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Sentido del humor, un valor en alza 
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Es raro encontrar a un directivo que no quiera aumentar el rendimiento de sus 
trabajadores. De hecho son muchas las horas que estas personas pueden dedicar a 
lo largo de su mandato para elaborar nuevas y complicadas fórmulas que motiven a 
sus trabajadores a actuar de forma más eficaz. Sin embargo, y a pesar de todas las 
medidas adoptadas durante la última década, la generación de equipos de alto 
rendimiento que permitan aumentar la productividad de la empresa sigue siendo el 
gran caballo de batalla de un gran número de directivos españoles. 
 
Cuando seleccionamos a un candidato para un puesto de trabajo lo primero que 
revisamos es su currículo. Este análisis nos permite confirmar que la persona que 
vamos a seleccionar tiene las habilidades técnicas necesarias y suficientes para 
realizar las tareas que se le van a encomendar. Si además nos encontramos con 
que es la primera vez que accede a un puesto de trabajo, su expediente académico 
es fundamental para pasar la primera criba. Sin embargo, de un tiempo a esta 
parte, las empresas estadounidenses, líderes en temas relacionados con el 
desarrollo de habilidades de liderazgo, vienen midiendo no sólo el IQ - coeficiente 
intelectual - de sus empleados, sino también el FQ - coeficiente humorístico -. 
 
¿El coeficiente humorístico? ¿Para qué quiero saber si mi futuro empleado sabe 
contar chistes? ¿Es que tengo que contratar un payaso para que el resto del equipo 
se divierta? No, en absoluto. Una persona con sentido del humor no es la que 
cuenta más chistes, ni la que hace más el payaso, sino la que responde con actitud 
positiva a los retos con los que se encuentra en su día a día. Y esto es lo que 
muchos directivos comienzan a buscar en sus empleados: personas con actitud 
positiva. 
 
Las personas con actitud positiva permiten aumentar la productividad de la 
empresa, ya que según los estudios realizados, las condiciones de diversión 
aumentan el rendimiento de los trabajadores. Un claro ejemplo de esta nueva 
forma de trabajar es Google, empresa fundada por Larry Page y Sergey Brin en 
septiembre de 2000, que en poco menos de siete años se convirtió en la marca más 
valiosa del mundo, alcanzando la suma de 66.000 millones de dólares y superando 
a empresas tan emblemáticas como Microsoft, General Electric y Coca-Cola. Esto 
fue posible gracias a la filosofía de sus fundadores que decían que "el trabajo debe 
ser un desafío y el desafío, una diversión". 
 
Pero el sentido del humor, entendido como esa actitud positiva hacia los retos, 
tiene otros beneficios para la empresa. El psicólogo Eduardo Jáuregui destaca los 
siguientes:  
 
� atrae y retiene a los recursos humanos más valiosos  
� potencia la salud y las capacidades del empleado  
� fortalece la motivación individual y colectiva  
� estimula la innovación  
� optimiza la comunicación interna  
� favorece el aprendizaje  
� cohesiona los equipos humanos  

 
Además, la experiencia nos confirma que las personas que dominan esta habilidad 
son capaces de dar feedback negativo a sus compañeros de forma directa con tal 
destreza que la persona aludida no se siente ofendida. El hecho de que el citado no 
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se sienta agredido, ni insultado, permite que exista una actitud positiva al cambio, 
al tiempo que el vínculo existente entre ambas personas se refuerza. 
 
Por tanto, es importante comenzar a buscar y desarrollar esta habilidad entre 
nuestros empleados, para crear entornos más relajados para la toma de decisiones; 
más favorables para dar solución a conflictos; que eviten el secuestro de nuestras 
emociones; que nos protejan contra el estrés; y que generen un entorno donde la 
creatividad y la innovación se abren paso. 


