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Habilidades sociales e intervencion docente

Jestus Moreno Ramos

|I. La comunicacion didactica

Es un hecho y no sélo un lugar comun afirmar que los seres humanos somos sociables por naturaleza;
es mas, un individuo que creciera aislado durante los cinco o diez primeros afios de vida arrastraria deficiencias
psicosociales significativas para toda su vida. Ante la situacion descrita, y con la terapia oportuna, el sujeto
podria contrarrestar y atenuar tales limitaciones pero no eliminar porque para crecer como personas necesi-
tamos de los demas y a los demas.

La ensenanza reglada es una manifestacion mas de esa necesidad de sociabilidad inserta en la propia na-
turaleza. Porque las personas necesitan del contacto con otros sujetos para madurar y para enriquecerse como
seres humanos. La escuela, por tanto, no es ajena a esta necesidad antropoldgica. Sin embargo, las interaccio-
nes, los intercambios comunicativos y los papeles que los individuos desempefan en este contexto particular
revisten una consideracion especial: situacion comunicativa reglada, en la que un adulto ejecuta el rol de docen-
te, y donde los nifos y adolescentes desempefan el rol de discentes. El primero detenta un poder para organi-
zar, generar y regular la comunicacion. Este punto de partida comunicativo es muy singular por no decir artifi-
cial a diferencia de otros ambitos de la vida social. Ademas, la diferencia de edad y de mentalidad entre ense-
fantes y estudiantes es tan acusada que puede ser una barrera; ademas, los primeros disponen de una hegemo-
nia comunicativa no solo asimétrica sino que segin su mayor o menor habilidad pedagdgica facilitara o dificulta-
ra la comunicacion. Por eso, podemos presenciar que en un aula se producen intercambios comunicativos pero
poca comunicacion, y sin embargo, en otra aula las interrelaciones son muy enriquecedoras en los tres sentidos
o direcciones: docente-discentes, discentes-docente y discentes-discentes.

En este capitulo mostraremos algunas pautas para que el profesorado reflexione sobre su estilo comunicati-
vo en el aula, que es tanto como afirmar su mayor o menor destreza en habilidades sociales aplicadas al ambito
de la docencia, de la educacion. En efecto, dice un dicho que “el éxito genera éxito”. Y es asi, si en el escenario
de clase se respira un sano clima comunicativo esto hara que tanto el docente como el alumnado se sientan
motivados, comodos para emprender las tareas escolares y para alcanzar los fines educativos disefiados en el
proyecto curricular de centro. Asi pues, tanto quien enseha como quienes aprenden han de adaptarse con
inteligencia emocional (Goleman, 1997) a cada situacion de aula, mostrando de esta forma que se domina satis-
factoriamente la comunicacion pedagdgica, hecho semiotico complejo del que dejan buena muestra los estudios
de Forner (1987), Cazden (1992), Cantero y Alves (1997), Nuhez Delgado (2000) y Lomas et al. (2002).

Consecuencia inevitable de las multiples interacciones producidas dentro del aula es que aparezcan
conflictos, maxime si los sujetos son todavia personas inmaduras y han de permanecer callados sin moverse en
el pupitre durante varias horas y ademas escuchando a una persona que lo que les dice no reviste interés in-
mediato ninguno. Por eso, el docente ha de poseer las suficientes destrezas sociales y educativas como para
hacerse con la situacion, despertar y ganarse la motivacion de sus jovenes receptores. Para ello es necesario
dotar al profesorado de estrategias operativas que le ayuden a prevenir y a resolver las situaciones conflictivas,
conduciendo asi al grupo con las habilidades sociales especificas de la profesion docente (Fuentes et al. 1997; Ka-
plun, 1998; Van der Hofstadt, 1999).

Para propiciar un discurso eficaz en el aula hemos de revisar nuestra actitud hacia los estudiantes,
hacia los procesos de ensefanza-aprendizaje. Por eso, resulta ilustrativo y necesario conocer lo que del profeso-
rado agrada o disgusta a los estudiantes (Gomez et al., 1991:202-203):
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EN CUANTO A LA DISCIPLINA

Les agrada el profesor Les disgusta el profesor
que mantiene un buen control, que es demasiado riguroso,
que es equitativo, que es muy laxo,

que no tiene favoritismos, que tiene favoritos,

que no impone castigos inmoderados. que es rencoroso,

que castiga arbitrariamente,
que amenaza continuamente.

EN CUANTO A LA INSTRUCCION

Les agrada el profesor Les disgusta el profesor
que explica, que no explica,

que ayuda, que no ofrece ayuda,

que expone lecciones interesantes. que no conoce la asignatura,

que ofrece lecciones monotonas.
EN CUANTO A LA PERSONALIDAD

Les agrada el profesor Les disgusta el profesor

que es jovial, amigable, paciente, que machaca, ridiculiza,

que es comprensivo, que es sarcastico,

que tiene sentido del humor, que tiene mal caracter, es aspero,
que se interesa por cada alumno. que no tiene sentido del humor,

que ignora las diferencias individuales.

En esta comunicacion tan especial, llamada didactica o pedagogica, los profesores y profesoras han de
saber emplear los distintos lenguajes (eneactivo o de accion, iconico, corporal y verbal) de manera combinada;
al tiempo que se ha de poner especial énfasis en el no verbal (con mayor motivo si los estudiantes pertenecen a la
educacion primaria), ya que es el portador de la mayor informacion. De esta forma, los docentes seremos mas
expresivos, escucharemos mas y hablaremos menos; es decir, seremos mas afectivos para poder ser mas efec-
tivos. Asi mismo, con esta perspectiva nos adaptaremos con sensibilidad y flexibilidad a las cambiantes circuns-
tancias del dia a dia; usaremos mas del humor y de la ligera ironia en vez del reproche o de la reprension ver-
bal, como herramientas habituales para modificar conductas inadecuadas; y asi sabremos dar respuesta a los
distintos ritmos de aprendizaje y a la diversidad étnica y cultural de los aprendices.

“La exigencia irrenunciable es la de crear en el aula un clima verdaderamente comunicativo que dé protagonismo a los
alumnos y alumnas y tenga en cuenta sus aportaciones. El papel del profesor deberd ser el de un estimulador de ese pro-
ceso y para ello deberd atender a los alumnos, mirarlos, animarlos a intervenir, organizar el espacio de forma que sea po-
sible la comunicacién fluida entre los alumnos y entre éstos y el profesor, optar por los materiales diddcticos que favorezcan
esa dindmica... de forma que la afectividad implicita en esa actitud contribuya a dafianzar la seguridad de los estudiantes.”
Nunez Delgado (2000:171)

Si como hemos visto hasta aqui, es de vital importancia la comunicacién en el aula para llevar a cabo
los fines educativos del curriculo, esta necesidad se ve duplicada cuando nos encontramos con la asignatura
instrumental de lengua, donde ademas de ser medio pasa a ser objeto de aprendizaje (Moreno Ramos, 2004).
Y, cuanto mas real mostremos el codigo lingliistico en su habitat natural, mas viva aparece la lengua, mas calida
la palabra, mas eficaz el didlogo, instrumento de enriquecimiento personal y grupal. Es en este sentido por el
que apuestan Lopez Valero y Encabo Fernandez (2001, a, b) en su “aula feliz”:

“La mejora del clima del aula, pasard indefectiblemente por la mejora de la actividad comunicativa (...) y por ultimo, para
el desarrollo de habilidades sociales, propugnaremos la adquisicion y desarrollo de la competencia social, incluida de igual
modo en la competencia comunicativa.”

Lopez Valero y Encabo Fernandez, 2001a:40)
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2. La importancia del componente no verbal

Nos adentramos ahora en el lengugje corporal, terreno en el que habitualmente reparamos poco los
docentes (Cuadrado, 1992) y que sin embargo, segliin los expertos en comunicaciéon (Meharabian, 1972; Ceste-
ro et al. 1998; Wainwrigh, 1998, entre otros) es donde reside la mayor informacién en los intercambios comu-
nicativos entre los hablantes. Asi, el famoso semiélogo norteamericano Meharabian cuantificé esta afirmacion
en los siguientes términos porcentuales:

Impacto Comunicativo

Componente verbal 7%

Componente no verbal 93 %

A su vez, ese abrumador 93% de lo no verbal lo cifraba en estos subcomponentes: 38 % para los as-
pectos paralingisticos, y 55 % para los aspectos corporales, como los cinésicos, los proxémicos y los cronémi-
cos. Es decir, no tener presentes estos reveladores datos puede ser una de las causas de que la calidad comuni-
cativa en un aula deje mucho que desear. Por eso un docente puede estar demandando con palabras didlogo a
sus estudiantes, que si su lenguaje corporal emite mensajes contradictorios (generalmente de manera incons-
ciente), el resultado suele ser la incomunicacion, el mondlogo del ensefante, el “sermoneo”. Por tanto, lo
primero que deberemos revisar los profesionales de la lengua y de la literatura es nuestro estilo comunicativo,
fruto de la reflexion personal y de la autocritica, cuestion a la que no muchos estan acostumbrados. Dicho de
otra manera, mejorar en habilidades sociales en el aula es mejorar en comunicacion (Kelly, 1987; Devers, 1990;
Aguadero, 1997; Ballester y Gil, 2002). A su vez, esa mejora comunicativa en el aula repercutira en otras esfe-
ras de la vida escolar y de la vida extraescolar, tanto para los docentes como para los discentes. Porque esta-
remos ensefnando fehacientemente que el lenguaje (la palabra y la palabra corporal) nos humaniza, nos acerca y
nos motiva para crecer como personas, que incluye a su vez la progresion en los contenidos educativos de las
materias curriculares.

De esta forma, el profesorado no sélo detentara el “poder” que le transfiere el sistema o institucion,
sino que sobre todo alcanzard o, mejor todavia, se hara merecedor de una “autoridad” que sélo la pueden
conceder los estudiantes como reconocimiento y gratitud por los conocimientos cientificos, pedagogicos y
humanos del docente. El trato considerado, respetuoso, el saber rectificar y disculparse, el combinar la exigen-
cia con la generosidad, el llamar a los estudiantes por el nombre y no por el apellido (nunca por el nimero de
lista), el mostrarse interesado por alguna circunstancia personal o colectiva, o el ser justo o ponderado son
solo una pequena muestra de los atributos de un buen profesional de la educacion.

Todo esto no ha hecho sino que acercarnos un poco mas al complejo mundo de la ensefianza y de la
vida en el aula. Una realidad comunicativa viva, proteica y multidimensional que a continuacién analizaremos en
sus distintos lenguajes a modo de orquestacion signica, realidad poliédrica como muestran las investigaciones de
Cestero et al. (1998), y que nosotros esquematizamos en este cuadro:

SEMIOTICA DE LA COMUNICACION

ELEMENTOS LINGUISTICOS:
Fonética, fonologia, morfologia, sintaxis, gramatica textual, semantica, lexico-
logia, etimologia, dialectologia.

LENGUAJE
VERBAL

ELEMENTOS PARALINGUISTICOS:
Tono, timbre, intensidad, ritmo de elocucion, silencios, sonidos con que
acompanamos las palabras y las frases, cualidad personal de la voz.

LENGUAJE
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NO
VERBAL ELEMENTOS CORPORALES:
Cinésica, proxémica, cronémica, factores de aderezo como el vestido, el pelo
(peinado, color, ausencia de cabello), olor corporal.

ELEMENTOS CULTURALES
Pragmatica, etnolinglistica, sociolingliistica, psicolingliistica, semiotica

En efecto, como si de una orquesta semidtica se tratara, cada intercambio comunicativo es el resulta-
do de un complejo entramado simultaneo de elementos no verbales (los que mas promueven actitudes) y de
elementos verbales (los que mas transmiten conocimientos). Y, con todo ello, no sélo ensefiamos lengua, ma-
tematicas o cualquier otra asignatura, sino que ademas (queramos o no) educamos (o deseducamos). De ahi la
responsabilidad que tenemos el profesorado en cualquier nivel educativo de manera ineludible. Ser conscientes
de ello puede ser un acicate para ejercer nuestra profesiéon con mayor exigencia, con mas humanidad, porque
la no palabra habla mds que la palabra; porque el cuerpo habla mds que la boca (Davis, 1992; Knapp, 1997; Urpi,
2004).

Una vez asentada la base sobre la que se constituye la comunicacion (primer eslabon para progresar
en habilidades sociales), diseccionaremos de forma progresiva la supefficie corporal de esta silenciosa orquesta
signica que somos los humanos en interaccién social. En primer lugar, y por orden de importancia, tenemos la
cara y los ojos, ya que éstos acaparan el mayor interés comunicativo desde el primer instante. Para la accién
docente la mirada y el saber emplearla puede resultar muy eficaz, evitando asi el “desgaste” personal: cuantas
menos palabras empleemos mejor. A continuacion la expresion facial, pues con ella transmitimos deseos y emo-
ciones; con ella podemos mostrar interés, entusiasmo, aprecio hacia los sujetos y hacia la asignatura. El signo
mas positivo de la expresion facial es una sonrisa habitual, sincera, natural; que sin pretender instrumentalizar
sera un procedimiento sutil para reconducir una situacion inadecuada pues como dice un dicho popular, “hace
mas un dedal de miel que un barril de hiel”. También los movimientos de la cabeza (hay cabezas que escuchan),
los gestos y los movimientos corporales pertenecen al lenguaje corporal segln la cinésica. Ya fuera de la superficie
corporal, la relacion del cuerpo con el espacio y los objetos de su alrededor son materia reservada para la
proxémica. Esta disciplina nos hablara de la territoriedad, de las distancias entre interlocutores, de la distribu-
cion del mobiliario, de la forma de sentarse, de desplazarse; en definitiva, de la “burbuja” personal y social, de la
mayor o menor apertura, del modo de acercarnos o distanciarnos y de las repercusiones comunicativas que
todo esto comporta. Asi, Parejo (1995:118-125) analiza las distintas distribuciones de los pupitres en el aula y
las distintas repercusiones comunicativas segln la disposicion de los sujetos: en cuadrado, en rectangulo, en
circulo, en forma de herradura, en pequefios grupos.

Por otra parte, junto a todo lo anterior hemos de considerar al mismo tiempo el valor significativo del
aspecto fisico, de la ropa, del peinado, de los accesorios y del “tempo” (cronémica) en los intercambios verba-
les, pues ello contribuye inconscientemente a un acercamiento o a un distanciamiento de los interlocutores.
Por ultimo, también aportan significacion los aspectos culturales y pragmadticos. Los primeros fueron estudiados
con detalle por Poyatos (1994), quien designé con el término de “culturemas” a las unidades culturales minimas
y significativas. Estos avances semioticos son cada vez mas necesarios para una sociedad del siglo XXI, cada vez
mas multiétnica y multicultural (Conill, 2002; Unamuno, 2003). En cuanto a los segundos aspectos, los pragma-
tico, son los que nos ayudan a interpretar correctamente los mensajes de la orquestacion signica de la que
venimos hablando. La competencia pragmatica (Escandell, 2002) nos ensefia a codificar y a descodificar adecua-
damente los mensajes segln los sujetos, el lugar y el momento en que se produce la comunicacion; nos ensefa
a captar el significado intencional de los enunciados (el sentido del mensaje). Esta disciplina lingtiistica nos pro-
porcionara la suficiente habilidad como para detectar que en ocasiones la “linea recta” no siempre es el camino
mas rapido para alcanzar algo de los demas; que en educacion se traduce en paciencia y en habilidad pedagogi-
ca. Un ejemplo elocuente de conocimientos pragmaticos viene expresado por el dicho popular: “a buen enten-
dedor pocas palabras bastan”.

Por ultimo, no queremos acabar este apartado sin presentar algunas orientaciones practicas sobre len-
guaje corporal (Fast, 1991; Pease, 1993; Parejo, 1995; Ortiz y Marino, 1996; Ortiz, 1997; Hervas, 1998). Eviden-
temente, no se trata de reglas o de maximas, y todo lo que se diga ha de contemplarse con flexibilidad y a
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tenor de las circunstancias particulares. Pero los expertos en comunicacién ponen ejemplos ilustrativos como
los siguientes:

v’ Cruzar brazos y piernas indican actitud negativa o defensiva. “Parapetarse” habitualmente tras la mesa
del profesor no es positivo; al contrario, pasearse por toda el aula es un indicio de que se controla la
situacion.

v Hablar mirando a los ojos y no interrumpir la conversacién de forma arbitraria y frecuente favorecera
la comunicacion docente-discentes.

v Originan déficit comunicativo las amenazas, las acusaciones, los reiterados reproches, el grito o la ele-
vacion de la voz como recurso diario para imponer silencio y escucha.

v Por el contrario, la expresion clara, sencilla, el tono sosegado, las palabras o las explicaciones donde
se hagan presentes la variedad Iéxica o los distintos registros idiomaticos (formal, estandar, culto y co-
loquial) denotan una cercania hacia los interlocutores y una referencia lingliistica para los escolares.

v’ El discurso pedagdgico ha de ser reiterativo (pero sin cansar). Generosidad, paciencia y solicitud de-
ben ser actitudes cotidianas en el profesorado.

v Procurar indicar o demandar mas con sugerencias e interrogaciones que con frases imperativas o ta-
jantes (sobre todo con estudiantes de secundaria y de bachillerato) es una buena muestra de compe-
tencia pragmatica, y una manera de que el profesorado se “desgaste” menos. Ademas, el arte de la
pregunta merece todo un capitulo aparte en el discurso didactico, que sirve para “tomar el pulso” al
ritmo de aprendizaje y de motivacion en el grupo (Villar Angulo, 1980).

v Aporta més crédito que nuestro vestido o atuendo se exceda por correcto y limpio antes que por
desenfadado, demasiado juvenil o, en el peor de los casos, descuidado.

v Evitar hablar con muletillas o con demasiadas frases hechas.

v El tono de voz transmite matices significativos muy dificiles de emitir por otros medios. Asi mismo, el
recurso al acento de expresividad para realzar una palabra o una intencion aporta expresividad y varie-
dad al discurso en el aula.

v Una pausa en un determinado momento puede ser mas eficaz que todo un parlamento (Urpi, 2004). Si
durante ese silencio hacemos ademas uso de la mirada, estamos potenciando la comunicacién directa
y atenuamos cargar de tension la cabeza y la garganta.

Estas pautas son sélo eso, orientaciones practicas para facilitar la comunicacion en el aula: “Con fre-
cuencia los alumnos menos motivados, menos comprometidos con su aprendizaje, menos activos..., reciben de sus profe-
sores comentarios, u_otro tipo de comunicaciones, que lo que consiguen es desmotivar mas. Y a la inversa: los alumnos
que se muestran desde el principio activos y motivados reciben mads refuerzos del profesor, mds comunicaciones”. (Mo-
rales, 1998:44-45). En efecto, con el subrayado de la cita precedente hemos querido realzar el papel tan signifi-
cativo que aporta el lenguaje corporal a la diaria vida escolar. Ser conscientes de esto incidira favorablemente
en el desarrollo personal de habilidades sociales (Caballo, 1993).

3. Como generar actitudes comunicativas

Queremos seguir profundizando en consideraciones practicas. En este sentido, afirmamos con Carras-
co (1991:56) que “la misién del profesor —todos lo sabemos— no es tanto transmitir conocimientos cuanto suscitar en
los alumnos deseo de mejora”. En efecto, porque tener deseos de aprender es comenzar a aprender, para lo cual
es irrenunciable, irremplazable la figura del maestro implicado en promover actitudes positivas hacia el aprendi-
zaje. De todo esto trataremos en estos momentos, de como favorecer los procesos de ensenanza-aprendizaje,
que es tanto como hacer del aula un espacio mas humano, mas comunicativo.
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Para alcanzar el fin formativo que nos proponemos se hace necesaria una intervencion pedagogica
(Blechman, 1990) basada en el didlogo, en la participacion, en la metodologia operativa, funcional, dinamica,
flexible, creativa, cooperativa, donde el escolar tenga cierto margen para tomar decisiones referidas a las tareas
escolares, de forma que crezca con autonomia y responsabilidad personal y no como simple ejecutor de las
decisiones del docente. Recordemos que lo mas importante no es que el profesorado ensene, sino que los
estudiantes aprendan. Es decir, hace falta un enfoque paidocéntrico que prime ensenar a pensar antes que ense-
nar; un enfoque didactico exento de dogmatismos y fundamentado en el pensamiento libre y critico de los
discentes.

Para lograr estos objetivos y no una simple peticion de buenas intenciones contamos con aportaciones
operativas como las propugnadas por Nieto (1986). Este autor plantea dieciséis maneras de abordar una unidad
didactica: comenzar con una anécdota, iniciar un tema con la observacion cercana del medio social y geografico,
partir de un grafico, de un esquema o de un mapa conceptual; o bien presentar un objeto o practicar un juego
de dramatizacion. Pensamos que este tipo de decisiones contribuiran a que las clases resulten formativas, ame-
nas, variadas y motivadoras. Y ello habra sido posible, no lo olvidemos, gracias a que la comunicacion pedagogi-
ca se ha hecho efectiva; hecho que no acaece por generaciéon espontanea, sino fruto de la experiencia, de la
formacion y de la reflexion.

Otro ingrediente importante es la actitud de escucha activa por parte del profesorado; para ello debe-
mos “poner todos los medios a nuestro alcance par lograr entender lo que nos quieren decir, mostrando ademds interés
ante la presencia del mensaje y una conducta de colaboracién con el emisor en su tarea comunicativa” (Van der Hofs-
tadt y Quiles, 2002:108). Este tipo de escucha se manifiesta en detalles habituales muy concretos como no
tener prisa, mirar a los ojos, no pretender cambiar al interlocutor, respetar los turnos de palabra, no adivinar y
adelantar conclusiones, utilizar la empatia, no intentar vencer sino convencer, o resumir las aportaciones de los
receptores.

Otra serie de actitudes encaminadas hacia una buena comunicacién son las tesis de Carbo (1999). Se
trata de orientar los conflictos surgidos en el aula (por lo demas inevitables), de forma que se minimicen y se
reconduzcan de manera formativa. Estas son sus ideas pedagogicas:

v El conflicto es una oportunidad formativa, no un estorbo que se debe eludir.

v Los conflictos se trabajan pactando y no ganando. Profesorado y alumnado trabajan como colaboradores y
no como enemigos.

v’ Es preciso trabajar las pequefias acciones, y no los grandes objetivos. Los pequefios objetivos dan peque-
nos éxitos, y los pequenos éxitos llevan a los grandes logros.

v En un grupo célido siempre hay menos conflictos que en uno frio; es decir, un escenario mas comunicativo
actuara de manera preventiva frente a problemas de disciplina.

v Interpretar una conducta ayuda mas que reprimirla. La simple reprensién sin comprensién no ayudard ni al
estudiante ni al ensefante.

v Hay que censurar los hechos, no a las personas. Porque evidentemente, todos hacemos cosas incorrectas.
v Los escolares entienden més los sentimientos que las razones.
v" Hemos de propiciar que las decisiones las tomen los propios discentes.

Otros pedagogos como Mager (1985), Hargreaves (1986) o Carlson y Thorpe (1987) abordan las rela-
ciones interpersonales en el aula como una situacion humana particular, y para la que se requieren estrategias
comunicativas especificas, que podemos resumirlas en una mentalidad docente mas cercana al médico (que
diagnostica, medica y sigue la evolucion de los pacientes), que al juez (que se limita a emitir resoluciones y
sanciones). O dicho de otra forma, no basta sélo con ser objetivos y justos, sino que ha de prevalecer el bene-
ficio educativo del estudiante. Esta perspectiva generosa, magnanima, mas cercana a la complicidad y a la subje-
tividad es percibida por los educandos, y hace que nuestras palabras y nuestras acciones se revistan de mayor
calado formativo.
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{Qué tipo de actitudes favorecera una relaciéon mas comunicativa como la que venimos demandando?
Pues bien, resaltaremos algunos enfoques y procedimientos defendidos por pedagogos como los resenados
anteriormente.
v Emitir mensajes del “yo”, del tipo “me gustaria que...”, “estoy preocupado por ti..”, “entiendo que no te
guste la clase pero...” Con este tipo de mensajes transmitimos confianza, y hacen que nos perciban como
seres humanos que somos.

v Ver en primer lugar el lado positivo. Poner el énfasis en el progreso del estudiante y no tanto en la mate-
ria. Fijandonos demasiado en las deficiencias y errores, ademas de ser poco alentador, contribuimos a un
tipo de mentalidad competitiva. Tengamos en cuenta que la reiteracion de comentarios negativos tiende a
producir el efecto Pigmalion. Que dicho de forma positiva se traduce en que si te tratan mejor de lo que
eres no so6lo podras mejorar, sino que mejoraras.

v Expresar sincero agrado al ver a cada alumno o alumna (“me encanta verte de nuevo por aqui”, por ejem-
plo), o al experimentar el éxito o la superacion de éstos.

v Interesarse por alguna preocupacion colectiva o personal. Al hacer las correcciones en los escritos incluir
alguna breve observacion de forma que se sepa atendido personalmente. Interactuar también fuera del au-
la. Saludar, sonreir... No eludir el “roce”, el trato cordial.

v’ Separar los hechos de las intenciones. Evitar sermonear o emitir frecuentemente juicios de valor.
v" No dejar de emplear el “por favor” o el “gracias”.

v Dar otra oportunidad al estudiante. Ofrecer elecciones. Quizas en la distancia corta nos parezca que sea
una pérdida de tiempo, o que pecamos de consentidores o de blandos, pero a la larga nuestros alumnos
siempre tendran en cuenta que respetamos su libertad, que quisimos ayudarles, que no estabamos contra
ellos sino con ellos.

v Por Ultimo, procuremos ser asertivos, claros, concretos. Las frases generalizadoras suelen decir poco.

Con todo este planteamiento nos estamos reafirmando en que la tarea docente de instruir es insepa-
rable de la de educar. Y educar es “convertir a alguien en persona (...), en comunicar conocimientos y promover acti-
tudes (...), en preparar a la persona para que viva su vida de la mejor manera posible” (Rojas, 2004:15). Pensar en
todo esto puede ser un estimulo para contrarrestar el peso de la rutina en nuestra vida profesional.

4. Cuestionarios para la reflexiéon personal

Abordamos esta Ultima parte con el afan de que sirva para una sana autocritica, punto de partida nece-
sario para avanzar en comunicacion pedagogica.

Entre las muchas interacciones docente-discentes queremos destacar aquellas encaminadas a modificar
comportamientos inadecuados en los estudiantes, por ser este comportamiento el que mas altera la vida en el
aula. Para Carlson y Thorpe (1987) el profesorado tiende a emplear cuatro tipos de mensajes:

A) Mensajes resolutorios. El enseiante establece soluciones y espera que los escolares las acepten. Sue-
len responder al patrén de ordenar, mandar, advertir, indicar, amenazar, moralizar, ofrecer soluciones
o utilizar la légica. El problema con este tipo de mensajes es que pocas veces surten el efecto deseado;
o bien, que el resultado logrado suele ser aparente o insuficiente.

B) Mensajes desalentadores. Conllevan evaluacion, critica, ridiculo, censura, interrogacion generalizada.
Son negativos porque destruyen la imagen que de si mismos tienen los estudiantets.
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C) Mensajes indirectos. Incluyen la ironia, la burla, el comentario jocoso, la divagacion. Transmiten des-
confianza. Pasa como con la sal en los alimentos, que se ha de emplear la justa. Solo es valida la risa si
nos reimos “con” el alumno y no “del” alumno.

D) Mensajes del “yo”. Son los que promueven mas el cambio personal de actitud en los estudiantes. Sue-
len referirse a tres elementos de la situacion: sentimientos, comportamientos y consecuencias. Son
mensajes que se centran en el docente y no transmiten censura o descalificacion.

A continuacion presentamos una serie de mensajes emitidos por el profesorado durante su interven-
cion en el aula. Trata tu ahora de clasificarlos seglin la tipologia expuesta, CUADRO 1.

CUADRO |

MENSAJES DEL PROFESORADO

Resolutivos

Desalenta-

H (14 ”
dores Indirectos |Del “yo

I. Jamds me imaginé que me encontrara en una
clase de payasos.

2. ;Por qué estas otra vez fuera de tu sitio?

3. jComo me gustaria que empezaras a trabajar!

4. Deja eso y empieza ya.

5. (Desde cuando eres profesor o director de
este colegio?

6. Si pierdes el tiempo, los ejercicios no se hacen
solos.

7. Siento que no valores el trabajo de tus com-
paferos.

8. Cuando entras tarde dejo de explicar, distraes
y me cuesta retomar el hilo.

9. La proxima vez que llegues tarde te pongo una
sancion.

10. jQué poco interés tienes!

Para emitir el mensaje mas educativo para cada situacién y lograr asi un buen clima en el grupo se re-
quiere de ciertos conocimientos de lo que Campos (2003:11) ha llamado “alfabetizaciéon emocional”: “;Por qué
alfabetizacién? Muy sencillo: porque nuestra sociedad sabe mucho de las tipicas habilidades académicas, pero no lo
suficiente sobre cémo conducirse con sus sentimientos. Y en cambio, éstos resultan ser la realidad mds operativa”. Este
autor ofrece unos materiales practicos muy valioso Aqui se analizan las actitudes mas generalizadas, los senti-
mientos, los deseos mas frecuentes, y se proponen numerosos tets. Otro “libro para hacer” es el presentado
por Tierno (2002). Vincula el crecimiento personal con la interaccién social, en definitiva, con la comunicacion.
Es un libro muy grafico, de autoayuda, y que supondra un buen complemento para las sesiones de tutoria y en
general para conocimiento del profesorado: “Saber vivir es igual a ser duefio del propio destino, nada tiene mds
importancia que saber elegir los pensamientos adecuados, los mds positivos y beneficiosos para nuestra felicidad”

(Tierno, 2002:46).
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Otra faceta con la que propiciar relaciones humanas gratificantes y deseos de emprender las tareas es-
colares en los estudiantes es la relacionada con la capacidad de motivacion (extrinseca e intrinseca), tema recu-
rrente en la enseinanza y del que se ha escrito mucho (Carrasco y Basterreche, 1993:28-54 y Burédn, 1997 entre
otros). Con el siguiente cuadro, basado en un trabajo empirico (FOMENTO, 1980:27), evidenciamos qué tipo

de mensajes docentes ayudan mas o menos a los procesos comunicativos, instructivos y formativos, CUADRO
2.

CUADRO 2
MENSAJES DOCENTES Y MOTIVACION ESCOLAR
EFECTOS

PROCEDIMIENTO Mejora Indiferente Empeora
Reprension publica 40% 13% 47%
Reprension en privado 83 % 10 % 7%
Conversacion particular amistosa 96 % 4% 0%
Elogio publico 91 % 8% %
Sarcasmo publico 10 % 13% 77 %
Sarcasmo particular 18 % 17 % 65 %
Reconocimiento de que el estudiante esta 95 % 4% | %
progresando
Reconocimiento de que esta empeorando 6 % 27 % 67 %

Otro tipo de pauta para favorecer la comunicacion pedagogica es la que nos lleva a examinar si nues-
tro comportamiento en el aula es preferentemente proactivo o reactivo. En efecto, el primero es beneficioso,
mientras que el segundo perjudica al propio emisor y a la interaccion con los escolares. Es decir, si habitual-
mente tendiésemos a ser reactivos deberiamos mejorar en habilidades sociales, pues ese tipo de actitud (no de
aptitud) se propicia mas la incomunicacién y los conflictos. La proactividad significa madurez, autocontrol, re-
flexion, libertad interior; por el contrario, la reactividad implica dejarse llevar mucho por las circunstancias, por
los acontecimientos externos, por el juicio ajeno, por los impulsos. Las personas proactivas viven mas hacia
dentro, se ocupan mas que se preocupan, agrandan el circulo de influencia. Las personas reactivas viven mas
hacia fuera, se preocupan mas que se ocupan, se descargan de energia positiva y descargan a los demas, redu-
cen el circulo de influencia. No es infrecuente que los sujetos con el segundo perfil encuentren mas problemas
para relacionarse, padezcan mas estrés y sean mas proclives a la depresion (Tierno, 2002). Para ilustrar esta
variable actitudinal ofrecemos el cuestionario del CUADRO 3; en él se pregunta por nuestro modo habitual de
comportamiento ante determinadas situaciones en el aula. La lista de preguntas podria ampliarse, pero las
cuestiones alli planteadas son suficientemente ilustrativas como para poder inferir si nuestro estilo comunicati-
vo es predominantemente proactivo o reactivo. Las respuestas positivas se orientan unas veces hacia la primera
casilla (“nunca”) y otras veces hacia la Ultima (“siempre”).
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CUADRO 3

ACTITUD PROACTIVA O REACTIVA EN EL PROFESORADO

Nunca |Algunas | Bastantes | Muchas |Siempre
veces veces veces

|. ¢Tiendo a elevar la voz como recurso habi-
tual para que me hagan caso?

2. ;Me enfado frecuentemente si no hacen las
tareas encomendadas?

3. ;Tomo como ofensa personal el desinterés
hacia la asignatura?

4. ;Uso de castigos como medida para modifi-
car actitudes en el aula?

5. {Recurro a comparaciones con otros grupos
o con otros estudiantes?

6. ;Cuando llegan tarde a clase me limito a
recriminarlo?

7. ;Rectifico en publico si he tenido una per-
cepcion parcial o equivocada?

8. ;Tengo celos de que otros docentes gocen
de mayor aceptacion escolar?

9. {Me altera que los estudiantes se muevan
libremente por el aula?

10. ;Empleo la asignatura como herramienta
punible?

Por ultimo, para terminar de describir mi actitud social, comunicativa y, docente, recurriremos a un ultimo
cuestionario, el diferencial semdntico; instrumento ideado por Osgood y que nosotros elaboramos a través de
Fox (1987:660-663). Se trata de un grafico de valoracién subjetiva que describe una serie de rasgos humanos (40
items) segin una escala de siete puntos o rangos con dos adjetivos bipolares, uno a cada extremos y con una
ubicacion arbitraria (lo mismo van a derecha que a izquierda los adjetivos positivos como los negativos). Ade-
mas, algunos valores semanticos aparecen repetidos pero con vocablos sinonimicos con el fin de reafirmar una
determinada caracteristica (CUADRO 4). Los grados I, 2 y 3 reflejan carga emocional negativa; los grados 5, 6
y 7 carga emocional positiva; el grado 4 es el punto central o neutro. Respondido el cuestionario podremos
acercarnos a la autoimagen caractereologica, escolar y social que poseemos; que aparecera mas visual si trasla-
damos las respuestas al CUADRO 5 y unimos las cruces por una lineas: cuanto mas cercanos a los rangos 5, 6
y 7 se concentren las cruces, mas positivo es el resultado. Evidentemente, si nos enjuiciaran los estudiantes con
este cuestionario (haria falta mucha humildad, confianza, respeto y naturalidad), la descripcion seria mas ajusta-
da, mas objetiva.
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CUADRO 4

iCOMO SOY EN CLASE? Marca con una “x”

7 6 5 4 2
I. | Amistoso Distante
2. | Enérgico Blando
3. | Tosco Delicado
4, Observador Indiferente
5. Considerado Descortés
6. Familiar Extrafo
7. | Escéptico llusionado
8. | Cdébmodo Incémodo
9. | Complicado Sencillo
10. | Hablador Callado
Il. |Incapaz Capaz
12. | Malicioso Bondadoso
I3. | Dinamico Estatico
4. | Desordenado Ordenado
I5. | Tranquilo Intranquilo
16 | Indiferente Atento
17. | Feliz Preocupado
I8. | Independiente Manejable
19. | Decidido Dubitativo
20. | Pesimista Optimista
21. | Mediocre Inteligente
22. | Frio Cordial
23. | Bondadoso Resentido
24. | Sermoneador “Escuchador”
25. | Simpatico Seco
26. | Autoritario Democratico
27. | Descuidado Correcto
28. | Alegre Serio
29. | Débil Fuerte
30. | Humilde Orgulloso
31. | Tenso Relajado
32. | Satisfecho Insatisfecho
33. | Seguro Inseguro
34. | Resolutivo Huidizo
35. | Popular Desconocido
36. | Irénico Directo
37. | Deprimente Estimulante
38. | Previsor Descuidado
39. | Superficial Profundo
40. | Sensible Insensible
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CUADRO 5

;_C(')MO SOY EN CLASE?
7 6 5 4 3 2 |
I.  Amistoso Distante
2. Enérgico Blando
3. Delicado Tosco
4, Observador Indiferente
5. Considerado Descortés
6. Familiar Extrafo
7. llusionado Escéptico
8. Coémodo Incomodo
9.  Sencillo Complicado
10. Callado Hablador
Il. Capaz Incapaz
12.  Bondadoso Malicioso
3. Dinamico Estatico
14.  Ordenado Desordenado
I5.  Tranquilo Intranquilo
16 Atento Indiferente
17. Feliz Preocupado
I8. Independiente Manejable
19. Decidido Dubitativo
20. Optimista Pesimista
21. Inteligente Mediocre
22. Cordial Frio
23. Bondadoso Resentido
24. “Escuchador” Sermoneador
25.  Simpatico Seco
26. Democratico Autoritario
27. Correcto Descuidado
28. Alegre Serio
29. Fuerte Débil
30. Humilde Orgulloso
31. Relajado Tenso
32. Satisfecho Insatisfecho
33.  Seguro Inseguro
34. Resolutivo Huidizo
35.  Popular Desconocido
36. Directo Irénico
37. Estimulante Deprimente
38. Previsor Descuidado
39. Profundo Superficial
40. Sensible Insensible

Con este Ultimo cuestionario nos hemos podido acercar un poco mas al perfil docente de cada uno.
Con ello no propugnamos un prototipo de profesor, sino que cada uno, con naturalidad, ha de conocer qué
aspectos personales son inalterables (aptitudes, temperamento), y qué otros son modificables para mejorar
(actitudes, caracter). La pedagogia de la comunicacion docente expuesta desde estas paginas ha pretendido ser
referente que ayude a los procesos de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva de las habilidades sociales en
el aula.
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