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Emprendedores

Microcréditos ICO

El Instituto de Crédito
Oficial ha ceado una
linea de ayudas dotad
con 18 millones de
eups para fomentar el
autoempleo de los sec
tores méas desfaveck
dos de la sociedad. La
principal caracteristica
de estos miocréditos
es que se podran con
guir sin pesentar avale
0 garantias. Pag. 8

Sdon de‘cdl
centers y CRM

De 19 d 21 de noviembre, se
celebra en Madrid ¥ edicion
dd Salon Cdl Center & CRM
Solutions, que ganiza IRAES.
El salén inclug un amplio pre
grama de conferencias sobre
novedades producidas en estos
sistemascamercides. (P&g. 15)

Novedades
tributarias

Lareformadd | RPFque entrara
en vigor el 1 de enero supond
modifcaciones en d Impuesto
de Sociedades. La més impor-
tanteesladesaparicion dd régi-
men de transparenciafisca por
gue hasta ahoratri butaban nume-
rosasentidades. (P&.4)
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Este pograma de
formacion se impar
tird a través de una
platafomaon line
del potal de Sea@-
taria Plus. Su objeti
vo es pofundizar en
aquellas materias
que frecuentemente se incorporaran de
no se impaten en
los cursos convencio
nales (marketing,
comunicacién em-

%

Mager ‘on lire' para secretariado de altadireccién

presarial, liderazgo,
nuevas tecnologias,
etc.) y que son tan
necesarias para los
profesionales del
secetariado de alto
nivel. Al concluir el
masterlos alumnos

forma prioritaria

a la bolsa de trabajo
de este pdal espe
cializado. Pag. 5
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Lafranquicia no hallegado asu madurez

Segln una encuesta
elaborada por Farar
keting y RMG & Ase
ciados, el sistema de
franquicias ain debe
clarificarse para alcan
zar su madwz. La ma-
yoria de los mfesiona
les entevistados
considera que esta for
mula de negocio es uti

que no esponden a la
filosofia de la franqui
ciay que estan entur
biando la caecta
marcha del sector

No obstante, los impli
cados se muestran
optimistas cuando opi
nan, también mayorita
riamente, que el sector
alcanzara la mader

lizada por un gran
nidmep de empesas

en un cdo periodo
de tiempo Pag. 10

Como pueden ayudarte |os viveros deempresas

Creatu negoco con seguridad

Un cifras of iciales gpro-
imadamente el 80% de
as empresas de nueva

creacion desgparecen antes de

vida Lasrazonesdeedaelevada

mortalidad son muy numerosas,

pero entre las més recurrentes
destacan la inexperiencia del
emprendedgel desconocimien-

to del mercado o del sector y la

falta de capital inicial.
En este sentido, | os viveros de

réempresas puedegwdar a quie
nes se eenturen a emprender a

superar estos problemas, siem
pre que su preecto sea vidb.
Estos organiamos, que pueden
ser pulicos o privados, consti
tuyen en primer lugr una &ce
lente foma desaber si unaidea
de negodio tieneo no pogbilida:
desdeéxito.Y ensegundo lugar,
son degran ayudapara sscar ade-

ue concluya su primer afio de

lante un proyecto en caso de que
édesuperetodos|os procesos de
control. Dehecho, aquell as quelo
logran tienen un indice de super-
vivenciamuy superior ala media.

Existen varios tipos de vive-
ros de empresa. Las incubado-
ras o aceleradoras de empresa,

kraralPaaras

generd mentede capitd privado,
suelen realizar un completo
segui miento de los proyectos més
que conceder subvenciones para
su implantacion. Mientras que
| o8 viver os publi cos suden slec-
cionar prgectos mas maduros

a

los que &cilitan instalaciones o

sue o en condiciones ventg osas.
Estos organi smos se encargan,
en definitiva, de valorar y aportar
los elementos clave que debe
tener una empresa de éxito.
primero de egos elementos esd
que debe aportar el emprende-
dor: laidea denegocio. Los otros
dementos—la posibilidad decon-
tar con un equipo diregt con

El

experienciay la financiacion—

los apota el propio wero.

En este repdaje te contamos

|os secretos de estos organismos

que pueden ser el impulso def

nitivo de tu negocio. (Pags. 2y3)

Suplemento coalinado por Maribel Gonzalez (mgonzalez@hachette.es)
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Los viveros de emm@asas peaniten conocer la viabilidad de un

Ayudas para la creacion

Dos de las principales causas de talatad de las pymes

espafolas son la inexperiencia y la falta de capital de su
creadoes. Los vivens de emm@sas pueden ser la solucion

a estos blemas, eso si, sélo para las megoideas.

MIGUEL PEREZ DE LEMA

mprender esmuy dfidil, y
Ejas cifras lo demuestran.

e las 300.000 empresassupewrivencia muy superior a la

gue = crean cada afio en Espaiia,

entre un 80% y un 85% desapa Sanchosubdirector del area de

pas de control y cond guen mate-
ridizarse tienen un indice de

media. Como explica Alvaro

rece en su primer afio de vida ycreecion de empresas del Inditu-

casi todas las que sobieen se
quedan en microempresas.
Sin embago, una bena pate
de estos reshalones podriahaber -
se &itado si los nueos empre
saios, antes de | anzarse a la
aventura de emprender por su
cuenta, hubieran presentado su

proyecto a uno de los mdltiples cién. Fenando al emprendedor

viveros deempresas que funcio-
nan en nuestro pais. Estoseri

to de Empresa, “son muchos los

gue acuden nosotr os cargados de
ilusion y con la idea dd siglo
ba o d brazo. Pero cuando éta =
someteal andlisis deun expeto,
sud ecomprobarseque no era un
proyecto tan novedoso y que ade-
mM&s su sectar no vaen esa direc-

le evitamos equiocarse”.

ros, ya sean dependientes de la€arr era de obstaculos

administraciones publicas, de
fundaciones o de escuelas dene-
gocios, {nunfiltroy un correc
tor riguroso para las ideas de
negoci o, que ayudan a conocer la
verdadera viabilidad de unanue-
va empresa.

De hecho, la gan mgoria de

En el panorama de los viveros
coisten dif erentes modalida

des en funcién del grado de

supevison queg ercen sobrelos
proyectosy de las prestaciones a
las que se tiene acceso.

En las|lamadas incubadoras o
aceleradoras, que son en su

los prg/ectos que se proponen amayoriaprivadas, prima e segui

losviveros no llegan a corverttir-

miento del prgecto mas que la

se en empresas reales, mientrasubsenc én paralaimplantacion

gue los quecubren todas | as eta-

fisica de una nueva empresa. Por

A

contra, en los viveros publicos
se suelen seleccionar peztos
mas maduros a los que seifi-
teninstd aciones o suelo en con-
diciones entajosas.

No obstarte, todos someten |os
pro/ectos a pruebas similares
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oyecto y obtener financiacion para su puesta enhaar

ce empresas con futuro

de la idea de rgocio”. Ademas,
el vivero suele contrilor con la
apotaci6n de inf ormacién sobre

el £ctoren d quese quereeda

blecer la nuea empresa.

o Foros de imersores.Una \ez
gue se ha dado con una idea
innovadora quetenga pos bilida-

empresas, ademas, disponen déva.comy madri+d. El vivero

sewicios comunes de comunica
cones, repragr&fia, sdasdereu-
niones, vigilancia, etc.

virtua dd primero orientasobre
como acceder alastresposibles
formas de fnanciacion empre

Los criterios preferentes parasarial: la bancaria, las segn

ohterer uno de estoslocd es son,
basicamente, que se trate de
empresas de nuecreacion (no

des de futuro y que se ha desa masdeun afio desdesu constitu-

rrollado el plan de rgcio con
ayuda de especialistas, d pro-

tado ante una comunidad de
inver sores que estudiaral as posi-
bilidades deihanciarlo.

También puede conseguirse
inyeccion de capital a tras de
| os premios en metdi co quecort

ceden las entidades organizadoras

de concursos para nuevos pro-
yectos empresariales.

De todas formas, conviene
recordar que en losweros pr
vados el nimero de proyectos
guelogran financiacion para con
vertirse en empresas no sude

cdn); que san viables econo-

cionesy concursos, y lasso- cie-
dades de cepitd riesgo. Ademas
dispone de una Escuela de
Emprendedores.

Por su pate, el vivero vitual

mica y técnicamente; que esténde empresas delaComunidad de
yecto estd listo para ser presen re acionadas con los trangortes,

lalogistica o las nuevas tecnol o-
gias, y quedvorezcan el desa
rrollo del empleo estdb.
Otraformade vivero publico y
gratuito es elivelo virtual. Se
trata de portalesde Internet, crea
dos para el asesoramiento de los
emprendedores, que orientan

Madrid se presenta como un
foro abierto a la participacion
de emprendedores empresari os,
expeltos e instituciones, con el
objetvo de crear una comuni-
dad de intereses y proves la
creacion de empresas con una
base sdlida y con futuro.

sobre la foma de presentar sus ¢ Mas informacién en:

pro/ectosy de obtener financia

cion para desaollarlos.
Ejemplos de esta modalidad

on losportalesbarcelonanetae

wwwcreara.org
wwwiceved.com
wwwbarcelonanetactiva.com
wwwyvivernet.com

Seyln Juan Mar tinez Bareg
director del Centro de Creacion

superar el 10% del total.
aspirantes. No obstante, no eon

de Empresas, “ los d ementos cla-

Ve para que una empresa tang

éxito son tres; primero, unaidea
o0 tecnolgia innawadoras y con
un elevado mercado potencid;

para er si retinen los elementos sgundo, un equi po directivo con

gque debe tener un g&cio con
posibilidades de futuro.

Ya esta abi¢a la conocatoria
para la cuaa edicion del pro
yecto 50K de apm a la crea

I ngituto Internacional San Tek

del modelo de competicién
desamllado en d InstitutoTec
nolégico de Massachusetts.

universdidady su gratuidad. El

en Sevillay es privado, pero
acepta proyectos de cual quier

Sus rasgos distinds son su

50 K, un vivero alaamericana

lugar dd mundoy losasirantes
no tienen que hacer ningln
desembolso. Lafinanciacién

cion de empresas. Gestionadalel programa, quecukreun afio
por Creara y dependiendo dellectivo de fomacion y la asig

nacién de un mentor a cadapro-

mo, el prgecto es una réplica yecto, corre a cargo de diver

sos sponsa, como el
Ministerio de Ciencia fecno
logia y la agencidapsa.

Al término dd periodo defor-
maci &n, Crearaconcede 50.000

Instituto SanTelmo tiene sede euros a los preectos queiha
lizan con éxito el proceso para 50K asciende a 13 millones g
gue puedan afrontar los prime euros de capital mado.

ros gastos desu actividad. Ade-
mas, el instituto haifmado un
acuerdo con d Pargue Teche
l6gico Cartuja 93, de Sevilla,
gue ofrece sud o en buenas con-
diciones de precio.

Desde su fundacion, Creara
ha analizado mas de 700 pr
yectos que han dado kga 82
nuesas empresas de diversos
sectoresde ectividad. Lainver-
sion obtenida para larfancia
cién de todos estos proyectos

O

e

talento, experiencia’y compro-
metido con d proyecto, y tercero,
capital inteligente que aperno

solamente dinero, sino también

contactos, experiencia y ayuda
en la estratgia”.

El primer elemento —la idea—

es el que deben proponer los
emprendedores, mientras que los
otros dos -@eriencia y fnan
cacion— son los que el vivero
puede poner a su disposicion,
siempre que, une¥ estudiado,
se considere vidd el proecto.
Plan de vihilidad.El empren

dedor debe presentar un plan de

NEYOCi 0S riguros, que demuestre

su conocimiento de las posibili

dades de su idea en d sector don-
de \aya a competir y su viabili
dad econdmica.

Gererd mente, en eda primera

criba suelen caer la mitad de los

seguir la aprobacion de la ideaViveros pulicos

puede ser incluso posit. Rer-
sonas con criterio yxperiencia
te advieten de los eores de tu
proyecto y te animan a cagir-
los antes de que te estrelles.
Como explica Alvaro Sancho,
“d haber hecho un plan de nego-
cios es siempre unaan epe-
rienciaparad futuro, aunque no
llegue a desaollarse”.

Ademas, un prime intento
fallido no es un fracaso datti-
vo. ParaElena Ser rang respon-
salte decomunicacién dd Certro
de Creacion deEmpresss, “ sem-
pre tienes la put abieta para
una sgunda tentagia en la que
estaras mejor preparado”.

o Expetos.“La experiencia no
sueleser uno de | os puntos fuer-
tes de los emprendedores. Por
eso gan pate de los weros les

asignan un tutor durante el pro

ceso de maduracion”, explica
Sancho. “Estos tutores son €
activo mas \alioso de un viero.
Son empresaios con conoci-
miento de su sector que s&an
lucran en el desarrollo completo

La moddidad gparentementemés
sencilla para acceder a un vivero
es dirigirse a la oféa pulblica e
instituciond . Consiste principal-
mente en la pasihilidad de utilizar
| ocd es ubicadas en sudl o pubico
y equipados con el materid basi-
€O necesario para el funciona
miento de un rgocio.

Un ejemplo de este tipo es e

Vivero de Empresas de Coslada,
un instumento paradcilitar la
i mpl antacién de nuevas empresas
en este municipio madrilefio y
favorecer su desarrollo econé-
mico. El prgecto es futo de un
convenio decolaboracion entre d

ayuntamiento del municipio, la

Comunidad de Madrid a trés
del Instituto Madrilefio de Desa
rrollo,|la Camara de Comercio e

Industria de Madrid y el Centro

deTranspotes de Coslada.

Este wero consta de 16 loca

les (uno deell osdestinado asala
de reuniones) con dimensiones
enre 25y 40 metros cuadrados y
dotedos de los mas modernos

sistemas de comunicacion. Lag

|ngtituto de Empresa

El Instituto de Empresa (IE),
ademés dedesarrollar su labor
académicaenfocada a la crea
cén de empresss, tiene dos
iniciatvas corporatias en ao-
ciacion con otras entidades.
¢ Proyecto NetiEs una ini
ciatvadd IEy d grupo Auna
destinada alacreacién deem-
presas de base tecnoldgica.
Esté abierta a emprendedo-
res, estudiantes ymes y es
una de las mas exigentes en
su proceso de seleccion. El
pasado afio e presentaron 200

ideas, de las que se seleeciocomo una comunidad viral

naron 20 que recibieron un
cur de desarrollo del plan
de negocioy alasquese asig-
nd un tutor personal.
Posteriomente, d nimero

de seleccionados se redujo amercado sobre dif erertes sec-

10, que recibieron famacién
parala presentacion de s pro-
yecto a los imersores. iRal-
mente, sélo dos proyectos
ganaron la caera. El premio

consiste en la incubacén
durante un afio, incluyendo el
espacio fisco, material de ofi-
cina completo, asesoria por
partte deAunay del IE, y una
fuette inyeccion de capital
cuya cuantia depende de las
necesidades del precto.

e Iceved.El IE es la repre-
sentaci6n espaiiolaend Cen-
tro Intenacional de Creacion
deEmpresas (iceved.con) un
pottal de Intenet que asocia
a 23 escuelas degumios de
todo el mundo. Funciona

donde cudquier interesado
puede mostrar su precto a
los més de 500 inversores que
paticipan en d. Entre sus con-
tenidos incluye estudios de

tores y areas ggnaficas.

Iceved concedi6é a un pro
yecto espafiol del sector del
ocio una anciaciéon de mas
de 40 millones de euros.
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La nueva eforma del IRPF supondra modificaciones en el

En d gercicio 2003 desgpar
e régimen de trangparendafisca

Unadelasnovedadesm&ssignificatvasdelaproxima  repecus 6n directa paral assempresasquetributdnan

Impuesto de Sociedades

Lasmultasde la
LSSI son muy
devadas sgin
las Camaras

Las Camaras de Comercio con-

ecara

reforma de la Ley 40/1998, del Impuegto sobre la  conforme a este régimen en el Impuesto de Socieda sideran que la nueva Ley de

Renta de las Personas Fiscas es la supresion del des:sociedadesde tenenci ade valoles demera tenen-
régimen detranspand afiscal.Ese cambiotieneuna  ciadehienes, profesionalesy de artistasy deportistas.

l ' navez que seapruebe la
refoma dd Impuesto
bre la Rentadelas Per

sonas Fisicas, las sociedades d

profesionales y las detetas y

depotistas pasaran a tributar
confome d régimen general del

Sewicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio
Electronico (LSS) establece
sanciones excesvamente de-
vadas para las empresas que
actdan en Internet. Ademas,
creen que la feoliga a estas
empresas arealizar numerosos
rémites administraivos que, a
juicio de la institucién, debe-

Impuesto de Sociedades.ghe
Femando Casas, aogado del
equipo juridico deDatadar.com,
“con esta medida estas socieda
des recuperan laormalidaden
lo querespecta asus deberestri-
butarios, puesto que frecuente - 5
mente desempefian su aitad

empresarial en las mismas eon

- T ey O
— 5 X T
El régimen de transpaencia fiscal afectaba a un gran nimer de empesas.

rian sr asumidos por otraserti-
dades rguladoras.

Tal es el caso de la ligacion
dedga constarcia—en € plazo
deun mes desce su obtenci 6n—

dd nombre de dominio en d
Registro Mercantil, y en caso
deno aenderse puede dar |ugar

a una sancion de hasta 30.000

diciones que cualquier otra

pates: unagenerd, que tributard  mayar neutrdidad dd impuesto,

euros. Paa Belén Valeiro,

empresa, por lo que no existe al 40%, y otra especial, que lo lo cual sin duda repercute, en directora del departamento juri-

ninguna dif erencia que justifi-
que quedeban tributar con arre
glo a un régimen distinto”.

Paralelamente, las otras enti entidades, cuya aetdad no es que “en materia de retenciones

dadesinduidasen d régmen de
transparencia fiscal —las de
tenenciade valoresy las demera
tenencia de bienes- pasarén a
denominarse sociedades pétri-
moniades Casasexplicaque enla
nueva tributacion de éstas “su
baseimponibl e sedividira en dos

hara al 15%”. Con el esthzi

mayor o menor medida, en d

miento de este tipo de gravamen  resto de contribbyentes”.
se pretende evitar que dichas Por otra pate, Casasxplica

estrictamente empresarial, pue se introduce una modiacion
dan sevir de instumento para que prevé la reduccion de
evitar lapragresvidaddd IRPE  importe de los pagos a cuenta
Seln Casas “lafinalidad mas  del 18% d 15%. En consecuen-
inmediata de esta modifacion cia, La Ley del Impuesto de
esestablecer unatributacién mds  Sociedades adoptara también un
coherente para este tipo de enti tipo general del 15% donde

dades, asi como buscar una actualmente se aplica el 18%".

dico de las Camaras, “no es
l6gico que si hauna entidad
encagada de la gestion de los
dominios .es se traslade esta
oHigacion a las empresas”.
Por Ultimo, las Cémaras opi-
nan que la nueva normatva
no apoya suficientemente la
simplificacién de la actidad
cotidiana de las empresas
mediante el uso generdizado
de las nueas tecnolgias.

Calendario del contribuyente

Maésinformacién enlapégina de laAgenciaTributaria wwwaeat.es

HASTA EL 20DENOQOV IEMBRE MODELOS
Rentay Sdedades

Retenciones e imgsos a cuenta de rendimientos del trabajojidaties profesio
nales, agcolas, gnaderas y forestales, premios y deieadas imputaciones
de renta, gnancias de transmisiones o reembolsos de accioneScjgaeiones

HASTA EL SDENOV EMERE MODELOS de las instituciones deversion colectra, arendamiento de inmutgs urbanos
Renta y capital mobiliario.

1 Ingreso del sgundo plazo de la declaraciéon anual de 2001, si se

1 Octubre 2002. Grandes empresas .......

fracciond el pago y no se domicilié en una entidad colaboradora .................... flvr)
1 Octubre 2002. Grandes EMPIESAS ......cccauereirurieeiiurieaaieeeaareeesasreesssreeasneeesaseeas
1 Octubre 2002. Expdadores y otros operadores eCondmicos ............c.coe... woe.. 330
Impuedos espeddes 1 Octubre 2002. Grandes empresas inscrita§ epgii;ﬂnz
de Expotadores y otros Operadores ECONOMICOS .........cccees cevriieeiiiieeniiieeiis 332
1 Octubre 2002Todas las empresas. 1 Octubre 2002. Operaciones asimiladas a las itap@Nes .............cc.ccceoeeeee. 380

Sopote Magnetico .........cevveeerveeeannes

Operadores AULOMNZAAOS .........ceeiieiieiiiieaiiee e eiee et e e e sieee e 500, 503, NE
1 Septiembre 2002. Grandes empresas (*) ......cccccvee... 553, 554, 555, 556, 557, '59§tUbre 20(,)2 '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 430
I Septiembre 20070das 12S EMPIESAS (%) ......ov.vveiververersereeeesereseeesnesenes 570, seffiuestos epedaes
1 Tercer trimestre 2002. 1 AgOSto 2002. Grandes EMPIESAS .......cceruvereaiurreeaiireesaeeeeaaineeeaseeesannes 561, 562, 563

Excepto gandes empresas (*) ..........
(*) Los operadores gistrados y no ggstrados, representantésdales y receptores

................................................ 540, 541, 5kipuesto sobre las prim & deseguros

554, 555, 556, 557, Sb8ercer trimestre 2002. Excepttagdes empresas ........cccceeevveeeennen. 561, 562, 563
1 Octubre 2002Todas las empresas ........

autorizados (gandes empresas) utilizaran para todos los impuestos el modelo...................... s1@ctubre 2002. Impuesto sobre la Electricidad. Grandes Empresas ..................

111, 115, 117, 123, 124, 126, 128

564, 566
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FORMACION c

Master ‘'on lin€é para
formar sscretariado
de dtadirecadn

SecetariaPlus empesaasociadaa laFede
reci on Espaiiola de Comercio Electrénico y
Marketing Directo,impartira por Intenet
un méaster en Sextariado de Daccion.

Mager en Direccion y Gesion de Proyectos
organizado por la Universadad de Valencia

| méaster erProject Ma- grama aborda el etudio de sitarios, asi como a personas
agement(Direccion y losaspectcsatener encuenta con una experiencia profe-
Gestion de Prgectos), oga- cuando se edd gestionando  siond equivalente. Tieneuna
nizado por laUniversidad de  un prgecto (tiempo de eje duracion de 1.430 horas—que
Valencia a tr@és de la Fun cucién, coste recursoshuma  seimpartiran entrenoviembre
dacion Universidady Empre-  nos necesarios, plan de gesde 2002 y septiembre de
| objetvo de este master en secreta sa pretende responder a la tion de calidadetc.). 2004—y su precio es de 5.850
riado de direccion es preparar a los creciente demanda de profe El masterque combina la euros. El plazo de inscrip-
prdf esiond es del secretariado dealto nivel sionales de esta area que smodalidadonlineconlapre- ciénterminaa findesde mes.
para que puedan afrontar los retos de los esta produciendo enempreses  sencid, estadirigidoalicen- e« Mas informacién en la
cagos directvos del futuro y asumir los  detodoslossectores. El pro- ciados y diplomados wer- pagina wwwadeit.ues.
continuos cambios que se producen en el
entomo empresarial.
El méster esta dirigido tanto a personas
gue ya € ercen como secr etarias (pero que
desean ampliar sus conacimientos), como
a estudiantes que desean completar su for-
macin con materias que generd menteno
se impaten en los cursos ceancionales
(marketing, comunicacion empresarial,
habilidades de gestion, uso de lasvase
tecnolaias, inglés de g@cios, etc.).
El curs tiere una duracion gproximada
de 300 horas'y su precio esde 1.199 euros.
No tiene fechas limite ni para iniciarlo ni
parafindizarlo, yaque seredizaintegra
mente a traes de Intaret.

M eodologiabasada en ‘elearning’

El méster se basa en un entorno funciond
que facilita la interectividad. Los dum-
nos acceden a un campus virtual, intro-
duciendo unaclave y unacontr asefia, para
agstir alasclasesonline, acceder d mae-

rid didécticoy realizar las diversas pruebas

y controles que inclwy el cursoAdemas
podran consultar sus dudas con los profe
sores y ponerse en contacto con el tutor
personal que se les asigne.

Las personas que superen elgpama
obtendrén un diploma acreditativo y se
incomporad de forma prioritaria a los
procesos de seleccién que Secretaria Plu
redizaparaimportantes empresas dd pais.

e Mas informacion en la pagina web
www.secretariaplus.com.

Uno de los aspectos que mas se valorado en el
secetariado de déccion es su fonacion
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L os expertos creen en
d futuro de las ‘td ecos

aria Jesls Prigto Laf-
M fargue, presidenta del
de Espafiay de la Fundacion
Madritd, lanzd un mensaje de
optimismo respecto d futuro del
sector de lastd ecamuni caciones
enlacorferencia que inauguro el
Circulo deAlumnosy Profesores
de IDE-CESEM Instituto de
Directivos de Empresa.
Para Prieto Laffaigue “lasitua
con actud dd sector hay que

hecho, d momento de incerti-
dumbre que vivimos no es, en
Su opinién, tan alarmante yaque

Instituto de Ingenieria

i

¢ El sector telecomunicaciones logra
considerarla como un punto decrecer aun en épocas descesion.

inflexion enla natural evolucion
de las telecomunicaciones”. Derepresentando un 6% del PIB de

Europa, Jgpony Edados U nidos

y dando trabajo, directo o indi

recto, a un 62% dela poblacion”.

“este sector se ha caracterizado Por atro lado, Prieto Laffargue
por mantener su crecimiento erasguré que “el marco tal que

otr cs periodos defuerte recesion.
Por g emplo, en el quese produ-
joertre 1990y 199% | os Ervicios
de telecomunicacion crecieron
por encima del 20%".

Prieto Lafague también des
taco que “las tdecomunicacio-
nes han tenido desde 1982 un
crecimiento sostenido del 9%,

regula @ sector no ha progresado
como se esperaba, lo que ha
influi do negativamerte, por ejem-
plo, en & desarrollo de latd efo-
nia movil”. Por ello, considera
que “la revision de los plantea
mientos legdesen los que « han
movido | as empr esas hastaahora
contrituird a su desaollo”.

Graduacion de
MBA en | ESE

a primera promocién del

Globd Executve MBA de
IESE, programa que se imparte
en Barcd ona, Sanghai y Silicon
Valley, ya se ha@duado. Los
alumnos de esta edicion son

extranjeros en un 75%, tienen

unamedia de 35 afiosy 10 afios
de experiencia profesional en
puestos directivosy de respon-
sabilidad. SgiinWendy Erik
son, directora g ecutivadd pro-
grama, “los resultados de la
edicién han sido muy satif
toriosanive de curriculo, tan-
to para los paicipantes como
para los patrocinadores”.

El MBA esta estructurado en
siete moédulos que se desar

llan a lo lago de 15 meses. S¢

impaten irtegramente en inglés

Portd de empleo
atiempo pacd

E mpl eotiempoparcid .com es
un nugo siteespecializado

en contratacion atiempo parcid
guelosinernautasyatienen asu
disposcién. El porta esunaini-
ciativa de McDonald, Decath
lon, Europcar, Grupo Vips, lkea,
Inditex y Monster este ultimo,
socio tecnol dgico y coordi nador
del proyecto. Sgun Redro Gar
cia-Cano, director generd de
Morster en Espaia, “en estenue-
Vo sitio los candidatos podrén
buscar ofertas de empleo atiem-

po parcial y también encontrar

todo tipo de infomacién sobre
eda moddidad decontratacién” .
Las empresas parti ci pantes con-
sideran que esteportal permitira
hacer accesibleel trabgo atiem-
po parcial a todos los sectores

y combinan las clases presen
ciales con eé-learning

de poltacion y a todas las cate
gorias profesionales.

OTROS CURSOS

Finanzas

Master ‘full time’ :
Curso:"Master en asesoria conté
ble y direccidn tributaria”. Escuelzja
de Administracion de Empsas.
Precio:3.600 eurs.

Fecha de inicio7 de noviembe.
Tel.:902 180 633.

‘Web’: wwweae.es

Curso avanzado
Curso:"Opciones y futuos finar
cieros deenta variable”.
Escuela de Economia. :
Precio:350 euos (300 ews para
economistas colegiados). :
FechaDel 4 al 7 de noviemier.
Tel.: 91 559 46 02.

Negociaciéon

Pactar con éxito

Curso: ‘Negociacion”. Oganiza
InterEmpesas (IBB).

Precio:650 euos + I\A.
Fecha:18 y 19 de noviemier.
Tel.:93 414 69 82. :
‘Web’: wwwinterempesasbb.es
formacion@inteempesasbb.es

Disefio gréafico

Infografia ‘on line’
Curso:"Presentacion interactiva
de poyectos en 3D”. @aniza
Istituto Euopeo di Design.
Precio:1.800 euos.

Fecha de inicio4 de noviembes.
Tel.:91 448 04 44.

'Web’: wwwied.es

Nuevas tecnologias

Nuevas fomas de vender;
Curso:"El comecio electror
co”. Organiza Escuela Joven deé
Iniciativas Empesariales. H
Precio:33,06 euws.

FechaDel 4 al 22 de noviembr
Tel.: 91 556 20 44.
www.madrid.og/inforjoven

Comunicacion

Expresion oral

Curso: ‘Cémo potenciar sug+
cursos aplicando técnicas teatraf
les”. Omaniza CESMA. :
Precio:541 euos.

Fecha:20 y 21 de noviembr
Tel.:91 458 33 33.

'Web’: www.cesma.es

Recursos humanos

Estucturadela enpresa
Curso:"Andlisis y valoracion de
puestos de trabajo”. Hay Gup.
Precio:925 euos.

Fecha6 y 7 de novieml=s, en
Barcelona.

! Tel.:93 209 27 44.
! ‘Web’:wwwhaygoup.es

i Jonada de alta déccion
i Curso”’Nuevas tendencias en
gestién deecursos humanos”.
Organiza ESIC.

Pecio:360,61 eurs.
Fecha26 y 27 de noviember

! Tel.-91 452 41 47.
! ‘Web’:www.esic.es/aula

Calidad

i Formacion a distancia
Curso:” Quality Manager Expeto
i en Gestion de Calidad”. @aniza
Fundacion Confemetal.

i Precio:1.954 ews.

i Fecha de iniciol8 de noviembe.

Tel.: 91 782 36 30.

i www.fundacioconfemetal.com

Estadistica

Introducciéna ‘ Data Mining’

Curso:"Data Mining Coto”.

i Organiza Estudios Estadisticos.
i Precio:899 euns + IVA.

i Fecha:Del 11 al 13 de noviemdar
i Tel.: 91 457 29 15.

i "Web’: www.doxmatic.com/EE
'E-mail: ee@doxmatic.com

Direccion

Inteligencia emocional

i Curso’Pensamiento y actitud

positiva”. Oganiza Edhu rRining.
Piecio:450 euos.
Fechaiodos los maes del mes

de noviembe (dias 5, 12, 19 y 26).
Tel.:91 548 25 64.

'Web’: www.edhutraining.com

Medio ambiente

. Encuento gratuito

i Curso:"Servicios medioambienta

les’. Omganiza Escuela Joven de4ni

i ciativas Empesariales.

i Fecha19 de noviemts

i (de 16.30 a 20.00).

i Tel.:91 556 20 44.

i wwwmadrid.org/inforjoven
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Ayudad desardlo
tecnddgco delas
Mmicloempess vaseas

La Sociedad de Promocion vy
Recowersion Industrial
(SPRI) ha comocado el Pro
grama de suenciones K-
nekta Zaitez Microempresas
para impulsar la incpora
cion de las nueas tecnolgias
de la infomacion a las micro
empresas deldsVasco.
Podran benetiarse de esta
ayuda las personas fisicas o
juridicas que desgsllen su
actividad en esta ggon y
cuenten con menos de diez
empleados en el momento d
presentar la solicitud.

La subkencion maxima sera
de 1.200 euros, que deberan
destinarse a la adquisicion d
ordenadores (500 euros), la
financiacion de losagstos de
con&ion a Intenet (200
euros) y el desesllo de una
paginaweb(500 euros).

El plazo de presentacion de
solicitudes inaliza el 31 de
diciembre de este afio. No
obstante, se admitirdadtu
ras con fecha a pardel 1 de
enero de 2002 y el pgoama
se rengara anualmente.

« Mas informacionen
wwweuskadi.net

50millonesde euros
paralafinandecion de

las pymes manchegas

El BacoEurgpendelrversio
nes BEI), lainstituciénde
finandiacibnalargo pazodela
Unién Europea, haconced do d
Institutode Finanzasde Cadill &
LaManchaunpréstamo de50
millones deeurosparafinanciar
d desarollodelaspymesde
estaregion. Especificamente, las
ayudas *degtinaran aempresas
indugtrid es deturismo y de ser-
vicios asi como alameorade
infraestcturas |laproteccion
dd medio ambientey lospro-
gramasdesa udy educaci én.

El Instituto de F nenzas deCas
tillaLaManchapondraega
lineadecrédito d dcancecelas
empresss atravésdelosbancos
regiondes ylascgasdeaharros
quefuncionanen laComuni ded
deCesstillaLaMancha..

« Mas inbrmacioren la pa-

\1%

\1%2

ginawwwbei.omg

UBVENCIONES

Novienmbre de 2002

| COcrea unalinea de microcréditos
datada con 18 millonesde euros

El Instituto de Crédito Q¢ial (ICO) ha puesto en L os beneficiarios de esasayudas on aquel lasperso
marchaunalinea de microcréditos dotada con 18 nas fisicas o micempesas que teng dificultades
millones de euros para favorecer laautoocupacion  pamacceder alos canales habitudes definanciacion
de los sectores masdedavoiecidos de la sociedad.  por caecer de grantias e historial editicio.

a d funcionamiento de e Hogares monoparentales. : B
alinea, d ICO hafir- e Inmigrantes.
medo un corveniodecola e Mujeres.

boracién con el éhdo Europeo
de Inversiones, que participa
como garante parcid de las ope-
raciones. Dicho caenio preé
un impote maximo de layaida
de 18 millones de euros.

El objetivo de estos microcré
ditos sera financiar proyectos
empresariales que fomenten el
autoempl eo mediantela creacion
demicroempresss, es decir, ague-
llas que cuenten con menosde 10
empleados, termmn un wlumen
denegocio habitud inferior aun
millén de euros o un bd ance

« Discapacitados.
« Parados de lga duracion.

Sin avales ni garantias
Para solicitar estas ayudas no
seranecesarialapresentacion de
avaes o garantias de ninguin tipo.
Lo Unico que se requerira es un
informe de viabilidad realizado
por alguna institucion de asis-
tencia social (fundaciones, con
sejerias de servicios sociales,
ONG, etc.), que seran las encar
gadasde mediar entre d benefi-
ciaiofind y las entidades de
generd anud inferior al,4 millo-  crédito colaboradoras. libre de comisiones.

nes de eurcs, y que no estén pa- El importe maximo por pro- El plazo devigendainicial de
ticipadas en mas de un 25% potyecto y afio es de 25.000 eurogste prgrama finaliza el 31 de
una gran empresa. Los benefi-  parafinanciar el %% delairnver  diciembre de2003 aunque podra
ciarios finales de la linea son:  si6naredizar. El plazo dedevo- ampliarse por un afio.

« Mayores de 45 afios. lucién podréa ser de 2 o 3 afios,» M &informaciénwwwicaes

Otras ayudasde arganismos puhlicos

La ayuda ckel ICO esta dirigda a los
sectoesmas cke svaforecidos.

con un tipo fijo dd 6% TAE

Ides Canarias  Catalufia Castillay Ledn  Valencia Asturias Murcia
Integracion deiPremiosa i Ayudasala i Ayudasal iAyuda a {Ayudas a em-
minusvalidos :emprendedorgszompetitvidad: ; fomento del :iproyectos de presas: prgra-
. |encentros iincentivos a i empleo estale iinversion ‘ma de prome
Subvencion| especiales de; iatesanosy iy alainserciofempresarial icion de
empleoytra : i talleres i laboral de los : ‘equipamientop
bajo autonomé i artesanos i jovenes : ieconémicos
Centros espeiPersonas ! Artesanosy ! Empresas, ‘Empresas dei Empresas y
.. | ciales de em-ifisicas y i tdleres i personas ilos sectores deus agupa
Beneiciario| pleo y paradogpequefas aesanales ifidcasy ila industria, iciones, enti
minusvalidos:empresas ; entidadessin  :sewicios de :dades pulb-
que se consti: : animodelucro iapyo indus icasy sin
tuyan como : itnal y turismo; animo de
autbnomos : {lucro
Plazo Abierto 18/11/02 27/12/02 30/12/02 Abieto | 31/12/2002
Consejeria EDepaltamentoé Agencia de Consejeria éConsejerl'a déConsejerl’a
. de Empleo ide Unwersida ; Desarollo i de Economia,:Presidencia :de Ciencia,
Organismo | \ Asuntos ides, Ivestig- i Economico i Hacienday i Tecnolgia,
Sociales iciony Socie : (ADE) i Empleo i Industria y
idad de la : i Comercio
{Informacion : : :
Telébno 928 4550 48 93 268 44 00} 983 41 4530 : 96 386 60 00: 985 98 00 20 968 36 60 00
Fax 928 45 50 17 93228 57 30 983414519 96 386 20 06 985 26 44 55 968 36 22 05
‘Web’ Www.gobcan.eistvv.gencat.e:fs www.jcyl.es www.gva.es WWwW.princ Ewww.calm.es
: : : ast.es

Datos facilitados por wwayudas.net, el ptal euopeo de infamacién y gestion de ayudas y subvenciones.
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Resutados de laultimaencuestaredizadapor Foromarketingcomy RMG & Asod ados

J¥emade frangquicias dele

darficarse paradcanzar U medurez

Noviembre de 2002

Oportunidades
en lasproximas
Inauguraciones
defranquidas

Para d 73% de | os profesionales del sector que han sido encuestadospor
Foromaketing omy RM G & Asociadosen €l ssemadelafranquicia
eige un gran numero deempresss que no responden ala filosofiade este
modelo de negcio y que estan enturbiando lagma matha de éste

hacer que aptan las ensefas.

‘Tq presentado un ambicioso

i plan de expansion para el Ulti
mo cuatrimestre del afio. La ensefia pre-
tende inaugurar 50 nuevasoficinas y para
ello recoreradistinto spuntos de la geo-
grafia espafiola imp@endo seminarios
explicativos de su modelo de negocio.

ra los gpertos consulta
0s, entre los que se en- También valoran dtamente d

hecho de contar con el respaldos74

cuentran directores de
franquicias y responsables de
marleting de las princi pd esem-
presas espafiolas, el aumento
cuantitatio de ensefias no ha
supuesto la madurez del siste-

deuna marcareconocida(22%6)
y con una pol itica depublicidad
y marleting coiporatva (18%).

Respecto a las desventajas, no
hay ninglin aspecto que ¢ defina

ma ya que sélo algunas de lasdaamentecomo € menos ven
gue operan en nuestro pais-res tajoso, si bien destacan |ael eva-

ponden a laerdaderaifosofia
de la franquicia. Sn embargo,

da irversion inicial (21%) y las
limitaciones a lalibertad comer-

el futuro es prometedor para el cial del franquiciado (20%).

40% del os encuestados que ase-
guran que la franquicia dcan-

L os expetos también han opi-
nado sdbrecudles son los aspec-

”

Segun los exp#ss, la franquicia no
ha alcanzado su madaren Espafa.

(19%). Delos asodi ados, se valo-
ra sobre todo su engra y dedi
cacion (30%) y su cepacidad
para dirigir equipos (29%).
Lanotoriedad delamarca, con

En noviembre vistara Cérdbba, Caceres
y Badajoz, y diciemt& lo destinara a la
Comunidad d e Galicia La inversion nece-
saria paraincarpararse alafranguicia es
de 27.000 ews. Tel.: 902 190 563.

S orldsites, consultaa
M especializada en =er-
WREERSIES  vicios de Internet, pretende
aloir seis nuevas franquicias antes de cue
findice 2002 y acanzar ad los 75 centros
en Espafia En 2003 laensefiaprevé man
tener esta tasa ck crecimiento para sipe-
rar los110 puntos francuiciad os. Sus
zonas de expanson prioritarias son
Madrid, Castilla y Leén, CagtillaLa Man-
cha, Extremadura, Galicia, Comunidad

zara su madurez en pocos afostos masi mportantesde la gegion

9 .
un 25% de los votos, segwda Vaenciana, Murcia, Andaluciay Canarias.

En cuanto a las ventajas de
incomporarse a este moddo de

de los franquiciadores y de los dd knovhow y de los beneficios
franquiciados. De los primeros, edimados, cond 16%Yy el 14%,

Paraincorporarse aWorldstes, que cuen
ta con més de 800 ascriachs en 81 paises,

negocio, el 25% de los encues sefidan que deben transmitir
tados destaca la posibilidad de fielmente suknav how (35%)y

sewvirse delknov hov o saber

proporcionar buena formacion

r Yiam nlosf r serequierunainverson ce55.000 euros
D ente CSDUEEIEIEIE y hacer frente aun royaltycel 10% y aun

mas \alorados a la hora de d~e' canonde publicicaddel 3%. No es preci
cantarse por una u otra enseng. s disponer ce local. Tel.: 902 196 243.

Lizarran inicia un ambiciod
plan de expangon en Europa

izarran Tabenas Selec-
tas, la principa ensefia
de Grupo Lizarran, ha

L

iniciado con la inauguracion de

su primer establecimiento en
Austria un ambicioso plan de
expansion internaciond que pre-
Vé la inauguracion de 40 cen-
trosen Auwstria, Alemania eltdia
en los préximos dos afos. La
inversion totd de este plan supe-
ra los nuge millones de euros.

Laprimerafranquicaaudria-
ca del gupo se encuentra en
ciudad de Viena, a escasos
metros del conocido edificio de
la Opera, y cuenta con una
supericietotd de150 m2 Liza
rran tiene previsto abrir siete
franquicias mas en este pais y
estima que, cuando esén en furt
cionamiento, se alcanzara una
facturacion superior a los tres
millones de euros.

el

raaFai

-

El objetivo es consguir una

la implantacion parecida en Ale-

maniaeltdiay continuar con su
expansion en Brtugal y Ando-
rra, dondela franquicia ya cuen-
ta con taberas abidas (seis y
una, respectamente).

En Espafia laensefiatiene 8
locales franquiciados y espera
inaugurar 28 mas en 2003.

« M asinformacion en la p&agi-
nawwwlizarran.com

Wadh'n Dry presentasu previson
de gperturas paralos proximaos anos

a cadena de lavanderias
Wash’'n Dy espera abrir

30 nueos locales en los

proximos dos afios. En la actua-
lidadlafranquicia tieneen Espa-
fia16 establ ecimientos (dos pro-
pios y 14 franquiciados).
Tras completar suxpansién
en la zona norte, Wash'n Dry

tiene la intencion de estar pre
sente en todas las comunidades

auténomas. En un primer mo-
mento, sus zonas depansion
prioritarias seran Andducia y

I Ly
@i

linea comercial de pddriones
cond menos 20.000 habitantes

Madrid. En esta UGltima ciudad Lainversion necesaria oscil a

tiene previsto desarrollar una
implantacién similar a la aco-

entre 70.000 y 100.000 euros.
SegunWash’n Dy, su princt

metida en Barcelona (donde yapal ventgacompetitivaesser la

cuenta con seis locales).

primeraf ranquiciague combina

Para incoporarse a la ensefia el autoservicio de lavadoy seca-

€s necesario digoner de un loca

con un minimo de 50 %i{con
pasibilidad de sdida dehumos),
y que esté ubicado engemda

do con d planchado personal.
Ademés la ensefiacorsi dera que
su actividad viene a cubrir un
hueco en el mercado espafiol.
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ENVIA TUS PREGUNTAS A

Emprendedoes.Consultorio.
Cadenal Herera Oria,3.28034
Madrid También pore-maila:
mgonzalez@hduette.es

e CESMA

e ESADE

e ESIC

Escuela Superior

de Publicidad

IDE-CESEM

e |[ESE

Universidad San Pablo-CEU
e Camaras de Comecio

Barbadillo & Asociados

e AZ Busqueda de Diectivos
Canaljuridico.com

Edelman Comunicacion
HayGroup

Marcanet.com
Marketing-eficaz.com

e C.E. Consulting Empresarial
Novotec Consultoes

e ESINE

e ECONET

TradeDoubler

Bufete Rabadan & Asociado

FISCAL

CONSULTORIO

FISCAL

José Antonio Almoguera,
director técnico de ESINE y dictor
de la consultora Megaconsulting.

Apectos fiscaes de la
venta de unavivienda

P:Hace un afioendi un piso
porque me cambié de ciudad.
Saque un beneficié de unos
25.500 euros que ingresé en
dos libetas de jubilacionSé
gquetengo un plazo dedosafios
parinvetirloen algoque me
desgave antesdeque Hacien-
da meredamed impuesto por
increment o de patrimonio. Mi
intencidon es comprarme una
tierragque cuesta 24.000 euros,
pep no es editable todaia.
En caso de que la adquiaer
épodria deducirlacomovivien
da si mi intencién es pedir un
préstamo para edificar una
casa de madera,queesvivien
da haitable peo no necesita

Pedp Aitor Urcelay Losanaabogado

ezt IR

responsable del depamento de consul
tas legales de Canaljuridico.com.

TributadOn de autonomaos
gue trabgan en una empresa

P:So/ingenieainfor méticay

cuenta ajena, pvea celebracion

esty dada de alta en el Régi de un contrato de trabajo con la

men deTrabajadoesAuténo-
mos.También soy socia de una
consultoa donde facturo mi

trabajo como seficios pofe-
sionaleQuisiea sabersi exis-
te otra forma mas eficaz de
haceto pan que la fscalidad
sea masfavorable. |.P. (Madrid)

R: Ladternatvapaad gecico
de su actividad con un menor
coste fiscd y administrativo egtri-
ba en que sea laentidad mercan-

sociedad. De estemodo, trabga
dor y empresario sufragan la
cotizacion alaSeguridad Socid,
seun los tipos previstos en la
Ley 232001, ce 27 dediciembre,
de Presupuestos Generales del

permiso de obras y no hace
falta que la tiem esté decla
rada como urbanibde? ¢ De
guéotr amanerapodriainver
tir d dinero,sintener que pa-
gar nucho a Haciendgaa
poder sacarle rendimiento?
(Correo electrénico)

R: Cuando se vende unavivien
da se produce una ganancia o
pérdida patrimonid, que serdla
dif renciaentred vaor ce trars-
mision y @ de adquisicon.
Dicho incremento tributera al
tipo impositivo dd 18% siempre
gueel bien hayaegado en poder
de la persona por un periodo
superior a un afo.

Los autébnomos pueden deducirse
la cotizacién a la Seguridad Social.

Estado para el afio 2002, siendgunio, por el que se apeba el

superior la cuota empresarial.
Esta posibilidad sera viable
siempre que, en funcién dd vin-
culo que mantenga con laempre-
sa, no resulte legalmente oHi-
gatoria su inclusién en el Régi

til la que sufrague parcialmentemen Especial de Trabajadores

| os gastos derivados de lapresta-

cién de sericios profesionales.
Laopcion mas daracorsidiria

€n queprestara sus servicios por

Auténomos, confane a lo pre
visto en la Disposicion vigési-
mo séptima del Red Decreto
Legislatvo 1/1994, de 20 de

texto refund do delalL ey Generd
dela Seguridad Social. Esdedir,
para que resulte posible d dta
en el régimen general, debera:
e Predar susserviciosala socie-

dad mediante d correspondiente

contrato de trabajo.
« No ostentar cgio de adminis

Noviembrede 2002

S lavivierda eslahabitud, se
podra acger al benetio de la
reirversion quepermitela exen
cion de la gnancia patrimonial,
pero siempre que el dinero reci
bido se dedique a adquirir una
nueva vivienda habitud en un
periodo no superior a dos afos.

S se compraun terreno donde
se vaacongruir lavivienda hahi -
tud también se disfrutara del
benefcio de la exencion, pero
teniendo en cuenta que la cens
truccién debera terminarseen un
plazo de cuatro afios.

Hay querecordar quevivienda
habitual es aquella habitada por
algun miembro de la unidadf
miliar, quese ocupa en un plazo
méximo de un afio desde su ad-
quisicion y en la que se pae
nece durante a menostres afios.

Si pasados dos afios no se ha
realizado la reiversion o se ha
adauirido otro bien distinto auna
vivienda habitual, se deber& tri
butar por las cantidades no ded a
radas anteriormente, sumando-
se a la cantidad los intereses de
demora corespondientes.

nes de gerencia Se entendera
que d trabajador tiene d con-
trol efectivo de la sociedad, y
por tanto, que no podra cotizar
enel régimen generd, S estitu-
lar de al menos el 50% de las
patticipaciones sociales.

No obstante, también se pre
sumird, sale pueba en contra
rio, que tiene el control de la
sociedad si su patticipaciénen d
capitd socid esigua o superior
a un tercio del mismo, o ala
cuata parte si tiene aribuidas
funciones de direccion.

Desde d punto devistafiscal,
debedeclaar susingresos anua
les como rendimientos del fra
bgoend IRPF, deduciendo enla
baseimponible —en concepto de
gasto—|osimportes de la cotiza
cion a la Sguridad Social, y en
su caso, los gastos de colegia
cion en d Colegio Oficid de
Ingenieros, si dicha caléacion
es obligaoria en su titulacion

tracion o, siendo administrador (articulo 17 de la Ly 40/1998,

no tener el control o direccion
dela sociedad ni redizar funcio-

de 9 de diciembre, del IRPF y
otras NomastTributarias).
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LEGAL

José Luis Camcedoabogado,
jefe del aea laboral Madrid | Cerdr
de C.E. Consulting Emesarial.
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RECURSOS HUMANOS

HayGroup

CONSULTORIO

Alfons Casanova,

Como blindar lamarchade los
trabgadoresala compaenaa

P:De un tiempo a esta per
dos técnicos y un cottila de

recagidos en € articulo 21 dd
Estatuto de lo$rabajadores:

mi empesa han causado bajae Pacto de Prmanencia. El tra

voluntaria.Yo invierto nucho
tiempo y dinero en formar a
mis empleados y estoy harto
de que, una vez formadosse
vayan a la competencigHay
adgunaférmulade blindar con-
tratoso depercibiralguna con-
trapiestacion par a evitar estos
casos?{Correo electronico)

R:En toda reacién laboral se
pueden estddxer clausulas que
impliguen obligaciones para d
empleado si ésterescindevolun
tariamente su contr ato de tr abgo.
En la situacion que plantea
podria haber cubitrla marcha
de 2us empleados con dos pactos

FRANQUICIAS

bajador recibe, sufraga por la
empresa, una especializacion
profesional, es decirecibe for
macion que lepermiteacceder a
conocimientos que hasta ese
momento no habia desarrollado,
meorando asi su capacitacion

En todos los contratos laborales se pueden establecer clausulas que limiten
la capacidad de los trabajael®de escindir voluntariamente sus contratos.

te empresarial. En este caso, seprohibir d trabajador desarro-

podria solicitar € importe del
coste de la formecion y una

profesional. Un ejemplo podria indemnizacion por dafiosy per-
ser la realizacion de un masterjuicios en funcion de los pro-

quefuerapagado por |la empresa.
A cambio, el empleado se
compromete ano hacer uso dela
facultad de dimitir, teniendo que
indemnizar d empresario en cad
dequelo haga Laindemnizacion
podré ser deteminada bien por
las partes o bien por d juez a
patir deuna demandade lapar-

Santiago Barbadillo,
director de Barbadillo Asociados.

Ayudasparalagperturadeun
ne@ado en régmen defranquida

P:Quiep abrir una franqui
cia y desearia saber que tipo
de ayudas o subvenciones exis
ten paa la puesta en ndra
dd negocio. También s la
empesa franquiciadarayu-
da en laihanciacion del gr
yecto.José Alfonso Alcantara
Zafra (Coreo electrénico)

R: Lasdificultades que conlleva
el establecimiento por cuenta
propia de un emprendedor han
obligado a la Adminigracion a
crear lineas darfanciaciéon que
le ayuden en la duratarea de
amrancarkn este sentido, el pro-
pio Minigerio de Trabgoy Asun

tos Socialestieneabiertas varias
vias de ayudapara la promoci6n
del empleo auténomo.

Asimismo, durante el periodo
de 2001 a 2005 laUnién Europea
invertira 270 millones de euros
en ayudas para pymes, que en
nuestro pais son tramitadasatra
vés de las CBA y de distintas
organi zaciones, como las Cama-
ras de Comercio y las asociacio-
nes de joenes empresarios.

Por ejemplo, la Camara de
Comercio e Industria de Madrid
haestablecido acuerdos decola-
boracién financiera con distin-
tas entidades de crédito, que
incluyen financiacion para aeti

blemas que generara la dimi-
sion.
La duracién méxima de la

llar actividades competitivas, ya
sea en otra empresa 0 por su
propia cuenta, durante un per io-
do de tiempo determinado trasla
finalizacion dd contrato. El
tiempo méximo es dos afios para
los técnicos y seis meses para

ohligacion pactada sera de dos el resto de los trabajadores.
ahos degde quetermind la espe-
cializacion, y sempredebefor-
malizarse por escrito.

o Pacto de No Concuencia o
No Competencia. Consiste en

2 %

vosfijos, capital circulante, fac-
toring, leasing mobiliario e
inmobiliario, préstamos hipote-

carios e incluso una linea espe

cifica para las franquicias.
En relacion a la gginda pre

gunta, a menudo el franquieia

dor pacta previamente acuerdos
con bancos y cajas de ahus
gue contemplan condiciones
ventajosas de financi aci 6n para
sus futuros franquiciados.

Las franquicias suelen pactar condi
ciones ventajosas con los bancos.

La prohibicién debecorcretar
un area geografica deermina
da, que puede coincidir con la
zona donde la empresa centre
su actvidad. Rra que el pacto
sea valido el empresario debera
demostrar que tiene un interés
industrid ocomercid endlo, y
satisécer d trabg ador una com+
pensaci 6n econdmica adecuada

Puede pactarse al comienzo
de la relecion labord, durante
la misma o a surfalizacion, y
siempre deberéxistir acuerdo
entre | as partes, tanto en lacuan
tia como en la indemnizacion
en caso de incumplimiento.
Podrainclur, ademés deladevo-
lucion, una indemnizacion por
dafos y perjuicios.

El interés comercial o indus
trid abarca tanto los procesos
de fabricacién o elaboracion de
un producto como las aditila-
des necesarias para ponerlo en
circulacién, donde estarian in-
cluidos la proteccin de dientes,
proveedores, trabajadores e in-
formaciones confidencides de
procedimientos empresariales.

La compensacion econémica
<ra determinadapor las partes.
Lo mas habitud es marcar un
porcentaje obre d salario anual,
mensud o medio. Su cuantia
puede incluirse en la némina o
abonarse a tanto alzado.

socio diector de Hay Grup.

Como

lonar conflictosentre

dos de unaempresafamiliar

P:Soy miembrodeunaempre-
sa familiar. La componen mi
padey mi tioal 50%,y yo ayu
do en la gstion y en la conta
bilidad. Ultimamente mi tio se
estd comportando autoritaria-
mente y con su actitud hace
guelaenmpresa no pueda crecer
ya que cualquier movimiento
tiene una negatvva por res
puestaHasta ahar le hemos
evitado ya que el dialogo es
imposilde con élper la situa
cion se ha hecho insosteleib
¢Coémo puedo gestianar el con-
flicto? ¢ Debemos comar su
parte de la emmsayvender la

nuestra o «iste ota solucion
posilbe? J Jurado (Malaa)

R:Antes de tomar decisiones
que pueden ser irrevocalbes, hay
queintentar descubrir |as causas
dd conflicto. Estas pueden ser
investigadas en el entoo de la
persona con la que se tiene d
prodema (Bmiliares préximos,
amigos col aboradores) ointentar
gue sea dla quien indique la
naturaleza del mismo.

:-‘ =

Descubrir las causas del conflicto es
el primer paso para solucionarlo.

en aus consecuencias, parallegar
a la raiz del prdema.

Paratratar d tema de formano
emocional, se puede invitar a
terceras personas neutrales o
expeitas en conflictos. Muchas

En la comersacion se debera veces, praol emas gparentemente

Feparar loemociond de loracio-

irresolubes nacen de mdenten-

nal y habra que centrarse en loglidos o percepciones erréneas y
origenes del conflicto, mas queunavez expuestas objetivamen

15

te y 9n su parte emotiva, se solu-
c¢ionan como por arte demagia.

En su caso, parece evidente
gue la empresa no puede ceonti
nuar asi ya queel problema esta
afectando a la gestiontarde o
temprano, af ectara al negocio.
Por tanto, puede ser d momento
de que los socios se separen.
Comprar o ender la pdicipa
cién dependera delosintereses a
largo plazo que se teag res
pecto alaempresa S se cree en
e proyecto y en su futuro, lo
I6gico sera intentar compr&i
no, lo légico seraender

Una sl ucién intermedia seria
que uno e | s socios renunciara
a la gestién de la empresa, pero
manteniendo su participacion.
No se le remuneraria por su
apotacion laboral, aunque si
como socio. Los pactos pies
sobre cémo distrilir el capital
(politicade dividendos pactada)
facilitaran d acuerdo, ya que
disminuird la incardumbre.
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Madrd acogelaV eo
Sdon Cdl Center & CRM Solutions

Este gentogue esta a@anizado por Intarational Eculty for Executives (IFAES), se celebara del 19 al 21
denoviembe. L os a8 sentes ademasde visitar € salon profesionalpodran partid par enunasariede ssminarios
y confeencias destinados a daspuesta a sus necesidades de actualizacion y especializacion.

| Salén Call Center &
ERM Sdutions, organiza
0 por laempresade cde-
bracion de sdones, jornadas y
seminarios profesiorales IFAES,
contara con més de 2.500 metros

cuadrados, més de 60 expositores
y unas preisiones de asistencia

que rondan los 2.000 visitantes..: .

Segin Lauent Etcheverry,

director general de AES, “en
esta edicion van a participar
todos los actores de relevancia
del sector, que presentaran |os
productos y seficios mas nee-

dosos del mercado”.

CONVOCATORIAS

Losorganizades calculan gue mas
cke 200 persoras visitaran el salén .

« Tecnolgia Contact Center.

iaon dd

« Avances tecnolégicoSuales
son las dltimaswluciones tee
nolégicas en el sector

e CRM Cémo gestionar de for-

ma eficaz larelacién con los

dientesy sufidelizacion através
de una estragga CRM.

e Recusos humanos. Como

alcanzar una gestion 6ptima de
los recursos humanos.

o Work Shop sol& Motivacion
en los call centex.

o Jomadade trabajo Pasos para
el montaje de un Call/Contact

Center organizada por laAso-

ciacion Espafiolade Expertosen

Visién funcional y tecnoldgica Centros de Comercio.

Noviembre de 2002

X1 Feria
Hispano-
Portuguesa

La Institucion [erial de Bada
joz (IFEBA)y el Ayuntamiento
de esta ciudad organizan dd

28 de noviembre d 1 de
diciembre la X1 edicion de
FehisporFeria Hispano-Por-
tuguesa. El encuentro, que ocu-
para un area dexposicion de
8.000 n?, contara con la pre
sencia de 210xpositores (el
30% seran portugueses) de
todos los sectores deactividad.
Seyin | s organizadores Fehis
por constituyeunaherramienta
Optima para d estabdecimiento
de nueos contactos y es para
las empresas de ambos paises
un excepcional escaparate por
el que pasaran mas de 27.000
potenciales compradores.

En la feria se realizaran, entre

NOMBRAMIENTOS

Programa de confencias
Los asistentes al sd6n podran
también partici par en varias con-
ferercias sobrelas novedades que
afectan alos call centers. Las

propuestas de esta edicién son: loscall centers.

de los diferentes sistemas que
forman parte de un centro de
atencion al cliente.

» Calidad. Como controlar, eva-
luar y mejorar este aspecto en

El precio de las sesiones de
formacién dependera delasjor-
nadas a las que se asista. Pued
ampliarse informacion en d teé-
fono 902 902 282 o visitar la
webde IFAES, wwwifaes.com.

otras actividades paral € as, ex-
posiciones, conferencias y co-
eloquios, sesiones de cine, etc.
o Mé&sinformacioren el telé-
fonp 92421 3000y en € e-mail
fehispor2002 @texes.

Proximas ferias y congresos

Ingitudén Ferial Alicantina
www.feria-alicantecom
Tel.: 966 65 76 00
info@¢%ria-alicantecom

n EXPOCAR

V Saléndel Automovil

de Ocasion. Se celebra

del 8 a 10 de noviembre.
n FUTURMODA

VIl Salén Internaciond de
laPiel, Maguinariay Com-
ponentes parael cdzado y
lamarroquineria. Se celebra
del 19a 21 denoviembre.
Feia de Babagro
www.ifeba.es

Tel.: 9743119 19
info@ikba.es

n SALONOVIOS

Del 16a 17 denoviembre.
Fira de Barcelona
www.firabcn.es

Tel.: 902 233 200
info@frabcn.es

n Salén Intenacional de
la QuimicaSe cel ebra del
264a 30denoviembre.

n EXPOMINER
Bolsa-gposicion de Mine-
rales y Fésiles Se cel ebra
del 15 al 17 denoviembre.
n XVII F eria del Disco de
ColeccionistaEntrelos
dias8y 10 de noviembre.
FeidInterradond deBlbao
wwwferiaint-bilbaa.es
Tel.: 94 428 54 00
fib@#%riaint-bilbao.es

n ALMONEDAS

VIl SaéndelasAlmone
das. Secelebraentre el

9y €l 17 de noviembre.

n BISUTERIA
SaléndeBisuteria, Regalo
y Compl ementosde Moda.
Del 9al 11 de noviembre.
FAMO (Feral)
wwwfimo-ferrol.org

Tel.: 981 33 30 60
info@fimo-ferrol.org

n OCASIONAUTO

IX Sal 6n do Vehiculo
Usado. Se celebradel

1al 3denoviembre.

FeiadeMadid
www.ifema.es

Tel.: 91 722 51 80
infoifema@iéma.es
nSIMO TCI
FeriaInternecional de
Informética, Multimediay
Comunicaciones.

Del 5 a 10 de noviembre.

n BEBESY MAMAS
Sal 6n del Bebé, Nuevaos

y FuturosPadres. Losdias
16y 17 denoviembre.

n FOTOSHOWN

Salon delaFotayrafiay la
Imagen. Se celébradel 21
al 24 denoviembre.
Feiade Saiilla
www.fibes.es

Tel.: 95 447 87 00
geneal@fibes.es

n Salén deAutomovil.

Del 1 al 10 de noviembre.

n SICAB

Sal 6n Inter nacional del
Caballo. Entrelos dias
27y 30 denoviembre.

Feira c Galicia(Port evedra)
wwwieira-galicia.com
Tel.: 986 58 00 50
info@tkiragalicia.com

n FICOMAT
FeriadelaConstrucciony
Maquinariadel Atlantico.
Del 14 a 17 de noviembre.
IngituciénFerial deTenerife
wwwiftsa.com

Tel.: 922 22 29 52

n CONSTRJYE
FeriadelaConstrucciony
Equi pami ento. Se celebra
del 6a 10denoviembre.
FeiadeValencia
wwwferiavalencia.com
Tel.: 96 386 11 00
feriavalencia@
feriavalencia.com
nAPLIMATEC
Feriadelalnnovad 6n enel
Textil Técnico. Se celebra
del 6a 9denoviembre.

n Feria Intenacional de
Jyeria y RelojeriaEntre
el 8ye 11 denoviembre.

Feaiade Torepacheco
wwwi.ifepa.es

Tel.: 968 33 63 83
turismur@ifepa.es

n Exposicion Canina de la
Region de Muria. Del 16
a 17 de noviembre.
IngitudénFeral de
CastilayLedn
www.feriavalladolid.com
Tel.: 983 42 93 00

n ARFA 2002
FeriaNacional de Restaura-
cion de Artey Patrimonio.
Del 7 al 10de noviembre.
Ingitu Feird deVigo
www.ifevi.com

Tel.: 986 48 61 44
info@ifevi.com

n EXPOGALAECI A 2002
Sal 6n de Turismo, Artesania
y Gastronomia. Se celebra
del 1 a 3de noviembre.

n VI GO FERIA 2002.
FeriaMultisectorial de Gali-
ciay Portugal. Entred

1y el 3denoviembre.
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7 = : : Las empresas siguen
Gerardo Diaz Ferran, vicepreddente dela CEOE petiushaerh
) ) , equipos directivos
Gerado Diaz ferran, pa el mismo cgo en la e-
actual presidente de la pa- deracion Espafiola Empresd- | esteban Lanha sido
tronal madrilefia CEIM- rial deTranspotes deViaje- e Gl .
CEOQE, ha sido etgdo vice- rosy en el Consejo y Comi comercial deBea <

Gerado Diaz Feran

presidente de IEEOEen la
Gltima reunién de la junta
directiva de esta confedera presidente primero de la
cion empresarial. Nacido en Camara de Comercio e
Madrid Diaz Ferran fundé
TRAPR S.A. en 1967 y ha
dirigido diferentes ngocios
en los sectores de transfeor lla de Oro al Méritduristi-
terrestre de viajeros, pliti -
dad viajes, sguros, agicul-
tura, sevicios, hosteleria y
lineas aéreas\demas de
presidir CEIM-CEOE, ocu-

té Nacional déranspotes
Temestres. Es también vice

Industria de Madrid.
Entre otros glardones, Diaz
Feran ha recibido la Meda

co, la Medalla de Oro de la
Asociacion Espafiola de
Compafiiadéreas y el Pre
mio Cadmara de Comercio dg
Madrid al Empresario 2000.

Nuevo director general
de Allied Domecg Epana

Chris Healthha sido *

nombrado director

general déllied Do-
mecoEsparizHedth —[£ 8
de origen britanico, [ =
cuenta con einte
afios dexperiencia
en el sectgrcatorce
de los cuales los ha
desarollado dentro
deAllied Domecq
PCL. Inicialmente fue
el maximo responsa pay antes de su nue
ble de la diision de VO cago, director
pubs después director general de la empres
financiero para Euro en el Reino Unido.

Chris Health

T ricana General Elec

Nombramiento en
GECITS Egpana

Miguel Eslaa, de 46 V
afos, ha sido nom
brado vicepresidente
y chief opeating
officer para Espafia
de GE Capital
InformationTech
nology Solutions
(GECITS), empresa
proveedora de pro
ductos y sericios IT
petteneciente al brazo
financiero de la mul
tinacional noteame

Miguel Eslava

tric. Eslava es inge
niero técnico de tele
comunicaciones por
la Universidad de

Director de marketing
de Sony Ericsson

Miguel Rubig, de 37
afos de edadha sido
designado nu® di-
rector de maréting
de Sory Ericsson
para Espafia ydprtu-
gal. Rubio es licen
ciado en Ciencias
Empresariales, en la
especialidad de mar
keting, por la Sant
Louis University
Hasta la fecha se estratgia de la con
encagaba de la direc sultora John Ryan
cion de desallo y Compayy.

Miguel Rubio

Presdente de Soluziona
Cdidad y Medio ambiente

Fedio Femandezs

el nuevo presidente de
Soluziona Calidad y
Medio ambientela
empresa del Gipo
Soluziona dedicada a
la prestacion de sar
cios de consultoria e
ingenieria en los cam
pos de calidgdnedio
ambiente y preen
cion de riesgos labo
rales. emandez es
ingeniero técnico
industrial por la Uni

A "\?:J'

Pedo Fenandez

versidad d¥/igo y
diplomado emlta
Direccion por IESE.

Systems compafiia
proveedora desoftwa -
re para empresas.

Silvia Zaldiar ha
sido designada nue-
vaproduct manger
de sevicios de so-
porte deSun Micio-
systems Ibérica

Camila HillierFry
se hace cao de las
areas de liderazgo,
gestion por compe
tencias y fomacion
enWatsorWyatt.

Intel Coiporation

ha anunciado el nom
bramiento ddesus
Maximoff como di-
rector general para
Espafia y &tugal.

Carmen Méndees
la nuea responsdé

del depatamento de 44
gestién y sericio al
cliente de la empresa
Daemon Quest.

ha sido designado
director de entas

de las islas Canarias !
de la compafiia taba
queraJT Intenatio

nal Iberia.

de heramientas de
business intellignce
a escala mundial, ha
nombrado alean-
Michel Bocchi, pari
sino de 40 afios, di-
rector de entas para
Espafia y értugal.

|

|

-

[
Francisco Naario I

~

Cognos,proveedor
:
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HISTORIAS (CASl) REALES
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De cémo la grafologia puede ayudas a conocer el nivelgfesional de una persona

D [ ] , fl t II , [ ] ,
lutoque su forma de escribirpuedaser laclave  pmobadoque hay unaevidente rel ecion entrela
par conocde. Debates al magen,lo cieto es forma de frmar de cinco pspnas y el puesto

que en las pequefias historias queamass se jeragui @ gue ocupan ensusrespectiesempre-
denuesta que dgunas conclusones grafol6- sas.Ege experimento puede repetise tentas

Hay quien cree quelagrablogia puede dar pis-
tasacercade la formade sr de unapersonade
susmanias, desuscaraderisticas fis caseincl u-
so del povenir que le deparsu vidaY, por

supuestdambién hgy quien nosecree en ebse

gicas tienen fundament.es que hemos com veces como se desegiempe se cumple

| primer objetyo humano
del experimento es un

brero no especidizado.
Para no interrumpir s trabajo
decidimos pedirle un autégfo
en el momento del almuerzo.
Pues bien, resultaun craso error.
Des@nacgb nos mira y dice:
“Picha, ¢no ves que estoy
comiendo?A pedir autografosal
Bibal ese’. Para que nos mar-

chemos, hace el signo que e v una rdbrica méas rapida aungquedeuna empresa como enlosmas

en el primer folio.

‘ A ':"';'i:a'-. .
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| Obrero no
| | especializad

Acto seyuido, nos dirigimos a
un trabajador con un ypar ga-
do de especializacién. Muy inte-
resado con el egudio, deja par un
momento de trabajar y se eon
centra en escrihicon una cali
grafiapréacti camente perfecta, su
nombre y primer apellido.

El tercer escd af6n es un admi-
nistratvo. Harto defirmar conti-
nuamente documentos, nos hace

con un adano mas elaborado.

A cortinuaciénnosdrigmosa  por esconder el propio nombre.
wn técnico. Sufirmaesmasmini - ¢ Ambos extremos profesondes
malistay no permite entender ni  coinciden también erirmar de
su nombre ni su apellido. forma rapida y sin florituras.

Por Gltimo, pedmosaun drec- o La firma de las personas que
tivo que nosifme. Su escritura ocupan |os puestos de mayor res-
es tan rapida que no se puede monsabilidad en una empresa es
siquiera intuir sus iniciales. sospechosamentesimilar alade

Dd estudio extreemos tres aquéllos que estan en su base.
olvias conclusiones: En definitiva, queentre las dos
« Tanto en los puestos mas altogateyorias, como seey no hg
tantas diferencias como piensan
bajos, se refleja un claro interédos que estan en las alturas.




