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La historia que se nos cuenta comienza a fines de la Segunda Guerra Mundial. El contexto de una
economia europea destruida por la conflagracion, la idea de descrédito del mercado —tras una guerra
donde la crisis del 29, la crisis de la inflacion y el monopolio privado de algunos magnates habian
creado una conciencia contra el mercado librado a sus propias fuerzas- y la existencia de la teorizacion
del economista britanico John Maynard Keynes, combinaron para posibilitar la implantacion de un
modelo de economia mixta que seria preponderante en el mundo hasta la crisis del petrdleo de 1976,
La existencia de una conciencia social extendida desde los nuevos partidos democristianos, pasando
por la socialdemocracia hasta el comunismo constituia el marco politico desde donde se planteaba ese
nuevo modelo. En el tercer mundo, con el ejemplo de la India, el problema de la pobreza impulsé la
labor de los llamados "economistas del desarrollo” que propugnaban una gestion fuerte gubernamental
como método de ordenamiento de las fuerzas econémicas. Yergin y Stanislaw reconocen que tras el
caos derivado de la conflagracion mundial eran los estados los Unicos capaces de concentrar capital y
esfuerzos necesarios para reorganizar la economia. En el primer mundo se incide en la idea del pleno
empleo y de la produccion como impulsora de la economia; y en el tercero la lucha contra la pobreza.
La teoria keynesiana seria el marco global desde el cual una serie de claves macroecondémicas servirian
para ajustar los azares procelosos de los mercados

No te preguntes qué puede hacer tu pais por ti, sino qué puedes hacer tu por tu pais.”
John F. Kennedy.

Durante mucho tiempo se crey0 en la existencia del lider nato. Caracteristicas como la inteligencia,
autoconfianza, sociabilidad, persistencia, predominio, creatividad, etc. eran consideradas como
indicativas del liderazgo. Es cierto que muchas de estas cualidades contribuyen y ayudan a la persona a
convertirse en un lider, pero no se puede afirmar que alguien se transformara en lider por el simple
hecho de presentar dichas caracteristicas. ES necesario que éstos atributos concuerden con las
finalidades y la atmosfera prevaleciente en el grupo, pues el liderazgo también es un fenémeno

circunstancial fruto de la interaccion entre los miembros del grupo.



No hay duda que el liderazgo se ejerce cada vez méas en proceso de interaccion, en ambientes
circunstanciales, por lo que resulta casi imposible establecer a priori con absoluta certeza y seguridad,
cual es la persona mas indicada para ser el lider de un grupo determinado. Partiendo de este
presupuesto e intentando establecer algunos criterios que pudieran caracterizar al liderazgo del
proximo milenio, es necesario analizar las circunstancias en las que nos encontramos hoy en dia y
proyectar las de mafiana.

El mundo esta bastante complicado. ElI mercado de trabajo demanda mayor dinamismo y dedicacién;
los espacios son méas reducidos y la competencia es extenuante ante espacios cada vez mas limitados.
Algunas empresas estan modificando su enfoque ante la toma de decisiones, antes se hablaba del poder
en manos de uno solo y ahora se habla del poder de decision compartido, asumido por y desde un
equipo. Se estd pasando de un liderazgo piramidal a un liderazgo con una estructura plana,
participativo, en donde todos colaboremos en la toma de decisiones. El liderazgo en equipo, desde la
multidisciplinariedad, es a nuestro parecer el liderazgo del proximo milenio.

Muchos pensamos que el mundo en el que vivimos estd plagado de incertidumbres. Los
acontecimientos que enfrentamos dia con dia nos hacen sentir que la incertidumbre es la caracteristica
preponderante de nuestra época, en la que todos los esquemas globales de interpretacion de la realidad
han dejado de tener la suficiente capacidad explicativa para entender el acontecer cotidiano y proyectar
diversas perspectivas a futuro.

Ante la velocidad de los cambios, nos cuestionamos si las propuestas que estan surgiendo representan
una alternativa y pueden reemplazar a las anteriores. Pero esto no ocurre sélo a nivel de los parametros
socioculturales o los marcos de referencia simbdlicos, también sucede a nivel de las préacticas
cotidianas en areas como el trabajo, la salud, la educacion, la familia, la seguridad publica, etc., donde
la incertidumbre parece que se ha instalado por un tiempo indeterminado.

Al finalizar el segundo milenio los problemas que enfrenta el hombre adquieren una dimension que
presenta, desde nuestra perspectiva, mayores desafios que los de cualquier otra época. Es el caso de la
bien llamada globalizacion que es imperativo estudiar para poder comprender la sociedad actual,
aunque el enfogque que pretendo desarrollar ira mas alla de la estigmatizacidn del concepto y tomara un
tinte diferente; para nosotros no se debe globalizar la miseria ni la pobreza, como ha sucedido hasta
hoy, sino la esperanza y todo lo referente a ella. Pero, ¢qué es la globalizacion? ¢Un globo en el

mercado, una pequefia fabula neoliberal o el cuento que todos nos narran al iniciar y terminar el dia?



Es importante sefialar los cambios que ha sufrido el mundo a través de la historia, son situaciones que
han dejado huella en las civilizaciones desde la antigua Roma, Grecia, Atenas.

Menciono estas ciudades ya que son imitaciones de algunos gobiernos hoy en la actualidad; desde su
filosofia, leyes, formas de gobierno, comercio, arquitectura, arte de la guerra, poder de persuasion,
regiones dominantes, etc.

El dinero y el poder siempre se ha conservado en pocas manos, ha existido la pobreza extrema, desde
los latifundios (grandes extensiones de tierra) hasta hoy en la actualidad los hombres mas ricos del
mundo, la pobreza mundial dia con dia esta en aumento.

La poblacion tiene un pensamiento similar en el concepto hacia el lider, lo observa como una persona
egoista que Unicamente piensa en el beneficio propio, algunas veces tratan de entenderlo y esto genera
desacuerdo en el modo de reparticion de riquezas.

En la actualidad tenemos un mundo moderno se ve diferente gracias a los medios masivos de
comunicacion, tecnologia, redes de conexion (Internet, teléfono) pero si le hacemos una evaluacion, se
nota que es parecido a otros tiempos al observar el liderazgo de las naciones poder-riqueza.

Un lider en estos tiempos debe tener herramientas que proyecten un beneficio mutuo y dar soluciones a
los problemas existentes.

Gracias a la globalizacidn existe una mejor comunicacion en todos los ambitos; politicos, econémicos,
social y cultural, es indispensable crear redes de lideres que den beneficios a las organizaciones,
estudiar las raices de los problemas y realizar estrategias de solucion. EIl lider es un agente de
comunicacion de masas, son indispensables en cualquier organizacion. Existen problemas que muchos
gobiernos tratan de evitar y muchos no desean sacarlos a la opinién publica, es importante erradicar el
problema cuando comienza o si ya esta es cuestion de enfrentarlo, creando soluciones.

El lider no piensa en la poblacion, es un personaje que no inspira a sus subalternos, que no da paso a la
realizacion.

El lider Mundial debe tener como prototipo resolucién de problemas. Si existiera una union de ideas en
todo el planeta que las barreras del conocimiento se abrieran y dieran paso a soluciones, se crearia un
mudo de expectativas, un planeta tierra diferente en donde los lideres en verdad fueran lideres.

QUE ES REALMENTE LA GLOBALIZACION?

La globalizacion termino que el diccionario de la real academia espafiola incorpora en su 222 edicién

(2001) y de la que dice que es la “tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse,
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alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las frontera nacionales”, es, estrictamente hablando
la mundializacién de la economia y la cultura, es decir, la interconexion e interdependencia, tanto a
nivel econémico como a nivel cultural, de todos los paises del mundo. Podemos decir que ya se dio
una primera globalizacion con los romanos, al menos si restringimos “el mundo” al mediterraneo. En
el renacimiento, con el perfeccionamiento, expansion de la navegacion y el consiguiente incremento
sustancial del comercio por los 5 continentes, la “globalizacion” alcanzo cuotas mas altas. Al
extenderse también el mundo no solo por China, India y gran parte de Africa, sino también a América,
el comercio internacional a través de los mares y los océanos interconexién mucho mas a los paises de
la tierra, haciendo que sus economias y sus culturas fueran mas interdependientes.

La globalizacion va mas alla de la economia, afectando profundamente a la politica, a la cultura y hasta
el medio ambiente.

La voluntad popular es sustituida por la voz de los pocos mandatarios que forman parte de
organizaciones internacionales como el FMI, el BM (Banco Mundial), la OMC (organizacion Mundial

de Comercio) o el 6-7 (Grupo de los siete paises mas ricos del planeta).

La globalizacién se relaciona con la red de interconexiones e interdependencias, en rapido crecimiento
y que caracteriza a la vida social moderna. De aqui se deduce la premisa, importante de que tales
vinculos adoptan numerosas modalidades que van desde las relaciones sociales institucionales que
proliferan entre los individuos y las colectividades en escala mundial, hasta la idea del flujo creciente
de mercancias, informacidn, personas y actividades a través de las fronteras nacionales, para llegar a
modalidades mas concretas de conexion suministradas por los adelantos tecnoldgicos como el sistema
internacional de transporte aéreo rapido y los sistemas electronicos de comunicacion inalambrica.

Mc Gren escribe desde el punto de vista de la politica internacional pero se encuentran formulaciones
similares —“interconexiones”, “redes”, “flujos”- en estudios socioldgicos (Lash y Urry, 1994; Castells,
1996, 1997, 1998), Culturales (Hall, 1992) o antropoldgicos (Freedman, 1995). Esto da fe por lo
menos, de un consenso basico en cuanto a la realidad empirica que la globalizacion nos impone. Son
estas conexiones proliferantes las que unen nuestras costumbres, nuestras experiencias, nuestros
destinos politicos, econdmicos y ambientales en el mundo moderno.

LA PROMESA DE LAS INSTITUCIONES GLOBALES



Los burdcratas internacionales — simbolos sin rostro del orden econdmico mundial — son atacados por
doquier. Las reuniones de oscuros tecnocratas en torno a temas tan anodinos cdmos los prestamos
preferenciales o las cuotas comérciales se han transformado en escenarios de iracundas batallas
callejeras y grandes manifestaciones. Las protestas en la reunion de Seattle de la Organizacion
Mundial de Comercio en 1999 fueron una sacudida, pero desde entonces el movimiento ha crecido y la
furia se ha extendido. Practicamente todas las reuniones importantes del Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial y la OMC equivalen ahora a conflictos y disturbios. La muerte de un
manifestante en Génova en 2001 fue la primera de las que pueden ser muchas victimas de la guerra
contra la globalizacion.

El comercio exterior fomenta el desarrollo cuando las exportaciones del pais lo impulsan, el
crecimiento propiciado por las exportaciones fue la clave de la politica industrial que enriquecio a Asia
y mejoro la suerte de millones de personas. Gracias a la globalizacién muchas personas viven hoy mas
tiempo y con un nivel de vida muy superior. Puede que para algunos en occidente los empleos poco
remunerados de nivel sean explotacion pero para multitudes en el mundo subdesarrollado trabajar en
una fabrica es ampliamente preferible a permanecer en el campo y cultivar arroz.

La globalizacién ha reducido la sensacion de aislamiento experimentando en buena parte del mundo en
desarrollo y ha brindado a muchas personas de esas naciones acceso a un conocimiento que hace un
siglo ni siquiera estaba al alcance de los mas ricos del planeta.

Lideres politicos, piensan que todos finalmente se beneficiaran de la liberacion del comercio y el
mercado de capitales. Muchos estan tan convencidos de ello que aplauden el que se fuerce a los paises
a que acepten estas “reformas”, por cualquier medida pesar de que cuenten con un escaso apoyo
popular.

Las relaciones humanas entre los lideres, son indispensables, el poder de razonamiento crea ideas
indispensables para la transformacion de las culturas. Debe existir una conciencia potencial de las
naciones en donde cada individuo reciba un beneficio equilibrado de las necesidades basicas.

Si hacemos hincapié a la teoria de Maslow que se cumplan las necesidades primarias, secundarias, con
las que la mayoria de poblacion pueda sobrevivir y todavia le quede la mentalidad de que los
esfuerzos, lucha, realizacion, son materia importante en la satisfaccion emocional de hombres y

mujeres.



Las mujeres como lideres nos estan dando un ejemplo de grandeza y de que si se pueden conseguir
objetivos, que “la unidn hace la fuerza”. Entre mujeres y hombres existen diferencias ideologicas, pero
el raciocinio de ambos puede hacer milagros en las organizaciones.

Las mujeres son parte fundamental en el desarrollo de metas y objetivos. Como lideres son necesarias,
cada vez estan mas preparadas, tienen conocimientos especiales de superacion, tienen conciencia de lo
que esta sucediendo en el mundo, quieren un futuro destacado, excelente para sus hijos.

Las poblaciones pueden ver esta situacion como una utopia, pero todos los cambios de todos los
tiempos se han realizado por medio de un suefio, pensamiento, hecho. Es posible que los lideres en el
globo terraqueo puedan cambiarlo para bien. Depende de ellos de la credibilidad que les tenga su
gente, cualquier demostracion de algun beneficio se debe ver con hechos, para visualizar si esta dando
resultados.

Gracias a la tecnologia los lideres se pueden comunicar, pueden crear un mundo diferente si se lo
proponen en conjunto. Es dificil este programa pero no imposible.

El emplear estrategias, es indispensable en el desarrollo de las organizaciones de cualquier tipo, el lider
cuenta con la tarea de transmitir las ideas que complementen el poder de logro de los objetivos para
llegar a la meta deseada. Cuando se tiene el privilegio de contar con un buen lider, el éxito esta
presente en cualquier grupo u organismo es importante utilizar la persuasion, ya que cualquier
organizacion social es fundamental.

La comunicacién de lider es esencial en las organizaciones una interaccion global es necesaria, el
estudio de los organismos de éxito, es una herramienta indispensable para saber comportamientos
futuros en una organizacion. Los lideres de oriente son un gran ejemplo, de que se pueden lograr
cambios en los politicos de los paises, para beneficios de la poblacion. La coordinacion y los deseos de
sobresalir anta la adversidad debe ser un emblema del lider. Los lideres en la organizacion tienen que
emplear estrategias, que creen en beneficios mutuos, en la actualidad la poblacion desea ver hechos,
logros, sentir los beneficios de una politica hacia objetivos, que al realizar una ordenacion se lleven a
metas. La poblacion esta cansada de las promesas, desea una cultura de bienestar para su familia. Que
se cuente con un buen empleo, buena educacion, buena alimentacion, etc. Sabemos que el lider solo no
puede cumplir, necesita la ayuda de grupos que se concienticen, tengan deseos de lucha, de logro, de
solucionar problemas.

Existen barreras para el lider, politicas internas y externas de cada pais, debe existir una adaptabilidad

a las situaciones problematicas de los paises. Los gobiernos tienen que actuar de manera urgente, para
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que existan cambios y vean un beneficio pleno, tanto politicamente como en lo economico. Que sea
primordial politicas de bienestar y de hechos de superacidn que observe como cambian las estructuras
para bien.

Sabemos los problemas que existen en el mundo; contaminacion, lucha por el poder, pobreza,
posibilidad de una tercera guerra mundial, etc. Podria mencionar infinidad por esta situacion es dificil
que exista una cultura de comunicacion y solucion de los problemas.

Pero es esencial y necesaria una interconexion de lideres, porque a la infinidad de problemas que
existen se le puede dar solucién. Estamos ante la magia del Siglo XXI en tecnologia de
comunicaciones, el poder del Internet, puede ser una herramienta fundamental, no hay necesidad de
realizar viajes alejados o reuniones aceleradas, se pueden hacer teleconferencias, videoconferencias, en
donde se haga un estudio riguroso de los problemas. El ser lider es de orgullo, mas si se es responsable
de las autodeterminaciones y si se ha llegado a tener éxito en las decisiones. El logro de metas en
grupo, cuando todos participan, es una satisfaccion del deber cumplido, de hacer realidad suefios, de
que lo imposible se puede convertir en posible que el fracaso puede ser lo negativo o la destruccion de
la organizacion. El lider con experiencia debe tener el menor numero de fracasos, si estos se presentan
tomarle el lado y saber el porque, que sirva como un peldafio hacia el éxito.

El logro de objetivos, es necesario, es un motivante para seguir luchando, teniendo la satisfaccion que
se lucho hasta el tltimo momento, para llegar a la meta. Para el logro de objetivos es indispensable una
buena coordinacion con el personal interno y externo. Que exista una preocupacion de ambos por
cambios estratégicos para beneficio de las organizaciones.

“Las organizaciones estan cambiando por necesidad. La globalizacion es simplemente un hecho de la
vida”, dice Jack Welch, Chairman y CEO de General Electric.

Para alcanzar estandares de desempefio de clase mundial, tendremos que producir una fuerza de trabajo
mas inteligente mejorando la educacion, respetando y honrando la diversidad.

Para construir las ventajas competitivas futuras, primero es indispensable que el lider desarrolle las
habilidades de equipo. Las habilidades siempre deben evaluarse con preguntas ¢Quiénes somos?

El competidor debe manejar la ventaja, como se logra, como se duplica o multiplica.

El liderazgo reflejan un amplio espectro de caracteristicas todas ellas admirables y beneficiosas para
los demas.

Dado que el estudio del liderazgo esta en continua evolucion, rasgos que lo definen, ni de si los lideres

nacen o se hacen. Sin embargo, existen ciertas caracteristicas que todos los lideres parecen tener.
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Coraje
Segun escribid, sabia e ironicamente, el filosofo Arthur Schopenhauer; “Toda verdad pasa por tres
etapas. Primero se ridiculiza, luego se ataca violentamente con ideas contrarias, por ultimo, se acepta

como una evidencia absoluta”.

Orgullo
El lider no solo se enorgullece de sus éxitos sin que también crea una atmosfera que permite a los

demas hacer lo mismo.

Sinceridad
Los lideres muestran su humanidad de formas muy diversas, gestionando con verdadero interes por las

convicciones de quienes les rodean y demostrando genuino interés por opciones distintas de las suyas.

CARACTERISTICAS DE UN LIDER EN LA GLOBALIZACION

Comunicacion: debe existir un buen transmisor y un buen receptor de ideas. Los pensamientos deben
ser unilaterales, para el logro de una meta u objetivo. Algunas veces el lider debe ser sensible al
adaptarse a situaciones fuera de su alcance. Cuando se requiere ser enérgico, explicar hasta el fondo la

determinacién a tomar.

Relaciones humanas: son fundamentales en cualquier organizacion. El encuentro de ideas con otros
lideres, es la base de experiencias nuevas y observar los problemas con otra vision. Tener contacto con
la poblacidn, al tener conocimiento de sus problemas, de como pueden acortar ideas, de que es lo que

necesitan, de todas las ideas, concretar una sola.

Autodeterminacion: tener el poder de conocimiento de los problemas. Tener un comportamiento que
lo identifique en la solucién de temas de conflicto, buscar ayuda o tomar ideas de otras personas, el

lider debe ser receptor de ideas, consejos, soluciones, pero el poder de la autodeterminacion, lo van ser
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que del conjunto de ideas, tome las esenciales o necesarias para el buen funcionamiento de la
organizacion.

Coraje y deseos de hacer cambios para beneficios a corto y largo plazo, lucha constante, por un cambio
que va a quedar plasmada en la mente de los participantes como una huella que no tan facil se borrara.
Sabemos de antemano que el ser lider se dificulta, mas si hablamos de proporciones globales. Cabe
sefialar que la discrepancia mundial crea una necesidad de lideres consientes de la problematica actual.
El deber de cumplimiento de actividades generales requiere una estructura organizacional sofisticada,
el implemento de herramientas y el trabajo en equipo es el poder de las organizaciones. El deber del
lider es fomentar una cultura esencial en materia de programas de alcance de metas y objetivos.
Cuando el lider se concientice observara cambios, en todos los aspectos dando giros sofisticados en
cambios a beneficio de las organizaciones, estos logros se van a enfatizar en una mejoria de trabajo y

saber que las relaciones humanas son esenciales en logro de metas.

El concepto tradicional de liderazgo basado en atributos individuales, es un viejo paradigma para ésta
época de globalizacion y dinamismo universal. Los tiempos actuales exigen flexibilidad y rapidez en la
toma de decisiones, adaptacion a los cambios, manejo de escenarios en una organizacion. Aprender a
gerenciar la vida para la productividad como manejo de la naturaleza humana, un profundo sentido del
liderazgo, cualidades y sentidos hacia la capacidad de reinventarse a si mismo para reconstruir el
nuevo estilo de liderazgo manejador de incertidumbres y potenciador del éxito son los objetivos. Un
proceso observacional y descriptivo sugiere que cualquier tipo de lider, puede catapultar gente hacia
lineas de autoridad y luego permanecer alli sin desarrollar el caracter de lider. Las crisis manifiestan la
calidad del lider, se pone a prueba. La transformacién y la dinamica de los procesos, estan orientados a
formar los lideres que guiaran a otras personas respetando los valores y fomentando la colaboracion
con alto sentido de adaptacion a los cambios del entorno en busqueda de soluciones positivas.

Una herramienta sofisticada en el desarrollo de los lideres, es no observar de forma negativa los
medios de comunicacion, pueden ser un instrumento fundamental, para la comunicacion mundial, una
ideologia con caracteristicas similares es esencial a nivel mundial, el poder de convencimiento que
distingue a los lideres, debe ser utilizado de manera equitativa, siempre con el objetivo de ser un
ejemplo a seguir, donde la comunicacion sea la base fundamental y le siga la estructura de ideas, al
delegar funciones sera indispensable, personas con conocimientos similares, con la autodeterminacion

de cumplir con las metas deseadas.



Existen organizaciones, marcas, ejemplos a seguir, pero el desarrollo de una organizacién no puede ser
imitacion de otra por que existen factores externos que intervienen, pero es viable tener acceso a la
informacion de las estructuras de éxito, para tomar algunas experiencias y adaptarlas al nuevo sistema.
La coordinacion va ser materia esencial, el deseo de cambiar para bien son funciones que deben tener
los lideres en la globalizacion.

La unién de los lideres debe ser la fuerza de llevar al mundo a beneficios globales, las culturas algunas
veces pueden ser un obstaculo, pero si se idealiza un solo fin, pueden crearse ideas sofisticadas, ya que
la mayoria de las organizaciones manejan el mismo idioma que quieren ser de éxito. Los gobiernos
deben retirar las barreras ideoldgicas, que existe en cada pais, que su objetivo sea la resolucion de
problemas en conjunto, que no Unicamente sean observados problemas politicos, si no econdémicos,
sociales, culturales y todo lo que afecte en proporcion a las poblaciones.

Tenemos un poder de pensamiento global con muchas diferencias, alos lideres les corresponde
congeniar y tomar herramientas que ayuden, las situaciones negativas no son importantes para el
desarrollo, lo Gnico que queda es aprender de estos tropiezos, para destacar en una cultura, donde las

funciones se cumplan y las estructuras sean forjadores de estabilidad.
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