GLOBALIZACION, COMERCIO EXTERIOR Y SERVICIOSCULT URALES

Dra. Blanca Olmedillas Blanco®

Introduccién: Serviciosy globalizacion

El término “globalizadon” es hoy una de las palabras més utilizadas, no solo en las ciencias
sociales, sino a nivel cotidiano. Sin embargo, se caracteriza por ser confuso para la mayoria de los
ciudadanos. Ante esta realidad, conviene explicitar qué se entiende por globdizacion. Este término
hace referencia a una intensificadon sin precedentes y una a@leracion de un flujo cada vez mayor de
las comunicacionesy el movimiento de gentes, tecnalogia, dinero, bienes, imagenes eideas através de
las fronteras nadonales. Esta interaccion vincula, de hedcho o pdenciamente, a individucs,
organizaciones, paisesy culturas. Laglobalizacidén es unanuevafase, con caracteristicas diferenciadas,
del proceso de credente interdependencia entre territorios y pueblos del planeta.

Dos desarrollos historicos mutuamente anexos han favorecido la globalizadén: uno es €
avance @ las tecndogias de las telecomunicadones, la informadény el transporte, y el otro es la
implementacion ce padliticas liberales y la apertura de los mercados locdes al flujo internacional de
bienes, servicios, tecnologia, mano ce obra y capital. Son procesos pdlifadéticos que involucran
actividades econdmicas, ecoldgicas, socioculturales y pdliticas interconexas que penetran en las
esferas de lavidadiaria

El motor del actual proceso de globalizaddn es la globdizacion econdmica, que cnsiste en
una forma mas avanzada, compleja y cualitativamente diferente de internadonalizadén. Se entiende
por internacionalizadon el aumento de la extension geogréfica de las actividades econdmicas més alla
de las fronteras nacionales. En cambio, globalizadon implica un cierto grado de integrad6n funcional
entre actividades econdmicas dispersas. El concepto se glica, por tanto, ala produccidn, distribucion
y consumo de hienes y servicios organizados a partir de una estrategia mundal y dirigidos hada un
mercado mundal.

Los servicios interacdonan conlaglobalizacién de multiplesy diferentes formas, dandolugar a
un nNevo escenario gue no existia hace uncs afos. Por gemplo, los servicios de transporte han
reducido, de manera inimaginable, los costes de la distancia. Los srvicios de comerciaizadon y
distribucion han fadlitado enormemente el intercambio de bienes. Y las empresas transnacionales no
podian serlo sin los ervicios a empresas necesarios para su internadonalizadén. De hedo, los
servicios on unelemento caracteristico de los intercambios entre | as distintas partes del globa

En verdad, el comercio internacional de servicios, considerado en sentido clasico, es solo uma
peguefia muestra de @mo los servicios se internacionalizan. Es cierto que hoy en dia son muchas las
reladones econdmicas a nivel internacional que se redizan através de lainversion drecta extranjera,
del comercio intra-industrial, de fusiones y adquisiciones, de la presencia de reaursos y personas
procedentes de otros paises, de la expansion e franquicias, de la difusion de los métodos prodLctivos,
etc. Si bien es cierto que estas formas, aternativas o complementarias del comercio internacional,
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permiten alos rvicios expandir su influencia a nivel mundal, el comercio internacional de servicios
en sentido clasico representa una forma Unica e indispensable en el desarrollo de los servicios. Toda
econamia que quiera presentar altos niveles competitivos debe pretender un comercio de servicios bien
desarrollado, que brinde posibilidades de expansion a conjunto de la adividad econdmica.

Sin embargo, su comercializacion e internacionalizadon presenta mas limitaciones que la de
los bienes, atribuidas basicamente asu propia definicion. Por eso es necesario revisar e concepto de
servicios y su caracterizacion, asi como las particularidades que han impulsado relevancia econdmica
en el siglo XX.

Sin duda alguna, hay algunas actividades, incluidas bajo la denominacidn genéricade servicios,
cuyo comercio exterior contribuye e influye de forma mas directa al proceso de globalizacion actual.
Son los srvicios culturales. La globalizacién econdmica ha favoreddo ce forma significativa los
intercambios internacionales de informad én, ideas, creenciasy valores. Pero simultaneamente ha dado
lugar a una cntradiccién entre, por un lado la mayor circuladén ce productos culturales a escda
mundal y el desarrollo de empresas de gran tamafio en € dambito de la alturay la comunicacion vy,
por otro lado, unas aspiradones reforzadas de que se mantengan y desarrollen expresiones culturales
nacionales, regionales o locdes.

Pero la interdependencia generada por la globalizaddn es frecuentemente asimétrica y
desigualitaria. Es desigual tanto en la manera en gue influye sobre las culturas locales como en la
manera en gue queda afectada por su encuentro con cada culturalocal. Y ademéds, porque los procesos
ocurren en cada pais a velocidades distintas y porque también hay variacién en el nivel de su
influencia. Queda dectada por cuanto, al tiempo que impacta ala gente, queda a la vez moldeada por
ela

A pesar de las particularidades de los servicios culturaes, su dnamica esta influida por la del
conjunto de los srvicios, con los que los culturales comparten gran parte de su naturalezay
caracteristicas. Por tanto, se mnsidera cnveniente situar su andlisis dentro del examen conjunto delos
servicios, cuya discusion esta mas avanzada, tanto desde d purto de vista tedrico, como empirico.

El contenido ce este trabajo se enmarcay profundza dentro de esta lineaargumental. Aborda
los principales rasgos y tendencias del comercio internacional de servicios culturales a partir de un
contexto mas amplio desde d que se entienden las relaciones entre servicios y globalizadon. Para
[levarlo a aabo se estudia, en primer lugar, la naturaleza, caraderisticas e importancia econdmica de
los rvicios en general. En segundq se analizan sus intercambios exteriores. A continuacion se pone
de relieve la posicion e Espaia y Argentina en el comercio internacional de servicios con el fin de
reali zar después valoraciones coherentes respedo alos srvicios culturales. En cuarto lugar, se detalla
la composicion del comercio de servicios. Esto permite, en gunto lugar, perfilar €l contenido ckl
comercio exterior de servicios culturales y establecer su relevancia. Dada la estrecha definicion que
presentan las estadistica de intercambios exteriores de los servicios culturales, en el sexto apartado se
plantea una definicion alternativa y mas amplia de estas adividades, con ohjeto de plantea en sus
justos términos €l comercio internacional de servicios culturales Por Ultimo, se establecen las
conclusiones, con las que se pretende propacionar referencias para el debate sobre d comercio
internacional de aultura.

Se trata, en definitiva, de analizar estos Ultimos a la luz de los primeros, extendiendo el
conccimiento relativo a definiciones, caraderisticas y clasificadones de los rvicios en general al de
los servicios culturales.
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1. Concepto, caracteristicas e importancia econémica de los rvicios

Los srvicios abarcan desde rutinas intensivas en trabgjo, que se araderizan pa una baja
cualificadon, hasta temologias purteras, como pueden ser las temadogias de la informadon y la
comunicacion. Inicialmente los primeros se asociaban de forma genérica al consumo de las familias,
como el turismo de masas, y los ®gundcs a servicios intermedios prestados a empresas, como los
servicios de auditoria.

No obstante, y siguiendo a llleris (1996, esta demarcacién genérica es demasiado
simplificadora, pues hay numerosos gemplos de trasvase entre la produccion y e consumo de
servicios que rebasan esta clasificacion dual. Asi, por iemplo, desde d lado ce las familias pueden
encontrarse servicios altamente especializados, como pueden ser las operadones bancarias o las
intervenciones médicas y, desde d lado ce las empresas, también se demandan servicios escasamente
cualificados, como puede ser lalimpieza de instalaciones.

Todo ello hace dificil concebir una definicion amplia de los servicios que contemple todas las
posibilidades observadas. De hecho, la literatura tradicional ha definido y clasificado los servicios por
exclusion respecto a los hienes agricolas e industriales. A pesar de dlo, desde un purio de vista
analitico, no resulta aceptable la ausencia de una definicion explicita, por muy generalizada que ésta
pudese ser debido aladiversidad de estas adividades. Por €llo, ladefinicion propuesta por Hill (1977)
constituye un minimo comun denominador, que es generamente acetado pa los investigadores del
sedor. Para este autor, los rvicios % definen como cualquier actividad que altera la naturaleza de
una persona —p.e. sanidad y educacion- o de un kien perteneciente a agun agnte econdmico -
familias, empresas o sector pubico- mediante la intercesion del proveedor del servicio, la cua es
solicitada pa € propietario.

Esta definicion, dentro de la que cden unconjunto amplio de actividades, debe ser cualificada
ulteriormente, de acuerdo con urae serie de caracteristicas diferenciales de los servicios, que uncs
cumplen méas que otros. Son estas:

1 Los @rvicios ® caracterizan pa ser actividades intangibles que dteran la cndcién e la
persona o del bien al que dectan. Es el caso del comercio, donde las caracteristicas del producto
permanecen inalteradasy lo Urico que variaes lapropiedad del bien intercambiado.

2. Al ser intangibles, no pleden almacenarse, por 1o que su producciény consumo se realizan de
forma simultanea @ el tiempo. De hecho, en numerosas ocasiones, la produccion el servicio
necesita la participadon simultanea del cliente.

3. La reladon e intercambio entre oferente y demandante debe incluir € intercambio de
informadon sobre la naturaleza y condcion ce la persona o bien sujeto pasivo del servicio.
Sirva de gemplo el intercambio de informadon que debe existir entre @ogado y cliente,
meédico y paciente o alumnoy profesor.

4, Como consecuencia de la neaesaria interacaon entre proveedores y clientes de servicios, estas
actividades son intensivas en trabajo, tanto fisico como de concocimientos susceptibles de ser
aplicados alaprestadon cl servicio.

Estas caracteristicas contrastan con las que definen la produccién y el consumo de bienes,
porque étos ontangiblesy aimacenables, |0 que posibilita, por jemplo, la existencia de procesos de
producciony consumo dferidoy norequieren del intercambio "caraa caa'.
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Pero, pese aque la definicion de Hill y las caracteristicas mencionadas permiten clasificar
tedricamente auna actividad como servicio, es necesario destacar que, en la préctica, la produccény
consumo de muchas servicios estan indiscutiblemente asociados a la de determinados bienes. Barcet
(1987 propore la siguiente dasificadon entre bienes y servicios, segun los diversos grados de
interrelad on existente entre ell os:

1. Bienes puros, que presentan un valor de uso independientemente de los servicios, e.g.
alimentos, bebidas, textil es.

2. Bienes mixtos, cuyo valor de uso depende de la provision e servicios, e.g. bienes de consumo
duradero para las familias 0 maguinaria para las empresas, que han de ser acompafiadaos por
instrucciones para su correcto funcionamiento.

3. Bien/servicio o Servicio/bien conjunto, donce ambas producciones son mutuamente
interdependientes, e.g. equipos informaticos y programas asociados.

4. Servicios mixtos que dependen de bienes como sopate, e.g. los servicios de transporte
dependen de |a existencia de bienes que transportar.

5. Servicios puros, e.g. servicios a profesionales de cnsultariay gestion.

Esta clasificad6n, aunque tampoco es muy operativa, pore derelieve ladificultad de establecer
una frontera clara entre bienes y servicios. También permite explicar por qué los servicios tienen cada
vez mayor relevancia econdmica & la econamia, como gueda reflejado en que son las de mayor peso
relativo, generandomés del 65% del PIB?. La causa es que cada vez se demandan mas bienes mixtos y
bienes-servicios, en detrimento de |os bienes puros.

Cuadro 1. Contribucion delos rviciosala actividad economica.
Contribucién a PIB (%)
2000 2001 Tasa aual
USA 70,3 715 1,7
Japon 70,1 71,9 2,6
Alemania 64,1 64,5 0,6
Francia 66,7 66,74 0,1
Reino Unido 66,15 67,5 2,0
Espafia 63,2 64,2 1,6
Argentina 65,7
Fuente: Elaboracion propia, OCDE (2003a), MERCOSUR (2004)

El proceso es evidente, tanto en el caso de familias, como de empresas y sector puldico. Por un
lado, como sefida llleris (1996, los wrvicios destinados a consumo final de las familias s han
incrementado cesde los afios 70, como consecuencia, principalmente, de dos circunstancias. Por una
parte, el aumento de larenta disponible ha originado ura mayor demanda de los srvicios debido a su
elevada el asticidad renta®. Por otra, los cambios socioecondmicos que han tenidolugar y que favorecen
el incremento de su elasticidad renta. Asi, laincorporadon ce lamujer al trabajo y el incremento dela
jornadalaboral han hecho que parte del aumento en larentafamiliar se dirijaala"externalizadén" de
labores del hogar, incluido el cuidado ce los hijos®, cuyo consumo también aumenta por el mayor
numero de familias monoparentales. El fendmeno DINKS, “doberentasin hijos’, favorece ¢ consumo
de servicios fuera del hogar. Finalmente, también e envejecimiento de la pobacion exige distintos y
Nnuevos rvicios, ya sea en residencias o en su propio hogar.

2 Se estima que cortribuyen al empleo con cifras superiores, dado su intensidad relativa en trabajo
3 Ver Cuadradoy del Rio (1993)
* Este fendmeno nose anula aunque lanatalidad decrezca
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Los srvicios intermedios prestados a las empresas también estén creciendo, bien sea por sus
necesidades de adlisis simbdico, consultoria, informatica, etc., o pa los procesos de
"externalizacion" de adividades que estén realizando muchas empresas, de forma que actividades que
se realizaban de forma interna ala empresa, y se consideraban manufactura, se encargan ahora a
proveedores externos de servicios, para asi abaratarlos y dar mayor flexibilidad de gestion. Esta
busgqueda en la minoraddn de wstes, que responce a la teoria de los costes de transaccion de Coase
(1937 y delaorganizacion de Williamson (1985, hadado lugar aun andlisis continuo pa parte de las
empresas de las ventgjas e inconvenientes de obtener el servicio de formainterna o externa. Y deciden
en consecuencia. Hasta éhora la experiencia muestra que, si bien en € siglo XIX se impuso la
internacionalizacion, actualmente impera la externalizacion.

Por otra parte, el desarrollo del Estado ce Bienestar ha reforzado el papel del sedor puldico
como proveedor de servicios con carader "social", como la sanidad, la educadon, la vivienda o la
propia cultura, exigen cuantias credentes de presupuesto pubico, lo gue puede aear una mayor
presién impasitiva sobre |os ciudadanos’.

Finamente, a la hora de analizar el creamiento relativo de los servicios frente a los sectores
primario y secundario hay que tener en cuenta que alguncs servicios, como las artes escénicas,
presentan dficultades ala hora de aumentar su productividad. En general, el progreso tecnolégico no
lo consigue, por lo que, a incrementarse los slarios y costes en igual proparcion gue en €l resto de la
econamia, pero ser la productividad inferior, tiene la lugar la “fatalidad de los costes’, que pore en
peligro el credmiento econdmico basado en ganancias de productividad. (Baumol y Bowen, 1966

A futuro, las expectativas son e un mayor credmiento de los serviciosy de su contribucion al
PIB. No por el consumo ce las familias, que se espera aezcaunritmo similar, ni por el sedor pubico,
cuyas dimensiones estan incluso en entredicho, sino pa los rvicios estratégicos demandados por las
empresas. Son, fundamentalmente, los reladonados con las temdogias de la informadén y la
comunicacion y todo tipo de asistencia técnica -mercadotémia, reaursos humanas, etc. Asi, es de
esperar que se mantenga la tendencia hada la externalizacion e servicios, el credmiento de las
aplicaciones intensivas en conccimiento y una mayor espedalizad6n mano ce obra

En Espafiay Argentina, el grado e terciarizacion es elevado, estas actividades representan més
de dos tercios de la adividad econdmica agregada. No olstante, el cuadro 1 muestra como estos
porcentajes oninferiores alos observados en |os paises més importantes en el ambito mundal: USA'y
Japon, asi como a las principales potencias europess. Este retraso aparente viene dado uncompendio
de razones. En el ambito familiar, la enancipaddn e incorporacién ce la mujer al mercado ce trabajo
serealizalentamente. La adividad empresarial se caracteriza por legisladones rigidas, que constrifien
la adividad empresarial, especialmente con relacion al empleo, o que no favorece la externalizacion
de adividades. Finalmente, el papel del sector pulico como garante de un Estado ce Bienestar y, por
tanto, oferente de servicios, no ha tenido lugar en Espafia hasta la llegada de la democracia, hada
mediados de los stenta. Y en el caso de Argentina puede desarrollarse mas de lo que esta actualmente.

2. Serviciosy globalizacion: el comercio exterior de servicios

Unavez discutida e ilustrada la naturaleza eimportancia eondmicade los srvicios en general,
es posible @ordar el andlisis de su comercio internacional. En € intercambio internadonal de los
servicios se emplea la definicion popuesta por Hill (1977, pero enfatizando el criterio de
nacionalidad, tanto en la relacion entre d proveedor—productor como entre d cliente—consumidor.

5 Seglin Lovell y Mufiz (2003) en e conjunto de loa Unién Europeade los 15, entre 1965 y 1999 la proporcién que
representan los ingresos fiscdes obre @ PIB se haincrementado en méas de 10 puntos.
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Desde esta perspectiva, €l Acuerdo General sobre Comercio de Servicios, GATS, identifica varias
modali dades en |os intercambios exteriores de los mismos, que se agrupan de la siguiente forma:

1 Provision transfronteriza Tiene lugar cuando el productor y el consumidor de un servicio
residen en territorios distintos. Esta modalidad es la réplica del comercio de bienes. Illeris
(1996 la define como el “comercio dredo sin encuentro entre productores y usuarios’. Es el
caso tipico de las exportaciones de servicios de telecomunicadones.

2. Producddn y/o consumo con desplazamiento. En esta modalidad el consumidor se desplaza
temporalmente d territorio del productor para obtener el servicio —como en la educaciony la
salud- o el productor se desplaza al territorio del consumidor, para ofrecele el servicio —como
en los rvicios de mnsultoria-’.

3. Presencia comercial. En este caso, los productores del servicio se establecen en el territorio
donck quieren prestar el servicio. Con su implantacion, el productor manifiesta su dedsion de
establecerse mn carécter permanente en e territorio en el que se instala —a diferencia de la
produccion acasional en el extranjero de la modalidad anterior—, y asi superar algunas de las
importantes barreras culturales y de comunicacién qle existen en la comerciaizacion de
muchos rvicios.

La primera y segunda modalidad, espedalmente en el caso del consumo en e extranjero,
engloban los Unicos servicios cuyos intercambios internacionales han poddo cuantificarse. Las
modali dades restantes de produccion en €l extranjero y presencia mmercial apenas si se encuentran
representadas en las estadisticas de comercio internadonal, debido a la dificultad de su medicion. Es
una caencia que hay que solventar porque la inversion dreda extranjera tiene vocacion e
permanencia y facilita la interacdon entre d tejido empresarial del pais receptor y la altura
organizativay de gestion ce las empresas que se instalan. Promueve la eficiencia, |a productividad ,
en definitiva, el credmiento econdmico de los paises en que seimplanta, por o que es imprescindible
medirlay analizarla’.

Por razon olvia de coherencia tedrica y pradica el estudio de los intercambios exteriores de
servicios ha de realizarse profundzando en la Balanza de Pagos, documento contable que proparciona
informaddn detallada de las transacdones eacondmicas entre |os residentes de un pais 'y los del resto
del mundq con independencia de su nadonalidad. De la daboracion ce la Balanza de Pagos de cada
pais % encarga d Banco Central, siguiendolas directrices del Quinto Manual de Balanza de Pagos del
FondoMonetario Internacional (1993.

Atendiendo a las pautas establecidas por €l FMI, las operadones registradas en la Balanza de
Pagos < estructuran en tres cuentas basicas: corriente, de caital y financiera, junto con ura partida de
“errores'y omisiones” de carader residual, cuyo oljeto es compensar |os desgjustas de los datos ohre
ingresosy pagos.

La cuenta corriente esta integrada por cuatro subbalanzas basicas: de bienes, servicios, rentasy
transferencias. Las transacdones exteriores de bienes s registran en la baanza de mercarcias, y las
operaciones de servicios, en la bdanza de servicios. Como es sabido, laimportacion, i.e., compra de
bienes/servicios a resto del mundq da lugar a pagos a exterior, y la exportacion, i.e., venta de
mercancias/servicios fuera del pais, genera ingresos para @ pais en cuestion. La diferencia entre
ingresos y gastos se denomina saldo. S se exporta por mayor valor del que se importa, el saldo es

® El GATS denomina esta (ltima modalidad “ presencia de personas naturales’.

" Solo muy recientemente se han poddo elaborar estadisticas que recogen parcialmente la presencia comercial en el
extranjero. Se basan en la proporcién estimada de ventas realizadas por filiales 0 empresa participadas frente a enpresas
autéctonas con mayoria de capital nadonal. Gonzélez y Ferndndez (2000).
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positivo, creandase un superavit en la balanza mrrespondente. Si el saldo es negativo, se importa por
mas valor del que se exportay se generaun dficit en la balanza mnsiderada.

La cuenta arriente también incluye la rabrica rentas, que abarca las rentas del trabgjo y del
capital y las rentas de inversiones, y las transferencias unilaterales o sin contrapartida, tanto del
sedor privado como del sedor puldico.

Finalmente, dado que la suma de las balanzas comercial, de servicios, de rentas y de
transferencias forma la balanza por cuenta corriente, el saldo ce esta Ultima seré deficitario cuandolos
gastos por la compra de bienes y servicios a resto del mundoy por el pago de rentas y transferencias
superen a los ingresos obtenidos por las mismas rubricas. Tendrd superdvit cuando los ingresos sean
superiores alos pagos.

En la cuenta financiera se incluye lainversion dreda, lainversion en cartera, otras inversiones
y la variaddn ck reservas oficiales. Y la cuenta de capital recge las transferencias de caital y la
adquisiciény engjenacion e activos no financieros y no producidos.

En lo que a ete estudio se refiere, es necesario sefialar 1a importancia critica que para la
balanza de servicios tiene d concepto de "residencid’ que se anplea en la Balanza de Pagos, para
contabilizar |as transacciones de servicios entre residentes en el paisy el resto del munda Se considera
gue una unidad institucional es residente de un pais cuando poduwce una caitidad significativa de
servicios en dcho pais 0 posee tierras o edificios ubicados en é. Dado qle los servicios
transfronterizos, en los que hay un desplazamiento fisico del suministrador del servicio, estdn dgjando
paso ala aeacion ke establedmientos comerciales que, en muchos casos, son uridades residentes en €l
pais en el que se distribuyen los servicios, entonces los unicos flujos comerciales que aparecen en la
Balanza de Pagos n los correspondentes alainversion drectay alas rentas generadas en forma de
beneficios, pero noaparecen reagidos en la balanza de servicios, sino en la de rentas o en la cuenta
financiera, con la consiguiente pérdida de informacidn sobre la naturaleza de los rvicios comprados
y vendidas.

3. La relevancia emnémica del comercio internacional de servicios: posicion internacional de
Espafia y Argentina

Una vez redizadas las consideradones previas respecto a la naturaleza y modalidades
existentes del comercio internadonal de servicios, asi como respecto alas estadisticas disponbles para
su andlisis, la auestion a onsiderar es larelevancia econdmica del comercio internadonal de servicios
en cada econamia.

El cuadro 2 permite observar los principales datos de acomercio internadonal de servicios en los
paises més avanzados, Espafia, Argentina y Brasil. Entre 1992y 2002 los paises con superavit
presentan un superavit ain mayor, mientras que los que tenian déficit, han aumentado también su
déficit, con excepcion e Japoén y Argentina, aunge no llega a registrar un cambio de signo en
ninguno ck los dos casos. La causa de este ammportamiento puede buscarse en la recesion econdmica
de ambos paises en los ultimos tiempos, 10 gue se reflgja en la ralentizacion ola disminucion ce las
importaciones de servicios.
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Cuadro 2. El comercio de servicios de Espafiay Argentina frente a las grandes potencias comerciales (mill ones

de ddlares)
Exportaciones Importaciones Saldo Apertura’
Tasa' Tasa'

1992 2002 92-02 1992 2002 92-02 1992 2002 2001
USA 175.04C 288.72C 51 118.100 227.380 6,8 56.940 61.340 50
Japén 49.070 65.710 3,0 93030 107940 15 -43.960 -42.230 4,2
Reino Unido 64.020 125.46C 7,0 54520 104.250 6,7 9.500 21.210 14,6
Francia 91770 86.740 -0,6 72.650 68950 -0,5 19120 17.790 10,9
Alemania 68900 106.00C 44 105.300 150.490 3,6 -36.400 -44.490 128
Espaiia 33921 62.757 6,3 21.314 37887 59 12.607 24.870 15,8
Argentina 2.9%4 2.945 -0,1 5.540 4541 -2,0 -2.556 -1.596 4,7
Brasil 4.088 9.606 6,2 7.430 14644 4,3 -5.518 -7.214 53

Fuente: Elaboracion propia. FMI (2003) y Naciones Unidas (2003)
1. Tasa media de \ariacioninteranual
2. Coeficiente de apertura = (Exportaciones + Importaciones)/PIBpm * 100

La importancia del comercio de servicios en Espafa viene reflgjada porque es el pais con
mayor grado ce goertura en servicios de todos los paises considerados en el estudio. Paises como
Estados Unidos 0 Japon con ungran mercado interior, tienen niveles muy bgjos. Adicionalmente, las
tasas de variacion interanuales medias, tanto de exportaciones como de importaciones de servicios on
muy pasitivas, las exportadones creen mas que las importaciones, lo que favorece que d saldo ce
2002sea muy superior al correspondente a1992

En el caso de Argentina se observa d mantenimiento de sus exportaciones de servicios y la
reduccion de sus importadones, conseauencia directa de la crisis econdmica de los Ultimos afos. En
consecuencia, se observa una reduccion importante en el saldo dficitario en servicios, aunque aln no
se hallegado romper la tendencia negativa.

El cuadro 3 presenta los lideres del comercio internacional de servicios, junto con Esparfia,
Brasil y Argenting; 1o que permite observar los paises con poa¥io en este tipo de productos. Tanto en
exportadones como en importaciones, €l lider es Estado Unidos, conlas més altas cuotas mundales en
comercio de servicios. Sin embargo, tras Estados Unidos, la lista de principales exportadores de
Servicios no permanece compacta. En exportaciones Reino Unido adelanta a Alemania, mientras que
en importadones on Alemaniay Japonlos que se sitlian pa delante de Reino Unido.

Lapaosicidn ce Espafia es claramente superior en la exportadon e servicios donce figuraen e
sexto puesto, respeco al undécimo que ocupa en laimportadon e servicios. Pero todavia presenta 1,5
purtos de diferencia en cuota de mercado con Francia, €l pais europeo inmediatamente superior.
Diferencia que se eleva hasta 2 purios en el caso de las importaciones de servicios.
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Cuadro 3. Lideres en el comercio mundal de servicios

% %
ORDEN | EXPORTADORES | Parte | Variadon| ORDEN | IMPORTADORES | Parte | Variacion

Anual Anual

1 USA 17,4 1 1 USA 133 2
2 Reino Unido 7,8 12 2 Alemania 9,6 9
3 Alemania 6,3 20 3 Japon 6,9 0
4 Francia 55 7 4 Reino Unido 6,6 9
5 Japén 4,1 2 5 Francia 4,4 10
6 Esparia 4,0 7 11 Espaiia 24 12
35 Brasil 0,6 1 29 Brasil 0,9 -14
47 Argentina® 0,2 -33 |44 Argentina* 0,3 -45
Fuente: OMC(2003), Naciones Unidas (2003).
1. El puesto de Argentina en € comercio internacional de se estima a partir de los datos reflejados en
Naciones Unidas (2003)
2. SeincluyeBrasil por ser € Unico pais de MERCOSUR y de Sudamérica que aparece @ € ranking dela
OMC.

El caso de Argentina, sin embargo, su pasicion ronda d lugar 45, tanto en importadones como
en exportaciones. AungLe no es lugar destacalo, puede mejorar en los proximos afios si se aprovedcha
el gran pdencia de epansion dal comercio exterior argentino. ES més preocupante la variacion
negativa de su pasicion en € ranking mundal, que en el caso de las importadones podia achacase a
la reaesion recional, pero no asi en las exportaciones. Argentina debe recuperar su senda en el
comercio internacional .

Cuadro 4. Ingresosy pagos de la balanza por cuenta corriente (millones de ddlares)

Ingresos Pagos Saldo
1992 2002 Tasa 1992 2002 Tasa 1992 2002
92-02* 92-02*
USA 755.38C 1.241.140 51 803420 172000 7,9 -48.040 -480.86C
Japén 526.17C 562.81C 0,7 413.590 450.360 0,9 112.58¢  112.45C
Reino Unido 392.64C 607.19C 4,5 416.050 621.610 4,1 -23.410 -14.420
Francia 427.54C 49350C 14 423.640 467.760 1,0 3.900 25.740
Alemania 593.78C 734.11C 2.1 613.030 793530 2,6 -19.250 -59.420
Espafia 124.602 222816 6,0 148.206 238.758 4,9 -23.604 -15.942
Argentina 18.968 32411 55 24.423 22820 -0,7 -5.455 9.591
Brasi| 43.259 75890 58 37.170 159476 157 6.089 -83.586

* Tasa media de variacioninteranual
Fuente: Elaboracion propia. FMI (2003), Naciones Unidas (2003).

El cuadro 4 muestra los ingresos y pagos de la balanza por cuenta crriente y los saldos que
generan en los paises considerados para el andlisis. Refleja que los saldos netos positivos del comercio
de servicios en ningun caso no son suficientes para compensar el déficit comercial: ni en Estados
Unidos, ni en Reino Unido, ni en Espafia. S6lo Francia aimenta la cuantia de su saldo paitivo
considerando & forma njunta bienes, servicios, transferencias y rentas. Y Japdn compensa
extraordinariamente @ saldo regativo en servicios con el de bienes. Los datos de Argentina presentan
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una situaddn més compleja. Por una parte, entre 1992y 2002 ta disminuido el déficit en serviciosy
por otra, han aumentado los ingresos netos por la venta de bienes a exterior, 10 que ha supuesto un
saldo paitivo en la aenta corriente agentina en 2002.

Tomando como base esta informacion, e cuadro 5 muestra la contribucion relativa de los
servicios a los intercambios exteriores. Al considerar el peso de los rvicios en €l total de labalanza
corriente, los porcentajes relativos on, [6gicamente, inferiores a si se mnsidera solo el total del
comercio de bienes y servicios. Aun asi, las exportaciones e importaciones de servicios suiporen, en
promedio, el 17% de los ingresosy de los pagos totales, respedivamente.

Cuadro 5. Importancia de los srvicios respecto a total de los ingresos y pagos de la balanza por cuenta
corriente (%)

Exportaciones Importaciones
192 2002 Meda %% 1092 2002 Media
92-02* 92-02*
USA 232 233 232 0,0 14,7 132 140 -05
Japdn 9,3 11,7 10,5 2,3 225 24,0 232 0,3
Reino Unido 16,3 20,7 185 24 131 16,8 14,9 1,2
Francia 215 17,6 195 -2,0 17,1 14,7 159 -08
Alemania 11,6 14,4 130 2,2 17,2 190 181 0,5
Espafia 27,2 28,2 27,7 0,3 144 159 151 0,5
Argentina 15,7 9,1 124 -5,3 22,7 199 21,3 -0,7
Brasil 9,5 12,7 11,1 3,0 20,0 9,2 146  -45

* Tasa media de variacioninteranual
Fuente: Elaboracion propia. FMI (2003), Naciones Unidas (2003).

En cuanto a las exportaciones de servicios, suporen méas de una quinta parte de los ingresos
corrientes de USA, mientras que en Japén, la tercera area econdmica mundal, este porcentgje se
atenla hasta representar cifras inferiores a 12%. Aunque, en promedio, las exportadones de servicios
de Argentina presentan unnivel superior al de Japon oBrasil, su relevancia ha sido la mas deteriorada,
con ura pérdida de mas de 5 purtos porcentuales. Por el contrario, € porcentaje de las exportaciones
de servicios en Espafia sobre d total esla mas elevada, a situarse alrededor del 30%.

Respedo a las importaciones, la participacion ce los rvicios es sustancialmente inferior para
USA. Esparia sigue las pautas de USA, con un porcentajes de importaciones que suporen solo
alrededor de 50% de las exportadones. Frente ellas, Japon y Argentina presentan ura estructura
inversa de intercambios, al dugicar el porcentaje de las importaciones a de |las exportaciones.

Sefidar, por dltimo, que en Estados Unidos y Espafia estos datos apenas han mostrado
variadon en los once afios considerados. En Japon Reino Unido, Alemania y Brasil se observa un
aumento en la relevancia de las exportadones de servicios. Mientras, en Argentina, €l peso de los
ingresos por cuenta corriente se ha reducido en cinco purtos porcentuales, 10 que supore un sintoma
de perdida de competitividad.

En general, existe un consenso respedo a que las cifras presentadas en el cuadro 5infravaloran
laimportancia auantitativa de los intercambios de servicios. La diferenciaentre lo que se suporerea y
lo observado responce avarias causas. Unas estadisticas, otras relativas a la propia naturaleza de los

8 Lasrentas y transferencias supanen aportadones poco relevantes al objeto del andlisis.
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servicios, otras de carader institucional -entre las que se incluye |las barreras proteccionistas- y otras de
carader cultural.

En lo que respecta alas deficiencias estadisticas, en primer lugar, es habitual la divergencia
entre d valor de lo exportado y 1o importado entre dos territorios. En segundolugar, no se incluyen
convenientemente los flujos de servicios correspondentes a la modalidad de “presencia wmercia”,
que reflejarian los intercambios entre, por gjemplo, lamatriz y susfiliales o empresas participadas. En
tercer lugar, la aantificadon gue se realiza de los movimientos de capitales entre paises y que se
recoge en su correspondente balanza, no siempre diferencia alecuadamente entre los adivos no
financieros de los financieros, es decir, entrelo que se podria considerar como inversiones productivas
0 venta de servicios.

Adicionalmente, existe un grave problema de delimitacion estadistica onsistente en que no
siempre es pasible diferenciar el bien-continente del servicio-contenido, que es el “objeto” relevante
para la transaccion. Como reconacen las propias Nadones Unidas en su Manud de Estadisticas de
Comercio Internaciond de Servicios, € concepto de mercio internacional de servicios hace
referencia, en unparalelismo claro con el comercio de bienes, a los intercambios entre residentes y no
residentes, es decir, la primera modalidad de “provision transfronteriza’. De estaforma, no siempre se
puede disociar el servicio del bien en que se sustenta, razdn pa la que se incurre en un claro error
metodolégico. Para eliminarlo, seria necesario reconsiderar qué naturaleza, la del bien o servicio,
prevalece en el intercambio de un determinado producto conjunto que combina anbos. La solucién
podia estar en perfilar el concepto de "valor afadido" para €l servicio intercambiado, detrayendo del
coste de latransaccion la parte arrespondente a bien gque los sustenta (por eiemplo, el coste del CD
para la musica) y otros servicios anexos que fadlitan las transacciones (como transportes, seguros,
etc.).

Respecto a la propia naturaleza de los servicios, las dificultades existentes para su
amacenamiento o transporte (intangible) o el ato nivel de interacddn que se presupore eiste en el
intercambio entre d proveedor y el cliente (encuentro fisico necesario) dificultan el comercio. Estas
cuestiones favorecen que los rvicios sean provistos por pymes, cuya adividad estd menos
globalizaday, por tanto, tienen ura menor predispasicién arealizar intercambios exteriores.

Por otra parte, de la necesaria interaccion entre proveedor y cliente se deriva la posibilidad de
gue se halle una serie de barreras culturales para productos poco estandarizados, que pueden implicar
la necesidad de traducir y dodar multitud de servicios, como peliculas, musica, programas de
ordenador, etc.

Ademas, el comercio de servicios tiene una importancia menor que @ de bienes, aunque su
produccion sea mucho mayor, por las mayores barreras institucionales que padece, ya sea bajo la
forma de legisladones proteccionistas, que limitan la inversion dreda extranjera (cuotas ®bre d
porcentgjes de participaddn extranjera en €l cgpital de las empresas, favorecer las empresalocdes en
la contrataddon pubica...), ya sea interviniendo drectamente @n aranceles, cuotas de arader
cuantitativo, etc’. No obstante, se estan redizando importantes esfuerzos en e ambito de la
Organizadon Mundal de Comercio, con € fin de reducir este tipo ce barreras, en el convencimiento
de que la liberalizacion ce los mercados internacionales de servicios no plede sino redundar en €l
beneficio de todas los paises™.

® Para un andlisis detallado de | as barreras existentes, 10s instrumentos de intervencién al acancede los poderes publicos, y
su incidencia sobre el comercio internacional de servicios, ver Gonzdez (1999).

9 por gjemplo, lainversion direda extranjera va més alla de la aiantia mncreta de la inversién, a producir importantes
externalidades en € tejido empresarial del pais de acogida.
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Un primer resultado cke estos esfuerzos, fue el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios,
GATS, que se dcanz6 en la denominada Ronda Uruguay del GATT, antecesora de la OMC, cuyo
objetivo dedarado es conseguir una expansion en las transaaiones internadonales de servicios
mediante la reduccidén ce las barreras existentes. Sin embargo, como reconcce el propio acuerdo, el
proceso para conseguir la reducdon e estas barreras es mas complejo que d ya recorrido para los
bienes, debido fundamentalmente ala especificidad y heterogeneidad de los primeros, o que explica
que las negociaciones tengan uneminente caécter sedorial ™.

Ciertamente, € desarrollo y aplicadén del acuerdo, que deberia haberse alcanzado en la
denominada “ronda del milenio” sufrig, unimportante parén debido a dos razones fundamentales. En
primer lugar, a las denurcias redizadas por paises desfavorecidos, que interpretan el GATS como un
intento de los paises lideres de la OMC de favorecer procesos globali zadores de servicios que les ssan
beneficiosos, pero que reducen la apaddad de desarrollarlos por los paises menos avanzados. En
segundolugar, alos enfrentamientos entre |os paises desarrollados en las aress més ensibles, entre las
que se incluye los servicios culturales. Pese a atas dificultades, presentes en cualquier negociacion
gue discuta la liberalizaddn del comercio, resulta evidente que, con las salvaguardas opartunas, estos
primeros pasos favorecen el incremento en los intercambios internadonales, o que no puede sino tener
un efedo multiplicativo sobre la renta mundal, favoreciendo atodas las partes implicadas.

4. Composicion del comercio de servicios: los srvicios culturales

Como ya hemos indicado anteriormente, |as transaccones exteriores de un pais % recogen en
su Balanza de Pagos. En concreto, las operadones de servicios % recogen en la bdanza de servicios.
Atendiendo a las pautas establecidas por e Fondo Monetario Internacional, se establecen orce
categorias principales de servicios, de las cuaes solo ura se ceitra en los srvicios culturaes. El
contenido cktallado de cala una de las principales rubricas es el siguiente:

- Transporte: incluye el transporte, de pasajerosy de bienes (fletes), maritimo, aéreo y otras formas
de transporte (terrestre, por via navegable interior, aéreo y por oleoducto o gaseodicto)™.

- Viajes: comprende los bienes y servicios adquiridos en ura econamia por las personas que la
visitan pa un periodoinferior a un afio, tanto pa- motivos empresariales como personales.

- Servicios de municacion: que orntiene dos grandes caegorias de transacdones:
Telecomunicadonesy Servicios postales, de correo y mensajeria.

- Servicios de construcciony obras puldicas: cubre las obras g/ eautas por empleados de una enpresa
en proyedos de anstruccon e instaladones fuera del territorio econdmico de la enpresa.

- Servicios de seguros: incorporalaprovision ce diversas formas de seguros proparcionadas alos no
residentes por empresas aseguradoras residentes en el pais en cuestion, y viceversa.

- Servicios finarcieros: registra los srvicios de intermediadon financiera entre los residentes y los
no residentes en ura econamia, y las comisiones que generan.

M| as caracteristicas del acuerdo son las sguientes: i) cubre la précticatotalidad de los rvicios excepto los provistos por
autoridades gubernamentales y, en el transporte a¥eo, los derechos de tréfico y los directamente relacionados con su
gjercicio; ii) establece un principio de no discriminacién a favor de proveedores nadonales (principio de trato nacional) y
iii) otro de no discriminadén entre los paises miembros del acuerdo (incluyendo €l principio de nad6n més favorecida).
12'E| seguro de fletes se mnsidera en larbrica de servicios de seguros.
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- Servicios de informética e informacion: engloba las transacciones relativas a los <rvicios
asociados a tratamiento de los datos informaticos y de las informaciones.

- Royaltiesy derechos por licencias. los pagos e ingresos entre residentes y no residentes por el uso
autorizado ce adivos intangibles y derechos de propiedad (i.e., patentes, derechos de aiutor y
marcas registradas) y por e uso, a través de acuerdos de licencia, de productos originales y
prototipos (i.e., manuscritos y pelicul as).

- Oftros srvicios empresariales: incluye d comercio internacional y otros servicios asociados al
comercio, los rvicios de leasing (alquiler sin operadores) y los rvicios témicos, profesionalesy
servicios empresariales diversos, como pa eemplo, los rvicios de asesoria de gestion y de
reladones pubicas.

- Servicios persondes, culturalesy recreativos: abarca dos ubpartidas:

a) Servicios audovisuales y afines, que engloban los servicios y comisiones relativos a la
produccion, exhibicion y distribucion de peliculas, programas de radio y television y
grabaciones musicdes. También se incluyen los cédnores cobrados por los actores, diredores,
productores, etc. residentes por las produccones redizadas en el extranjero.

b) Otros servicios persondes, culturalesy recreativos: que comprende |os servicios asociados a
museos, bibliotecas, archivosy otras adividades culturales, deportivas y recredivas.

- Servicios suministradcs o recibidos por las administraciones pabicas, n.c.o.p., sean embajadas,
consulados, unidades militares 0 agencias de defensa. Y los servicios de ayuda que son
suministrados por agencias no militares.

Atendiendq por tanto, a esta dasificaddn ce los servicios, sobre alya base se redlizan las
anotadones de ingresos y pagos de la balanza de servicios, solo la rubrica ndmero dez los engloba,
aunque los enurcia de forma més amplia, como servicios persondes, culturalesy recreativos.

5. Los servicios personales, culturalesy recreativos: algunas consider aciones

Tras las consideraciones y precisiones respecto al comercio exterior de |os servicios en general,
y una vez detallada su composicion, es necesario aplicar los conceptos desarrolladaos a los servicios
personales, culturalesy reaeativosy estudiar su papel en el comercio internadonal.

Los srvicios personales, culturales y recredivos se podrian definir como aguell as adividades
que proparcionan vivencias que satisfacen neaesidades emocionales e inteleduales de las personas —ya
sea atitulo individual o coledivo—, que se experimentan mediante el intercambio de una serie de
contenidos smbdlicos, que son resultado ce la credividad del proveedor de la adividad, quién retiene
por ello la propiedad sobre la obra™®. En este sentido, los rvicios personales, culturales y reaeativos
se @raderizan paque ayudan a variar la naturaleza de las personas, cuya experiencia se ve alterada
tras las vivencias experimentadas mediante la transmision ce ontenidos smbdlicos.

Como los servicios en general, la produccion y consumo de servicios personales, culturalesy
recredivos presentan las caracteristicas diferenciales de los servicios, aungLe tienen uras en mayor
grado qe otras:

1. En lo que respecta a su intangibilidad, casi todcs los servicios personales, culturales y
recredivos pueden clasificarse dentro de los ervicios mixtos o servicios/bienes antes citados,
i.e., que dependen en alguna medida de un soparte fisico para su comerciaizacion (v.gr. el

3 \Ver Lasuén, Olmedillasy Zofio (2004)
-13-



Revistade la Facultad de Ciencias Econémicas - N° 2 - Primer Semestre - Afio 2004

libro pera la literatura, los CDs para escuchar musica), aunqle se aee que las experiencias
vividas generalmente predominan sobre el soparte en el que se sustentan™.

2. Respedo a la interacd6n simultanea entre el proveedor y € cliente, los servicios personales,
culturales y reaeativos presentan, en alguncs casos, la posibilidad de almacenar € contenido,
unaventaja parafadlitar el intercambio.

3. La necesidad de intercambio de informadon entre d provealor y sus clientes, también existe
en el caso de los rvicios personales, culturales y recredivos, pues el primero informa de las
peculiaridades de su propuesta eintenta anoldarlas a las preferencias de los consumidores.
Nadie acude a ver una pelicula o escuchar un concierto de un género que no le arae.

4, La aarta y Ultima caacteristica genérica de los servicios, a saber, su intensidad relativa en
conocimiento, que conlleva un importante grado de creatividad, es la que mas esta presente en
los servicios culturales.

De la misma forma, las consideraciones que se han hecho sobre d intercambio exterior de
servicios en general pueden aplicarse alos servicios personales, culturales y recredivos. Asi, se
entiende por comercio exterior de servicios personales, culturales y reaeativos cuando el que produce
el servicio es residente en € pais, y € consumidor que experimenta la vivencia de su contenido
emocional e intelectual no.

El comercio internacional de servicios culturales se produce mediante las tres modalidades ya
descritas para el caso general:

1. La“provisiontransfronteriza” del servicio personal, cultural y recredivo se redizaigual quela
de los servicios en general. Por gemplo, todos los servicios audiovisuales que son emitidos
bajo licencia por canales de distribucion radonales, que adqueren los contenidos en el
extranjero.

2. En las modalidades de “desplazamiento del cliente” o “del proveedor”, se incluyen todas los
servicios en los que el consumidor o el productor se desplaza a pais del otro. En la primera
categoria se encuentran, por giemplo los servicios turisticos. Y en la segundg, las visitas de
orquestas, compafhias de tedro, etc. Seria conveniente diferenciar por el motivo de su entrada.

3. Finalmente, el intercambio mediante “presencia comercial” también se encuentra muy
extendido entre los servicios personaes, culturales y reaeativos. La practica totalidad de los
grandes conglomerados audiovisuales internacionales estan presentes en la mayoria de los
paises, mediante empresas subsidiarias 0 participadas. Como en el caso genera, seria
conveniente cuantificar lainversién drecta extranjerarelacionada @n los srvicios culturales

Unavez descrito el estado cela auestion, es necesario evaluar |as estadisticas existentes para su
andlisis. Frente ala préctica metodd dgica asentada y los criterios exhaustivos de mntabilidad gue se
utilizan para medir los intercambios fisicos de bienes, las estadisticas del comercio de servicios
presentan importantes lagunas, que son especialmente graves en €l caso de los personales, culturalesy
recredivos. Asi, por giemplo, la necesidad de un soparte fisico (CDs, libros,...) hace que solo se
registre el intercambio exterior de bienes, reduciendo asi la aantia del comercio internadona de
servicios personales, culturales y recredivos. A pesar de lo restrictivo de las estadisticas oficiales, las

14 Como consecuencia de la dificultad de disociar 10s bienes de los rvicios culturales, la propia UNESCO (2000b) aboca
por la definicion genérica de "productos culturales’, que englobe aambos. Aunque d objetivo de la UNESCO es valorar la
importancia de la adividad cultural; no es razon suficiente parala agregadon. En nuestra opinidn, es conveniente intentar
distinguir entre el soparte-continente y la experiencia-contenido.
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Unicas de que se dispore para analizar el comercio internacional de servicios personales, culturalesy
recredivos, se puede observar la relevancia de estos ervicios en el comercio exterior.

El cuadro 6 muestra los principales datos del comercio internadonal de servicios personales,
culturalesy recreativos. SOlo presentan superdvit EE.UU. y Reino Unido, aungte las exportaciones de
servicios personales, culturales y recreaivos de este tltimo han dsminuido tanto que hace peligrar su
superdvit cultural. El resto de los paises considerados presenta déficit en el comercio de servicios
personales, culturales y recreativos, especialmente devado en el caso de Japdny Alemania, paises
cuyas exportaciones en este anbito estan muy limitadas por sus respectivos idiomas y cuyas
importaciones presentan las mayores tasas interanuales de aedmiento.

Cuadr o 6. Exportaciones e importaciones de servicios personales, culturalesy recreaivos (millones de ddares)
Exportaciones Importaciones Saldo Apertura
102 2001 (59 1092 2001 o= 1%2 2001 2001
USA 1964,0 6761,0 147 221,0 3440 50 17430 64170 0,07
Jap6n 97,9 1180 21 450,1 1391,0 134 -352,1 -1273,0 0,04
Reino Unido 2804,6 15400 -6/4 902,1 10120 1,3 1902,5 5280 0,18
Francia 13754 14280 04 20830 20550 -0,2 -707,6 -627,0 0,27
Alemania 87,0 33,0 162 11780 3327,0 122 -1091,0 -29920 0,20
Espafia 39%.,0 62,0 51 93L,2 12750 3,6 -5352 -655,0 0,33
Argentina 4,0 31,0 255 710 230,0 140 -670 -190 0,10
Brasi| 58,0 365,0 00 -307,0 0,08
* Tasa media de variacion interanual
Fuente: Elaboracion propia. FMI (2003) y Naciones Unidas (2003) y Banca Argentina (2003)

Espariay Argentina presentan evoluciones smilares. Las tasas han sido muy positivas, tanto en
exportadones como en importadones de servicios personales, culturales y recredivos, especiamente
en Argentina. Pero, aungte las exportadones crecen méas que las importaciones en tasas medias de
variadon anual, ain no consiguen romper la tendencia creciente del déficit, consecuencia de las
mayores cifras iniciales en laimportacion.

La importancia del comercio de servicios personales, culturales y recredivos en Espafia viene
reflgjada por €l indice de apertura del sedor, que e e mas elevado de todos los considerados.
Tampoco € indice de Argentina es despreciable, puesto que supera a Estados Unidaos, Japény Brasil,
aungue en estos casos, més que por la pocaimportancia del comercio exterior cultural, se debe alas
cuantiosas cifras de su produccion.

El cuadro 7, a su vez, pore de manifiesto gue las exportaciones e importadones de servicios
personales, culturales y recreaivos tienen en el conjunto de los intercambios exteriores. Resalta, en
primer lugar, que los paises para los que las importaciones y exportadones de servicios personales,
culturales y reaeativos tienen menor peso relativo dentro de su balanzapor cuenta crriente son Japon,
Alemaniay Estados Unidos. Los primeros, como ya se haindicado, espedamente por ladificultad de
su idioma. En el caso de Japon, ademas, hay que diadir que la distancia que le separa de otros paises
desarrollados que puedan ser demandantes de su cultura es un handicap para d comercio exterior de
servicios intangibles, que requieren el desplazamiento de, al menos uno & |os agentes involucrados en
el intercambio. En €l caso de EEUU, se debe ala gran relevancia que tiene su propio mercado cultural,
gue le hace prestar poco interés por otras culturas, como reflgjan sus importadones culturales.
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Cuadro 7. Importancia de los servicios personales, culturales y recreativos respecto a total de los ingresos 'y
pagos de la balanza por cuenta corriente (%)

Exportaciones Importaciones
1992 2001 Media Tasa 1992 2001 Media Tasa
92-01* 92-01*

USA 0,2€ 0,54 0,4C 8,6 0,03 0,02 0,02 -3,5
Japon 0,02 0,02 0,02 13 0,11 0,31 0,21 123
Reino Unido 0,71 0,2 048 -109 0,22 0,16 0,19 -31
Francia 0,32 0,2¢ 0,31 -1,2 0,49 0,44 0,47 -1,2
Alemania 0,01 0,0% 0,03 135 0,19 0,42 0,31 91
Espafia 0,32 0,28 0,3C -1,5 0,63 0,53 0,58 -1,8
Argentina 0,02 0,1C 0,0€ 183 0,29 1,01 0,65 14,8
Brasil 0,08 0,08 0,23 0,23

* Tasa media de variacion interanual
Fuente: Elaboracion propia, FMI (2003), Naciones Unidas (2003), Banco Argentina(2003)

En contrapasicidon, Reino Unido, Franciay Espafia presentan cifras smilares en €l peso de las
exportadones de servicios personales, culturales y reaeativos obre los ingresos por cuanta corriente.
Pero la dependencia espafioa de las importadones culturales del exterior queda patente en la
relevancia de sus importaciones. Adicionalmente, el rdpido crecimiento de los ingresos 'y pagos de la
cuenta corriente provocan ura pérdida de relevancia por parte de los servicios personales, culturalesy
recredivos.

Argentina, con pequefios porcentajes de peso relativo, presenta un comportamiento muy
dindmico, con elevadas tasas de aecimiento, por encima de la media de todas |os paises considerados.

Sefiaar, por ultimo, que considerando solo la balanza de servicios, l0s servicios personales,
culturales y reaeativos aumentan su relevancia. En el caso espafiol suporen el 1,1% del total de los
ingresos y el 4% de los pagos de la balanza de servicios. En el caso de Argentina, las cifras ascienden
al 0,86% de losingresosy el 2,8% de los pagos. En los dos casos, aungte las cifras de exportaciones
no son cespredables, es mayor el peso de lasimportaciones. Esto presenta aEspariay Argentina mmo
paises que enriquecen a otros con su cultura, pero a su vez, son aimentados por otras.

6. Globalizacién y cultura

Como acabamos de indicar, en los Ultimos afios se ha observado unincremento sustancial en
las transacdiones personales, culturales y reaeativas en el marco de liberalizacion auspiciado pa la
Organizadon Mundal del Comercio. Pero el proceso de de globalizacion en e que estamos inmersos
no solo ha dado lugar a la mayor circulacién ce servicios culturales a escala mundal. También ha
generado el riesgo de una “cultura global”, que anenaza la diversidad cultural.

Los medios de comunicadon globales, como son |os compl gjos de entretenimiento gue integran
cinesy restauradon, parques tematicos, Internet, TV por cabley satélite, etc., difunden mundamente
los valores de bienestar moral y econdmico que detentan sus productores, las grandes multinadonales
norteamericanas de la comunicacion, que lo hacen de forma cada vez més amplia eintensa, debido a
su mayor competitividad. Ello tiende a “homogeneiza” los patrones y modos culturales de los
diferentes paises, siguiendola pauta del lider en su principal mercado, USA. En conseauencia, se esta
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creando undenominador cultural universal en torno a adividades creativas de origen anglosaj6n, como
la musica rock, el cine de Disney, la pintura Pop, etc, que muchas personas en todo € mundo
identifican como acervo cultural comun.

Naturalmente, la idiosincrasia particular de las distintas naciones modifican en dstinta medida
la corriente aultural uniformadora. El solapamiento de la aultura global y local origina un mestizaje
que las enriquece, a menos a largo pazo. A corto plazo, puede dar origen a tensiones y coriflictos
derivados de laincomprension pa desconocimiento mutuo, como destaca UNESCO (2000.

En este mntexto, la preservaddn ke la diversidad cultural dependerd en gran medida de la
estructura de gobierno que se derive de las rondas de negociacion e la OMC. De hecho, muchas
sociedades perciben gue, bajo las presiones de las rondas negociadoras de laOMC, se esconde no solo
el intento de dguncs paises de mejorar la posicion competitiva de sus induwstrias culturales y
recredivas, imporiendo las propias e impidiendo el desarrollo de las aternativas, sino también la
“globalizacion” de sus valores e ideales en detrimento de los gjenocs.

Uno ce los debates internadonales més importantes hoy dia se refiere d tratamiento para
asignar a los productos culturales en los acuerdos comerciales internadonales. En este debate surgen
dos visiones radicalmente opuestas bre los rvicios culturales. Una onsidera los servicios
culturales como productos de entretenimiento similares, desde d purto de vista comercial, a aalquier
otro producto y, por tanto, subardinados a las reglas del comercio internadonal. La otra considera los
servicios culturales como productos que transmiten valores, ideas y conccimientos, esto es, como
instrumentos de comunicacion socia que mntribuyen aforjar laidentidad cultural de una mledividad;
por lo gue deberian quedar excluidos del ambito de los aauerdas comerciales internacionaes. La
primea eté liderada por USA y los paises del ambito anglosajon. La segunda, por [os paises europeos
y asiéaticos.

Por €llo, los esfuerzos de la OMC se cantran precisamente en alcanzar un consenso entre estas
dos visiones, restringiday ampliada, sobre d comercio de servicios culturales. En nuestraopinion, sélo
reconaciendo su carécter dual, objeto comercial e instrumento con valor simbdlico y social, se poda
encontrar una solucién global.

Por consiguiente, el comercio internadonal cultural tiene unaimportancia que vamés aléade la
informadén poparcionada por la rabrica de servicios personales, culturales y reaeativos. Pero,
simultaneamente, es necesario establecer una evaluacion cuantitativa de su relevancia més proxima a
la realidad con oljeto de determinar la amplitud y carécter del sector cultural y valorar si el estado
debe hacerse esfuerzos afiadidos por defender la cultura nadonal en las negociaciones internacionales.

Desde estas lineas queremos hacer notar que la rubrica servicios personales, culturales y
recredivos proparciona una cobertura insuficiente en el campo del comercio internacional de servicios
culturales. La definicion que de este tipo e actividades se realiza en las estadisticas de intercambios
exteriores, resulta tan estrecha que serd necesario extenderla con oljeto de plantea en sus justos
términas el comercio internadonal de servicios culturales. Queremos, por ello, plantea por un parte, la
necesidad de establecer una “definicion ampliada’, que recoja la verdadera importancia de todos los
servicios asociados directamente ala altura.
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Cuadro 8. Propuesta de dasificacion sectorial de los srvicios

TRANSFORTE Y Transporte
VIAJES: Viajes
Grupo 1 Servicios de Seguros
GUBERNAMENTALES: Servicios de mnstruccidény obras publicas
Servicios suministrados o recibidos por las
Grupo 2 o . b
administraciones publicas, n.c.o.p.
SERVICIOS SERV.
TECNOLOGICOS: Serv. de comunicacion
Grupo 3
Serv. de informética einformadon
Serv. financieros
SERV. DE Royalties y derechaos por licencias
CONOCIMIENTO Otros srvicios empresariaes

\ Grupo 4 Serv. personales, culturalesy recreativos
Fuente: Basada en |la clasificacion presentada en Lasuén, Olmedillasy Zofio (2004).

Con ohjeto de poder perfilar mejor la relevancia que tiene la cultura, en sentido amplio, en €l
comercio exterior, se rediza la siguiente propuesta a la luz de las estadisticas disporibles a nivel
internacional: agregar los servicios que amnsideramos con mayor carga de aeatividad en torno a la
denominacion e servicios de conccimiento. Abarcaria las rubricas de Royalties y derechos de
licencias, Otros servicios a las empresas, y los Servicios personales, culturales y recreaivos (que
incluyen los servicios audiovisuales y afines y otros servicios personales, culturales y recreaivos)™.
Frente a dlos, se podian situar los servicios teaoldgicos, que incluirian los servicios de
comunicacion, de informética einformadony los financieros; todos asociados estrechamente con los
desarrollos informéticos y teleméticos; los servicios gubernamentales, cuyo principal referente serian
las administraciones pulicas; y transporte y Majes, actividades relacionadas con €l turismo y €
transporte.

La pregunta que surge a @ntinuadon es ¢Cuél es ahora la relevancia de los rvicios de
concacimiento en el comercio exterior de los paises considerados? Atendiendoallas cifras reflejadas en
sus respectivas balanzas de servicios, podemos indicar que considerar la cultura en “sentido amplio”
hace que su relevancia respedo ala balanza por cuenta corriente aumente considerablemente.

5 Ademas, en esta Ultima categoria se incluyen también 1os servicios que los paises no han podido asignar en las ribricas
estableddas anteriormente, puesto que & aqui donde se encuentran |as partidas de més dificil catalogacion, lo que hace
suporer que se trata de servicios que pertenecen preferentemente aesta categoria
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Cuadro 9. Exportaciones e importaciones de servicios de mnocimiento (millones de ddlares)
Exportaciones Importaciones Saldo
1992 2001 Tasat 1992 2001 Tasat 1992 2001
92-01 92-01

USA 456020 986250 89 177960 537660 131 27806,0 448590
Japdn 20510,7 267860 3,0 332844 362990 1,0 -127737 -9513,0
ReinoUnido  19936,0 429250 8,9 9774,1 216990 9,3 101619 21226,0
Francia 311131 240110 -2,8 232243 201040 -1,6 7838,8 3907,0
Alemania 176790 299900 6,0 268540 467620 64 -9175,0 -167720
Espaiia 3566,5 103720 12,6 68409 14173 84 -3274,4  -3801,0
Argentina 52,0 404,0 256 69%5,0 12840 7,1 -643,0 -880,0
Brasil 4782,0 5814,0 -1032,0
* Tasa media de variacion interanual

Fuente: Elaboracion propia. FMI (2003) y Naciones Unidas (2003) y Banca Nacional de Argentina (2003)

De eta forma, se greda la relevancia de USA en el ambito del conccimiento, cuyas
exportadones en 2001son mas del dode de las de su inmediato seguidor, Reino Unido. Dado qLe
ambos mantienen similares tasas de aedmiento, podemos asegurar que USA seguird oon € liderato.
Aunque también en 2001USA sigue presentando las mayores cuantias en importadones, en este ca0
le siguen Alemania'y Japon que incluso considerando la definicién amplia de cultura, sus problemas
linguisticosy de reladon cultural con los paises de su entorno geografico méas inmediato (1os paises del
este o los asiaticos hoy pa hoy prestan mas atencidon a otro tipo de intercambios que alos culturales)
les mantienen como importadores netos de servicios de anacimiento.

Tanto Espafia como Argentina presentan déficit comercial en servicios de conccimiento, pero
el andlisis de sus exportaciones e importadones reflejan ungran dinamismo, con el mayor credmiento
interanual medio en exportaciones de todcs los paises considerados, 1o gque ha hecho qie su déficit
aumente, pero en menor medida que el de Alemania, Reino Unido oUSA.

En contraposicion, el déficit francés disminuye a una tasa media del 7,5% anual. Pero esta
cifra, en principio gratificante, oculta la pérdida de relevancia de la cultura francesa en detrimento,
probablemente, de la norteanericana. Observemos como dsminuye tanto el valor de susimportaciones
como €l de sus exportaciones entre 1992y 2001 Esto permite comprender la pasicidn francesa en las
negociaciones internadonales, donce ha defendido la inclusion de una excepcion cultural en los
acuerdos que les afedan pa temor a dominio cultural de EEUU. Consideran que la alltura debe verse
como estilo de viday como expresion ce identidad de grupo, de manera que los productos culturales
importados traen consigo mensaj es simbdlicos que |os paises receptores pueden ver como perjudiciales
para la identidad cultural locd. La posicidn francesa sobre la excepcidn cultural se traduce, en la
préctica, en unmarco de reglamentacion para proteger, subsidiar y fomentar las industrias creativas y
exige un tratamiento diferenciado delos bienesy servicios culturales.

Los datos relativos que se presentan en el cuadro 9 confirman estas afirmadones. En promedio,
los srvicios de mnacimiento suporen el 7% del total de los ingresos de la cuenta corriente en USA,
cas un purio pacentual por encima del caso de Reino Unido y Francia. En € caso de las
importaciones, Japon Espafiay Alemania presentan ura fuerte dependencia exterior.
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Cuadro 10. Importancia de los servicios de conccimiento respecto al total de los ingresos y pagos de
la balanza por cuenta @rriente (%)

Exportaciones Importaciones
1992 2001 Media Tesa anuad 1992 2001 Media Tesa anuad
92-01* 92-01*

USA 6,04 7,95 6,99 31 2,22 3,12 2,67 3,9
Japon 3,90 4,76 4,33 2,2 8,05 8,06 8,05 0,0
Reino Unido 5,08 7,07 6,07 3,7 2,35 3,49 2,92 4,5
Francia 7,28 4,87 6,07 -4.4 548 4,30 4,89 -2,7
Alemania 2,98 4,09 3,53 3,6 4,38 5,89 5,14 3,4
Espafia 2,86 4,65 3,76 5,6 4,62 5,94 5,28 2,8
Argentina 0,27 1,25 0,76 183 2,85 5,63 4,24 7,9
Brasil 6,30 6,30 3,65 3,65

* Tasa media de variacion interanual
Fuente: Elaboracion propia, FMI (2003), Naciones Unidas (2003), Banco Nacional de Argentina(2003)

En el caso de Argentina, hay que destacar que la relevancia de sus importaciones esta en la
media de la de |os paises mas desarrollades. Y en el caso de las exportadones, aungte su relevanciano
alcanza las cifras deseadas, su tasa de aecimiento es muy superior a la del resto de los paises
considerados en este andlisis, 10 que, de persistir en esta senda, le puede permitir alcanzar unaposicion
relevante en el ambito cultural anivel mundal.

7. Conclusiones

El propdsito de este trabgjo es redlizar un andlisis ordenado de la naturaleza eimportancia
econdmica de los intercambios internacionales de servicios culturales. Se realizatanto desde un purio
de vista tedrico como aplicado, ya que se evallian tanto cuestiones tedricas y metodd égicas relativas a
su definicién y caraderisticas, como € cdculo y valor de las cifras relativas a intercambio de
servicios en las principales potencias del comercio internadonal, en Espafiay Argentina.

A pesar de las particularidades de los servicios culturales, su dnamica esta influida por la del
conjunto de los srvicios, con los que los culturales comparten gran parte de su naturalezay
caraderisticas. Por eso, tras porer de relieve @ proceso de globalizaddn en el que esta inmersa la
econamia mundal y la terciarizadon ce las econamias nadonales, se han revisado € concepto, las
caraderisticas y larelevancia actual de los rvicios.

A pesar de las dificultades existentes para definir las actividades de servicios, se ha mostrado
que la definicion de Hill (1977 tiene en cuenta las caracteristicas mas relevantes de los srvicios: son
intangibles, no pweden almacenarse y necesitan de la interaccion entre proveedor y cliente. Sin
embargo, dado que a pesar de estas caraderisticas resulta complicado deslindar los bienes de los
servicios, la definicion se complementa con la dasificacion qle Barcet (1988 hace de bienes y
servicios. Esta dasificadon permite justificar, en parte, larelevancia eondmica de los srvicios en la
econamia, donde han llegado a suporer mas del 65% de la producdén total de un pais, junto con la
externalizacion ce actividades por parte de familias y empresas y por € desarrollo del estado el
bienestar.
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A continuacion se inicia d estudio referente al comercio exterior de servicios propiamente
dicho. Se identifican las tres modalidades de intercambio exterior: provision transfronteriza, con
desplazamiento o con presencia comercia y se pore de relieve que las estadisticas de la balanza de
pagos, que se analizan en este trabgjo sélo recogen las dos primeras como comercio exterior de
servicios. Teniendo esto en cuenta, se estudia la posicion de Espafia y Argentina en el comercio
internacional de servicios. En ambas casos % puede observar que laposicion que detentan les stla en
torno a paises de su d&rbita, pero alin pueden mejorar.

En lo que respeda alos servicios personales, culturales y reaeativos, son ura de las once
rubricas en las que se divide €l comercio exterior de servicios. Se centra, especiamente en las
actividades audiovisuales y deja en un segundo pano todo lo relacionado con hibliotecas, museos,
recreo o deporte. Con €l fin de profundzar en el estudio de estos servicios, el apartado seis se ha
destinado a glicar €l acervo de mnacimiento existente paralos rvicios en general al caso particular
de los persondes, culturales y reaeativos. Asi, se ha mostrado como la definicion aceptada de Hill
(1977 puede aplicarse a los servicios personales, culturales y recredivos. También como la
ordenacién ke sus importadones y exportaciones de acuerdo con las modalidades de Illeris (1996
facilita d andlisis de sus rasgos fundamental es.

En cuanto a su relevancia eondmica en el comercio internacional y en Espafiay Argentinaen
particular, hemos observado que no corresponce con lo que cbria esperar. Ademéas de por las
dificultades estadisticas que presentan, tanto o mas que d resto de los rvicios, posiblemente porque
los ervicios personales, culturales y recreaivos no delimitan los ervicios culturales en sentido
amplio, sino més bien al contrario.

Por eso, y por la relevancia que se esta dando en € @mbito internacional a los riesgos de una
cultura Unica, en este trabajo se rediza una propuesta de agregadon ce los servicios en funcion de su
naturaleza. Asi, se agrupan bejo la denominadon de servicios de conocimiento todas las rubricas que
se consideran con mayor carga de aeatividad: Royalties y derechas por licencias, Otros rvicios
empresariales y Servicios personales, culturales y recreativos. De esta forma queda patente la
relevancia de la cultura en “sentido amplio” dentro del comercio internadona y para Espafia y
Argentina particularmente.

A pesar de su reciente evolucion paitiva, e saldo de los intercambios de servicios de
conocimiento de Espafia y Argentina e claramente deficitario, cuestion que puede sorprender a
quienes consideran gue la alltura espafiola debe ser y es una de las dominantes dentro del ranking
mundal. Parte de este aror se debe a que no se diferencia suficientemente entre lo espafiad y lo
hispano. Sin duda alguna, €l mestizge entre la altura espafiola y latinoamericana ha resultado mas
gue aitivo, superando con creces el valor individual de sus integrantes. De forma que la expresion
cultural hispana e mayor que la espafiola y, por tanto, para lograr la promocién ce ambas es
imprescindible que se goyen solidariamente.

Esto noimplica que no haya que considerar la diversidad cultural, herramienta que permite
establecer un equilibrio entre las culturas locdes y las influencias de la globalizadén y de la
comercializadon. Es necesario promover y garantizar el comercio iberoamericano de servicios
culturales en “sentido amplio” para aear nuevas formas culturales y mantener la integridad de la
produccion cultural como foro de creatividad y desarrollo social. Para €ello, es incuestionable la
necesidad de establecer medidas de pdlitica altural y econdmicaque permitan la conseaucién de tales
objetivos.

A nivel naciondl, las pdliticas culturales necesitan adaptarse ala globalizadony proparcionar
respuestas estratégicas a nivel nacional, regional y subregional. Hasta donde wncierne a las
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estrategias nacionales, todas los paises deben llevar a abo unandlisis individual y profundo e la
debilidad y fortalezade las industrias culturales nadonales, identificar sus problemas y necesidades y
busca una solucion consensuada con todos los actores implicados. Ademas, debe estudiarse
individualmente cada segmento de laindustria, para poder definir las medidas apropiadas en cada aso.

El desarrollo y promocion ce las indwstrias culturales requiere un esfuerzo peralelo a nivel
internacional. Hay que encontrar formas competitivas de produccidén, nuevos pulicos v,
esencialmente, asegurar la habilidad pera distribuir. Esto solo puede lograrse através de estrategias
nacionales, sub-regionales y regionales mixtas para lograr una orientacion global (en términos de
econamias de escda y canales de distribucion eficientes) que fadlite la expansion més ala de las
fronteras de los mercados nadonales. Por tanto, es necesario definir paliticas que animen, promuevan
y regulen la produccion y la comercializadon ce los productos de la industria aultural més ala de los
mercados nacionales.

Las organizaciones internacionales tienen un papel esencial en e equilibrio de las asimetrias
globales. Deben ayudar a anstruir un sistema transparente de mercio global que ofrezca
opatunidades a todos los jugadores, particularmente alos menos desarrollados. El desarrollo y la
promocion ce industrias culturales competitivas requieren ures “normas globales’ que respeten los
principios fundamentales de acceso, diversidad y competencia, que darén lugar a desarrollo de nuevos
nichos de mercado en el ambito cultural. En este sentido, es necesario uninstrumento internacional
gue sirva de marco para promover y proteger la diversidad cultural y cuya articulacion se redice e €l
foro de la UNESCO, para tomar en cuenta la pluralidad de perspectivas del debate y proparcionarle
unalegitimidad pditica universal.

En definitiva, asegurar esta diversidad en un mundo global, se ha mnwertido en un gincipio
fundamental de palitica cultural y econdmica.
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