Lainfelicidad del maximizador

http://edlieze.blogspot.com.es/2012/03/la-infeleledel-maximizador.html

Cuando empecé mi beca de periodismo cientificd BtiTfeme dijeron: «Tienes acceso a todo el MIT y
Harvard. Puedes asistir como oyente a todas lasedaue quieras». ¢ Es mejor elegir entre muchasogs 0

pocas? No esta tan claro...

.

Imagina que es sdbado por la tarde y sales deséudispuesto a comprar un jersey azul que no coesale 50
euros. Llegas a la primera tienda, revuelves ur@anostradores, y... jvaya! jAhi esta! Un jersay,anas o
menos como el que habias imaginado, por 47 eueol® firuebas y... bueno, no es la prenda que niagdeece
del mundo, pero no esta nada mal. Es lo que andhaisaando, y en so6lo cinco minutos. ¢ Qué haces®y 4t
compras? Si lo haces, tu personalidad encajaeatdgoria de los satisfiers, personas que cuardeeman

algo que ya cumple sus expectativas, dejan deropde otras opciones.

En cambio, si tu talante es mas inconformista pigngDe aqui el jersey no se mueve en un par @des.hojearé
mas tiendas a ver si encuentro otro con un azubwidiso, 0 un poco mas barato, o que me sientermejcsi

no lo encuentro, volvereé a por él». Si adoptasasitud, quiza eres un maximizer, alguien que siceonocer
el maximo de alternativas para conseguir siem@endjor» posible. Evidentemente, esta clasificae&difusa,
y decenas de otros factores influiran dicho salesdin decision de zanjar répido el asunto del yeoseo. Pero
en general... Cuando escuchais la radio en el cgdaenbiais frecuentemente de emisora aunque |sugune
no os esté gustando? A pesar de estar satisfechagstro trabajo, ¢ estais pendientes de que @panea
oportunidad mejor?, ¢,0s cuesta elegir regalosypaeanigo?, ¢ invertis mucho tiempo en el super coanpa
etiquetas y precios?, ¢S0is muy exigentes conrasgsarejas?, ¢,0s gustan las listas de rankintys«at diez
mejores peliculas del afio»? Segun Barry Schwastzdlpgo y autor del libro Por qué menos es méatitdaia
de la abundancia, las respuestas a tales prequuedsn indicar en qué grado eres mas o menosaatisf

si para tu desgracia formas parte del 10 por cigatios maximizadores extremos que él ha encongado

Estados Unidos.

Barry Schwartz ha investigado cémo influye la aderdi de opciones disponibles frente a una elecchim y

concluido que: 1) pasarse de exigente generaditfatl, y 2) tener muchas opciones puede ser peodigponer



de pocas.

Ser maximizador no es algo negativo, mientras sepantrolarlo. Sin duda, el maximizador terminara
encontrando un jersey mas bonito, un trabajo mgjlmrado, o escogera el mejor restaurante de thadique
visite. ¢ Le hara esto mas feliz? No siempre. Baotywartz ha comprobado que cuantos mas esfuerzogp(,
coste econdmico, sacrificios personales) inviegtagna decision, mas exigente te volveras con¢llapeor
de todo, mas arrepentimiento sentiras en caso@eaauoumpla tus expectativas. ¢ Qué ocurre cuarshida
bolitas al jersey? Si has dedicado cinco minutcsnaprarlo no serd ningun trauma desterrarlo aldadelun
armario. Pero si eres un maximizer e invertista imaa tarde eligiéndolo, la decepcion por «haberte

equivocadox» te corroera por dentro.

La insatisfaccion permanente es otra trampa. Begweempre un poquito mas puede ser disfrazado de
«estimulo para mejorar», pero en el caso del mazithor extremo llega a ser traumatico. Los extreme
maximizers terminaran siendo la lider de la empresh mejor vestido de la fiesta... pero nuncaesgiran
satisfechos. Les costara disfrutar de sus logreasgguida empezaran a pensar patolégicaments en lo
siguientes retos; en llegar mas lejos todavia.dabd, los estudios de Schwartz han encontradoarnaacion
directa entre el grado de maximizador y la prog®naila depresion. A todos nos ocurre que la déoep@s
una pérdida suele ser mas intensa que el bierggstarado por una ganancia equivalente. Pero en los

maximizadores la desazén es muchisimo mas aguda.

La expresion «Menos es mas» del arquitecto MiesleaiiRohe encaja perfectamente en el contextosde la
investigaciones sobre la toma de decisiones: ranehas opciones para elegir no siempre es posiiiva.de
las claves esta en la sensacion de pérdida softelbas rechazado. Imaginate que en un concunss ga
viaje a Mallorca. Perfecto, ¢no? Pues te vas aoktall Y si llegas y llueve, mala suerte, a cab@itfalado...
Pero imagina ahora que te dan a escoger entrajgasMallorca, un fin de semana en Praga, unta\asi
Londres, y tres o cuatro opciones mas. Si ensedmidas claro, no hay problema. Decides convengido
adelante. Pero si empiezas a dudar y a analizarcrosamente todos los factores, por insignificagtessean...
puedes terminar en Mallorca pensando en lo qustés eerdiendo al rechazar Praga. Si encima enesamn
maximizer y llueve en tu viaje, te echaras las &siipor no haber contemplado los prondsticos mdéepcos
para esa eépoca del afio. Y lo peor: si despuésaleleccion aparece el indeseable arrepentimielviolate de

disfrutar enteramente de la opcidon que hayas alegid

Otra consecuencia negativa del incremento de opsies el efecto bloqueo que producen. Imaginataaudes
a una cita multiple donde te presentaran variagjg@potenciales. ¢ Prefieres poder «elegir» enhe, @ entre
veinte? Vas al banco decidida a contratar un ptapeshsiones. Mejor que te propongan bastantesenesntrar
el que mejor se adapte a tus necesidades, ¢ verdad® un comercio, ¢pondrias la mayor cantidad de
chocolatinas posibles para que el cliente encusetyaro una que le agrade? Si tu profesor propoaserie de

temas sobre los que hacer una redaccion pararsihbir¢ prefieres que la lista de temas sea lacgat@?



Los estudios realizados sobre estos casos cond@&tmsestran que al final se forman mas parejagsen |
multicitas con menos candidatos; que si en el b&mowuestran muchos fondos diferentes tienes

mas posibilidades de irte sin firmar ninguno; quarao las tiendas reducian su oferta de snack$arenths; y
gue cuanto mas largo era el listado de temas pstgmipor el profesor, menos alumnos se lanzabanex ta
redaccion. Conclusion: incrementar las opciongsadibles puede no generar libertad, sino parakididogma
de maximizar el bienestar a base de maximizabé&thd es erréneo; tener algunas opciones es qugor

ninguna, pero muchas es peor que algunas. En larfaale los casos.

Todos sabemos equivocarnos solos, pero aunque igcorde grima también podemos extraer unos cansejo
para que la sobredimensionada oferta de la socestadl no nos cree tanta infelicidad: a) escogéndo

elegir: cuando una decision no es crucial, debexsagsforzarnos en limitar nuestras opciones. Nawisias de
cuatro tiendas, por ejemplo, si en el fondo noeseque lucir el jersey en ningln evento tan glaswrb)
aprender a aceptar el «ya va bien»: fijar un olmeficuando lo consigamos, dejar de pensar en (atfvia
mejor»; c) despreocuparse por lo que te estasqmeldi todo tiene partes buenas y malas. Cuandesebgveces
contintas pensando solo en las partes buenasrdehlazado y en las malas de lo que te has queBuita esta
tortura; d) controla tus expectativas: si empieratrabajo 0 una relacién personal convencido @ctodo va a
ser perfecto y nunca habra ningun tipo de probldaréevas clara. Tienes todos los nimeros de Eadet
desengafo. Cuando aconsejes a alguien ir al cieeuna pelicula le haces un flaco favor diciendpie es
maravillosa; le crearas tantas expectativas quemapararlas con la realidad sentira cierto desé¢acan

Y no fastidies ofreciendo planes alternativos sestds segura de que son excelentes. Imaginate gsts
acicalando para ir a una fiesta y te llama una ampigponiéndote acudir a otra. Dudas... y al filegides
aceptar el segundo plan. A no ser que te lo pasgsaede, recordar la fiesta desestimada quizéete&
incertidumbre e impedira que disfrutes al maximdadeelada. Pero, ademas, otro efecto contraprodie s
gue para convencerte de haber escogido la opcréecta, durante el proceso de eleccién has aumentad
inconscientemente las expectativas de la nochéegespera, incrementando asi también las positié&lde
salir defraudada al contrastarlas con la realidagaradoja es que aunque hayas ido a una fiegiaammejor,

te has sentido un poco peor.

Vivi en primera persona algunas de estas situazidnente mis dos primeros meses en Cambridge. La
seleccion de asignaturas y actividades que plarreabaar fue un verdadero estrés. No habia matesraducir
el listado a cuatro o cinco clases, y dejar dentateapretar la agenda para que todo cupiera. Gadque debia
rechazar una actividad, notaba una sensacion dalp€Era un lujo vivir esa experiencia, pero meise
extremadamente celoso de mi tiempo y exigenteadolhses, seminarios, o entrevistas. Constantertaria
en mente todo lo que no hacia mientras asistia aharla menos buena de lo que me habia imagikkddia
recordé el articulo de Schwartz que habia leidogeatras. Lo volvi a ojear y, consciente de narbgtendencia
maximizadora, modifiqgué mi actitud. Igualmente cé@rdlgunas asignaturas que no me convencian, pero,

autoengafiado o no, disfruté de las nuevas mucho més



La casualidad hizo que meses después, en septiemB@08, coincidiera con Barry Schwartz en unaames
redonda en Washington D. C. organizada por loguias Nacionales de la Salud (NIH) para debapeats de
comunicacion en salud. Después de nuestras int@oress, tuve la oportunidad de explicarle mi pesiod
maximizer en el MIT y preguntarle por el estadsdsg estudios.

Fue de lo mas interesante comprobar como la ifesetién constante esta relacionada con el nivelddeacion
y la clase social. En un experimento reclutaroninarios, les mostraron cinco boligrafos difereateada uno,
y les dijeron que podian quedarse con el que gaisi&na vez elegido, a la mitad de ellos les dlijetLo
siento, es el Ultimo que nos queda de este tipmal@ste otro». A continuacion debian rellenar igta tle
preguntas referentes al boligrafo. Entre los gpgitdes con estudios universitarios, los que hakithn
obligados a cambiar de boli lo valoraron significatnente peor que aquellos que mantuvieron el tadtig
escogido. En cambio, entre los de nivel educatiferior no se apreciaron diferencias. En otro estud
solicitaron clasificar diez CD musicales por ordenpreferencia. Luego se dio a escoger como regal@ue
estuviera en el rango medio, y se pidié que vadwiex hacer la lista. Los universitarios solianifitas entonces
el CD elegido en mejor posicidn, mientras que lmsimiversitarios lo dejaban igual. Otras encuestas
concluyeron que los trabajadores de posiciones sétanolestaban cuando un vecino compraba un coohe
el suyo porgue les quitaba la exclusividad de scoghn, mientras que en clases mas bajas les pgrexdéecto
porgue confirmaba que su eleccion era la corr&dlawartz concluyé: «La sociedad estadounidensadha a

las élites lo que pedian, junto con un incremeptadtrés, la ansiedad y la insatisfaccion».

No deja de ser curioso que desde siempre la faltutrol sobre la propia vida se haya asociadarsélicidad
y ahora, en el extremo contrario, la explosion aglplidades a que estamos expuestos tambiéneesarlt
motivo de descontento. Quiza cuando una causanext@s cierre alguna opcion, en lugar de quejarnos
deberiamos agradecerlo, y no tomarlo como unadaeistn, sino como una liberacion frente a la tieadé la
toma de decisiones."

Pere Estupinya, El ladron de cerebros.



