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La felicidad es un concepto subjetivo e ilusorio, y si éste es
llevado al ambito empresarial la reaccién, de solo escuchar el
término, se torna idealista y con cierta connotacién negativa.
¢ Como se puede hablar hoy en dia, de felicidad en el trabajo
cuando reina en nuestro pais la inseguridad, el desempleo y
la inestabilidad econémica?, confio en que es precisamente,
en estos momentos de turbulencia, en la que tenemos que
cambiar nuestra mirada, por una mirada mas apreciativa, una
mirada que honre al otro, una mirada de gratitud.

En la actualidad la ventaja mas grande en la economia
moderna, es una fuerza de trabajo FELIZ vy
COMPORMETIDA, pero no lo alcanzamos a percibir, debido
a que estamos acostumbrados a medir la felicidad o bienestar
en el trabajo con el indicador clave correspondiente a la rotacién, se requiere ir mas alla.

La felicidad en el trabajo, es mucho mas que sonreir, contar con pensamientos positivos o
pertenecer al “club del optimismo”.

Jessica Pryce Jones estudiosa del tema y autora del libro Happiness at Work maximizing your
potencial (2010),, define la felicidad en el trabajo como “una forma de pensar que permite
maximizar el desempefio y desarrollar el potencial”. Como resultado de su investigacion nos
comparte: las personas mas felices trabajan 4, dias a las semana, mientras que las menos felices
s6lo 2, las personas mas felices se enfocan en la tarea en un 80% , mientras que las personas
menos felices se enfocan un 51%, las personas més felices se enferma menos, por lo que el
promedio de incapacidad laboral por afio es de 2, dias laborales, mientras que las personas
menos felices, presentan incapacidades laborales hasta por 7, dias laborales al afio. Pryce a
través de su investigacion nos demuestra, que la felicidad esta directamente relacionada con la
productividad

Dado el nivel sin precedente, que tiene la infelicidad en las empresas y la relaciéon directa entre la
felicidad de los empleados y los resultados de la organizacion, la pregunta a responder es:
¢ Puede una empresa hacer algo para elevar el nivel de felicidad de un empleado?

Es de una incongruencia tal, que las mdultiples empresas que constantemente se estan
capacitando en el tema fundamental de liderazgo, que tanto persiguen mejorar, aun ignoran el
papel que juega la felicidad en la eficacia. Es claro que éstas hacen un norme esfuerzo por
desarrollar el potencial de sus trabajadores, por medio de cursos o talleres de 1 a 3, dias de
duracion, con contenidos referentes a: comunicacién, toma de decisiones, trabajo en equipos y
liderazgo por mencionar algunos, al termino se acostumbra medir el impacto que tiene ésta, lo
mas probable es que el resultado sea un éxito, pero ¢la formacién se mantendra? A menudo hay
un efecto de “encantamiento” después de los entrenamientos, en donde los sintomas segun los
participantes es de sentirse cambiados, motivados, e inspirados, sin embargo, a los pocos dias,
viene el desencanto, ya que el efecto no dura para siempre, a unos les puede durar unas
semanas, a otros se les termina una vez que estan frente a su correo electrénico, frente a la linea
de produccion, frente al sindicato, es decir, frente a las actividades cotidianas en el &mbito laboral

La ausencia de felicidad en el trabajo es costosa. Ausencia por enfermedad, (stress: dolor de
espalda,) la falta de productividad y la rotacién de personal son ejemplo claro de los altos niveles
de infelicidad. La motivacién de un colaborador no sdlo depende un de un trabajo seguro y un



sueldo razonable, sino también de la calidad de vida en el trabajo, de la creacién de una cultura
enfocada al bienestar de todos.

¢Qué podemos hacer para construir entornos mas felices en nuestro lugar de trabajo? Se
requieren gestores con mejores habilidades sociales e interpersonales, que tenga la capacidad
para acompafiar al personal desde el reconocimiento y el aprecio y no través de la culpa, en
donde las personas tangan la oportunidad de tener autonomia y control sobre su trabajo. Es
necesario que las cargas de trabajo sean manejable y plazos alcanzables y, por Gltimo, una cultura
gue descanse en la confianza, en donde el trabajador se sienta valorado ademas de por lo que
hace por lo es.
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Lo indicado hasta aqui tiene que ver con el como la empresa pone
o0 debe de poner de su parte para crear el mejor contexto de
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bienestar en el trabajo, ya sea, capacitando, reconociendo o
remunerando al trabajador, sin embargo gran parte de la creacién
de este contexto dependerd casi en su totalidad del trabajador
mismo, sera éste quien tendra que hacer consciencia de que su
motivacion proviene de él mismo, por lo que no depende ésta de
otros.

El modelo de Happiness at Work que propone Jessica Pryce, esta
compuesto principalmente por 5 factores que pueden ayudar a
maximizar el desempefo y desarrollar el potencial: Contribucion,
conviccion, cultura, compromiso y autoconfianza. El s6lo hecho de
adentrarnos en el primer factor nos abre todo un mundo de
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posibilidades, La Contribucién, es lo que una persona siente que
realmente esta aportando en su trabajo, es decir ¢Para qué estoy
aqui?, esto es la escancia, lo que te da claridad del por qué quiere
motivarse (moverse), del por qué quiere ir a donde quiere ir, tener
claridad sobre su propoésito; qué sentido, qué importancia puede dar el trabajo a su vida y a su
persona.

Preguntarse ¢, Qué de lo que hago en el trabajo me hace feliz?, ¢ Qué fortalezas tengo que aportan
y hacen sentir bien a otros?, ¢ Qué me hace sentir bien en lo particular?, pero sobre todo ¢;Qué me
apasiona?, no Unicamente en el trabajo sino en la vida misma.

No importa el nivel jerarquico en el que nos desempefiemos dentro de la organizacién para lograr
desarrollar un ambiente de bienestar, lo verdaderamente importante es la actitud, una forma de
pensar, encaminada a la construccion de un clima de felicidad en el trabajo.

La invitacion es reconocer que la felicidad es una forma de pensar, partiendo de ahi
necesariamente se buscara la felicidad en el presente, en lugar de esperar a que sea un éxito en
el futuro.

“Como hacer que las cosas sucedan hace la diferencia”

Esperamos tus comentarios con el fin de enriquecernos mutuamente,

Saludos.

" Pryce-Jones Jessica: Happiness at work, Ed. Wiley-Blackwell, 2010. United Kingdom
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