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OFICINADE
CONTROL
INTERNO

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, concede especial
importancia a aquellas fases y componentes del Sistema de Control Interno,
gue guardan estrecha relacion con la motivacion, la actitud positiva, el com-
promiso, el fortalecimiento de principios y valores y en general todos aque-
llos comportamientos del talento humano, que promueven el crecimiento y
el desarrollo organizacional, a fin de lograr los objetivos y metas propuestas.

En este contexto, la Oficina de Control Interno, ha venido publicando a
través de diferentes medios internos una serie de mensajes, con los cuales
se pretende obtener el propdsito mencionado.

Se han cubierto basicamente los siguientes campos de motivacién, en pri-
mer lugar aquellos que buscan propiciar habitos y valores conducentes a la
superacion profesional y personal, los que de alguna manera pretenden fo-
mentar una nueva cultura organizacional acorde con los objetivos estratégi-
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OFICINADE
CONTROL

INTERNO

cos de la entidad, y finalmente los que buscan fortalecer la cultura de la
calidad, el liderazgo y el autocontrol.

Como una compilacién de estas reflexiones, el Departamento Administrati-
vo de la Funcién Publica, presenta la segunda version del cuadernillo «SE-
MILLAS PARA EL EXITO» con la seguridad de que con su lectura, difu-
sion e interiorizacion, las organizaciones publicas en especial y los servi-
dores en particular, puedan encontrar energia para catalizarla en beneficio
de los objetivos personales y organizacionales.

En el cuadernillo se presentan las frases separadas por campo de motiva-
cion, teniendo en cuenta que las mismas son de producto y seleccién de las
de mayor impacto, algunos de los cuales fueron tomadas de la publicacion
«Vitaminas para todos los dias» editado por el diario Portafolio.

MAURICIO ZULUAGA RUIZ
Director
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Resarrollo Personal

El ser humano en su actividad cotidiana genera actitudesAlgunos de los siguientes valores son orientadores del
comportamientos que de alguna manera inciden en samportamiento humano: respeto, honestidad, armonia,
crecimiento y en su desarrollo personal; de igual manera simceridad, integridad, lealtad, confianza, realizacion
la organizacién pueden existir valores comunes de Igersonal, libertad, perseverancia, tolerancia, compromiso,
integrantes de la misma, que necesariamente deben ebtamnildad, colaboracion, justicia, responsabilidad, amistad,
dirigidos o alineados con los objetivos y la misiénamor, honradez, servicio a la sociedad.

institucional.

La orientacién en este sentido es que la importancia no radica
Los individuos en consecuencia, encuentran el sentido deda la identificacién y proclamaciéon de nuestros valores y
vida a través de la basqueda de razones fundamentales griacipios, sino ponerlos en practica todos los dias, como
orienten su existencia, por lo tanto es indispensable &ercicio para concebir y delinear un proyecto de vida.
promocion y la formacion ética en valores de los servidores
publicos y su proceso de permanente reflexién kas reflexiones que presentamos en este capitulo, tienen el
interiorizacion dentro de la organizacion, pretendiendo noropésito de promover la reflexion en torno a valores,
solo aportes para la existencia individual, sino también papgincipios y en general todos aquellos comportamientos que
la legitimidad de la Funcion Pudblica tan importante ewrienten el quehacer cotidiano de las personas en el entorno
momentos evidentes de crisis y de credibilidad instituciongbersonal y organizacional.




MENSAJED ESARROLLE ERSONALYP R

«LAS PERSONASNO SOLO QUIEREN VIVIR, SINO VIVIR
BIEN, Y ESTO MAL PUEDE HACERSE DESDE LA
INDIFERENCIA ANTE EL SUFRIMIENTO AJENO».

(ADELA CORTINA).
«ESTOY CONVENCIDO QUE NO SABEMOSLOS

CAMINOS HACIA LA FELICIDAD, PEROEN CAMBIO
CONOCEMOSMUCHOS HACIA LA INFELICIDAD ».

(FERNANDO SAVATER).
«No HAY MAYOR IDIOTEZ QUE LA DE QUIEN SE CREE
SUPERIOR SEAA NIVEL PERSONAL, SEA COMO RAZA

O CLASE».
(ADELA CORTINA).
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«La ética no busca aparentar, sino
transformar la vida personal e
institucional».

(Jesus Conill).

«S0lo el mediocre se encuentra siempre en
Su mejor estado».
(M. Somerset Maugham).

«No comparto lo que usted dice, pero
defenderé hasta la muerte su derecho a
decirlo»

(Voltaire)

«Quién goza siendo esclavo, quien disfruta
gue otros le dominen y decidan su suerte

por él, esta perdiendo una de las

posibilidades mas edificantes de ser

persona» 7

Semillas para el Exitg (Adela Cortina)




«¢ Fracaso? ... Nunca lo vivi. Lo que encontré fueron
reveses temporales.

(Dottie Walters).

«Una persona moral es un ser que desea ser feliz y hace
todo lo posible por serlo, pero sabe a la vez que esa
felicidad ha de buscarla en el seno de una sociedad en la
que ha de comportarse con justicia, lo cual significa que
ha de compartir con los demas ciudadanos tanto las
cargas como los beneficios».

(Adela Cortina).

«Si nadie hace nada, nada sucede».

(Oficina de Control Interno).

«Si no esta roto no lo arregles». Es el eslogan de
los conformistas, los arrogantes y los temerosos.

(Diario Portafolio).
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«Si no conviene, no lo hagas; si no es cierto, no
lo digas; Mantén siempre estos principios».

(Marco Aurelio).

«No es dificil tener éxito, lo dificil es merecerlo
y mantenerlo».
(Albert Carim).

«Observa el arbol: Para crecer hacia arriba crece
primero hacia abajo. Echa primero raices en el
suelo, para echar luego, las ramas al cielo».

(San Agustin).

«Deje sus temores para usted solo, pero comparta
sus esperanzas con los demas».

(Robert Stevenson).

Semillas para el Exitqg



«Un optimista ve una oportunidad en toda
calamidad; un pesimista ve una calamidad en
toda oportunidad».

(Winston Churchill).

«Cuanto mas se conoce, mejor se practica:
Integridad, es decirse la verdad asi mismao.
Honestidad, es decirle la verdad a los demas».

(Anbénimo).

«Los Unicos bienes intangibles son los que
acumulamos en el cerebro y en el corazén;
cuando ellos faltan ningan tesoro los sustituye».

(José Ingenieros).

«El oro vale mas segun su peso, y la persona
segun el peso moral».

(Baltasar Gracian). 10
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«Las ideas son un capital que rinde intereses tan
sélo en las manos de los talentos perseverantes».

(Antoine Ravarol).

«La medida del amor es amar sin medidax».

(San Agustin).

«Todos los hombres suefian, pero no por igual,
aguellos que suefian por la noche, en la suspension
vaga de sus mentes, despiertan para darse cuenta de
gue fue inutil. Sin embargo, los que suefian de dia
son hombres positivamente peligrosos, que pueden
activar sus suefos con los ojos abiertos, y
convertirlos en realidad».

(Warren Bennis). i
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«La vida es como andar en bicicleta; uno se cae
solo si deja de pedalear»

(Claude Pepper).

«Nadie hubiera cruzado el océano si hubiera
podido desembarcar en las tormentas».

(Charles F. Kettering).

«No juzgaré a mi hermano hasta no haber
caminado dos semanas en sus mocasines».

(Indios Sioux).

«La honestidad es el primer capitulo del
libro de la sabiduriax.
(Thomas Jefferson).

Semillas para el Exitqg



«La Dificultad es una excusa que la historia
nunca acepta».

(John F. Kenedy).

«Hay una fuerza motriz mas poderosa que
el vapor, la electricidad y la energia atomica:
la voluntad».

(Albert Einstein).

«En lo mas crudo del invierno aprendi al fin
gue habia en mi un invencible verano».

(Albert Camus).

«Muéstrame a un hombre totalmente satisfecho
y te mostraré un fracaso».

(Thomas Alva Edison).

Semillas para el Exitqg
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«El sabio puede sentarse en un hormiguero;
pero soélo el necio se queda sentado en él».

(Proverbio chino).

«El mejor gobierno es el que nos ensefia a
gobernarnos a Nnosotros mismos».

(Johann Wolfgang von Goethe).

Semillas para el Exitqg

«El peor error que se puede cometer en la vida, es
vivir temiendo que se va a cometer uno».

(Elbert Hubbard).

«Quien pierde la fortuna pierde mucho; quien
pierde a un amigo pierde mas: pero quien pierde el
coraje, pierde todo».

(Miguel de Cervantes Saavedra). 14



«Las Unicas limitaciones para nuestros logros
del mafiana, son nuestras dudas de hoy».

(Franklin Delano Roosevelt).

«Siempre use la palabra imposible con mucha
precaucion.

(Werner Von Braun).

«El fracaso es tan s6lo una oportunidad para
mas inteligentemente comenzar de nuevo».

(Henry Ford).

«La tolerancia es una virtud dificil; nuestro
primer impulso y aun el segundo, es odiar a
todos los que no piensan como NOSOtros».

: 15
: (Jules Lemaitre). :
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«Los obstaculos pareceran grandes o pequefios segun uno
sea grande o pequeio».

(Orison Swett Marden).

«El maestro verdadero se contenta con servir de ejemplo
en vez de imponer su voluntad. Es agudo, pero no hiere;
es recto, pero es flexible, Es brillante, pero no
deslumbra».

(Tao Te King).

«Son mas las oportunidades que un hombre
sabio crea, que las que encuentra».

(Francis Bacon).

«Lo tragico de la guerra es que echa mano de lo
mejor del hombre, para emplearlo en la peor de
las obras humanas».

(Ralph Waldo Emerson).
Semillas para el Exitqg
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«Dar ejemplo no es la principal manera de
influir sobre los demas; es la Unica manera.

(Albert Einstein).

«Un sabio no se lamenta de lo que no tiene;
antes bien, se alegra de lo que tiene».

(Epicteto).

«El secreto de la genialidad consiste en
conservar el espiritu del nifio hasta la vejez, lo
cual quiere decir nunca perder el entusiasmo».

(Aldous Huxley).

«Nuestra mayor gloria no consiste en evitar las
caidas, sino en levantarnos cada vez que nos
caemos». 17

: o (Confucio).
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«Hay tres cosas que nunca vuelven atras: la
palabra pronunciada, la flecha lanzada y la
oportunidad perdidax.

(Proverbio chino).

«Si hay algun pecado contra la vida, consiste en
desperdiciar la vida actual, ilusionandose en tener
otra, eludiendo la grandeza posible de esta vida».

(Albert Camus).

«No sé cudl es la clave del éxito pero si sé
cual es la del fracaso: tratar de complacer a
todo el mundo».
(Henry Kissinger).
«Si no eres parte de la solucion, eres parte
del problema; asi pues, actua».
(Vladimir lllich Lenin). 18
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«Una persona exitosa es aquella que puede
construir cimientos solidos con los ladrillos que
sus criticos le arrojan».

(David Brinkley).

«El nifio no es una botella que hay que llenar
sino un fuego que es preciso encender».

(Michel de Notaigne).

«La tragedia de la vida no es que morimos
sino que cesamos de amar».

(W. Somerset Maughan).

«No le puedo ensefiar nada a nadie, tan
s6lo puedo hacerlos pensar».

(Sécrates). 19
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«Educar, y educar en principios éticos, es

construir la paz social».

(Federico Mayor Zaragoza).

«La fama se evapora, la popularidad es un
accidente, el poder se esfumay la riqueza
desaparece. Lo Unico que permanece es el
caracter».

(Horace Greely).

Semillas para el Exitqg

«Trate a las personas como lo que deberian ser y
ayudelas a convertirse en lo que pueden ser».

(Johan Wolfgang von Goethe).

«Grandes logros han sido el producto de la
combinacion de buenas ideas y mucho

entusiasmo». :
(Thomas Watson). 20



«Se puede engafiar a algunos todo el tiempo; se
puede engafiar a todos por un rato; pero no se
puede engafar a todo el mundo todo el tiempo».

(Benjamin Franklin).

«Quien se atreve a desperdiciar una hora de su
vida, no ha descubierto el valor de la vida».

(Charles Darwin)

«Si haces algo igual a como lo hacias hace diez
afos, entonces existen muchas probabilidades
de que lo hagas mal».

(Charles Kettering).

«No me digas lo mucho que trabajas; hablame
de lo mucho que haces».

(James Ling). —
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«El ser humano superior vive en paz con

todos los seres humanos».

(Confucio).

«Nada es tan conveniente para la felicidad
como sustituir las preocupaciones por las

ocupaciones».

(Richard Wagner).

Semillas para el Exitqg

«Receta de la felicidad:

Tome partes iguales de fe y coraje, mezcle bien con
sentido del humor, agregue unas goticas de lagrimas
y una cucharada sopera de amabilidad con los
demas. Ponga en un horno de buena voluntad y
espolvoree con risas. Retire el egoismo que sobra y
sirva porciones abundantes a todos los que quieran».

(Ohio State Grange Monthly). 22



«Dentro de veinte afios usted estara defraudado mas
por lo que dej6é de hacer que por lo que hizo.
Entonces, suelte ya sus amarras. Salga del puerto
seguro, navegue. Aproveche los vientos del cambio.
Explore. Suefie. Descubrax».

(Mark Twain).

«La caracteristica mas marcada de la genialidad es
gue tiene el poder de encender su propio fuego».

(John Foster).

«No es verdaderamente exitoso quien no es feliz;
lo importante no es alcanzar determinada cumbre
sefialada por los demas, sino disfrutar el viaje al
destino preferido de cada cual».

(Albert Einstein).

«La experiencia no es lo que le sucede a uno. Es
lo que uno hace con lo que le sucede».

(Aldous Huxley).
Semillas para el Exitqg
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«Sabiduria es poder discernir cual es el camino...
integridad es tomarlo».

(Winston Churchill).

«No ser bella fue una verdadera bendicion. No ser
atractiva me obligd a desarrollar mis riquezas interiores».

(Golda Meir).

«Tan solo hay dos poderes en el mundo: la espaday la
mente. En el largo plazo, la espada es siempre derrotada
por la mentex».

(Napoledén Bonaparte).

«La felicidad no es una estacion a la que se llega, es
una forma de viajar».

(Dalai Lama).

«La humanidad se ha convertido en una familia hasta
tal punto que ya no podemos asegurar nuestra propia
prosperidad si no es asegurando la de todos los
demas. Sideseas ser feliz, debes resignarte a ver a

los demas felices».
(Bertrand Russell).

«Quienes creen que el dinero lo hace todo, termman
haciendo de todo por el dinerox».

Semillas para el Exitd (Voltaire).




AutocontrolI Calidad y Liderazgo

AUTOCONTROL: Elautocontrol es la capacidad quenstitucionales administrando éptimamente sus

tienen las organizaciones y las personas para definicursos, promoviendo ademas, como principio, el

sus propios mecanismos de regulacion, prevaleciendesarrollo del talento humano.

siempre el beneficio colectivo sobre lo individual, en

la busqueda de objetivos y propositos. CALIDAD: La calidad no es solo cerebral sino
también emocional. Interviene por igual el corazén y

De igual manera, una valiosa ayuda como elementbcerebro.

complementario del autocontrol, es el compromiso de

realizar todos y cada uno de nuestras acciones dentigébe entenderse que la gestién de calidad es una

del esquema de la mas exigente calidad. filosofia adoptada por las organizaciones que son
conscientes de la necesidad del cambio estratégico

El autocontrol permite en forma conscienterientado hacia sus clientes y usuarios. De igual manera

condiciones de eficiencia y eficacia administrativa, as evidente la disposicién sistemética a la mejora de

fin de que la organizacién logre sus objetivo$os procesos diarios; esto implica ademas, que su




Autocontrol, Calidad y Liderazgo

personal, cualquiera que sea su nivel, también pueeleesultado de la integracion arménica de elementos tales
tomar decisiones. Los principios de calidad sonomo: factores sociales, estructura organizacional y
adoptados por las organizaciones para realzar la calidstacteristicas personales de las personas que la integran.

de sus productos y servicios, y de esta manera aumentar i . , .
su efectividad y productividad. En este orden de ideas, dirigir consiste en conducir la

organizacion hacia el logro de sus objetivos
La adopcion de la estrategia de calidad introduce estratégicos, motivando la utilizacion racional de todos
concepto de mejoramiento permanente en lsus recursos, ademas de promover el desarrollo de su
organizacion pretendiendo la excelencia, que en estdento humano; promueve la eficiencia y la eficacia
contexto se materializa por: brindar satisfaccion a late los niveles de desempefio en las areas sobre las
clientes y empleados, satisfacer a sus propietarios gw@ales se ejerce el liderazgo.
la sociedad como tal.

La gerencia lider interpreta un proceso de caracter
LIDERAZGO: Debe partirse de la base que la acciésocial, a través del cual orienta, conduce o dirige el
de dirigir o gerenciar lleva implicita la practica derabajo de otros, de un modo proactivo que potencie
liderazgo dentro de una organizacion, entendido comgs capacidades del grupo.
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«LA cALIDAD... NO SE IMPROVISA, SE DISENA, SE
FABRICA, SE VENDE».
(ING. GABRIEL PERA).

«LOS LIDERES QUE SE DESTACAN SALEN DE SU
CAMINO PARA ELEVAR LA AUTOESTIMA DEL
PERSONAL [ES SORPRENDENTELO QUE LAS
PERSONASPUEDENLOGRAR CUANDO SE QUIEREN Y
CREENEN S MISMAS.

(Sam WALTON).

«CONVIERTETEEN LIDER PARA AYUDAR A LOS
DEMAS; SI NO SON ESTASTUS INTENCIONES, POR
FAVOR, NI LO INTENTES, PARA QUE NO HAGAS DANO
A LA COMUNIDAD, LA MEJORFORMA PARA
CONSTRUIR ES CON TU EJEMPLO».

(CarLOs DoNEY ARDILA).
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«El ganador es siempre parte de la respuesta. El
perdedor es parte siempre del problema. El lider
resuelve el problema».

(Norman Schwarzkoff).

«El verdadero liderazgo consiste en tener el coraje
para tomar decisiones no para lograr titulares de
prensa favorables en los siguientes diez dias, sino para
hacer un mejor pais en diez afios».

(Pierre Trudeau).

«El ganador siempre tiene un plan. El perdedor
siempre tiene una excusay el Lider toma la
iniciativa».

(Norman Schwarzkoff).

«Nadie fracasa tanto como cree y nadie tiene
tanto éxito como cree. Lo dijo Kipling; el éxito y
el fracaso son dos impostores que uno tiene que
reconocer y enfrentar». &
. (Jorge Luis Borges).
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«El ganador dice: Puede ser dificil, pero es posible.
El perdedor dice: Puede ser posible, pero es muy dificil.
El lider dice: Todo es posiblex».

(Norman Schwarzkoff).

«El ganador dice: «Déjeme hacerlo por usted».
El perdedor dice: «Ese no es mi trabajo».

El lider dice: «Siganme».

Semillas para el Exitqg

(Norman Schwarzkoff).

«El liderazgo es el arte de lograr mas que lo que la
ciencia de la administracion afirma que es posible
obtener».

(Mauricio Rodriguez M., Director de Portafolio).

«Comprendiendo la calidad: Una organizacion
comprometida con la estrategia de calidad debe
sustancialmente:

* Impulsar la gestion por procesos y su mejoramiento
permanente.

* Comprometerse con la atencion excelente a sus 29
clientes».

(Oficina de Control Interno). :



«Para gobernar bien un pais no hay nada mejor que la moderacion; la
sefal del hombre moderado es la libertad respecto de sus propias
ideas...Nada es imposible para él. Gracias a que se ha liberado, puede
preocuparse del bienestar del pueblo».

(Tao Te King).
«Los verdaderos lideres:

* Son grandes simplificadores.
* Van mas alla de los argumentos, los debates... las dudas.
* Ofrecen soluciones que todos puedan entender.»

(Oficina de Control Interno).

«Ser excelente es:

* Trazarse un plan y lograr los objetivos deseados
a pesar de las circunstancias.
* Saber decir: Me equivoque y proponerse no
cometer el mismo error.»

(Oficina de Control Interno).

«La verdadera excelencia requiere un suefo
valioso, una buena idea para convertirlo en :
realidad, y el coraje para correr el riesgo de 30
. fracasar en el intento.» :
Semillas para el Exita (Bill Clinton).



«Un lider debe ser capaz de:
* Hacer todo cuanto exige a sus seguidores...
iy ain mas!

* Tener el sentido de la oportunidad y la
vision necesarias para elegir el momento mas
apropiado para realizar una determinada

accion.»

(Marck Clarck).

Semillas para el Exitqg

«El servicio con calidad:

* Es mas productivo y eficiente.

* Asegura la fidelidad de los clientes.

* Promueve el crecimiento personal y organizacional.

(Oficina de Control Interno).

«La gestidon de calidad es una forma de dirigir una
organizacién, que convoca la participacién y colaboracion
de los empleados para mejorar:

* La calidad de productos y servicios.
* Satisfaccion de los clientes.
* Calidad en las actividades y el logro de los objetivos.»



* Politicas
¢Qué es el Control? : Todo aquello que  * Trabajo en equipo
apoya a las personas en sus esfuerzos para Liderazgo
alcanzar los objetivos de la organizacién: * Cultura
. * Recursos
* Habilidades .
. Estructura
Procesos * R
N i Comunicacion
Informacion . .
. o Procedimientos.
Sistemas

(Tomado de Casals & Asociados).

«Ser excelente es hacer las cosas, no buscar
razones para demostrar que no se pueden hacer».

(Oficina de Control Interno).

«Si usted no sabe para donde va, ningn camino

lo conducira».

(David Campbell).
32
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«La excelencia es un arte que se conquista con la
practica y el habito. No actuamos correctamente porque
tengamos virtud o excelencia, sino mas bien obtenemos
éstas porque hemos actuado debidamente. Somos lo que
repetidamente hacemos, la excelencia, entonces, no es
un acto sino un habito».

(Aristoteles).
«La mas importante expresion de excelencia es la
excelencia en la escogencia de las acciones en las cuales
se quiere ser excelentex».

(Alvin Toffler).

cambiar frecuentemente».
(Winston Churchill).

«No sirve de nada ir siempre recto si uno no sabe
a donde va. Tan solo se es feliz cuando se marcha
en la direccion correcta».
(Antoine de Saint-Exupéry).
33
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Desarrollo y Cultura Organizacional

El concepto de desarrollo organizacional surge de ¢é@nducta, la psicologia social, los trabajos de
necesidad de las organizaciones para respondeadiestramiento y la dinamica grupal.

situaciones cambiantes que promueve el entorno, ) .
sosteniendo que ello sera mas efectivo a partir def& este orden'de ideas, el desarrollo organizacional
utilizacién 6ptima de sus recursos, implicando cambidg¥omueve la busqueda de:

profupdo_s/en la ges_,tlon de su pt_ersqnal y en I"”'EI fortalecimiento de los procesos humanos dentro
constitucion de equipos de trabajo, impulsand

- S . .8e las organizaciones, que mejoren el funcionamiento
procesos estratégicos de participacion y comunicaci

. - . .,%'r]l el sistema orgéanico para alcanzar s jetivos.
y propendiendo por la efectividad de la organizacion 9 P us objetivos

Yy la ut|I|ZaC|én plena de los conocimientos del talente Cambio p|aneado de la cultura OrganizacionaL
humano.

* Creacion de una cultura que institucionalice el uso
Se pretende llevar a cabo cambios para mejorardg diversas tecnologias sociales para regular el
efectividad organizacional, involucrando todo eHiagnostico y el cambio de comportamiento entre las
sistema a partir de la aplicacién de la ciencia de personas y grupos de la entidad, especialmente todo




Desarrollo y Cultura Organizacional

lo relacionado con la toma de decisiones, lpropio proceso de aprendizaje y de su desarrollo
comunicacién y la planeacién de la organizacién. personal y profesional.

* Un proposito sistematicamente planeado para obterfe? I?j _busquelda de los objetivos, a traves de las acciones
la excelencia en el desempefio de la organizacin. €otidianas las organizaciones expontaneamente
generan su propia cultura, que se manifiesta por las

* Una propuesta de cambio, una compleja estrateg‘i‘&t'tucjes de las perTonas que _Igs (cjonforman, cuzlallqmera
educacional con la finalidad de cambiar creenciadU€é S€a& su nivel. La entida gegera_l viz_ores,l
actitudes, valores y estructuras de las organizacion&8Mportamientosy creencias que pueden incidir en e

de modo que estas puedan adoptarse mejor a las nuglg&arrollo tanto personal como institucional de la
tecnologfas, nuevos mercados y desafios. organizacion.

Por lo anterior se considera necesario incidir en la
El desarrollo organizacional considera a la persona caneva cultura organizacional, acorde con la dinamica
un factor clave de la organizacion, e interpreta lde la misidny la visién, a fin de facilitar la adaptacion
empresa como un organismo vivo que se adapta aawnuevo entorno, a sus retos y desafios y a la nueva
entorno, convirtiendo a las personas en actores deteanologia.




MeNsAJES DED EsARROLLOYC ULTURAD

Semillas para el Exito

«LA EXCELENCIA EMPRESARIAL: ATRIBUTOS:

* L A SATISFACCIONDEL CLIENTE ESLA PRIORIDAD.

* EXCELENTES RESULTADOSECONOMICOS

* ORIENTACION DE LAS ACTIVIDADES A LA MEJORA
CONTINUA.

* TENER EMPLEADOS MOTIVADOS Y FORMADOS. »

(ING. GaBRIEL PERA).
«OBJETIVOSDE LA EMPRESA EXCELENTE:

* SATISFACERA SUSCLIENTES.
* SATISFACERA SUSEMPLEADOS
* SATISFACERA SUSPROPIETARIOS
* SATISFACERA LA SOCIEDAD
*Y ELLO...
DE FORMA PERMANENTE »
(ING. GaBRIEL PERA).
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«El futuro llegé ayer y trae nombre compuesto:
Conocimiento, innovacion, eficiencia, calidad,

honestidad y rapidez».

(Peter Drucker).

«Lo que mas tememos en las empresas: Las
fluctuaciones, las perturbaciones y los
desequilibrios, son las fuentes principales de la
creatividad».

(Margaret Wheatley).

Semillas para el Exitqg

«El alto rango no confiere privilegios ni
proporciona poder. Impone
responsabilidades».

(Peter Drucker).

«Ninguna decision importante puede ser
tomada sin tener en cuenta, no solamente el
mundo como es hoy, sino como sera
mafana».

(Isaac Asimov).
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«Las organizaciones, los planes, las teorias de administracion
pueden no importar mucho. EIl verdadero poder esta en la
capacidad de influir en los demas e inspirarlos».

(Diario Portafolio).

«En los negocios, incluso mas que en la guerra, la
cantidad de combatientes rara vez asegura la victoria, las
armas mas poderosas son la calidad, los conocimientos,
habilidad y capacidades de las personas».

(Business Intelligence).

«La acelerada «Mundializacién» de la economia
estimula la preponderancia del conocimiento. El
conocimiento es la MONEDA DEL FUTURO, pues

si no producimos conocimiento, estaremos

relegados a ser sociedades de considerable retraso».

(Oficina de Control Interno).

«Somos lo que hacemos cada dia, de modo que la

excelencia no es un acto, sino un habito». =

Semillas para el Exitc (Aristoteles).



«La precision en el Objetivo, es el punto de

partida para cualquier triunfo».

(Oficina de Control Interno).

«La planificacién a largo plazo no es pensar en
decisiones futuras, sino en el futuro de las

decisiones presentes».

(Peter Drucker).

«Ninguno de nosotros, por nuestra cuenta, es tan
capaz como todos juntos».

(Jorge Morales).

Semillas para el Exitqg

«Con frecuencia los buenos jefes delegan y le
dan poder a su gente, pero le prestan atencion a
sus detalles, todos los dias».

(Diario Portafolio).

«Una buena estrategia implica una buena
ejecucion. Las grandes ideas y visiones son
indtiles si no pueden ser puestas en practica
rapida y eficientemente».

(Diario Portafolio).
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«¢,Con mi trabajo aporto valor agregado al
logro de los objetivos de mi area... a los del
Departamento?» ¢Qué serd necesario
cambiar?»

(Oficina de Control Interno).

«La gestion empresarial que no se mide no
se administra, lo que no se administra no se
mejora».

(Diario Portafolio).

«Entre menos tengamos que hacer, menos tiempo
tenemos para hacerlo.

* Planea el trabajo permanentemente y
* Administra bien los recursos con que cuentas.»

(Arthur William Ward).

«En la administracion publica moderna ya no basta
simplemente un buen servicio, hay que trabajar en
equipo para entregarle a nuestros usuarios la .
verdadera satisfaccion a sus necesidades». 40

Semillas para el Exitg (Oficina de Control Interno).




