I3 [ QUADERNS DE GESTIO]
e [ QG-04.006 |
00 (21/06/2004 |

. CENTRE

METAL-LURGIC

%

LAS CLAVES DEL EXITO EMPRESARIAL:

LAS CLAVES DEL EXITO EMPRESARIAL

Los momentos actuales se caracterizan por los rapidos y profundos cambios que experimenta el entorno
en general y el empresarial en particular. Esa caracteristica comporta la urgente necesidad de que los
responsables y directivos dispongan de una gran capacidad de adaptacion para amoldarse a los nuevos
escenarios, cada vez mas competitivos y, ademas, afectados por un efecto global.

Esos cambios estan produciendo unas diferenciales fundamentales entre los modelos empresariales que
han estado en vigor hasta hace muy poco tiempo, al igual que éstos lo hicieron a su vez con sus
precedentes.

En el siguiente cuadro se comparan algunos de los aspectos tradicionales que han quedado desplazados
por aquellos otros que los han venido a sustituir.

Aspectos que antes funcionaban y hoy no.

Antes Ahora

.La disponibilidad de los recursos naturales | .El poder consiste en el conocimiento.
definian el poder.
.La sinergia se impone.
.La jerarquia era el modelo.
.Los lideres ayudan y apoyan.
.Los jefes mandaban y ordenaban.
.Los lideres fomentan el respeto.
.Los jefes exigian respeto.
.Los equipos son los que toman las
.Los empleados obedecian érdenes de sus |decisiones.

superiores.
.La creatividad es la que decide los procesos.
.La antigiiedad, como sinénimo de status.
.La calidad determina la demanda.
.La produccién marcaba la demanda.
.Aportar valor es lo primero.
.El valor era algo aparte o desconocido.
.Todas las empresas son clientes potenciales.
.Todas las empresas eran competidoras.
.Los beneficios se logran mediante la
.Los beneficios se conseguian de cualquier | integridad.

modo.




Centrandonos en los siguientes ambitos:

a) ambito de la competitividad,
b) ambito de la estructura,

c) ambito de la gestion y

d) ambito personal,

PN =

se exponen los aspectos que caracterizan y, en un futuro inmediato lo haran con mayor impulso, cada uno
de los citados ambitos:

Ambito Nuevas tendencias o fenomenos

.Globalizacién de los mercados.

.Liberalizacion de los sectores.

.Mercados heterogéneos en los que
predominan la oferta.

1. Competitividad .Empresas abiertas al mercado y orientadas
hacia el exterior.

.Produccion flexible y/o sobre pedido.
.Utilizacién de las nuevas tecnologias
productivas y de informacion.

.Ciclos cortos de la vida de los productos.

.Estructuras organizativas planas en lugar de
2. Estructura estructuras piramidales.

.Servicios centrales, reducidos y simples.
.Crecer y aumentar de tamafio a través de la
concentracion.

.Mayor y mejor uso del conocimiento y de las
3. Gestion tecnologias de la informacién.

.orientacion a dos aspectos: a) al cliente y b) a
los procesos.

.Equipos de trabajo reducidos y autodirigidos,
a través de la descentralizacién.

.Colaboradores con alta calificacion
4. Ambito personal. profesional y orientados hacia los servicios.
.Retribucién mixta a través de parte fija y parte
variables.
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PRINCIPIOS QUE DEBEN REGIR PARA UNA ACTUACION DIRECTIVA EFICIENTE:

Orientar el incremento de valor para el cliente, para el accionista y para la propia
empresa.

2. Recordar siempre que los clientes constituyen el origen y el fin del negocio.

3. Ser eficientes debe ser un objetivo permanente, que se conseguira incrementado los
ingresos pero controlando los costes fijos o de estructura.

4. Buscar el crecimiento rentable, ya que la cuota de mercado de hoy es el beneficio y el
valor del futuro.

5. Centrar la atencion en los temas importantes. Establecer cuales son las prioridades por
encima de las urgencias.

6. Convivir con la incertidumbre, el conflicto y la complejidad es actualmente un habito de
vida.

7. Tener presente la vision y la mision de la empresa con el fin de no perder la referencia
de la esencia de la empresa.

8. Elegir bien a los colaboradores, delegar en ellos y apoyarlos al maximo, actuando a
través de un excelente liderazgo y autoridad personal, con el fin de integrarlos y
comprometerlos con la empresa.

9. Intentar realizar lo mejor posible la tarea encomendada y disfrutar al maximo con la

misma. Si no le gusta lo que hace jdéjelo enseguidal.

10. La globalizaciéon es un hecho muy importante hoy, que se agudizara en el futuro.

COMO GESTIONAR LOS CAMBIOS

Los cambios son realidades irreversibles, por lo cual las organizaciones deben prepararse para adaptarse
a los mismos. Aunque el ser humano es reacio, por naturaleza, a los cambios, ya que son inevitables, la
experiencia demuestra que los triunfadores son los que han sabido transformar la amenaza que supone

todo cambio, en una oportunidad.

Ante la realidad de los cambios, no existe otra alternativa que cambiar, innovar y tratar de introducir

mejoras continuas en todos los procesos, antes de que lo hagan los competidores.

A continuacion se exponen los rasgos mas sobresalientes que destacan a las empresas con un perfil

innovador:

1. Sienten siempre la necesidad de mejorar.

2. Los maximos responsables apoyan todo proceso de innovacion y se comprometen a
fondo con él.

3. Facilitan la capacidad de asumir cualquier riesgo.

4. Piensan siempre en el largo plazo.

5. Se empefian en retos atractivos.

6. Implantan las buenas ideas.

7. Estan permanentemente en contacto con los mercados, los clientes e incluso con los
competidores tanto domésticos como extranjeros.

8. Se interesan sobre los resultados y analizan el signo de los mismos.

9. Recompensan a quienes aportan ideas y mejoras.




POR DONDE EMPEZAR

Si se quiere entrenar o mejorar la capacidad para gestionar los cambios, a continuacion se exponen
algunas ideas que pueden facilitar ese objetivo:

1° ¢ Qué cambiar? .Todo aquello que facilite a la empresa un mejor
posicionamiento en el mercado frente a sus competidores
y lograr unos mejores resultados empresariales.

2° ; Por qué cambiar? .Para aprovechar toda oportunidad de negocio que se
pueda presentar.

.El primero en cambiar debe ser la persona que ejerza el
3° ¢ Quién debe cambiar? liderazgo de la organizacién y, que, ademas, esté
dispuesta a asumir el reto de llevar a cabo con éxito los
cambios a realizar.

.El cambio debe ser siempre proactivo, transformador y
4°; Como cambiar? radical. Sélo asi sera auténtico y productivo.

.El cambio mas efectivo se debe realizar cuando las cosas
5° ; Cuando cambiar? van bien. Cuando se pretende cambiar en situaciones
comprometidas esos cambios resultan siempre forzados e
infructuosos.

OCHO FASES PARA DETECTAR Y ENCARAR TODO PROCESO DE CAMBIO

1° Ser conscientes de |la necesidad de cambiar, promoviendo la reflexion, procurando de compartir con las
personas afectadas las visiones de oportunidad, asi como los defectos u obsolescencia de los actuales
procesos.

2° Promover la conviccidn ajena a través del propio convencimiento.

3° Disefar, concretar y comunicar la estrategia elegida.

4° Encontrar los motores para el cambio. No todo lo que nos rodea es siempre lo mas util y apropiado.

5° Desarrollar el cambio transmitiendo a la organizacion la vision del mismo y tratando de implicar en el
proyecto a los posibles implicados.

6° Cambiar supone una crisis. Lo mejor para superar la misma consiste en aunar fuerzas y animar a los
colaboradores y luchar contra los resistentes al mismo.

7° Obtener resultados que, en definitiva es lo que se persigue.
8° Medir y consolidar el cambio o introducir aquellas mejoras mas aconsejables.

9° Fortalecer las ideas en la linea de que el cambio previsto es la mejor opcion entre las ya existentes.




NATURALEZA DE LOS OBJETIVOS PARA ALCANZAR EL EXITO

Ante la necesidad de gestionar los cambios, lo primero que se debe hacer es fijar unos objetivos claros,
distinguiendo con claridad lo que se deba considerar prioritario de lo secundario.

A continuacién se detallan como deben ser los objetivos para que resulten eficientes:

MEDIBLES .Deben estar sujetos a un plazo determinado y cuantificables
en su medida.

ESPECIFICOS .Deben ser claros y concretos.

.Deben ser coherentes con lo que se persigue y coordinados
TRAZABLES en funcién de los medios de los que se dispongan.

ALCANZABLES .Deben ser muy realistas aunque en un principio puedan
resultar modestos.

ATRACTIVOS .Deben contener un alto grado de ilusién y capacidad para
estimular a los afectados.

Para lo cual es conveniente:

a)Plasmar los objetivos por escrito.

b)Iniciarlos en los momentos menos agobiantes en cuanto a la
temporalidad o caracteristica de la empresa.

c)Establecer los objetivos precisos; no fijar muchos a la vez.
EFICACES Digerir los adelantos y fijar nuevas metas.

d)Tener siempre presente cuales son las metas a alcanzar,
evitando en la medida de lo posible los cambios “péndulos”
que se suelen producir cuando no se establecen obijetivos
concretos.

Para finalizar, es conveniente resaltar que los aspectos mas importantes para culminar con éxito estos
procesos, son los que hacen referencia a la relacion y direccion de personas, ya que las competencias que
debe dominar todo responsable de liderar cualquier proceso de cambio son las relacionadas con las
habilidades directivas como: la gestion de las personas; los aspectos de liderazgo; la aptitud para crear y
dirigir equipos; la capacidad para motivar a los demas; la habilidad para informar y comunicar, entre otras.
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