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En 1959, en plena Guerra Fria, la empresa de igaegin aeronautica para la que trabajaba el qoimic
estadounidense Arthur Obermayer recibié un encdegél Pentagono: encontrar los enfoques méas cosativ
para desarrollar un sistema de defensa de misiléstibos.

El gobierno de Eisenhower tenia claro que por mugleose gastara dinero en mejorar la tecnologfesne
esta seguiria siendo inadecuada: necesitaban @ @emtuviera ideas novedosas para adelantarasios.
Cuando Obermayer recibié el encargo pensé en seguidu amigo Isaac Asimov (también soviético, pélo
de nacimiento). En aquella época el escritor enangafigura, habia publicado sus mejores novelaseteia
ficcion y se estaba dedicando por completo a loeteion de ensayos de divulgacion cientifica. Glager
invitd a su amigo a varias reuniones, pero Asimesidio abandonar el proyecto porque pensaba caereko a
informacion clasificada limitaria su libertad dgeesion. Pero antes de irse, escribidé un ensayogyaidar a los
cientificos del proyecto a ser mas creativos.

No sabemos si el texto, que llevaba por tigdmo la gente tiene nuevas ideasfRid a los investigadores
para crear un buen sistema de defensa contra snigéeo su caracter universal y premonitorio (caasi todo
lo que escribié Asimov), bien puede ayudar a laggzionales y empresas de hoy en dia para trienfan



mundo lleno de incertidumbres.

El ensayo habia permanecido oculto hasta la sepemaala, cuando Obermayer cedi6 el texto a la aevist
Technology Review, quie ha publicado integrdestas son sus nueve ideas mas destacadas.

1. El proceso creativo es igual en todos los amhsto

Como buen humanista, Asimov pensaba que la créative@s necesaria en todos los campos del saher, y s
funcionamiento no difiere en absoluto entre un&ra especialidad. No importa que persigamos alecatea
evolucion de una forma de arte, un nuevo gadgetmmuevo principio cientifico, todos implican faaer

comunes”.

En el mundo actual tendemos a exigir creatividadetgarminadas profesiones, y negarselas a otresePe

progreso requiere creatividad en todos los campos.

2. Para imaginar el futuro hay que conocer el pasad

Como todo buen escritor de ciencia ficcion, Asirsabia que para imaginar el futuro es necesarioceoreb
pasado. “Una forma de investigar el problema [eteso creativo] es estudiar las grandes ideasagalp para
saber como fueron generadas”. El escritor recogoeanuchos de los grandes pensadores de la historia
siguiera sabian cdmo tuvieron sus ideas, peroguregen la mayoria de ocasiones, el secreto residenocer
bien qué se ha investigado previamente sobre urt@sta lo decia otro Isaac (Newton), citando anBeto de

Chartres: “Si he logrado ver mas lejos, ha sidgpehe subido a hombros de gigantes”.

3. Hay que saber ver conexiones entre cosas aparemiente desconectadas

Para Asimov, toda buena idea aparece cuando sa@paseas de ver las cosas mas alla de nuestra dsiaetia

Es por ello que los equipos y pensadores multjgliseires son clave para generar buenas ideas.

El escritor pone como ejemplo el advenimiento de dmlas grandes ideas del siglo XIX, la teoritade
seleccion natural, a la que llegaron de forma ieddpente, pero muy similar, los naturalistas Clsadlarwin y

Alfred Wallace —segun Asimov, una prueba de queateso creativo funciona siempre de forma similar—

“Esta claro que en la primera mitad del siglo XIXi¢hos naturalistas habian estudiado la forma goddas
especies se diferenciaban entre si. También muasita abia leido a Malthus. Y, quizas, algunasopess
habian estudiado las especies y habian leido &lalPero lo que se necesitaba era a alguien duerau
estudiado las especies, hubiera leido a Malthademas, tuviera la capacidad para conectar améas’idf

eso es lo que hicieron Darwin y Wallace casi ahmoisiempo.



4. Las mejores ideas son las que parecen irrealiZal

Una vez que se conectan dos ideas, la asociaciéoegpabvia, pero no lo era hasta entonces. “Uneanidea
sé6lo parece razonable bastante tiempo despuésddeshgpronunciado”, asegura Asimov. “Normalmerite, a
principio, parece irracional. Parecia el colmoalsihrazén suponer que la tierra era redonda yamapque se
movia alrededor del Sol o que los objetos requiarenfuerza para detenerse cuando estdn en movineien
lugar de una fuerza para mantenerlos en movimieBid el tiempo acaba dando la razén a quiemia.te

5. Los grandes pensadores son excéntricos (peraiéa seguridad en si mismos)

Dado que las grandes ideas son siempre rompedasadefensores tienen que ser personas con una gra
seguridad en si mismas, y muy convencidos de agged proponen, para que estas lleguen a bueropkert
opinion de Asimov, solo las personas capaces daergafse a lo que el resto de personas considersantido
comun tienen posibilidades de tener éxito. Paes@iitor, una organizacién que persiga innovar deleear la
excentricidad, pues los grandes genios suelemsdrién poco convencionales en sus habitos. (Ahiera b
Asimov reconoce que hay gente chiflada que no ek de talento, asi que no hace falta hacerdoegos de

seleccion en un psiquiatrico).



6. Deja que las personas trabajen en solitario...

El ensayo de Asimov contiene un importante congaja gestores, managers y directivos en genarauE
opinion, a la hora de afrontar un problema, es nugg@ar que las personas barrunten sus propias pea
resolver el mismo en solitario, antes que juntaxda el mundo en una sala para discutir el problema
Mi impresion es que para ser creativo se requideslad. La persona creativa, en cualquier casé tegiajando
continuamente. Su mente esta procesando la infadmeao todo momento, incluso cuando no es conscimt
ello. La presencia de otras personas solo puedgrigise proceso, ya que los procesos creativos son
embarazosos. Por cada nueva buena idea hay delemales horribles, que, naturalmente, no vas aeque

mostrar”.

7...Pero empujalas a cooperar

Todo creador necesita su espacio, pero Asimovaireguna vez que la gente haya pensado cémo se pued
resolver uno u otro problema, hay que poner laasié® comun. En opinién del escritor, las reunicoeesuna
pérdida de tiempo sino sirven para que cada petsoga la oportunidad de dar su punto de vistal@oor que

parezca) y se logre encontrar asociaciones vatidize distintos enfoques.

Para lograr esto, Asimov propone que las reunieaenfoquen como si fueran debates. Para ellocesargo
gue una persona haga de moderador, y conceda eguouativos de palabra a todos los participafieslo
general, en las reuniones, siempre hay alguierleyeela voz cantante, y no siempre se deja hablado el

mundo. Y esto es un error que mina el procesoicceat

“Si una persona tiene una mayor reputacion questby o se expresa mejor, o tiene una personatidad
imponente, puede tomar el control de la reunioedycir al resto de asistentes a la obediencia @asxplica

Asimov. “Ese individuo puede ser muy util, pero angjue trabaje solo, para que no neutralice abtest

8. Las organizaciones deben crear un ambiente inforal

El ensayo de Asimov contiene un consejo que dab&feer muy en cuenta los gestores y responsables d
Recursos Humanos (en una época en que los prdabsoales estan mas controlados que nunca). Btarscr
tiene claro que las empresas deben ser permisvasus trabajadores si quieren que estos tengarabiceas.
El ambiente debe ser relajado e informal. “Pararedar los mejores resultados se necesita joviglelago de
nombres de pila y bromas”, asegura Asimov. “No persean buenas en si mismas, sino porque fomentan |

voluntad para participar en la locura creativa”

9. No se puede pagar un salario para que la genteascreativa



Parece que una de las mejores cualidades que derpaigibuir a un trabajador es que es “reponsabkrd
Asimov cree gue, exigir responsabilidades a losleados —en el sentido de pedir una rendicion detase es
contraproducente si lo que queremos es que seativore “Las grandes ideas de todos los tiempdsnan de
gente a la que no se estaba pagando por tenersbideas, sino que se les estaba pagando por $esqnes,
secretarios de una oficina de patentes, funciosario siquiera se les estaba pagando”, asegesxelor. “Las

grandes ideas surgen como asuntos secundarios”.

La creatividad, asegura con rotundidad, no puetgre& como contraprestacion a un salario: “Sentitdpable
porque no se merece el salario ya que no se hdotana gran idea es la mejor manera de aseguragged

ninguna buena idea aparecera en el futuro”.



