L.a relacion de la felicidad
laboral en el éxito empresarial

Muchas companiias en Chile han comenzado a preocuparse
deltemay de su efecto en sus ambientes de trabajo. La
razon: los empleados mas felices son mas fieles a sus

empresas y producen mas y mejor.
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OCO a poco las em-

presas chilenas han

ido tomando concien-

cia de la importancia

de alcanzar un buen

clima laboral para asi
atraer y retener talento. Y, con el
mismo fin, en forma creciente se
estan preocupando de generar con-
diciones de trabajo no directamen-
te relacionadas con la remunera-
cion, introduciendo horarios flexi-
bles, pausas saludables y
comunicacion interna fluida, entre
otras cosas. Estos temas, en la prac-
tica, se relacionan con otro asunto:
la “felicidad” en el trabajo.

Esta palabra o concepto, que para
muchos tiene poco que ver con lo la-
boral, se vincula directamente con los
niveles de bienestar y crecimiento
que un empleado puede lograr en su
organizacion. La nocién subyacente
es que un trabajo no sélo es el suel-
do de fin de mes, sino también un es-

pacio para desarrollarse, generar re-
laciones significativas, nuevos desa-
fios y logros.

“Cuando el unico enfoque es la ren-
tabilidad, no es posible hablar de fe-
licidad constante y duradera en el tra-
bajo”, puntualiza Constanza Impera-
tore, directora de Desarrollo
Organizacional de eClass. La verda-
dera felicidad, dice, se concreta cuan-
do las jefaturas logran monitorear
las emociones, a través del involucra-
miento y focalizacion del trabajo,
promoviendo emociones positivasy
manteniendo relaciones sanas en los
equipos.

Sin embargo, el 76 % de los trabaja-
dores en Chile dice estar insatisfecho
con su trabajo, y un 90% estd pensan-
do en un cambio laboral. Ademads, la
prevalencia de sintomas depresivos
haaumentado en los ultimos afios en
el pais. Sin embargo, son escasos los
estudios que abordan directamente
la felicidad en el trabajo. Hay muchas



mediciones de clima, que
; no es lo mismo. La consultora

VE Asociados ha realizado sus pro-
pios andlisis, con un universo de
2.300 personas que han respondido
un test, concluyendo que un 59%
estd feliz en su trabajo. “Eso implica
tener un 4 en la escala de notas tra-
dicional. Sin duda, nos queda harto
por hacer en esta drea”, afirma el so-
cio de la firma, Felipe Ares.

Para mejorar estos indices, sefiala,
lasempresas y los jefes tienen que ju-
gar un rol fundamental, siendo res-
ponsables de dar forma a las condi-
ciones necesarias que lleven a sus
trabajadores a encontrar bienestar y
crecimiento.

“Pero ademds -anade Ares- hay
mucha evidencia cientifica que de-
muestra que los trabajadores mads fe-
lices son mds productivos, se enfer-
man menos, tienen menos ausentis-
mo y rotacion. Por lo mismo, hoy es
una tendencia a nivel mundial, que

vuelve el foco a las personas como el
eje principal del bienestar”.

Ambientes positivos

La felicidad es una experiencia, y
como tal es personal, individual y
subjetiva. En un contexto laboral,
puede ser definida como una expe-
riencia de alegria, satisfaccion o bie-
nestar positivo, combinada con la
sensacion de que el trabajo que se de-
semperia es bueno, potencia el desa-
rrollo, se aprende, hay una sensaciéon
de estar disfrutando, a veces incluso
se siente pasion. Es decir, que el tra-
bajo tiene sentido y vale la pena es-
tar ahi. En eso influyen numerosos
factores, entre ellos la positividad
versus la negatividad.

“Los estudios muestran que en en-
tornos donde existe una mayor fre-
cuencia de emociones positivas, fra-
ses positivas, halagos y saludos, se
produce un aumento de la experien-
cia de florecimiento personal”, co-

menta José Miguel Aravena, director
de los programas de formacién del
drea organizacional de la Facultad
de Psicologia de la Universidad del
Desarrollo.

Por otro lado, las frases negativas
marchitan a los colaboradores y és-
tos reducen su dmbito de accion. En
consecuencia, cultivar espacios labo-
rales expansivos alegres, distendi-
dosy positivos aumentan las proba-
bilidades de trabajos mds felices.

De hecho, estd comprobado que
experimentar felicidad en el trabajo
tiene infinitas ventajas. Entre las mas
relevantes, el aumento de la esperan-
za de vida, una menor incidencia de
enfermedades y mejor prondstico
cuando enferman, asi como relacio-
nes de pareja mds saludables. “Las
personas felices generan climas labo-
rales mds positivos, aportan mds a sus
organizaciones, se involucran mds,
disfrutan mds y ganan mds”, asegu-
ra Aravena. @



Propiciar ambientes que lleven a
tenerempleados contentos consus
laboresno estancomplicado.Segun
Constanza Imperatore, de eClass,
existen varias acciones concretas
parahacerfelices alos trabajadores,
como laflexibilidad horaria, capaci-
tacionesy cursos, apoyo econémi-

coparaactividades deportivas, fru-
tas y verduras sin costo todos los
dias o costureria en la oficina.
“Estos pequeiios beneficios pue-
densignificarparaelcolaboradorla
diferencia entre quedarse o cam-
biarse alacompetencia”, sentencia
Imperatore.







