Aprender del éxito, en lugar de los fracasos
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Chris Collison analiza con una mirada critica yfppnda la actualidad de los procesos de gestidon
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. *_—=del conocimiento en las empresas, incitando a dpramas del éxito que del fracaso y a identi

'ﬁ::‘los errores habituales en los procesos de aprgadiagporativos. Los casos de Shell y Ferrari,

como ejemplos, y las mayores innovaciones del semtauna entrevista integral.

"Todos tomamos docenas de decisiones claves tadalglinos de las cuales puede tener implicacidmes
varios millones de dolares. A veces tenemos éxatras fallamos. Aprender de los éxitos y fracasosl dia a
dia es un componente fundamental de la eficaciasderganizaciones. Sin embargo, hay muchos esaglie s
encuentran dentro de las empresas en lo que sele@msinternamente como "lecciones aprendidasigeres
gue a menudo puede dificultar la capacidad de uipegara asegurarse que los errores no se rgpgaa los
exitos sean replicados, con el consecuente imgachkos resultados de negocio. Con esta reflexion
promocionaba meses atras el experto britanico Chulisson, un webinar en el que comenté casos liagdpres
de gestion del conocimiento como ConocoPhillipstdfeF1 Team, London’s Great Ormond Street Ho§pita
Red Arrows Aeronautical Display y US Army.

A partir de esta enriquecedora experiencia, Amdrgzaing & Media entrevisté al especialista, registo

interesantes declaraciones de alto valor agregagogompartimos con nuestros lectores.

Chris Collison es un consultor internacional y cteadel best-seller “Learning to Fly. Practicaldwiedge
Management from Leading and Learning Organisatigred’libro “No More Consultants. We know more than
we think”. Con 20 afios de experiencia practicaaageltion del conocimiento, del cambio y del mejoeato

del negocio, su trayectoria empresarial fue cord#raomo especialista en Senior Organisational Kibiyay
director de Knowledge & Change Management en laresapCentrica. Consultor independiente asesorésa ma
de 60 organizaciones, entre ellas: Shell, ConodighthiTNK-BP, Schlumberger, Maersk Oil y BG Grougs
profesor asociado en escuelas de negocio del Reiitim y Moscu, miembro del consejo editorial deasr

revistas de gestion del conocimiento y miembroGledrtered Institute of Personnel and DevelopmeDiiRD.

*En su carrera empresarial con las firmas BP y @anta compania Shell fue uno de sus clier

I.‘y los proyectos desarrollados con esta firma pat@adon motivo de orgullo para Chris. “Shell ha
construido y sostenido una gran capacidad y cuttargestién del conocimiento para compartir e
interactuar en redes desde hace muchos afnos, guwedoda la organizacion esta avanzando con

viento en popa, en particular con sus mega-comdasglde practica. Su regular consagracion con diese



galardones como Most Admired Knowledge Enterpgséan bien justificados”, asegura.

En tanto, destaca a Ferrari como un ejemplo padaaltoindustria del aprendizaje, a raiz de la egpeia
formativa que impulso la empresa automovilistitayadar a un hospital del Reino Unido en la adapdie

técnicas sobre trabajo en equipo para aplicaugies de corazén, en los mismos boxes de la esauder

¢, Cual es la significacion actual que tiene la gesti del conocimiento?

Chris Collison: En cierto modo, es la misma que en 2001: un comjde herramientas, procesos y
comportamientos que permiten a las organizaciorggsrar el rendimiento mediante el intercambio, agizge,
conexién y creacion de know-how. Lo Unico que haliado -y se trata un cambio muy relevangs-el auge
las redes sociales y medios de comunicacion s@d@inas personas dirian que estos han redefinidestion

del conocimiento, pero no comparto esa vision.

Lo que diria es que los medios de comunicaciorakban sido como una inyeccion de adrenalina ara |
gestion del conocimiento. Se han acelerado lasxoomes, la colaboracion y el aumento de la inteésccon
personas nuevas, nuevos conocimientos y nuevaefjenucho mas de lo acostumbrado. Sin embargo, los
fundamentos de la gestion del conocimiento no eer@dificado, ya que se sigue tratando de perspdas

crear un entorno para ayudarles a obtener el maxaioo de lo que colectivamente conocemos.

¢, Como pueden las empresas construir capacidades des permitan cerrar adecuadamente el circuito de

aprendizaje?

Hay que comenzar identificando las actividadesocgsos de alto valor, replicables en la organira¢igego st
debe observar la calidad del aprendizaje que amsncediendo después de la realizacion de unstake e
actividades o proyectos. Al hacerlo, habra quewragse si se produce algun tipo de revision detoado, si
la gente hace las preguntas correctas, y si lanasise producen en el marco de conversacionedisigies o

profundas, para ayudar al proximo equipo que trateiexperiencia.

También es preciso mirar como se capturado el ecomETto y cuestionarse si las lecciones aprendidas
informes estériles de los documentos distribuiddsalas PowerPoint de alto nivel. Y si es necesaealeben
encontrar las formas de inyectar vida nuevametus procesos de aprendizaje. Utilice citas (comysa),
enlaces a las personas involucradas, links a epsnypblantillas, video y audio. En Ultima instancia informe

de lecciones aprendidas debe ser el anuncio paraanversacion.

Por ultimo, recomiendo consolidar multiples leceis®en una guia, encontrando los temas comuneguyraiago



las acciones practicas que los participantes datbeptar. Si se logra embeber estos items en upgwrpen

lugar de mantenerlos en una lista de control, geentjue se produzca realmente el cambio.

¢, Como puede la tecnologia mejorar los procesos dgrandizaje en las organizaciones?

Actualmente tenemos una gran variedad de ingrextigrdra utilizar en procesos de blended learnorgpdos
canales de retorno via Twitter, el coaching y stpartual a través de videoconferencias y el aderbio de
datos., y las oportunidades sociales de aprenditidiando herramientas de redes y colaboracidnachling y

Basecamp.

Yo ejecuto un programa de gestion del conocimidetana semana de entrenamiento con la Organizdeitas
Naciones Unidas, con regularidad, que incluye ueacha real de aprendizaje experiencial, sociakggmcial.
El responsable del curso esta muy entusiasmadi@dotmoduccion de nuevas tecnologias (iPads)fgraknto
del uso de los medios de comunicacion social, comaoparte integral del curso, que ya estd haciandmen
uso de Flickr, Twitter y la colaboracion en linea.

Creo que las expectativas de formacion son cadenagnres a medida que la gente hace mayor uso de la

tecnologia en sus vidas personales. iEs un momamng@mocionante!

Como usted suele recordar, en los proyectos de géstdel conocimiento a veces se tiene éxito, otrses

falla. ¢ Qué podemos aprender de estas situacionssa cual fuere el resultado?

Creo que focalizamos el aprendizaje con mayor &ecia en los fracasos que en los éxitos. Hay un
desequilibrio. Si el aprendizaje organizacionabs@ toma en serio cuando algo va mal, entoncasestfrente

a una educacion muy costosa.

El gurd del management, Chris Argyris, escribiGenoelente articulo titulado “Teaching smart pedyes
to learn”, que explora como la gente mas inteligenintelectualmente superiores tienden a culpaistema”
en lugar de aceptar su parte o responsabilidad @nablema. Los empresarios que han trabajado mehia su

camino hacia el éxito, son mucho mejores para acepfracaso como una parte de la vida, y bueraestros.

Pero aprender de los éxitos es mas raro o pocoeinge, porque no hay un imperativo. Es decir, ryonivagin
ministro del gobierno en busca de una respuestaaygue responder a una tragedia, no hay abogadando
preguntas dificiles... En el éxito se requiere denfoque mas estratégico, de actitud proactivaeg que hay
que centrarse en las actividades que realmentetamp@| alto valor agregado, los repetible o catile, y lo
predecible.



¢, Cudles son las cinco innovaciones mas importantesurridas en los ultimos afios para gestionar el

conocimiento?

* Mensajeria instantanea: saber cuando se pueeesrhtna respuesta rapida sin aumentar la cargaric®

electrénico.

* Las herramientas de redes sociales, y el canmbi@ eultura mundial hacia una mayor aperturasparencia y

disposicion a conectar, confundiendo el ambitcodenegocios con el personal.
» Microblogging: la casualidad se suma a la vida.

* Mejor uso de las historias y los analisis navtj adquiriendo cada vez mayor inteligencia atetaccion de

tendencias, patrones y sefiales.

* Las videoconferencias y el intercambio de datsdfiadido una enorme eficacia a los equipos legua



