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1. Cémo crear una imagen personal de éxito
Olvidate de improvisar con tu imagen personal. Para crearla con éxito, conoce y respeta tu

esencia; a quién vas dirigido y qué mensaje(s) quieres comunicar —confianza, cercania,
arrepentimiento, etc.-

2. Es imposible no tener una imagen

Muchas veces antes de conocer algo o alguien nos formamos un prejuicio o imagen mental.
Es imposible no tener una imagen, a menos que seas un fantasma o un holograma.

3. No todo es una cara bonita

Si estas de malas o es un dia en donde no te soportas ni a ti mismo, jcuidado! Ni siquiera
una cara bonita te podria salvar. La persona que te escucha o con la que tratas a diario
podria ser tu proximo cliente, jefe o compafiero de trabajo.

4. Importa mas lo que dices sin palabras

La imagen que otros se crean es en gran parte por tu comunicacion no verbal que es el 93%
de la comunicacion total. Tu cuerpo, gestos, ademanes, postura dicen mas de ti que tus
palabras, que son sdlo el 7%. Ademas, las palabras siempre se las lleva el viento.

5. Lo que a otros dejas ver de ti, es tu imagen

La forma en cdmo hablas, te comportas, te vistes, te mueves a muchos les importa. No vives
en una isla. Vivimos en sociedad. Lo importante en si no es lo que tu imagen personal
representa para ti sino qué tan agradable es tu imagen para los ojos de los demas.

6. Cambiar el cassette

Enfocate en eliminar primeramente aspectos negativos de tu imagen personal. Es mejor
cambiar los aspectos que no deseas de tu imagen que incorporar nuevas actitudes.
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7. La imagen de la empresa y la tuya deben estar en armonia
Tu imagen personal debe de corresponder a lo que eres, haces y al puesto que ocupas, asi

como al giro y nivel de empresa para la que trabajas. Imagina un paquete con una imagen
en perfecto estado pero la imagen de su vendedor deja mucho que desear.

8. Traje hecho a la medida

Por tu tipo de cuerpo debes usar un traje que se vea que es tuyo, y no que parezca que
traes puesto el que usaste en la graduacion de hace diez afios o que pediste prestado uno.

9. El impacto del color

¢ Qué quieres lograr? Respeto, autoridad, verte formal y lucir elegante, usa prendas oscuras.
Quieres verte accesible, amigable, cercano y servicial, prefiere prendas claras. La eleccion
de los colores de tu vestimenta influye mucho en la toma de decisiones de alguien mas
sobre ti.

10. Como les gusta ser tratados
Existen tres formas pero solamente tratando a los demas como les gustaria ser tratados es

la forma correcta y que proyecta una buena imagen profesional de ti. Hazlo a través del e-
mail, teléfono, celular y, también, en el automovil.

11. Dime como te comportas y te diré quien eres

Tu comportamiento profesional refleja como quieres que los demas te traten y el lugar que te
mereces. Regla de oro: comportarse de acuerdo al lugar en donde estas.
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12. Puedo ver como eres a través de tus ojos
Los ojos son la ventana del alma. Son un importante comunicador de tus emociones y

proyectan rasgos de tu personalidad. Mirar directamente, sin intimidar, a una persona
transmite confianza, honestidad e interés.

13. Esos pequeios detalles
Comida entre los dientes, caspa, mal aliento, oler desagradable, medias rotas, cabello

grasoso, zapatos sin bolear, son algunos aspectos que pueden restarle puntos a tu imagen
personal. Y en tan solo unos cuantos segundos.

14. Pelo suelto
Encuentra a un buen estilista que te corte el cabello de acuerdo a la forma de tu cara y no

con base a las ultimas tendencias de la moda, asi como un tinte que armonice con el color
de tu piel y ojos.

15. Teléfono celular, el “invitado incomodo”
El celular es hoy en dia una gran forma de comunicarse con los demas pero también es el

intruso incomodo que puede estropear las citas y reuniones con otros. Cuida mucho el
ringtone, indica qué tan profesional y confiable eres.

16. Favor de apagarlo

Siempre que tengas una cita apaga tu celular o ponlo en modo vibratorio. Si necesitas usarlo
para una llamada muy importante, notifica de ello a la otra persona.
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17. Como estropear una cita de negocios
Hay distintas formas de estropear una cita pero las mas comunes son iniciar con una queja,

saludar débilmente con la mano, llegar tarde, olvidar el nombre de la otra persona y tener
lenguaje corporal cerrado.

18. Lenguaje corporal traicionero

El lenguaje corporal refleja emociones y envia constantemente poderosos mensajes que
incluso pueden contradecir a tus palabras. Evita actitudes como limpiar en exceso tu

garganta, no tener contacto visual, mirar hacia el piso o poner tu mano en la boca mientras
hablas.

19. Eres lo que comes

Una buena imagen fisica comienza con una buena alimentacién y con la practica de
ejercicio. Una silueta delgada y en forma se asocia a una imagen de éxito. Evita comer en
exceso carne y alimentos fritos.

20. Guardarropa basico profesional hombres

Conformado por tres trajes —dos oscuros y uno de claro-, seis camisas —dos blancas, dos
con textura y dos de color-, dos pares de zapatos color negro, reloj de acero, pluma y
corbatas de color mate.

21. Prendas casuales no van con formales

El hombre ejecutivo debe evitar usar prendas casuales en combinacion con las formales ya
que disminuye y le quita formalidad a un atuendo. Por ejemplo, una chamarra de algun
equipo de futbol con pantaldn de traje o blusa con jeans.
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22. Guardarropa basico Business casual hombres

Conformado por dos blazers, tres camisas de color o con textura, pantalones que no sean
los del traje, zapatos tipo mocasin, reloj con correa de cuero y pluma.

23. Guardarropa basico formal profesional mujeres
Tres trajes sastre —dos oscuros y uno claro-, seis blusas —tres camiseras, tres cardigan-, tres

pantalones, tres faldas, tres pares de zapatos color negro, cafés, neutros, reloj de acero,
joyeria de oro y portafolio.

24. La moda no es lo mas importante
La mujer ejecutiva sabe cuales son las prendas que la favorecen. No combina prendas de

moda casual con las prendas formales. Por ejemplo, pantalones tipo pescador con tacones
de 5 cms.

25. Guardarropa basico Business casual mujeres

Conformado por dos sacos, tres camiseras y tres cardigan, tres pantalones con textura,
zapatos bajos —no tenis, ni sandalias-, joyeria de fantasia, reloj con correa de cuero y bolsa.

26. Colores de un guardarropa formal profesional

Son el negro, azul marino, gris oxford y tonalidades de gris medio a claro. Evitar colores
demasiado brillantes o estridentes.

27. Colores de un guardarropa Business casual

Si la actividad profesional lo permite son, principalmente, el beige, azul mediano a claro,
rojo, beige y amarillo claro. Evitar colores demasiado llamativos o en tonalidades
fosforescentes.
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28. Dime cémo saludas y te diré quién eres

El saludo es el primer contacto fisico que te puede abrir o cerrar las puertas con los demas.
De los seis tipos que hay, cinco son erroneos ya que reflejan inseguridad y baja estima.

29. Olor profesional

La locion y/o el perfume en el ambito profesional se deben usar con moderacion para evitar
que provoquen migrafias o causen el rechazo de los demas.

30. E-mail: la actitud que escribes
Al e-mail del trabajo no se le da el mismo uso que al personal, por lo que debes evitar

ponerle florecitas, ositos, corazoncitos. Debes usar tipografia en diferentes tamafos y
colores. Evita enviar cadenas y chistes de mal gusto.

31. jQué quemoén!
Un mail con faltas de ortografia y mal redactado, y que su tratamiento pueda prestarse a la

malinterpretacion, crea una pésima impresion profesional de quien lo escribe. Incluso si la
persona presume titulos de doctorado o maestria.

32. No hacer la barba
Evita la barba crecida en ambientes profesionales ya que inconscientemente creas una

barrera entre tu y los demas, ademas se asocia a hombres que son cerrados al cambio y
con ideas viejas.

33. Esos pelos que se asoman

Corta los pelos que sobresalen de la nariz, oidos, del cuello y de la cejas. A la gente no creo
que le guste convivir con el hombre lobo.
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34. Sentarse comodo y derecho

Una postura correcta refleja seguridad y éxito, en cambio, una postura jorobada refleja baja
autoestima. Tu columna y espalda te lo agradeceran.

35. Invasores del espacio

No invadas el espacio de la otra persona cuando aun no haya suficiente confianza entre los
dos. Mantente a un brazo de distancia como minimo.

36. Pasos de éxito

No estas en una pasarela pero caminar con confianza demostrando seguridad, observando
hacia el frente y con una sonrisa en tu rostro, te hacen ver agradable, seguro y confiable.

37. Palabras profesionales
De 125 a 150 palabras pronunciadas por minuto, es el promedio en una conversacion. Las

personas que hablan pausada y fluidamente son vistas mas confiables y cercanas a los
demas, lo que genera mayor confianza. Un profesional evita decir groserias.

38. Recado sin fondo

Nunca dejes un mensaje y le digas a la otra persona que te llame si no es algo
verdaderamente importante. Siempre es tu responsabilidad volver a llamar.

39. ; Mande usted?

Sonrie y asiente con la cabeza cuando escuches a la otra persona para hacerle ver que le
estas prestando atencion e interesado en lo que dice.
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40. jSuficiente!

Cuando inicies una conversacion busca puntos en comun con la otra persona para generar
confianza, por ejemplo, hablar de temas como deportes o vacaciones siempre funciona.
Cuida de no cansarlo demasiado y si ya lo hiciste encuentra las sefales verbales y no
verbales que te indiquen: jSuficiente!

41. Shhhh!

Hay temas que son incbmodos en una conversacion profesional y que se deben evitar como
hablar de enfermedades, problemas maritales, chismes, comentarios negativos sobre algo o
alguien, etc.

42. No todo lo que brilla es oro

Una imagen positiva no se asocia unicamente a un guardarropa costoso sino su importancia
radica en que toda tu imagen personal en conjunto sea integral. Conocer tu esencia, tener
actitud positiva, ser honesto, saber cuales son las reglas de la vestimenta y de
comportamiento profesional, hacen que tu personalidad sea de oro.

43. Mas vale sonrisa fingida...

Que jeta natural. Dibuja y regala siempre una sonrisa a otros. Tiene mas impacto negativo
una cara inexpresiva que una que intenta ser agradable.

44. Dame un beso, no, no.

En el ambito profesional, cuando un hombre no conoce a una mujer, nunca debe saludarla
de beso. Es un exceso de confianza que puede ser tomado como acoso y podria llegar a
desencadenar repercusiones negativas.
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45. De la moda sélo que te acomoda
No todas las prendas de ropa hacen que las personas luzcan bien sino lo todo lo contrario.

Unas botas largas para una persona de estatura petit, la hacen ver mas pequefa, asi como
un traje con pinzas para alguien con sobrepeso hace que luzca mas ancho.

46. Abre tu mente

Usar gestos y sefales de un lenguaje corporal abierto como evitar cruzar brazos y piernas o
bajar la cabeza, indican que eres honesto, seguro y confiable.

47. No fumar

Si lo tuyo es fumar, hazlo treinta minutos antes de una cita. Es desagradable oler a alguien
con aliento a cigarro. Usa pastillas de menta o goma de mascar para contrarrestar esto.

48. Modulando voz

Es importante enfatizar los puntos mas importantes haciendo cambios en el volumen y tono
de voz. Una voz monétona aparte de que es cansada afecta su credibilidad.

49. Como tener buena voz

Para ser asertivo, interesante, dinamico y confiable, a través de la voz, se tiene que hablar
claramente, articulando y pronunciando bien las palabras, hablar usando un tono agradable
y variando la velocidad. Una buena respiracion ayuda muchisimo a la calidad de tu voz.

50. Tu vestimenta habla por ti

Si eres de las que le gusta usar escote y minifalda para ir a trabajar, no vale quejarse de que
por qué todos se te quedan viendo feo. Si tu guardarropa no va de acuerdo a las reglas
protocolarias y codigos de vestimenta que sabes debes respetar, es posible que los demas
te malinterpreten y no te tengan confianza.
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51. Reuniones y citas
Asiste puntualmente a todas llegando como minimo cinco minutos antes. Si por cuestiones

ajenas a ti, vas a llegar tarde, avisa y disculpate personalmente. Nunca a través de la
secretaria o alguien mas.

52. Presentaciones de poder

Si tienes que presentar a terceras personas entre si tendras que respetar jerarquias y
niveles. Si tu tienes que presentarte a otros y no hay nadie que lo haga por ti, hazlo
solamente con tu nombre. Evita hacerlo con el titulo profesional.

53. ¢ De usted o de ta?

Tutear a una persona que espera que se le llame de usted puede ser una de las peores
verguenzas profesionales. Hablarle a alguien de usted no tiene nada que ver con la edad y
menos con su experiencia profesional.
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Actitud es Imagen consultores

Actitud e Imagens

Consultores

Somos una empresa mexicana con experiencia de mas de quince afnos, especialista en el
campo de la consultoria, capacitacion y coaching de la imagen de personas y
organizaciones.

Los servicios que ofrecemos son Consultoria y coaching en imagen personal, entrenamiento
personalizado en imagen, personal shopper, limpieza de guardarropa, diagndstico de
cromometria para ejecutivos y asesoria para la entrevista de trabajo, asi como capacitacion
en diversas areas de la imagen personal y empresarial.

Todos nuestros consultores son egresados titulados con grado de maestria por parte del
Colegio de Consultores en Imagen Publica y cuentan con estudios y especialidades en
Latinoamérica, Estados Unidos y Europa.

Algunos de los clientes que hemos atendido son Unilever, Club Deportivo Cruz Azul, Hoteles
Sheraton, NCR, Laboratorios Lilly, Sabritas, Spectrum Brands, Interjet, KPMG y Mexicana de
Aviacién, asi como algunos clientes de Latinoamérica y Estados Unidos.

Nuestra empresa es socio activo de la Union Social de Empresarios de México (USEM),
asociacién voluntaria de empresarios y dirigentes fundada por Don Lorenzo Servitje Sendra,
duefio y fundador de Grupo Bimbo, que busca el mejoramiento de empresarios,
organizaciones y sociedad.

Nuestros especialistas han colaborado con articulos sobre la imagen personal y empresarial
en periodicos como El Universal, Reforma, Reforma Estado, EI Economista; revistas como
Expansiéon y Lideres; programas de radio de Grupo Imagen, asi como en programas de
television de Television Azteca y en Televisa con secciones semanales de Lenguaje
corporal, Imagen y vestimenta, asi como Protocolo y Buenas maneras.
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Nuestros principales clientes
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Nuestros servicios

Ayudamos a las personas y las organizaciones a desarrollar sus habilidades de imagen
publica para ganar mas oportunidades, mas clientes y mas dinero.

1. Consultoria

1. 1 Consultoria en imagen personal

Son cuatro sesiones individuales que inicia con una entrevista de imagen, y se asesora al
cliente en temas de imagen fisica, imagen profesional, expresion oral y lenguaje corporal.

1. 2. Personal shopper

Es una asesoria de medio dia o un dia completo que puedes hacer presencialmente o no,
en las que seleccionamos las prendas que van de acuerdo al mensaje, audiencia y forma de
cuerpo, cara y colores que debes comunicar.

1. 3. Limpieza de guardarropa

Consiste en analizar las prendas y accesorios que conforman tu guardarropa formal y
casual, evaluando las que te favorecen de acuerdo a las proporciones de cuerpo y cara,
color de piel. Hacemos capsulas de combinacion de las prendas actuales de tu guardarropa
formal o casual a tres o seis meses.

1. 4. Diagnéstico de color —.cromometria-

Es una prueba que realizamos diagnosticando el color natural de tus ojos, piel y cabello,
recomendandote los colores que mas te favorecen y que, de acuerdo a tu profesion o
actividad, te hacen ver confiable, seguro y profesional.

1. 5. Entrevista de trabajo

Es una asesoria para iniciar con el pie derecho tu camino hacia el éxito profesional, la cual

te brinda herramientas de imagen personal, vestimenta, lenguaje corporal y comportamiento
en la entrevista de trabajo.
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2. Capacitacién y coaching
Actitud es Imagen consultores ofrece los siguientes cursos, talleres, seminarios vy
conferencias tanto a nivel nacional como internacional, y estan enfocados a las necesidades
de sus clientes:
2.1 Imagen ejecutiva
En él se abordan de manera general los temas de imagen real vs. imagen deseada,
conocimiento de la personalidad, imagen fisica, imagen profesional y lenguaje corporal.
2.2 Imagen profesional
Tratamiento a los demas, Manejo de teléfono, celular y correo electronico, Citas y reuniones
de trabajo, Tarjetas de presentacion, entre otros temas.
2.3 Lenguaje corporal
Conocer y manejar los gestos, ademanes, movimientos corporales, postura, forma de
caminar, para que transmitas seguridad y confianza, sin contradecir lo que tus palabras
dicen.
2. 4 Expresidén oral y presentaciones
Conocimiento de tu personalidad como expositor/orador para comunicar naturalidad,
respiracion, modulacion, tono, volumen de voz, diccion y control de emociones y audiencias
dificiles.
2.5 ;Como influir en los demas con tu imagen personal?
Pensado especialmente para personas del ambito empresarial que necesitan saber y

manejar su imagen personal para ser competitivos en escenarios profesionales.

Para mas informacion, Illamanos al 2789 7951 o envianos un correo a
info@actitudesimagen.com.mx o visita nuestra web: www.actitudesimagen.com.mx Estamos
gustosos de atenderle.
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Visita nuestra pagina web y lee nuestros articulos:
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Tu imagen, vende.
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Capacitacion Consultoria en
Imagen personal

El 85% de las personas no sabe qué comunica su imagen.
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