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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES 
 

En el presente trabajo inicialmente definimos el concepto de ética y moral según su 

etimología, significado e historia. 

En el desarrollo partimos de la ética profesional y empresarial puntualizando la importancia 

de la formación ética tanto en el ámbito académico como en asociaciones profesionales.  La 

formación ética da herramientas conceptuales que pueden orientar y sensibilizar al 

profesional hacia el cumplimiento de ético de su profesión, aun cuando podamos reconocer 

que el simple conocimiento teórico no es suficiente para su aplicación. A pesar de reconocer 

la existencia de diferentes ramas en cuanto a ética, tales como ética profesional, ética 

empresarial y en la comunicación en las redes sociales, entendemos que solo hay una ética.  

Por lo tanto, la formación en ética debe estar implícita en el comportamiento que toda 

persona debe desarrollar en su vida, comenzando a ser ético consigo mismo. 

 La clave del código de ética es promover tanto conductas deseables como evitar 

comportamientos que podrían acarrear conflictos a nivel laboral que puedan repercutir 

negativamente en la imagen pública y privada de la organización. 

En el código de ética del CPCECABA, queda claro que ante dudas con respecto a la 

publicación de los servicios profesionales en cualquier medio y ahora en las redes sociales, es 

mejor abstenerse o consultar con el órgano asesor del Consejo, ya que deben ser coherentes 

con la práctica y el Código.  

A continuación se expone la ética en las redes sociales. Este es un nuevo ámbito de 

aplicación en el que se analiza la ética; por lo tanto, se comenzará por desarrollar su historia, 

los conceptos más importantes sobre los que se sustentan y los ejemplos más representativos 

de cada uno de los tipos de redes sociales existentes en la actualidad. Además, de los cambios 

en los comportamientos sociales, estas redes han tenido un impacto importante en lo laboral, 

permitiendo aumentar la exposición de los profesionales y, del mismo modo, los mercados a 

los que se puede acceder. También se brindarán las alertas y sugerencias que se deben tener 

en cuenta como profesional al momento de insertarse en este nuevo mundo, de modo de 

poder sacar el mayor provecho pero teniendo en cuenta los riesgos involucrados. Finalmente, 

se abordarán las conclusiones, de las que se desprenderá una interesante reflexión final que 

permitirá dejar al lector pensando y generando nuevas inquietudes a debatir. 

PALABRAS CLAVES: ética, moral, redes sociales. 



 
 

 
 

 
 

1.- INTRODUCCIÓN  

 

1.1.- ÉTICA Y MORAL 

Se conoce como ética a la rama de la filosofía que analiza y dictamina las acciones y 

procedimientos que se consideran buenos, correctos y generalmente aceptados. 

Designamos con la palabra “ética” el comportamiento, la conducta y el actuar de hombre en 

cuanto hombre. Y como “moral” el aspecto práctico y concreto, las normas establecidas o 

propuestas por los hombres, o por una sociedad y época histórica determinadas. La ética es, 

pues, aquella instancia desde la cual juzgamos y valoramos la forma como, se comporta el 

hombre y al mismo tiempo, la instancia desde la cual formulamos principios y criterios 

acerca de cómo debemos comportarnos y hacia dónde debemos dirigir nuestra acción. 

La ética se relaciona con el estudio de la moral y de la acción humana. El concepto proviene 

del término griego ethikos, que significa “carácter”. Una sentencia ética es una declaración 

moral que elabora afirmaciones y define lo que es bueno, malo, obligatorio, permitido, etc. en 

lo referente a una acción o a una decisión. 

Por lo tanto, cuando alguien aplica una sentencia ética sobre una persona, está realizando 

un juicio moral. La ética, pues, estudia la moral y determina cómo deben actuar los miembros 

de una sociedad. Por lo tanto, se la define como la ciencia del comportamiento moral. 

Claro que la ética no es coactiva, ya que no impone castigos legales (sus normas no son 

leyes). La ética ayuda a la justa aplicación de las normas legales en un Estado de derecho, 

pero en sí misma no es punitiva desde el punto de vista jurídico, sino que promueve una 

autorregulación. 

La ética puede dividirse en diversas ramas, entre las que se destaca la ética normativa (son las 

teorías que estudia la axiología moral y la deontológica, por ejemplo) y la ética aplicada (se 

refiere a una parte especifica de la realidad, como la bioética y la ética de las profesiones). 

El sentido más antiguo de la ética (de origen griego) residía en el concepto de la morada o 

lugar donde se habita; luego referido al hombre o pueblos se aplicó en el sentido de su país, 

tomando especial prestigio la definición utilizada por Heidegger: "es el pensar que afirma la 

morada del hombre", es decir su referencia original, construida al interior de la íntima 

complicidad del alma. En otras palabras, ya no se trataba de un lugar exterior, sino del lugar 



 
 

 
que el hombre porta a sí mismo. "El éthos es el suelo firme, el fundamento de la praxis, la 

raíz de la que brotan todos los actos humanos.” 

El vocablo éthos sin embargo, tiene un sentido mucho más amplio que el que se da a la 

palabra ética. Lo ético comprende la disposición del hombre en la vida, su carácter, 

costumbre y moral. Podríamos traducirla como "el modo o forma de vida" en el sentido 

profundo de su significado. 

Ethos significa carácter, pero no en el sentido de talante sino en el sentido "del modo 

adquirido por hábito". Ethos deriva de éthos lo que significa que el carácter se logra mediante 

el hábito y no por naturaleza. Dichos hábitos nacen "por repetición de actos iguales", en otras 

palabras, los hábitos son el principio intrínseco de los actos. 

En el ámbito conceptual de la ética, tenemos un círculo correlacionado entre éthos - hábitos - 

actos. En efecto si éthos es el carácter adquirido por hábito, y hábito, nace por repetición de 

los actos iguales, éthos es a través del hábito "fuente de los actos" ya que será el carácter, 

obtenido (o que llegamos a poseer) por la repetición de actos iguales. 

Por esto, el hombre a través de su vida va realizando actos. La repetición de los actos y 

hábitos determinan las actitudes. El hombre de este modo, viviendo se va haciendo a si 

mismo. El carácter como personalidad es obra del hombre, es su tarea moral, es el cómo 

resultará su carácter moral para toda la vida. Podemos aproximarnos a la conceptualización 

de la palabra moral (origen del latín) como la adquisición de “modo de ser logrado por 

apropiación”, o por niveles de apropiación, donde se encuentran los sentimientos, las 

costumbres y el carácter. 

El carácter o personalidad moral, como resultado de actos que uno a uno el hombre ha 

elegido, es lo que el hombre ha hecho por si mismo o por los demás. “El hombre en este 

contexto se hace y a la vez es hecho por los demás, tanto positiva como negativamente”. 

La Ética, es la “realidad y el saber que se relaciona con el comportamiento responsable donde 

entra en juego el concepto del bien o del mal del hombre.” 

Moral es una palabra de origen latino, que proviene del términos morís (“costumbre”). Se 

trata de un conjunto de creencias, costumbres, valores y normas de una persona o de un grupo 

social, que funciona como una guía para obrar. Es decir, la moral orienta acerca de qué 

acciones son correctas (buenas) y cuáles son incorrectas (malas). 

Según otra definición, la moral es la suma total del conocimiento que se adquiere sobre 

lo más alto y noble, y que una persona respeta en su conducta. Las creencias sobre la 



 
 

 
moralidad son generalizadas y codificadas en una cierta cultura o en un grupo social 

determinado, por lo que la moral regula el comportamiento de sus miembros. Por otra parte, 

la moral suele ser identificada con los principios religiosos y éticos que una comunidad 

acuerda respetar. 

El término moral también puede utilizarse como sinónimo de ética, por lo que adquiere 

sentido como disciplina filosófica o como sinónimo de teología moral (una disciplina 

teológica). 

2.- DESARROLLO 

 
2.1.- LA ÉTICA PROFESIONAL Y EMPRESARIAL 

En la solución de los conflictos éticos es fundamental que el Profesional en Ciencias 

Económicas comprenda los diferentes enfoques en la toma de decisiones, incluido el punto de 

vista propio y el de las personas con que se relaciona. Esto es lo que le ayudará a determinar 

por sí mismo cual es la mejor manera de actuar, de explicar sus decisiones desde la ética 

profesional. Esto es lo que nos lleva a la pregunta ¿qué es la ética? 

En una breve explicación podemos decir que la palabra “ética” significa algo muy parecido a 

“moral”. Sin embargo, cabe señalar la siguiente diferencia: “moral” se refiere al conjunto de 

los principios de conducta que hemos adquirido por asimilación de las costumbres y valores 

de nuestro ambiente; es decir, la familia, la escuela, la iglesia, el vecindario en que se 

desarrolló nuestra infancia. También se refiere a las normas que se nos imponen en esos 

ambientes, con base en la autoridad; no desde luego la autoridad legal, sino desde: los 

imperativos de nuestros padres, sacerdotes o maestros que fuimos recibiendo pasivamente y 

sin cuestionamiento antes de adquirir el “uso de razón” de los mismos. 

La “Ética” se refiere a algo diferente: es el intento de llevar esas normas de conducta y esos 

principios de comportamiento a una aceptación consciente, basada en el ejercicio de nuestra 

razón.1 

La ética promueve los comportamientos moralmente correctos que deben tener los individuos 

entre sí. Podemos decir que es lo que nos lleva a decidir sobre el valor de nuestras acciones y 

a evaluar las posibles consecuencias de las mismas. Por lo tanto, es lo que lleva a preguntarse 

básicamente: cuándo una conducta es buena o mala, quiénes serán los afectados por la acción 

que llevaremos a cabo y qué será lo favorable y desfavorable para cada parte. 



 
 

 
Ahora bien, la ética es influenciada por la moral, esto lo podemos comprobar en un rápido 

recorrido a través de la historia, la moral ha cambiado influenciada por las religiones, 

costumbres, política, el derecho entre otras factores que podemos enumerar. 

No obstante, en el ámbito profesional, la ética busca regular las actividades que se realizan en 

el marco de una profesión; pero cuando ésta no se aplica de manera correcta, puede afectar 

negativamente a otros. 

 

1Rodríguez Arroyo, José y Zapata Salazar, Eduardo Módulo 1 ÉTICA Y MORAL CURSO – 

TALLER EN DEONTOLOGÍA PROFESIONAL PODER JUDICIAL República del Perú 

http://pmsj-peru.org/wpcontent/uploads/2012/02/Mod_1_y_2.pdf 

 

"Un profesional que no es ético puede generar consecuencias negativas en la vida de otras 

personas. A modo de ejemplo, si se es médico, abogado o político, se puede cambiar el 

destino de esa persona, de la familia y de la sociedad", dice Regina Zambrano, catedrática de 

Responsabilidad Social y Legislación Empresarial de ESPAE-ESPOL. 

Esto señala la importancia de la formación ética tanto en el ámbito académico como en las 

asociaciones de profesionales. Aún cuando podamos reconocer que el simple conocimiento 

teórico de la ética profesional no es suficiente para que un profesional actúe éticamente, la 

formación ética da herramientas conceptuales que pueden sensibilizar al profesional y 

orientarlo hacia la importancia del cumplimiento ético de su profesión. 

Para José Vicente Vitta el hombre como ser “libre, responsable de su verdad y destino es un 

ser naturalmente sociable” que para el desarrollo de una vida plena desde que nace necesita 

de sus semejantes. La primera sociedad o comunidad necesaria del hombre es la familia y, a 

través de ella, se incorpora a sucesivos círculos una sociedad o comunidad más amplia, 

también necesaria para su desarrollo hasta llegar así a la organización profesional, comunidad 

a la que se incorpora para el cumplimiento de su actividad. 

De todo esto surge que si queremos que los valores que hemos hecho conscientes a través de 

la ética tengan incidencia sobre la realidad, estos deben manifestarse en acciones. 

John C. Maxwell nos dice que cuando a él le propusieron escribir un libro sobre Ética 

empresarial respondió: tal cosa no existe. Solo hay una ética. Entendemos entonces que es el 

comportamiento que toda persona debe desarrollar en su vida, comenzando a ser ético 

consigo mismo. 



 
 

 
Así, en el Preámbulo del Código de ética de los profesionales de Ciencias Económicas de la 

Ciudad de Bs. As., se toma en cuenta la pertenencia de los PCE a una comunidad mayor y da 

lugar a la aplicación de criterios sobre ética profesional más allá de “disposiciones expresas” 

en el Código tal como lo podemos dilucidar en lo siguiente: “las normas de este Código no 

excluyen otras que conforman un digno y correcto comportamiento profesional. La ausencia 

de disposición expresa no debe interpretarse como admisión de actos o prácticas 

incompatibles con la vigencia de los principios enunciados, ni considerarse que proporcione 

impunidad. Por el contrario, confrontados los profesionales con tal situación, deben 

conducirse de una manera que resulte coherente con el espíritu de este Código.” 

La ética empresarial es una rama dentro de la ética que se encarga exclusivamente de las 

cuestiones de índole moral que surgen o se plantean en el mundo de los negocios, o bien de 

las empresas. 

La clave del código de ética es promover tanto conductas deseables como evitar 

comportamientos que podrían acarrear conflictos a nivel laboral, tales como el robo de 

información, el cobro de comisiones o cualquier tipo de conducta individual que pueda 

repercutir negativamente en la imagen pública y privada de la organización. 

La ética también busca regular las actividades que se realizan en el marco de una profesión; 

pero cuando esta no se aplica de manera correcta, puede afectar negativamente a otros. 

La ética empresarial es una exigencia de la persona, cualquiera sea su trabajo (sea jefe o 

empleado). En el caso de los jefes, si genuinamente mantiene una preocupación por los 

empleados, proporcionándoles “dignidad y respeto”, el trabajador estará feliz y motivado por 

producir calidad. Por lo que, hasta los jefes, tienen la necesidad de regir sus acciones a través 

de la ética empresarial, ya que esto va a ser beneficioso para su empresa. Por otro lado, si los 

empleados actúan éticamente, lo más probable es que tengan una buena imagen ante sus 

superiores y obtengan mejores resultados que aquellos que obran sin ética. 

La ética empresarial no es un valor añadido, la ética es un valor intrínseco de toda actividad 

económica y empresarial, ya que cualquier actividad empresarial incluye al ser humano. Si la 

ética se encuentra inserta en toda actividad empresarial, no puede ser considerada como un 

valor agregado sino como un valor componente.  

Los códigos de ética de las empresas son el producto de una decisión del management de 

hacer públicas las pautas con las que quieren identificar a su empresa y orientar la conducta 

de los miembros de su organización. 



 
 

 
Se podría establecer que un negocio bueno en el sentido moral, es un mal negocio en el 

sentido económico, ya que en el sentido moral se busca un acuerdo beneficioso sincero para 

ambas partes, y en el sentido económico se busca sacar una ventaja desde el punto de vista de 

la expectativa. Se plantea que la ética no es un ingrediente para triunfar en los negocios, pero 

equivocadamente, ya que los negocios se hacen a través de personas (el factor humano), y 

por lo mismo sería un error llevar la interacción estrictamente al enfoque del beneficio 

provechoso para el más fuerte (en este caso la negociación se trata como el campo de 

batalla).  

Se recuerda que la fórmula de éxito se da en aquellos negocios realizados por conveniencia 

mutua basada en complementos beneficiosos para ambos. De lo contrario, se encontraría 

latente el ánimo de sacar ventajas favorables personales. 

En el campo de la competencia en la cual la empresa se encuentra inserta, tampoco aplica la 

estricta visión ética. Esto es una actuación de guerra, donde la mente del consumidor es el 

campo de batalla. Para muchos, esta batalla no podría ser sobrellevada bajo un sentido ético, 

sin embargo, es imposible separar los negocios y los valores, como si ambos permanecieran 

en mundos diferentes, porque la ética pertenece a la misma realidad por cuanto es una 

dimensión de toda actividad humana. 

RECORDAR: Al momento de actuar, se hace a nombre propio (nombre y apellido del 

individuo) y a nombre de la empresa en la que se trabaja. Por lo tanto, una buena actuación 

ética es simultáneamente una buena actuación profesional y un buen negocio. 

 

2.2.- CÓDIGO DE ÉTICA DEL CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS 

ECONÓMICAS DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES 

El Código de Ética Profesional fue creado por Res.C. 355/80 y se incluyeron modificaciones  

por Resol. C. 201/95, CD 137/08 y CD 67/09. 

El propósito del mismo es anunciar normas y principios éticos que deben inspirar la conducta 

de los matriculados de este Consejo Profesional. Consta de 32 artículos más las normas de 

procedimiento. 

Si bien todos los artículos son de interés queremos resaltar los que a nuestro juicio son de 

relevancia en este trabajo, a saber: 

Art. 2 – Los profesionales deben respetar las disposiciones legales y resoluciones del 

Consejo, cumpliéndolas lealmente. 



 
 

 
Art. 3 – Los profesionales deben actuar siempre con integridad, veracidad, independencia de 

criterio y objetividad. Tienen la obligación de mantener su nivel de competencia profesional 

a lo largo de toda su carrera. 

Art. 4 – Los profesionales deben atender los asuntos que les sean encomendados con 

diligencia, competencia y genuina preocupación por los legítimos intereses, ya sea de las 

entidades o personas que se les confían, como de los terceros en general. Constituyen falta de 

ética la aceptación o acumulación de cargos, funciones, tareas o asuntos que les resulten 

materialmente imposibles atender. 

Art.8 – Los Profesionales deben abstenerse de aconsejar o intervenir cuando su actuación 

profesional permita, ampare o facilite los actos incorrectos pueda usarse para confundir o 

sorprender la buena fe de los terceros, o emplearse en forma contraria al interés general o a 

los intereses de la profesión, o violar la ley. 

Art. 10 – Los profesionales no deben retener documentos o libros pertenecientes a sus 

clientes. 

Art. 12 – Se considera falta de ética de los profesionales permitir que otra persona ejerza la 

profesión en su nombre o facilitar que alguien pueda actuar como profesional sin serlo. 

Art. 17 – Constituye violación a los deberes inherentes al estado profesional y, en 

consecuencia, se considera infracción al presente Código el hecho de que un matriculado, aún 

no estando en ejercicio específico de la profesión, haya sido condenado judicialmente por un 

delito económico. 

Art. 19 – La relación de los profesionales con sus clientes debe desarrollarse dentro de la más 

absoluta reserva. Los profesionales no deben revelar conocimiento alguno adquirido como 

resultado de su labor profesional sin la autorización expresa del cliente. 
 

2.3.- PUBLICIDAD DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES 

El Código de Ética conduce a todos los profesionales a que en su conjunto se pueda lograr el 

mejor ejercicio de la profesión y sancionar, con las medidas señaladas en las normas de 

procedimiento, las sanciones correspondientes por violación de los artículos que corresponda. 

Hemos dejado para el final la interpretación del Art. 18 del Código de Ética referido a la 

publicidad de los servicios profesionales.  

La comunicación de los servicios profesionales tiene que estar basados en hechos reales y sin 

vulnerar la ética en el ejercicio de la profesión. 



 
 

 
El referido artículo establece que el ofrecimiento de servicios profesionales debe hacerse con 

mesura y respeto por el público, por los colegas y por la profesión. Se presume que no 

cumple con estos requisitos  la publicidad que contenga expresiones tales como: 

a) Falsas, falaces o aptas para conducir a error a cualquier persona razonable, incluyendo: 

1) la formulación de promesas sobre el resultado de la tarea profesional 

2) el dar a entender que el profesional puede influir sobre decisiones de órganos 

administrativos o judiciales 

b) de comprobación objetiva imposible 

c) de autoelogio 

d) de menoscabo explícito o implícito para colegas (Ej. A través de comparaciones de 

calidades supuestas de los trabajos profesionales) 

e) que afecten la dignidad profesional  

f) de evidente mal gusto 

Los matriculados integrantes de asociaciones de profesionales no podrán agregar la 

denominación de la sociedad si ésta no se encuentra inscripta en el Consejo. 

Yendo a las plataformas sociales online debemos decir que las mismas al ser de acceso 

público no siempre vamos a encontrar claridad en la comunicación de los servicios 

apareciendo la inseguridad y la veracidad de la información. 

Las comunicaciones que se hagan vía Internet tienen que contemplar de igual manera los 

enunciados del Art. 18 del Código de Ética. Ante dudas con respecto a la publicación es 

mejor abstenerse o consultar con el órgano asesor del Consejo. Finalmente, lo que queremos 

trasmitir es que las comunicaciones en la red deben ser coherentes con la práctica y el 

Código. 

 

2.4.- LA ÉTICA EN LAS REDES SOCIALES 

Además de los cambios en los comportamientos sociales, las redes comunicacionales han 

tenido un impacto importante en lo laboral, permitiendo aumentar la exposición de los 

profesionales y, del mismo modo, los mercados a los que se puede acceder.  

 La primera pregunta que necesitamos responde es: Qué son las redes sociales. Éstas no son 

más que estructuras sociales compuestas por un conjunto de actores (individuos u 

organizaciones) que están relacionados de acuerdo a algún criterio, sea éste una relación 

profesional, personal o de parentesco.  



 
 

 
Sin embargo, esto podría vincularse con las relaciones que se desarrollan cada día en cada 

ámbito de la vida. Lo interesante de las redes sociales es que se desarrollan en Internet, 

permitiendo acceder a un sinfín de relaciones y vínculos, que amplían las redes reales que se 

poseen. 

Una vez definido el concepto general de esta nueva manera de relacionarse, es interesante 

conocer un poco de la historia, lo que nos ayuda a entender cómo surgieron y qué 

necesidades se enfocaron en cubrir.  

Se dice que la primer red social fue Classmates.com, creada en el año 1995 por un grupo de 

ex – alumnos de un colegio secundario de los Estados Unidos con el fin de refrescar los 

vínculos con antiguas amistades de la escuela. Sin embargo, esta forma de comunicarse era 

solo para un grupo reducido de personas que debían pertenecer a determinados colegios. 

Por ello, en el año 1999, las redes sociales se abren al mundo más masivo con la aparición del 

Blog, lugar en donde la gente podría expresar sus sentimientos y pensamientos, creando 

“artículos” para que otros pudieran verlos y también opinar sobre lo leído.  

Si bien estos medios eran efectivos, únicamente se podían llevar a cabo a través de métodos 

escritos. Fue entonces que en el año 2002, se presentó la necesidad de no solo expresarse 

mediante palabras, sino que también con fotos y es ahí que se desarrolló el Fotolog.  

En el año 2003, los usuarios de las redes vieron que se podían unir ambas cosas (imágenes y 

redacción) y ello permitió el surgimiento de una nueva era en las redes sociales, a las que se 

les empezó a dar diferentes usos. Así, en pos de lograr vínculos orientados a los negocios 

profesionales, se creó LinkedIn.  

El crecimiento de las redes y los vínculos fue creciendo exponencialmente. Entonces, con el 

fin de lograr mayor cantidad de relaciones, en el año 2004 aparece una nueva red social 

llamada Facebook. Si bien originalmente fue orientada a alumnos de Harvard, rápidamente se 

expandió hasta convertirse en un “lugar” donde desarrollar relaciones, tanto sociales como 

laborales, y hasta de publicidad. Hoy en día, es una de las principales redes y se vincula con 

todas las redes sociales anteriores. 

El desarrollo de las tecnologías permitió la expansión de las redes a otros dispositivos 

(celulares, tablets, etc) y, con ello, aparecieron nuevos usos como la comunicación 

instantánea de sucesos y la utilización de mensajes cada vez más breves, comunicaciones más 

rápidas y de mayor llegada a niveles masivos. Esto favoreció el surgimiento del famoso 

“pajarito” de Twitter (en solo 150 caracteres), en el año 2006.  



 
 

 
Finalmente, para concluir, con la corta pero intensa historia de las redes sociales, se llega al 

2011 con la aparición de Google+ y Pinterest, claramente orientados a los negocios, como se 

desarrollará más adelante.  

Conociendo el concepto básico y la historia, es posible definir los distintos tipos de redes 

sociales que se pueden encontrar y que permiten realizar una clasificación de cada una de 

ellas, conocer sus objetivos principales y cuáles son los principales usos que tienen: 

Horizontales: los cuales buscan proveer herramientas para la interrelación general. Algunos 

ejemplos son: Facebook y Google+ 

Verticales por usuario: destinadas a un público específico. Por ejemplo: LinkedIn 

Verticales por actividad: relacionadas a una actividad particular. Por ejemplo: YouTube, 

twitter, entre otros. 

Con este breve resumen, el lector puede ver como la evolución de las redes sociales ha 

transformado no solo la forma de comunicación de las personas sino la forma en que unos se 

vinculan con otros. Uno de esos vínculos son los negocios y, los cambios allí producidos que 

analizaremos a continuación relacionando el vínculo  entre redes sociales y los negocios.  

Si bien ya hemos explicado, en la historia y en los tipos de redes sociales, algunas de ellas 

están fuertemente orientadas a los negocios y al servicio profesional, en la actualidad, se 

puede decir que una muy buena alternativa para hacer crecer los negocios, es participar 

activamente de las redes sociales; al menos, en las más importantes. 

Suele escucharse la frase “Si no estás en las redes sociales, no existís”. A pesar de que esto 

no es una realidad absoluta, se debe reconocer que el “ser parte” contribuye a llegarle a más 

gente y a la posibilidad de acelerar exponencialmente las oportunidades de negocios en 

diversos rubros.  

En la actualidad podemos señalar las seis principales redes sociales en las que se puede 

encontrar algún tipo de orientación a los negocios, a pesar de que puede no ser su función 

principal: 

Facebook: Si bien es la red social más famosa y conocida por la sociedad actual para 

relaciones personales, la realidad es que tanto sus orígenes como objetivos principales de uso 

son orientados al ámbito profesional. Algunas características más sobresalientes son: 

Permite generar relaciones más dinámicas e instantáneas con los clientes 

Poder utilizar los perfiles como extensiones de los websites, todo está conectado. 

Construir una marca con la comunidad de Facebook 



 
 

 
Monitorear la actividad de la página y ver qué contenidos son más aceptados, logrando 

identificar preferencias y/o necesidades de (potenciales) clientes. 

Twitter: La famosa red social del “pajarito” está basada en mensajes breves, rápidos y de 

gran impacto. Por lo que se pueden inferir las siguientes particularidades: 

Está destinada a compañías que buscan un gran impacto con mensajes muy puntuales y 

teniendo una buena presencia en la red. 

Tiene un gran efecto para generar promociones instantáneas buscando golpe de efecto 

A la vez, le da la posibilidad a las empresas de dar respuestas directas a clientes y 

promocionar la marca, entre otras cosas.  

LinkedIn: La red social profesional por excelencia. Tener un perfil en esta red social, 

permite: 

Buscar nuevos clientes / empleados / proveedores 

Conocer las características profesionales de las personas a contactar  

Crear círculos de contactos donde integrar profesionales capacitados. 

YouTube: Famosa red social donde, a través de videos y tutoriales, se masifica rápidamente 

lo que se busca comunicar. Las notables características son: 

Permite publicitar los negocios y productos a través de videos que pueden generar un impacto 

visual grande en la comunidad.  

Las marcas pueden producir y beneficiarse de videos de calidad 

Permite la inserción a la publicidad previa a la reproducción de videos, generando una 

llegada al público masivo.  

Google+: Apuntado a un público joven, se busca hacer negocios con ellos a través de círculos 

con la posibilidad de apalancar el vínculo con Gmail. 

Pinterest: Enfocado a negocios con mercancía visual. Esta red social ayuda a ganar 

exposición para los productos, sobre todo aquellos creativos. 

De esta manera queda demostrada la diversidad de redes sociales y los múltiples y válidos 

usos en pos de mejorar los negocios de todo tipo de rubros, enfocados para diversos públicos. 

Solo se deben tener en cuenta las particularidades de cada una a fin de lograr los mejores 

resultados posibles. También es importante segmentar el mensaje que se emite en cada una 

de las redes, dado que el público objetivo no es el mismo. 

Pero ¡CUIDADO! Así como se pueden lograr crecimientos exponenciales en el crecimiento 

de los negocios y/o llegar a un público masivo de manera instantánea y generar efectos 



 
 

 
positivos, se debe tener en cuenta que, los efectos negativos son igual de instantáneos y 

masivos, y pueden llegar hasta dejar en banca rota a una compañía o a un profesional. 

La cuestión está en definir: Ser Ético o no ético?  
 
 “Todo lo que se pone en Internet, es como la orina en una piscina”. Lo social y lo 

profesional van de la mano ya que todo está relacionado y vinculado en la red. Por ejemplo, a 

través de los perfiles de Facebook y LinkedIn de una persona. Por lo que, hoy en día, es 

necesario – y casi, mandatorio - tener una actitud y comportamiento ético en todos los 

aspectos de la vida, para que uno no afecte negativamente al otro. 

Si bien en la Argentina no hay una legislación que regule la actividad y conductas en las 

redes sociales, lo que ocurre en ella crea una imagen de cada persona/compañía. Si ésta es 

buena, los efectos se verán reflejados rápidamente en más ventas, mayores seguidores y 

mejores críticas. Sin embargo, como se dijo en el párrafo inmediato anterior, si se trata de un 

comportamiento que falte a la ética, el rebote negativo se traducirá en menores ventas, 

señalamiento de la población con críticas constantes que se masificarán tan rápido que 

llegarán a derrocar esta mala conducta y a su creador. Como faltas a la ética se pueden 

encontrar famosos ejemplos: 

A niveles sociales: perfiles falsos de personas que se hacen pasar por otros para estafarlos o 

generar abusos varios. Por ejemplo: En Orlando, un grupo de personas crearon una 

organización financiera falsa en Internet, mediante la cual ofrecían tasas de interés muy 

buenas para que el público deposite sus ahorros, a través de transferencias bancarias. Los 

intereses nunca se vieron, al igual que el dinero, ya que se robaron TODO.  

A niveles empresariales / políticos: Seguidores fantasmas. Personas o compañías que siguen 

a otras pero no se dan a conocer o cambian sus ideologías políticas. Por ejemplo: en períodos 

de elecciones, se hacen pasar por seguidores de determinado partido (siendo del contrario) 

solo para obtener información útil para la campaña.  

Teniendo en cuenta esto, tanto de las recomendaciones como de las advertencias, se puede 

inferir que ser parte del nuevo modelo de las redes sociales abre mercados a nivel mundial. 

Gracias al siguiente gráfico se puede llegar a la reflexión que si bien Argentina, así como 

varios países de América Latina, son los principales “consumidores” (participantes activos) 

de las redes sociales, hay todavía un mundo no explotado a nivel comercial ya que solo tiene 

un 25% de penetración en los mercados sociales. Por lo tanto, hay una gran oportunidad allí 

esperando ser aprovechada! 



 
 

 
 

 

    
 

3.- CONCLUSIÓN 

 

Para poder realizar las reflexiones finales, es necesario volver a resaltar y recalcar el mensaje 

de los pros y las contras del uso de la red: “se debe estar bien preparado, tanto para lo malo 

como para lo bueno”. Esto se refiere a que el comportamiento ético de una persona o empresa 

se debe ver reflejado tanto en circunstancias positivas como negativas, y que tanto una como 

otra puede convertirse en un disparador para el éxito o el fracaso. Por ejemplo: una empresa 

que maneja sus críticas negativas con celeridad y buena respuesta, puede transformarlas en 

una cualidad positiva que demuestre el foco en el cliente; por otro lado, si habiendo logrado 

un efecto positivo no se posee el stock de productos ofrecidos para cubrir la demanda 

creciente, no se la podrá satisfacer de la manera correcta, lo que traerá aparejado un efecto 

negativo de rebote.  

A raíz de estos panoramas, tanto positivo como negativo, surge la necesidad de un nuevo 

actor protagonista en la vida de todas las entidades. Este se denomina Community Manager y 

es quien se ocupará de ser el nexo entre la empresa y el público. Esta persona será la que, 

además de responder preguntas y quejas, manejará los medios por los cuales realizar 

publicidades y tendrá un contacto permanente en las redes con los seguidores para 

mantenerlos activos y tratando de capturar nuevos.   



 
 

 
Por otro lado, a modo de conclusión de todo lo analizado, se pueden brindar seguidamente 

dos claves indispensables al momento de insertarse en el mercado social de las redes: 

Cada red tiene su perfil de usuario. Por lo que es necesario conocerlo para adaptar el mensaje 

y que llegue de la manera adecuada. Por ejemplo: LinkedIn tiene dentro de sus usuarios y 

perfiles, gente de 35 años o más. O, lo que se comentaba anteriormente, que Google+ está 

apuntado a un perfil más joven.  

 
Construir el perfil completo del cliente obteniendo información de todas las redes sociales 

(LinkedIn; Facebook; Twitter; YouTube, etc). Es importante saber con quién se está tratando 

o a quién se quiere atraer. Por lo que, es necesario conocer el perfil completo, así como lo 

hacían en algún momento los primeros vendedores que obtenían información hablando con 

sus clientes y llevaban un registro mental de la vida y preferencias de cada uno, para llegarles 

desde otro lado. De esta manera, se podrá saber qué productos prefieren, la frecuencia en la 

que los necesitan, si existe la posibilidad de venderle productos complementarios para la 

familia, qué medios de comunicación prefieren, etc.  

Con todo lo antes dicho, y previo finalizar, se debe ser claro y entender que “lo que pasa en 

las redes sociales, se paga en la vida real”. Si bien la gente considera que los perfiles sociales 

y profesionales no son lo mismo, ya se demostró que TODO forma parte de la imagen que se 



 
 

 
da de una persona o empresa. Lo que está en Internet, no puede quitarse ni modificarse, salvo 

que revirtamos la imagen de alguna manera. Una buena herramienta podría llegar a ser tener 

la figura de un Community Manager que asesore y acompañe a los clientes brindando 

respuestas y soluciones inmediatas, como se muestra en algunos ejemplos a continuación:  

 

 



 
 

 
 

Para finalizar, es importante recordar que, actualmente, no hay una legislación que regule la 

actuación en las redes sociales. Creemos fielmente en que sería necesario este tipo de 

reglamentación para poder penar y evitar que se repitan en el futuro actos que falten a la 

ética, como ocurre en otros países tales como México o Estados Unidos. Sin embargo, 

apostamos en primer término por un sistema de autocontrol, en donde cada uno tome 

dimensión de las dramáticas consecuencias que puede traer aparejado.  
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¿Está frente a una elección difícil en este momento?  
 
Para los momentos en que estamos tentados a hacer lo incorrecto, el Institute for Global Ethics ha desarrollado una 
serie de pruebas sencillas para servir como guías a través de estas difíciles situaciones contra situaciones incorrectas. Si 
usted está frente a una situación en la que hay a la vez bien y el mal, antes de tomar una acción le animamos a 
examinar su pensamiento en voz baja a la luz de las pruebas de estas cinco prácticas, profundas, pero sencillas: 
 

1. La prueba legal. ¿Es su elección en contra la ley? Sabemos que es incorrecto sobornar a funcionarios 
públicos, pasar cheques sin fondos, etc. Aunque usted puede violar la ley, ya sea por error o a propósito, en 
nuestra sociedad, decimos que es un error de quebrar la ley.  
 

2. La prueba del mal olor. ¿Esta elección se sienten mal en lo profundo de su panza? A menudo, nuestra 
intuición puede determinar el bien del mal, incluso antes de que nuestros cerebros han pensado que a través de. 
Una reacción física, tales como sentimientos viscerales, a menudo indica la necesidad de una mayor reflexión 
antes de tomar cualquier acción.  
 

3. La prueba de la primera página. ¿Cómo se sentiría si su decisión se tituló en la primera página del periódico 
local? Al imaginar esto, se están retrasando su decisión de ser visto por todos los que conoces. ¿Cómo reaccionaría 
si su comunidad lee acerca de sus acciones?  

 
4. La prueba de mamá. Piensa en una persona de su respeto, alguien cuyos valores y comportamiento que 

admiras. Si esta persona tuviera que tomar la misma decisión que tiene que hacer usted, ¿qué elegiría él o ella? 
En algún momento imagine cómo alguien decidiría para ayudarle a clarificar sus opciones. 
 

5. La prueba del reglamento. ¿Esta elección es coherente con las normas de conducta seguida en su profesión? 
Si usted fuera a tomar esta decisión en presencia de sus colegas, ¿cómo reaccionarían? 
 

Estos cinco ensayos forma parte de nuestra formación ética Fitness®, y son propiedad del Instituto de Ética Global.  
 
Si ninguna de estas cinco pruebas es particularmente útil, es probable que ante una situación que se asemeja más a la 
correcto-vs-correcto. 
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