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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

En el presente trabajo inicialmente definimos el concepto de ética y moral segin su
etimologia, significado e historia.

En el desarrollo partimos de la ética profesional y empresarial puntualizando la importancia
de la formacion ética tanto en el ambito académico como en asociaciones profesionales. La
formacion ética da herramientas conceptuales que pueden orientar y sensibilizar al
profesional hacia el cumplimiento de ético de su profesion, aun cuando podamos reconocer
que el simple conocimiento tedrico no es suficiente para su aplicacion. A pesar de reconocer
la existencia de diferentes ramas en cuanto a ética, tales como ética profesional, ética
empresarial y en la comunicacion en las redes sociales, entendemos que solo hay una ética.
Por lo tanto, la formacion en ética debe estar implicita en el comportamiento que toda
persona debe desarrollar en su vida, comenzando a ser ético consigo mismo.

La clave del codigo de ética es promover tanto conductas deseables como evitar
comportamientos que podrian acarrear conflictos a nivel laboral que puedan repercutir
negativamente en la imagen publica y privada de la organizacion.

En el codigo de ética del CPCECABA, queda claro que ante dudas con respecto a la
publicacién de los servicios profesionales en cualquier medio y ahora en las redes sociales, es
mejor abstenerse o consultar con el 6rgano asesor del Consejo, ya que deben ser coherentes
con la practica y el Codigo.

A continuaciéon se expone la ética en las redes sociales. Este es un nuevo ambito de
aplicacion en el que se analiza la ética; por lo tanto, se comenzaré por desarrollar su historia,
los conceptos mas importantes sobre los que se sustentan y los ejemplos mas representativos
de cada uno de los tipos de redes sociales existentes en la actualidad. Ademas, de los cambios
en los comportamientos sociales, estas redes han tenido un impacto importante en lo laboral,
permitiendo aumentar la exposicion de los profesionales y, del mismo modo, los mercados a
los que se puede acceder. También se brindaran las alertas y sugerencias que se deben tener
en cuenta como profesional al momento de insertarse en este nuevo mundo, de modo de
poder sacar el mayor provecho pero teniendo en cuenta los riesgos involucrados. Finalmente,
se abordaran las conclusiones, de las que se desprendera una interesante reflexion final que
permitira dejar al lector pensando y generando nuevas inquietudes a debatir.

PALABRAS CLAVES: ética, moral, redes sociales.



@

CONSEjO

Pz Raticrnd de Cienche

1.- INTRODUCCION

1.1.- ETICA Y MORAL

Se conoce como ética a la rama de la filosofia que analiza y dictamina las acciones y
procedimientos que se consideran buenos, correctos y generalmente aceptados.

Designamos con la palabra “ética” el comportamiento, la conducta y el actuar de hombre en
cuanto hombre. Y como “moral” el aspecto practico y concreto, las normas establecidas o
propuestas por los hombres, o por una sociedad y época historica determinadas. La ética es,
pues, aquella instancia desde la cual juzgamos y valoramos la forma como, se comporta el
hombre y al mismo tiempo, la instancia desde la cual formulamos principios y criterios
acerca de como debemos comportarnos y hacia donde debemos dirigir nuestra accion.

La ética se relaciona con el estudio de la moral y de la accion humana. El concepto proviene
del término griego ethikos, que significa “caracter”. Una sentencia ética es una declaracion
moral que elabora afirmaciones y define lo que es bueno, malo, obligatorio, permitido, etc. en
lo referente a una accion o a una decision.

Por lo tanto, cuando alguien aplica una sentencia ética sobre una persona, esta realizando
un juicio moral. La ética, pues, estudia la moral y determina cémo deben actuar los miembros
de una sociedad. Por lo tanto, se la define como la ciencia del comportamiento moral.

Claro que la ética no es coactiva, ya que no impone castigos legales (sus normas no son
leyes). La ética ayuda a la justa aplicacion de las normas legales en un Estado de derecho,
pero en si misma no es punitiva desde el punto de vista juridico, sino que promueve una
autorregulacion.

La ética puede dividirse en diversas ramas, entre las que se destaca la ética normativa (son las
teorias que estudia la axiologia moral y la deontolodgica, por ejemplo) y la ética aplicada (se
refiere a una parte especifica de la realidad, como la bioética y la ética de las profesiones).

El sentido mas antiguo de la ética (de origen griego) residia en el concepto de la morada o
lugar donde se habita; luego referido al hombre o pueblos se aplico en el sentido de su pais,
tomando especial prestigio la definicion utilizada por Heidegger: "es el pensar que afirma la
morada del hombre", es decir su referencia original, construida al interior de la intima

complicidad del alma. En otras palabras, ya no se trataba de un lugar exterior, sino del lugar



@

CONSEjO
et e i
que el hombre porta a si mismo. "EI éthos es el suelo firme, el fundamento de la praxis, la
raiz de la que brotan todos los actos humanos.”
El vocablo éthos sin embargo, tiene un sentido mucho mas amplio que el que se da a la
palabra ética. Lo ético comprende la disposicion del hombre en la vida, su caracter,
costumbre y moral. Podriamos traducirla como "el modo o forma de vida" en el sentido
profundo de su significado.
Ethos significa caracter, pero no en el sentido de talante sino en el sentido "del modo
adquirido por habito". Ethos deriva de éthos lo que significa que el caracter se logra mediante
el habito y no por naturaleza. Dichos habitos nacen "por repeticion de actos iguales”, en otras
palabras, los habitos son el principio intrinseco de los actos.
En el ambito conceptual de la ética, tenemos un circulo correlacionado entre éthos - habitos -
actos. En efecto si éthos es el caracter adquirido por habito, y habito, nace por repeticion de
los actos iguales, éthos es a través del habito "fuente de los actos" ya que sera el caracter,
obtenido (o que llegamos a poseer) por la repeticion de actos iguales.
Por esto, el hombre a través de su vida va realizando actos. La repeticion de los actos y
habitos determinan las actitudes. El1 hombre de este modo, viviendo se va haciendo a si
mismo. El caracter como personalidad es obra del hombre, es su tarea moral, es el como
resultard su caracter moral para toda la vida. Podemos aproximarnos a la conceptualizacion
de la palabra moral (origen del latin) como la adquisicién de “modo de ser logrado por
apropiacién”, o por niveles de apropiacion, donde se encuentran los sentimientos, las
costumbres y el caracter.
El caracter o personalidad moral, como resultado de actos que uno a uno el hombre ha
elegido, es lo que el hombre ha hecho por si mismo o por los demas. “El hombre en este
contexto se hace y a la vez es hecho por los demds, tanto positiva como negativamente”.
La Etica, es la “realidad y el saber que se relaciona con el comportamiento responsable donde
entra en juego el concepto del bien o del mal del hombre.”
Moral es una palabra de origen latino, que proviene del términos moris (“costumbre”). Se
trata de un conjunto de creencias, costumbres, valores y normas de una persona o de un grupo
social, que funciona como una guia para obrar. Es decir, la moral orienta acerca de qué
acciones son correctas (buenas) y cuales son incorrectas (malas).
Segtn otra definicion, la moral es la suma total del conocimiento que se adquiere sobre

lo mas alto y noble, y que una persona respeta en su conducta. Las creencias sobre la
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moralidad son generalizadas y codificadas en una cierta culturao en un grupo social
determinado, por lo que la moral regula el comportamiento de sus miembros. Por otra parte,
la moral suele ser identificada con los principios religiosos y éticos que una comunidad
acuerda respetar.

El término moral también puede utilizarse como sinénimo de ética, por lo que adquiere
sentido como disciplina filosofica o como sinénimo de teologia moral (una disciplina
teologica).

2.- DESARROLLO

2.1.- LA ETICA PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

En la solucion de los conflictos éticos es fundamental que el Profesional en Ciencias
Econémicas comprenda los diferentes enfoques en la toma de decisiones, incluido el punto de
vista propio y el de las personas con que se relaciona. Esto es lo que le ayudara a determinar
por si mismo cual es la mejor manera de actuar, de explicar sus decisiones desde la ética
profesional. Esto es lo que nos lleva a la pregunta ;qué es la ética?

En una breve explicacion podemos decir que la palabra “ética” significa algo muy parecido a
“moral”. Sin embargo, cabe sefialar la siguiente diferencia: “moral” se refiere al conjunto de
los principios de conducta que hemos adquirido por asimilacion de las costumbres y valores
de nuestro ambiente; es decir, la familia, la escuela, la iglesia, el vecindario en que se
desarrolld nuestra infancia. También se refiere a las normas que se nos imponen en €sos
ambientes, con base en la autoridad; no desde luego la autoridad legal, sino desde: los
imperativos de nuestros padres, sacerdotes o maestros que fuimos recibiendo pasivamente y
sin cuestionamiento antes de adquirir el “uso de razén” de los mismos.

La “Etica” se refiere a algo diferente: es el intento de llevar esas normas de conducta y esos
principios de comportamiento a una aceptacion consciente, basada en el ejercicio de nuestra
razon.1

La ética promueve los comportamientos moralmente correctos que deben tener los individuos
entre si. Podemos decir que es lo que nos lleva a decidir sobre el valor de nuestras acciones y
a evaluar las posibles consecuencias de las mismas. Por lo tanto, es lo que lleva a preguntarse
basicamente: cuando una conducta es buena o mala, quiénes serdn los afectados por la accion

que llevaremos a cabo y qué serd lo favorable y desfavorable para cada parte.
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Ahora bien, la ética es influenciada por la moral, esto lo podemos comprobar en un rapido
recorrido a través de la historia, la moral ha cambiado influenciada por las religiones,
costumbres, politica, el derecho entre otras factores que podemos enumerar.

No obstante, en el ambito profesional, la ética busca regular las actividades que se realizan en
el marco de una profesion; pero cuando ésta no se aplica de manera correcta, puede afectar

negativamente a otros.

1Rodriguez Arroyo, José y Zapata Salazar, Eduardo Médulo 1 ETICA Y MORAL CURSO —
TALLER EN DEONTOLOGIA PROFESIONAL PODER JUDICIAL Republica del Peru
http://pmsj-peru.org/wpcontent/uploads/2012/02/Mod 1 y 2.pdf

"Un profesional que no es ético puede generar consecuencias negativas en la vida de otras
personas. A modo de ejemplo, si se es médico, abogado o politico, se puede cambiar el
destino de esa persona, de la familia y de la sociedad", dice Regina Zambrano, catedratica de
Responsabilidad Social y Legislacion Empresarial de ESPAE-ESPOL.

Esto sefiala la importancia de la formacion ética tanto en el ambito académico como en las
asociaciones de profesionales. Aun cuando podamos reconocer que el simple conocimiento
tedrico de la ética profesional no es suficiente para que un profesional actie éticamente, la
formacion ética da herramientas conceptuales que pueden sensibilizar al profesional y
orientarlo hacia la importancia del cumplimiento ético de su profesion.

Para José Vicente Vitta el hombre como ser “libre, responsable de su verdad y destino es un
ser naturalmente sociable” que para el desarrollo de una vida plena desde que nace necesita
de sus semejantes. La primera sociedad o comunidad necesaria del hombre es la familia y, a
través de ella, se incorpora a sucesivos circulos una sociedad o comunidad mas amplia,
también necesaria para su desarrollo hasta llegar asi a la organizacion profesional, comunidad
a la que se incorpora para el cumplimiento de su actividad.

De todo esto surge que si queremos que los valores que hemos hecho conscientes a través de
la ética tengan incidencia sobre la realidad, estos deben manifestarse en acciones.

John C. Maxwell nos dice que cuando a él le propusieron escribir un libro sobre Etica
empresarial respondio: tal cosa no existe. Solo hay una ética. Entendemos entonces que es el
comportamiento que toda persona debe desarrollar en su vida, comenzando a ser ético

consigo mismo.
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Asi, en el Preambulo del Codigo de ética de los profesionales de Ciencias Econémicas de la
Ciudad de Bs. As., se toma en cuenta la pertenencia de los PCE a una comunidad mayor y da
lugar a la aplicacion de criterios sobre ética profesional mas alla de “disposiciones expresas”
en el Codigo tal como lo podemos dilucidar en lo siguiente: “las normas de este Codigo no
excluyen otras que conforman un digno y correcto comportamiento profesional. La ausencia
de disposicion expresa no debe interpretarse como admision de actos o practicas
incompatibles con la vigencia de los principios enunciados, ni considerarse que proporcione
impunidad. Por el contrario, confrontados los profesionales con tal situacion, deben
conducirse de una manera que resulte coherente con el espiritu de este Codigo.”

La ética empresarial es una rama dentro de la ética que se encarga exclusivamente de las
cuestiones de indole moral que surgen o se plantean en el mundo de los negocios, o bien de
las empresas.

La clave del codigo de ética es promover tanto conductas deseables como evitar
comportamientos que podrian acarrear conflictos a nivel laboral, tales como el robo de
informacién, el cobro de comisiones o cualquier tipo de conducta individual que pueda
repercutir negativamente en la imagen publica y privada de la organizacion.

La ética también busca regular las actividades que se realizan en el marco de una profesion;
pero cuando esta no se aplica de manera correcta, puede afectar negativamente a otros.

La ética empresarial es una exigencia de la persona, cualquiera sea su trabajo (sea jefe o
empleado). En el caso de los jefes, si genuinamente mantiene una preocupacion por los
empleados, proporcionandoles “dignidad y respeto”, el trabajador estara feliz y motivado por
producir calidad. Por lo que, hasta los jefes, tienen la necesidad de regir sus acciones a traveés
de la ética empresarial, ya que esto va a ser beneficioso para su empresa. Por otro lado, si los
empleados actuan éticamente, lo mas probable es que tengan una buena imagen ante sus
superiores y obtengan mejores resultados que aquellos que obran sin ética.

La ética empresarial no es un valor afnadido, la ética es un valor intrinseco de toda actividad
econdmica y empresarial, ya que cualquier actividad empresarial incluye al ser humano. Si la
ética se encuentra inserta en toda actividad empresarial, no puede ser considerada como un
valor agregado sino como un valor componente.

Los cédigos de ética de las empresas son el producto de una decision del management de
hacer publicas las pautas con las que quieren identificar a su empresa y orientar la conducta

de los miembros de su organizacion.
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Se podria establecer que un negocio bueno en el sentido moral, es un mal negocio en el
sentido econdémico, ya que en el sentido moral se busca un acuerdo beneficioso sincero para
ambas partes, y en el sentido econdomico se busca sacar una ventaja desde el punto de vista de
la expectativa. Se plantea que la ética no es un ingrediente para triunfar en los negocios, pero
equivocadamente, ya que los negocios se hacen a través de personas (el factor humano), y
por lo mismo seria un error llevar la interaccion estrictamente al enfoque del beneficio
provechoso para el mas fuerte (en este caso la negociacion se trata como el campo de
batalla).

Se recuerda que la formula de éxito se da en aquellos negocios realizados por conveniencia
mutua basada en complementos beneficiosos para ambos. De lo contrario, se encontraria
latente el animo de sacar ventajas favorables personales.

En el campo de la competencia en la cual la empresa se encuentra inserta, tampoco aplica la
estricta vision ética. Esto es una actuacion de guerra, donde la mente del consumidor es el
campo de batalla. Para muchos, esta batalla no podria ser sobrellevada bajo un sentido ético,
sin embargo, es imposible separar los negocios y los valores, como si ambos permanecieran
en mundos diferentes, porque la ética pertenece a la misma realidad por cuanto es una
dimension de toda actividad humana.

RECORDAR: Al momento de actuar, se hace a nombre propio (nombre y apellido del

individuo) y a nombre de la empresa en la que se trabaja. Por lo tanto, una buena actuacién

ética es simultaneamente una buena actuacion profesional y un buen negocio.

2.2.- CODIGO DE ETICA DEL CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS
ECONOMICAS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

El Cédigo de Etica Profesional fue creado por Res.C. 355/80 y se incluyeron modificaciones
por Resol. C. 201/95, CD 137/08 y CD 67/09.

El proposito del mismo es anunciar normas y principios éticos que deben inspirar la conducta
de los matriculados de este Consejo Profesional. Consta de 32 articulos mas las normas de
procedimiento.

Si bien todos los articulos son de interés queremos resaltar los que a nuestro juicio son de
relevancia en este trabajo, a saber:

Art. 2 — Los profesionales deben respetar las disposiciones legales y resoluciones del

Consejo, cumpliéndolas lealmente.
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Art. 3 — Los profesionales deben actuar siempre con integridad, veracidad, independencia de
criterio y objetividad. Tienen la obligacién de mantener su nivel de competencia profesional
a lo largo de toda su carrera.
Art. 4 — Los profesionales deben atender los asuntos que les sean encomendados con
diligencia, competencia y genuina preocupacion por los legitimos intereses, ya sea de las
entidades o personas que se les confian, como de los terceros en general. Constituyen falta de
¢ética la aceptacion o acumulacion de cargos, funciones, tareas o asuntos que les resulten
materialmente imposibles atender.
Art.8 — Los Profesionales deben abstenerse de aconsejar o intervenir cuando su actuacion
profesional permita, ampare o facilite los actos incorrectos pueda usarse para confundir o
sorprender la buena fe de los terceros, o emplearse en forma contraria al interés general o a
los intereses de la profesion, o violar la ley.
Art. 10 — Los profesionales no deben retener documentos o libros pertenecientes a sus
clientes.
Art. 12 — Se considera falta de ética de los profesionales permitir que otra persona ejerza la
profesion en su nombre o facilitar que alguien pueda actuar como profesional sin serlo.
Art. 17 — Constituye violacion a los deberes inherentes al estado profesional y, en
consecuencia, se considera infraccion al presente Codigo el hecho de que un matriculado, atin
no estando en ejercicio especifico de la profesion, haya sido condenado judicialmente por un
delito econdmico.
Art. 19 — La relacion de los profesionales con sus clientes debe desarrollarse dentro de la mas
absoluta reserva. Los profesionales no deben revelar conocimiento alguno adquirido como

resultado de su labor profesional sin la autorizacion expresa del cliente.

2.3.- PUBLICIDAD DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES

El Codigo de Etica conduce a todos los profesionales a que en su conjunto se pueda lograr el
mejor ejercicio de la profesion y sancionar, con las medidas sefialadas en las normas de
procedimiento, las sanciones correspondientes por violacion de los articulos que corresponda.
Hemos dejado para el final la interpretacion del Art. 18 del Cédigo de Etica referido a la
publicidad de los servicios profesionales.

La comunicacion de los servicios profesionales tiene que estar basados en hechos reales y sin

vulnerar la ética en el ejercicio de la profesion.
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El referido articulo establece que el ofrecimiento de servicios profesionales debe hacerse con
mesura y respeto por el publico, por los colegas y por la profesion. Se presume que no
cumple con estos requisitos la publicidad que contenga expresiones tales como:
a) Falsas, falaces o aptas para conducir a error a cualquier persona razonable, incluyendo:
1) la formulacion de promesas sobre el resultado de la tarea profesional
2) el dar a entender que el profesional puede influir sobre decisiones de Oorganos
administrativos o judiciales
b) de comprobacion objetiva imposible
¢) de autoelogio
d) de menoscabo explicito o implicito para colegas (Ej. A través de comparaciones de
calidades supuestas de los trabajos profesionales)
e) que afecten la dignidad profesional
f) de evidente mal gusto
Los matriculados integrantes de asociaciones de profesionales no podran agregar la
denominacion de la sociedad si €sta no se encuentra inscripta en el Consejo.
Yendo a las plataformas sociales online debemos decir que las mismas al ser de acceso
publico no siempre vamos a encontrar claridad en la comunicacién de los servicios
apareciendo la inseguridad y la veracidad de la informacion.
Las comunicaciones que se hagan via Internet tienen que contemplar de igual manera los
enunciados del Art. 18 del Codigo de Etica. Ante dudas con respecto a la publicacion es
mejor abstenerse o consultar con el érgano asesor del Consejo. Finalmente, lo que queremos
trasmitir es que las comunicaciones en la red deben ser coherentes con la practica y el

Cadigo.

2.4.- LA ETICA EN LAS REDES SOCIALES

Ademas de los cambios en los comportamientos sociales, las redes comunicacionales han
tenido un impacto importante en lo laboral, permitiendo aumentar la exposicion de los
profesionales y, del mismo modo, los mercados a los que se puede acceder.

La primera pregunta que necesitamos responde es: Qué son las redes sociales. Estas no son
mas que estructuras sociales compuestas por un conjunto de actores (individuos u
organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algun criterio, sea éste una relacion

profesional, personal o de parentesco.
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Sin embargo, esto podria vincularse con las relaciones que se desarrollan cada dia en cada
ambito de la vida. Lo interesante de las redes sociales es que se desarrollan en Internet,
permitiendo acceder a un sinfin de relaciones y vinculos, que amplian las redes reales que se
poseen.

Una vez definido el concepto general de esta nueva manera de relacionarse, es interesante
conocer un poco de la historia, lo que nos ayuda a entender como surgieron y qué
necesidades se enfocaron en cubrir.

Se dice que la primer red social fue Classmates.com, creada en el afio 1995 por un grupo de
ex — alumnos de un colegio secundario de los Estados Unidos con el fin de refrescar los
vinculos con antiguas amistades de la escuela. Sin embargo, esta forma de comunicarse era
solo para un grupo reducido de personas que debian pertenecer a determinados colegios.

Por ello, en el afio 1999, las redes sociales se abren al mundo mas masivo con la aparicion del
Blog, lugar en donde la gente podria expresar sus sentimientos y pensamientos, creando
“articulos” para que otros pudieran verlos y también opinar sobre lo leido.

Si bien estos medios eran efectivos, unicamente se podian llevar a cabo a través de métodos
escritos. Fue entonces que en el afio 2002, se presentd la necesidad de no solo expresarse
mediante palabras, sino que también con fotos y es ahi que se desarrolld el Fotolog.

En el afio 2003, los usuarios de las redes vieron que se podian unir ambas cosas (imagenes y
redaccion) y ello permitio6 el surgimiento de una nueva era en las redes sociales, a las que se
les empez6 a dar diferentes usos. Asi, en pos de lograr vinculos orientados a los negocios
profesionales, se cred LinkedIn.

El crecimiento de las redes y los vinculos fue creciendo exponencialmente. Entonces, con el
fin de lograr mayor cantidad de relaciones, en el afio 2004 aparece una nueva red social
llamada Facebook. Si bien originalmente fue orientada a alumnos de Harvard, rapidamente se
expandié hasta convertirse en un “lugar” donde desarrollar relaciones, tanto sociales como
laborales, y hasta de publicidad. Hoy en dia, es una de las principales redes y se vincula con
todas las redes sociales anteriores.

El desarrollo de las tecnologias permitié la expansion de las redes a otros dispositivos
(celulares, tablets, etc) y, con ello, aparecieron nuevos usos como la comunicacion
instantanea de sucesos y la utilizaciéon de mensajes cada vez mas breves, comunicaciones mas
répidas y de mayor llegada a niveles masivos. Esto favorecio el surgimiento del famoso

“pajarito” de Twitter (en solo 150 caracteres), en el afio 2006.
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Finalmente, para concluir, con la corta pero intensa historia de las redes sociales, se llega al
2011 con la aparicion de Google+ y Pinterest, claramente orientados a los negocios, como se
desarrollara mas adelante.

Conociendo el concepto basico y la historia, es posible definir los distintos tipos de redes
sociales que se pueden encontrar y que permiten realizar una clasificacion de cada una de
ellas, conocer sus objetivos principales y cudles son los principales usos que tienen:
Horizontales: los cuales buscan proveer herramientas para la interrelacion general. Algunos
ejemplos son: Facebook y Google+

Verticales por usuario: destinadas a un publico especifico. Por ejemplo: LinkedIn

Verticales por actividad: relacionadas a una actividad particular. Por ejemplo: YouTube,
twitter, entre otros.

Con este breve resumen, el lector puede ver como la evolucién de las redes sociales ha
transformado no solo la forma de comunicacion de las personas sino la forma en que unos se
vinculan con otros. Uno de esos vinculos son los negocios y, los cambios alli producidos que
analizaremos a continuacion relacionando el vinculo entre redes sociales y los negocios.

Si bien ya hemos explicado, en la historia y en los tipos de redes sociales, algunas de ellas
estan fuertemente orientadas a los negocios y al servicio profesional, en la actualidad, se
puede decir que una muy buena alternativa para hacer crecer los negocios, es participar
activamente de las redes sociales; al menos, en las mas importantes.

Suele escucharse la frase “Si no estas en las redes sociales, no existis”. A pesar de que esto
no es una realidad absoluta, se debe reconocer que el “ser parte” contribuye a llegarle a mas
gente v a la posibilidad de acelerar exponencialmente las oportunidades de negocios en
diversos rubros.

En la actualidad podemos sefalar las seis principales redes sociales en las que se puede
encontrar algln tipo de orientacion a los negocios, a pesar de que puede no ser su funcion
principal:

Facebook: Si bien es la red social mas famosa y conocida por la sociedad actual para
relaciones personales, la realidad es que tanto sus origenes como objetivos principales de uso
son orientados al &mbito profesional. Algunas caracteristicas mas sobresalientes son:

Permite generar relaciones mas dindmicas e instantdneas con los clientes

Poder utilizar los perfiles como extensiones de los websites, todo esta conectado.

Construir una marca con la comunidad de Facebook
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Monitorear la actividad de la pagina y ver qué contenidos son mas aceptados, logrando
identificar preferencias y/o necesidades de (potenciales) clientes.
Twitter: La famosa red social del “pajarito” esta basada en mensajes breves, rapidos y de
gran impacto. Por lo que se pueden inferir las siguientes particularidades:
Esta destinada a compafiias que buscan un gran impacto con mensajes muy puntuales y
teniendo una buena presencia en la red.
Tiene un gran efecto para generar promociones instantaneas buscando golpe de efecto
A la vez, le da la posibilidad a las empresas de dar respuestas directas a clientes y
promocionar la marca, entre otras cosas.
LinkedIn: La red social profesional por excelencia. Tener un perfil en esta red social,
permite:
Buscar nuevos clientes / empleados / proveedores
Conocer las caracteristicas profesionales de las personas a contactar
Crear circulos de contactos donde integrar profesionales capacitados.
YouTube: Famosa red social donde, a través de videos y tutoriales, se masifica rapidamente
lo que se busca comunicar. Las notables caracteristicas son:
Permite publicitar los negocios y productos a través de videos que pueden generar un impacto
visual grande en la comunidad.
Las marcas pueden producir y beneficiarse de videos de calidad
Permite la insercion a la publicidad previa a la reproduccion de videos, generando una
llegada al publico masivo.
Google+: Apuntado a un publico joven, se busca hacer negocios con ellos a través de circulos
con la posibilidad de apalancar el vinculo con Gmail.
Pinterest: Enfocado a negocios con mercancia visual. Esta red social ayuda a ganar
exposicion para los productos, sobre todo aquellos creativos.
De esta manera queda demostrada la diversidad de redes sociales y los multiples y validos
usos en pos de mejorar los negocios de todo tipo de rubros, enfocados para diversos publicos.
Solo se deben tener en cuenta las particularidades de cada una a fin de lograr los mejores
resultados posibles. También es importante segmentar el mensaje que se emite en cada una
de las redes, dado que el publico objetivo no es el mismo.
Pero ;CUIDADO! Asi como se pueden lograr crecimientos exponenciales en el crecimiento

de los negocios y/o llegar a un publico masivo de manera instantinea y generar efectos



@

CONSEjO

Pz Raticrnd de Cienche
Edararks 2 riwd
L TS PR

positivos, se debe tener en cuenta que, los efectos negativos son igual de instantdneos y
masivos, y pueden llegar hasta dejar en banca rota a una compaifiia o a un profesional.

La cuestion esta en definir: Ser Etico o no ético?

“Todo lo que se pone en Internet, es como la orina en una piscina”. Lo social y lo
profesional van de la mano ya que todo esta relacionado y vinculado en la red. Por e¢jemplo, a
través de los perfiles de Facebook y LinkedIn de una persona. Por lo que, hoy en dia, es
necesario — y casi, mandatorio - tener una actitud y comportamiento ético en todos los
aspectos de la vida, para que uno no afecte negativamente al otro.

Si bien en la Argentina no hay una legislacion que regule la actividad y conductas en las
redes sociales, 1o que ocurre en ella crea una imagen de cada persona/compaiiia. Si ésta es
buena, los efectos se veran reflejados rapidamente en mas ventas, mayores seguidores y
mejores criticas. Sin embargo, como se dijo en el parrafo inmediato anterior, si se trata de un
comportamiento que falte a la ética, el rebote negativo se traducird en menores ventas,
senalamiento de la poblacion con criticas constantes que se masificaran tan rapido que
llegaran a derrocar esta mala conducta y a su creador. Como faltas a la ética se pueden
encontrar famosos ejemplos:

A niveles sociales: perfiles falsos de personas que se hacen pasar por otros para estafarlos o
generar abusos varios. Por ejemplo: En Orlando, un grupo de personas crearon una
organizacion financiera falsa en Internet, mediante la cual ofrecian tasas de interés muy
buenas para que el publico deposite sus ahorros, a través de transferencias bancarias. Los
intereses nunca se vieron, al igual que el dinero, ya que se robaron TODO.

A niveles empresariales / politicos: Seguidores fantasmas. Personas o compafias que siguen
a otras pero no se dan a conocer o cambian sus ideologias politicas. Por ejemplo: en periodos
de elecciones, se hacen pasar por seguidores de determinado partido (siendo del contrario)
solo para obtener informacion 1til para la campaiia.

Teniendo en cuenta esto, tanto de las recomendaciones como de las advertencias, se puede
inferir que ser parte del nuevo modelo de las redes sociales abre mercados a nivel mundial.
Gracias al siguiente grafico se puede llegar a la reflexion que si bien Argentina, asi como
varios paises de América Latina, son los principales “consumidores” (participantes activos)
de las redes sociales, hay todavia un mundo no explotado a nivel comercial ya que solo tiene
un 25% de penetracion en los mercados sociales. Por lo tanto, hay una gran oportunidad alli

esperando ser aprovechada!
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WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS ‘

Mayor cantidad de perfiles
December ?O’]LI en Facebook: Brasil,
i C nadli Mexico, Argentina,

Usuarios que pasan mas . Colombia, Chile y Perd

tiempo en redes sociales:

América Latina (7.6),

Europeos (7.0)y

Norteamericanos (6.4).
Usuarios mas activos en
twitter: Brasil, Argentina y
México

América Latina tiene solo

el 25% de penetracion en

medios sociales. Uno de

los mas bajos del mundo. : . -
I Mayor nivel de interaccién:

@ rocebook [l 0Zone @ VKontakte W) Odnoklassnik ([l Twille Argentina, Brasil, Chile,
B rocenarna Draugiern Colombia, México, Pera y
licarse: CC-BY-NC Venezuela.

credits: Vincarn Casenza uincos it

3.- CONCLUSION

Para poder realizar las reflexiones finales, es necesario volver a resaltar y recalcar el mensaje
de los pros y las contras del uso de la red: “se debe estar bien preparado, tanto para lo malo
como para lo bueno”. Esto se refiere a que el comportamiento ético de una persona o empresa
se debe ver reflejado tanto en circunstancias positivas como negativas, y que tanto una como
otra puede convertirse en un disparador para el éxito o el fracaso. Por ejemplo: una empresa
que maneja sus criticas negativas con celeridad y buena respuesta, puede transformarlas en
una cualidad positiva que demuestre el foco en el cliente; por otro lado, si habiendo logrado
un efecto positivo no se posee el stock de productos ofrecidos para cubrir la demanda
creciente, no se la podra satisfacer de la manera correcta, lo que traerd aparejado un efecto
negativo de rebote.

A raiz de estos panoramas, tanto positivo como negativo, surge la necesidad de un nuevo
actor protagonista en la vida de todas las entidades. Este se denomina Community Manager y
es quien se ocupara de ser el nexo entre la empresa y el publico. Esta persona sera la que,
ademas de responder preguntas y quejas, manejara los medios por los cuales realizar
publicidades y tendrd un contacto permanente en las redes con los seguidores para

mantenerlos activos y tratando de capturar nuevos.
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Por otro lado, a modo de conclusion de todo lo analizado, se pueden brindar seguidamente
dos claves indispensables al momento de insertarse en el mercado social de las redes:

Cada red tiene su perfil de usuario. Por lo que es necesario conocerlo para adaptar el mensaje
y que llegue de la manera adecuada. Por ejemplo: LinkedIn tiene dentro de sus usuarios y
perfiles, gente de 35 afios o mas. O, lo que se comentaba anteriormente, que Googlet esta

apuntado a un perfil mas joven.
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Construir el perfil completo del cliente obteniendo informacion de todas las redes sociales
(LinkedIn; Facebook; Twitter; YouTube, etc). Es importante saber con quién se esta tratando
0 a quién se quiere atraer. Por lo que, es necesario conocer el perfil completo, asi como lo
hacian en algin momento los primeros vendedores que obtenian informacioén hablando con
sus clientes y llevaban un registro mental de la vida y preferencias de cada uno, para llegarles
desde otro lado. De esta manera, se podra saber qué productos prefieren, la frecuencia en la
que los necesitan, si existe la posibilidad de venderle productos complementarios para la
familia, qué medios de comunicacion prefieren, etc.

Con todo lo antes dicho, y previo finalizar, se debe ser claro y entender que “lo que pasa en
las redes sociales, se paga en la vida real”. Si bien la gente considera que los perfiles sociales

y profesionales no son lo mismo, ya se demostré que TODO forma parte de la imagen que se
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da de una persona o empresa. Lo que esta en Internet, no puede quitarse ni modificarse, salvo
que revirtamos la imagen de alguna manera. Una buena herramienta podria llegar a ser tener
la figura de un Community Manager que asesore y acompafie a los clientes brindando

respuestas y soluciones inmediatas, como se muestra en algunos ejemplos a continuacion:

> Ross Sheingold
STTMY It's funny that @AmericanAlr is responding to every tweet coming
their way. Especially when this happens: yfrog.com/od7 1yxp

Hidephoto 4= Reply 13 Retweet W Favorite =*= More

L Americanir
murphmarkd Thanks for your support! We look forward to a
‘ bright future as the . bit.y/ARRIVING

M murphmarkd
e S8l Congrats to @americanair and @usairways on creating the

largest, shittiest airline in the world.

[ LR,

OV — -] ] CRc T

*1%: Dennis Swender
#StarbucksFail again! Made a bad drink but no one back there looks

like they'd make it right. Ugh! Money down the drain. :-~/ @Starbucks

Starbucks Coffee

@dennisswender very sorry about that :( Can you DM me your email
address...
® Hide conversation 4 Reply 13 Retwest s Favorite e More

1 1

i3 71 Janet Fouts
DreamsResorts Quite disappointed actually. | expected
= more from Dreams. Especially the “cuisine”.

.. Dreams Resorts & Spa i- m

jfouts We truly apologize for your
disappointment in your stay. Please follow
us so we can send you a DM!

Reply £33 Retwest Favorite ¥ Buffer ees More
ply =

DreamsResorts

£ 71 Janet Fouts
DreamsResorts donel

i1 55 Dreams Resorts & Spa
AR EA jfouts Please look for a DM from us!

4 71 Janet Fouts
DreamsResorts got it and responded. Ty
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Para finalizar, es importante recordar que, actualmente, no hay una legislacion que regule la
actuacion en las redes sociales. Creemos fielmente en que seria necesario este tipo de
reglamentacion para poder penar y evitar que se repitan en el futuro actos que falten a la
¢tica, como ocurre en otros paises tales como México o Estados Unidos. Sin embargo,
apostamos en primer término por un sistema de autocontrol, en donde cada uno tome

dimension de las dramaticas consecuencias que puede traer aparejado.
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Tribunal de Etica Profesional

Prodmbulo

Es propdsilo de aste Codigo enunciar las nommas y principios
éficos que deben inspirar la conduclta y aclividad de los
matriculados en ¢ Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Dichas normas y
principios lienen su fundamento ditimo en la responsabilidad de
los profesionalas hacia la sociedad, Consliluyen la guia necesaria
para el cumplimiente da las obligaciones contraidas con la casa
de eswdios en que so graduaron, con la profesidn, con sus
colegas, con quignes reguieren sus servicios ¥ con lerceros. En
viud de esa responsabilidad vy de tales obligaciones, deben
realizar los mayeres esfuerzos para mejorar conlinuamenle su
idoneidad v la calidad de su actuacidn, contribuyendo asi al
progress y prestigio de la profesidn,

Par su propia naturaleza, las normas de este Cddigo no excluyen
olras que conforman un digng y correcto  compaortamiento
profesional. La ausencia de disposicidn expresa no  debe
interpretarse come admisidn de actos o priclicas incompalibles
con la vigencia de los principios enunciadog, ni considerarse que
praporcione impunidad, Por el contrario, confrontados los
prafesionales con tal situacién, deben conducirse de una manera
gue resulle coherente con el espiniu de este Codigo.

Ambito do aplicacién

Art. 1 — Estas normas son de aplicacidn en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, para lodos los profesionales inscriglos en aste
Consejo en razon de su estado profesional y on el ejercicio de su
profesidn, ya sea en forma independiente o en relacidn de
dependencia. También alcanzan a los inscriptos en el "Registro
especial de ne graduados™.

HNormas gencrales

Art. 2 - Los profesionales deben respelar las disposiciones
legales y las resolucicnes del Consejo, cumpliéndolas leaimente.
Art. 3 - Los profesionales deben acluar siempre con integridad,
veracidad, independencia de critefio y objetividad. Tienen la
obligacidn de mantener su nivel de competencia profesional a lo
largo de loda su carrera.

Art. 4 - Los profesionales deben atender log asunios que les
sean encemendados con diligencia, compelencia y genuina
preocupacion por los legitimos interesas, ya sca de las enlidades
o personas que se los confian, como de lerceros en genaral.
Constituyen falla élica la aceptacidn o acumulacién de carges,
funciones, tareas o asuntos que les resulten materslmonte
imposible atender,

En la actuacion como auxiliar de la Juslicia sa considera falta
élica causer demoras en fa administracidn de la justicia, salve
gircunstancias  debidamente justificadas anfle el respectivo
tribunal, Art, 5 — Teda opinian, cerificacitn, informe, dictamen, ¥
en general cualquier documento que amitan los profesionales,
debe expresarse on forma clara, precisa, objativa, complela y de
acuerdo con las normas establecidas por el Consejo.

La responsabilidad por la documentacion que firmen los
profesionales es persenal & indelegable.

En los asuntos que requicran I3 actuacién de colaboradores debe
asegurarse la inlervgncidn v supervisibn personal de los
prefesionales, modiante la aplicacién da normas y procedimientos
técnicos adecuados a cada caso.

Art. 6 = Los profesionales deben conducirse siempre con plena
conciencia del senlimiento v sclidaridad prefesional, de una
manera que promueva la cooperacién y las buenas relacianes
enire tos integrantes de la profesidn. Las expresiones de agravio
o menoscabo a la idoneidad, prestigio, conducla ¢ moralidad de
los profesionales alcanzados por las normas de este Coédigo
constiluyen falta élica,

Agosto 2011

Art. T - La formulacién de cargos cantra profesionales debe
hacerse de buena fe y solo puede ins en el celo por el
mantenimiente de la probidad y el honor ignal i

Teda denuncia, a los efeclos de su gﬁﬁﬁgﬁ%&? debe ser
concrela y basarse en un hecho punible poreste Cidige.

Art. 8 - Los profesionales deben abslenerse de aconsejar ©
intervenir cuando su actuacion profesional permita, amparg o
facilile los actos incorrectos pueda usarse para confundic ©
sorprender |a buena fo de los tercerps, o emplearse en forma
contraria al inlerds general o a los intereses de la profesidn, o
viclar la ley.

La utilizacién de la téenica para deformar o encubrir fa realidad es
agravante de Ia falta dlica.

Art. 9 = Loz profesionales no deben interrumpir SUs servicios
profesionales . sin comunicarlo a quicnes comesponda con
antelacidn razonable, salve que circunslancias especiales lo
justifiglen.

Art. 10 = Los profesionales no deben retener documentos o libros
pertenecientes a sus clientes.

Art. 11 - Los profesionales deben abstenerse de acluar en
institutos de ensefanza que desarrcllen sus actividades mediante
propaganda engafiosa o procedimientos incorrecios o que emitan
titvlos o cerificados gue puedan confundirse con los diplomas
profesionales habilitanies.

Art. 12 — Se considera falta ética de los profesionales permitic
que olra persona ejerza la profesidén en su nombre o facilitar que
alguien pueda acuar come profesional sin sero,

Art. 13 = Los titulos ¥ designacienes de cargos del Consejo o de
olras enlidades representativas de la profesidn pueden ser
enunciades solamenle como refacidn de antecedentes o al acluar
en nambre de dichas enlidades.

Art, 14 — Los profesionales no deben utilizar ni aceplar fa
intervencion  de  geslores para la obtencidn de  trabajos
prafesionales.

Art. 15 - Los profesionales no deben (ralar de alraer los clientes
de un colega empleands para ello recursos, aclos o practicas
refiidas con el espirtu de este Cddigo, ¥ en particular con lo
establecido en el Ar. 6.

Art. 16 = Las ascciaciones entre profesionales, constituidas para
desarrollar actividades profesionales, deben dedicarse, como
tales, exclusivamente a dichas actividades.

Art. 17 = Constiluye violacién a los deberes inherenles al eslado
profesienal y, en consecuencia, se considera infrageidn al
prosente Cddigo, el hecho de que un matriculado —adn no
estando en el ejercicio de las actividades especificas de la
profesion- haya sido condenado judicialmente por un delite
BLOnAMIco.

Art, 18 — El afrecimionto de servicios profesionales debe hacerse
con objotividad, mesura v respeto por el pablico, por los colegas ¥
por la profesidn. Se presume que ng cumple con aslos raquisilos
fa

publicidad que conlenga expresionas:

a) falsas, falaces o aplas para conducir @ emor a cualguier
persona razonable, incluyende.

1. la formulacidn de promesas sobre el resultade de la tarea
profesional,

2. el dar a entender que el profesional puede influir sobre
decisiones de drganos administrativos o judiciales;

b} de comprobacién objetiva impositle;

¢ de auteelogio;

o} de menoscabo explicite ¢ implicile para colegas (por ejemplo,
a fravdés de comparaciones de calidades supuestas de los
rabajos profesionales);

e) que atecten la dignidad profesional; ©

) de evidente mal gusto,

Los matriculados integrantes de asociacionas de profesionales no
podran agregar la denominacién de la sociedad si ésta no se
ancuentra inscripta en ¢l Consejo.

Art. 19 - La relacién de los profesionales con sus clientes debe
desarrollarse  denlre de la mds  absoluta reserva. Los
profesionales no deben revelar conocimionto alguno adquiride
como resullade de su laber profesional sin la autorizacion
expresa del cliente.

C.P.CEC.ABA
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Art. 20 - Los profesionales estan relevados de la obligacidn de
quardar secreto profesional cuande imprescindiblomente deban
revelar sus conocimientos para su defensa personal, en la
medida en que la infarmagitn que proporcionen sea insustiluible.

Art. 21 - Para establecer los honerarios comespondientes a las
aclividades profesionales deben tomarse en consideracitn la
naturalera e imporlancia del lrabajo, el fiempo insumido, fa
responsabilidad invelucrada y las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

Art. 22 - Los profesionales no deben dar ni aceptar
participacicnes o comisiones por asuntos que, en el gjercicio de
Ia actividad profasional, reciban de o encomienden a otro colega,
salvo las que corespondan a la ejecucidn conjunta de una labor
o sufan de la parlicipacin en asociaciones profesionales.
Tampoco deben dar ni aceptar paricipaciones o comisiones por
negocios 0 asunios que reciban de o proporcionen 2 graduados
de olras cameras o a lerceros,

Art. 23 - Cuando los prafesionales en ¢l ejercicio de actividades
piblicas o privadas hubiesen intervenide decidiende o
informando sobre un determinado asunto, no deben prestar sus
servicios a la otra parle hasta que hayan transcurrido dos afios
de finalizada su actuacién, salvo que mediare nolificacion y la
parte interesada no manifestase oposicidn en un plazo de 30 dias
carrdes.

Art. 24 - Los profesionales no deben intervenir profesicnalmente
@n empresas que actien en competencia con aguéllas en las que
lengan inlerds como empresanios sin dar a conacer previamente
dicha situacian al interesadao.

Art. 25 — Los profesionales deben abstenerse de  emitic
dictdmenes o cerfificaciones que estén destinados a terceros o a
hacer fe piblica en los siguientes casos:

a) Cuando sean propietarios, secios, directores o adminislradores
de la sociedad o del ente o de entidades econdmicaments
vinculadas sobre las cuales verse el trabajo.

b) Cuando tengan relacidn de dependencia con el ente o
respeclo de personas, eontidades o grupos de enlidades
econdmicamente vinculadas.

¢} Cuando ¢l conyuge, los parentes por consanguinidad en linea
recla, los colaterales hasta el cuarte grado, inclusive, y los afines
dentro del segunde grado estén comprendidos entre [as personas
mencionadas en el Inc. a) del presente articulo,

d} Cuando tengan inlereses econdmicos comunes cen el cliente o
sean accionistas, deudores, acreedores o garantes del mismo o
de entidades ccondmicamente  vinculadas, por  mentos
significatives con refacién al patimonio del cliente o del suyo
propio,

&) Cuando su remuneracién fuera contingente o dependiente de
las conclusiones o resullados de la tarea.

f} Cuands su remuneracién fuera pacltada en funcion del
resuliado de las operaciones del cliente,

En los cases de sociedades de profesicnales las reslicciones se
haran extensivas a lodes los socios del profesicnal.

Art. 26 — Toda transgresién a este Cddigo es pasible de las
comrecciones disciplinanas enunciadas en el Ar. 28 de la Ley
466,

La accién disciplinaria sélo se exlingue por fallecimiento del
imputade © por prescripcidn, la misma no es susceplible de
renuncia ni desistimiente. En ¢! proceso disciplinario no opera la
caducidad de instancia,

Art. 27 — Las fallas por inconducta profesional en que los
atriculados incurran fuera de la jurisdiccién de esle Consejo, ¥
que debido a su trascendencia afecten el decoro de fa profesidn,
podrdn ser motivo de una declaracidn de censura.

Art. 28 — Las violacicnes a este Cddigo prescriben a los cineo
afios de producida el heeho. La prescripeion se inlerrumpe por
los aclos procesales lendientes a iz dilucidacidn o
asclarecimiento del hecho viclalorio por la comisidn de ola
vislacidn 2l presente Codigo o por la existencia de randena en
juicio penal o civil.

Art. 29 - La prescripcitn se suspende migntras cunrlguiera de los
que hayan participado en el hecho violatorio sea migmbro electo
del Consejo Profesional o del Tribunal de Etica Profesional, aun
cuando el hecho sea ajeno a su cargo. Terminada la causa de la
suspension, la prescripoidn sigue su curso.
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Art. 30 - La prescripcidn cofre, se
separadamente para cada uno de MEE participes del hecho
violatorio, CONSEID

Art. 31 - Cuando los poderes poblicos .o, J3s reparticiones
oficiales  requieran  informacién  Sobire.ahigcedenles  de
matriculados, no se considerardn como tales las sanciones de
advertencia, amonestacién privada vy la primera  sancion
comprendida en los Incs. ¢}, d) y &) del Art, 28 de la Ley 466 de la
CABA, transcurridos res anos desde:

a) la fecha en que ha quedado firme, en ¢aso de apercibimiento
piblico,

b} la fecha de su cumplimiento, en caso de suspensidn en el
ejercicio de la profasion;

¢) la fecha de reinscripcidn en la malrfcula, en casoe de
cancelacidn.

Art. 32 - Las disposiclones de oste Codigo comenzardn a regie
desde el 1 de abril de 1981, fecha en que cesard en sus efectos
el aprobado por Res. C.P.CECF. 162/68 {Exple. 2688, Acla
312), v 389ES (Exple. 3535, acta 317), asl como fambién
aquaollas normas que s apanen a fas establecidas en el presania
Cadigo.

Art, 33 — Da forma

de o se intarrumpe

Reglamento de Procedimiento Disclplinario

TITULO | - Disposiciones generales

CAPITULO | - Normas de aplicacion general

Art. 1 = Los procedimientos disciplinarios establecidos en ¢ Cap.
Vde la Ley 466 se regirdn por sus Arls. 27 a 36 y por las normas
delpresente reglamento.

Art. 2 — Rogird supleloriamente, para los actos procesales y
sustanciacian de los recursos on lodos los casos nog previstos en
esle reglamento, la Ley de Procedimiontos Adminisiratives de la
Ciudad Auldnoma de Buenos Aires aprobada por el Dte. 1.510007
(B.O:27010/97 C.AB.A ) Asimismo, cuando proceda, regicd
supletorizmente el Coidige  Conlencioso  Administrative v
Tributario de la Ciudad Autdnoma de Buenos Ajres aprobado por
Ia Ley 189,

Art. 3 - Cuando en este reglamento se menciena la Ley de
Procedimientos  Administrativas o el Cédige Conlencioso
Administrative v Tributario de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Ajires se hace referencia a los lexios definides en el articulo
anterior. En cada caso tendra aplicacion el texto de los mismas,
con las reformas que hubieran sufrido, que se encuentre vigente
al iempo del acto procesal do que se lrate.

CAPITULQ Il - Dias ¥ horas hibiles

Art. 4 — Serin digs habiles para la tramitagidn de los
procedimientos disciplinarios los eslablecidos con ese cardcter
para el Poder Judicial de |a Ciudad do Buenos Alres.

Art. 5 — Serin horas habiles las fijadas para el horario de
atencion del C.P.C.E. A ios efectos del plazo de gracia para |a
presentacion de escritos eslablecido por ol A 108 del Cédigo
Contencieso Administrative v Tribulario de la Ciudad Auténoma
do Buenos Aires y Art. 24 de este reglamento se entiende que las
dos primeras horas se compulan a parlir de las diez horas del dia
siguiente habil, aun cvando cierlos servicios de la inslitucion
puedan comenzar a prestarse con anlerdaridad a esa hora.

Art. & - Cuando por hechos exlragrdinarios se declaren dias
inhabiles a las fines del procedimiento disciplinario, se dispondrd
en forma expresa, conforme el reglamenta interno, dentro de las
veinlicuatre horas siguientes de producido el suceso gue lo
justifigue y anunciades en las carleleras del Tribunal de Elica
Prafesional, de la Mesa de Entradas del CRP.CE. y en la
existente en el hall de entradas de la sede de Viamonte 1549 de
la Ciudad de Buenos Aires.

C.P.C.E.C.A.B.A.
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Art. 7 — El Tribunal de Efica Profesional y el Consejo Directivo
podrin habditar dias y horas para los procedimientos gue no
admilan demora.

CAPITULO H - Recusaciones y excusaciones v
Art. 8 — Los miembros del Tribunal de Eica Profesional y del
Conseip Direclivo podrén solamente ser recusados por los
graduados sujetos a un procedimiento discipinario por las causas
legales establecidas en el At 11 del Cddigo Conlencioso
Mmuﬂmimyﬁhﬂmndnhﬂnﬂadﬁmﬁrmmdeﬂuﬁm
Aires, que erslmente expresa:
1. El parentesco por consanguinidad dentro del cuarlo grado y
segundo de afinidad con alguna de las pares, sus
mandatanosias o letradosias.
2. Tener elia juez/a o sus consanguineos o afines, dentro del
grado expresado en el inciso anlénior, inlerés en el pleito o en
oiro semejante, o sociedad o comunidad con alguno de los
mgammdmwaﬁomgam salvo que la sociedad
fuese andnima.
3. Tener elfia juezfa pleito pendiente con el recusante.
4, Ser ella juezia acreedor, deudor/a o fiader de alguna de las
paries, con excepcidn de los Bancos oficiales.
5. Ser o haber sido eMla juexfa actorfa o denuncianie o
querellante contra el recusante, o denunciado o querciiado por
éshe con anterioridad a la iniciacidn del pleito.
6. Haber sido eliia juez/a defensorfa de alguno de los itigantes o
emiido opinidn o diclamen o dado recomendacicnes acerca del
pleito, anles o después de comenzado.
7. Haber recibido ella juezfa beneficios de imporlancia de alguna
de las partes.
8. Tener ella juezfa con alguno de los liganles amistad que se
manifieste por gran familiaridad o frecuencia en el frato.
9, Tener conltra el recusanie enemislad, odio o resentimiento que
se maniiesie por hechos conocidos.
En ningdn caso procede la recusacidn por alagues u ofensas
inferidos al juezfa después de gue haya comenzado 3 COnNOCEr
del asunto.
Art. 9 - La recusacitn de los miembros del Tribunal de Etica
Profesional deberd deducirss en la primera presentacidn que se
efectie cualguiera sea el estado de la causa bajo pérdida de
ejercer esta facultad en adelante. Cuando se disponga que la
senfencia deba diclarse por plenanio, la recusacién, respecto de
los miembros cuya actuacidn no se hubiera consentido, debersd
inlerponerse dentro del quinia dia de notificada dicha resolucion
bajo iguales efeclos.
Art. 10 - La recusacidn de los miembros del Consejo Direciivo
deberd deducirse en el escrltp de inlerposicion del recurso
eslablecido por el Art. 34 de la Ley 466, bajo pérdida de no poder
eiercer derecho en adelante. S6lo si con posterioridad al mismo
se incofporara un miembio suplente en reemplazo de un tiular se
notificard esta circunstancia al recurrente para que pueda
ejercitar el derecho a la recusacién con causa deniro de tos cinco
dizs siguientes, bajo iguales efectos.
Art. 11 - Las recusaciones s suslanciardn de acuerdo y en
forma aniloga con lo establecido por el Cddigo Contencioso
Adminisirativo y Tributario de la Civdad Auténoma de Buenos
Adres.
Art. 12 — Los miembros del Tribunal de Elica Profesional y del
Conzejo Direclivo podrén excusarse Gnicamente por fas causas
legales establecidas en el At 11 del Cédigo Contencioso
Administralivo y Tributario de la Ciudad Auldnoma de Buenos
Aires nigiendo sus disposiciones para la suslanciadion de la
incidencia.
Art. 13 - Las recusaciones y excusaciones Seran resuellas por el
presidente del Tribunal de Etica Profesional o del Consejo
Directivo o quienes legalmente lo sustituyan. En el primar caso, ¥
de comesponder, designard quién reamplazard al miembro que
quede exciuido. En el Consejo Direclivo no s8 convocardn 8
consejeros suplentes salvo que fuera necesanio a los efecios del
qudrum.

CAPITULD IV - Persaneria

Art. 14 - Los graduados sujelos a procedimientos disciplinanios
podran acluar por su propio derecho por apoderado. Podrdn sor
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apoderados los profesionales en % Econtmicas
malricutados en el CP.CE rhsabogaﬂgsg!wﬂs
mmmm gimmm

Ciudad de Buenos Aines. BSMEMO:
mdemdusdnﬁnmmdnmm
dentro del segundo grado de consanguinidad.
Art. 15 - E! mandaio deberd esiar instumentade mediante
escritura pblica pudiendo ser de cardcler especial para la causa
élica o de cardcler general para asuntos judiciales. Bl cdnyuge,
descendienles o ascendienles deberdn acredilar el vinculo y
actlian en sede administrativa, mediante carla poder

ante autoridad judicial, o ante e propio Trbunal de
Profesional.

Art. 16 — Rigen para la acluacidn por representacién o de
acluacidn del geslor las nommas del Codigo Contencioso
Adminisirative y Trbutario de la Ciudad Auténoma de Buenos
Adres.

m

:ms_u

CAPITULO V - Constitucién de domicilio especial

Art. 17 - Todo gredvado o su apoderado, en la primera
perimetro de [a Ciodad de Buenos Aires. No podra ser en la sede
del C.P.C.E., aun cuando tenga habililado en el mismo algin
servicio de casillero a fines judiciales.

Art. 18 — El domicilic constituido producira todos sus efectos sin
necesidad de resolucidn, se repulard subsisiente mientras no se
designe olro y alli serdn validas todas las noliicaciones que se
cursen.

l:t‘ts EnmodammnsﬂnmdminsuMmh

registrado, a fines matrculares, en la Gerencia de Matriculas,
Legalizaciones y Control 0 en otros servicios ¢! CP.C.E.

Art. 20 — Reqird, asimismo, lo dispuesio en el articulo anterior
cuande la falla de constiucién de domiciio especial
comaespondiera a la presentacidn de wun apoderado ©
representante.

CAPITULD Vi - Escritos
Art. 21 — Los escrilos deberdn ser redactados a mdguina,
pudendo por excepcidn ser manuscritos siempre que fueran en
forma legible y con linta indeleble. Deberdn salvarse las
testaduras, enmiendas o interfineados, rigiendo en los demds
formales las normas supletorias.
Art. 22 - Todo escrito debe eslar encabezado por una suma o
resumen inicial, indicar el nimero del expediente, precisar el
nombre y apeliido de quien lo presenta, cardcler en que aclia y
domicilio consituido.
Art. 23 - Los escrilos, hasta el gue interponga y funde el recurso
del Art. 34 de la Ley 466 ante el Consejo Directivo, deben ser
presentados en dias y horas hdbfies en la Secrelaria de
Aciuacién del Tribunal de Elica Profesional. Los postericres al
citado recurso deben ser presentados en la Mesa de Entradas del
CPCE.
Art. 24 — El cargo en los escritos deberd indicar: el dia y la hora
de la presentacin ¥ podrd ser registrado con fechador mecanico.
Serd suscrilo por la Secretaria de Acluacién del Tribunal de Elica
Prefesional o quien éste habdite en su reempiazo ¥ en la Mesa de
Entradas de! C.P.CE. por quien lo reciba en ese acto. El escrilo
no presentado dentro del horano habil del dia que venciere un
plazo s&lo pueds ser entregado vilidamente en los lugares
sefialados el dia habil inmediatlo poslerior y dentro de las dos
primeras horas.
Art. 25 — Con el cargo de los escritos podrd olorgarse recibo da
recepcién mediante selio y firma del receplor colocados en ia
parie supenor de la primera foja de la copia.
Arl. 26 — La dewolucién de escrlos improcedenies debers
(nicamentie disponerse mediante resolucidn del presidente del
Tribunal de Etica Profesional, presidente de Sala del Consejo
Directive con indicacién de la causa. Se dejard constancia en el
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expediente ¥ sa relondrd a disposicidn del interesado por el
térming de treinta dias habiles procediéndose a su destruccion
una vez ranscurrido ese plazo.

CAPITULD Vil - Notificaciones

Art. 2T = Las nofificaciones se praclicaran por alguno de los
siguiantes medios:

a) Por acceso directo de la parte interesada su apoderado o
representante legal al expedienta dejandose constancia exprosa
¥ pravia justificacidn de identidad del nofificado; se cerificara
copia Integra del acto, si fuera reclamada.

b) Por preseniacidn esponldnea de la parte inleresada, su
apoderado o representante legal, de la que resulle estar en
conacimianta fehacienta dal acto respective.

¢) Por cédula que se diligenciara en forma similar a la dispuesta
por los Arts. 122 a 124 del Cddigo Contencioso Administrativo y
Tributario de la Ciudad Auldénoma de Buenos Alres.

d] Por lolegrama con aviso de entrega.

g) Por oficio impuesto como cerificado expraso con aviso de
recepcidn; en este caso, el oficio ¥y los documentos anexos
deberan exhibirse en sobre abierto al agenta postal habilitado,
anles del despacho, quien lo sellard juntamente con las copias
que se agregardn al expediente.

f) Por carla documento.

g) Por los medios que indique la auloridad postal, a través de sus
permisionarios, conforme a las reglamentaciones que efla emite,
Cuando se disponga la nolificacion por cédula de acuerdo con el
Inc. ¢) precedente sa designard la persona que actuard como
fungionaric encargado de praclicara,

Art. 28 - Las nolificaciones por edictos se dispondrin cuando se
desconocieren domicilios y hubleran fracasado las praclicadas,
conforme &l adiculo anterior, en los domicilios registrados en el
C.P.C.E. a fines matriculares y en los que informen la Camara
Macional Elactoral v la Policla Federal, en este dltimo caso sélo
cuando se trate de extranjeros. Se publicardn an el Boletin Oficial
de la Ciudad de Buenos Aires durante tres dias y se counsideraran
por efectuadas transcurridos cinco dias computados desde el
siguienta al de [a Ollima publicacién. Serd suficiente que conste,
en el expediente, un Gnico ejemplar de la publicacién o la
cerificacion del texlo por & Bolatin Oficial,

TITULG Il - De los procadimiantes ante el Tribunal da
Efica Profesional

Disposiciones generalos

Art. 29 = Los expedientes disciplinarios serdn reservados para
presarvar los derechos del denunciado sujelo al mismo, Sdlo
lendrdn acceso a los mismos el denunciado, su letrado o
apoderade legalmente acreditade o representante familiar.

El Tribunal de Etica Profesional determinard los funcionarios de
su dotacién que tendrdn acceso a los expedientes y practicarin
las diligencias que se dispangan bajo & cardcler reservado del
procedimiento.

Da las denuncias

Art. 30 - Los procedimientos disciplinarios por presuntas
violaciones al Cddigo de Elica podran promoverse:

a) por denuncia escrita y fundada;

b} por resolucidén motivada del Consejo Directivo;

€] por comunicacitin de magistrados judiciales y;

dj de aficio por €l propio Tribunal,

Art. 31 - Las denuncias que formulen los mathculados o
cualquier persona debersn ser ralificadas. La citacidn la
dispondrd el presidente filando plazo y audiencia para hacedo,
que se praclicard anle la Secrelaria da Actuacidn o quien se
autorice en su reemplazo. El denunciante deberd informar su
domicilio y exhibir los orginalas de la documentacidn que
prasents, de la que se axiraerdn fotocopias que se cerificardn y
se agregardn ala causa. Deberd informar sobre todos los hechos
y circunslancias que habiliten el conocimianlo de las fallas éticas
que alribuye.

Art, 32 — Los denunciantas no sardn parte de la causa que se
sustancie, no tendrdn acceso a los expedientes nl deberdn ser
nolificados de las resoluciones que se diclen salve cuando se
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disponga en forma expresa. Esldn
da la ratificacién, las aclaraciones y p
Art. 33 - Si los denunciantes no ;
plazos o audiencias que se fijen, el frasidé
ordenar &l archivo de las acluaciones; o 2
Sin embargo, atendiendo a la gravedad y verosimiiitud de los
hechos denunciados, podrd disponer medidas de prueba y
proseguir de oficio la investigacion y el procedimiento.

Art. 34 - La denuncia mofivada del Consejo Directive sdlo
requiere la individualizacidn de los anlecedentes de donde
surgen las posibles faltas élicas y responsabilidad de graduados,
pudiendo remitirse a los informes da los senvicios leenicos y de
confrol.

Art. 35 — Los procedimientos por comunicacién da magistrados
judiciales deberan obtener de los respectivos juicios o causas la
infarmacidn que no se aporte con la denuncia y sea necesaria a
los fines de precisar las eventuales fallas. Las denuncias da la
Administracién  Pdblica, entidades bancaras o Bolsas de
comercio no requeriran ratificacién,

Art. 36 = El Tribunal de Elica Profesional podrd disponer la
formacidn de oficio de causas disciplinarias. Tanto en asle caso
como en los previstos por los dos arliculos precedentes deberd
establacer, mediante acto del miembro que designe, contra quidn
se dirgen los cargos, la relacidn de hechos y mzones que
fundamentle la necesidad de la invesligacidn y las nommas del
Cédigo de Etica que resullen aplicables. En las denuncias de
pariculares o malriculados deberén establecer la nomma del
Codigo de Elica que pueden considerarse aplicables si no
resultara de la denuncia.

En los casos en que los hechos que den lugar a fa inlervencién
del Tribunal de Elica Profesional se hayan establecido por la
acluacion de areas internas o de control del Consejo Profesional,
los antecedentes serdn ramitidos por el Secratario del Consejo a
conocimiento del Tribunal de Etica Profesional, el que poded
disponer la formacidn de un expediente disciplinario ejerciendo
sus atribuciones para intervenir de oficio, de acuerdo al Ing. d) del
Art, 30 del presente.

dos a aporar, despuds
5 que sa les solicilen.

=l danuncia en los
el Tribunal podra

Dal procedimionte dol sumario

Art. 37 — El presidente dasignara la Sala que intervandrd en la
instruecidn  remiliéndole e expediente, Cumplidos  los
pracedimiantos previos que fuoren necesarios, el prasidente da la
Sala dard traslado al impulado por el térming de diex dias
notificAndosele la providencia con remisidn de copla de la
denuncia inicial, del acta de ratificacidn si la hubiers y del aclo
establecide en el Art. 26. El plazo del iraslado podra ser ampliado
por ¢ presidente de la Sala a pelicién de parte cuande razones
fundadas lo juslifiquen, siempre que se formule antes del
vencimiento dal mismo ¥y se conslituya domiciio especial an
forma exprasa,

Art. 38 = Vencido el término del artfcute precedents, hava sido
evacuado o no por el denunciado, la Sala decidira si existe mérito
suficienta. En caso negativo, dispendra & archivo de la causa, En
caszo afimativo, dispondrd la iniciacidén del sumarnio, provayando
la aperura a prueba por el plazo de quince a trainta dias
prorrogables segin el caso. Si el denunciade no conlestara el
traslado confaride, en caso de correspondar, continuara el trémite
sumarial previa declarzcién en rebeldia al denunciado que
deberd ser notificada, quedando firme pasados cinco dias de la
notificacidn, El denunciade podrd comparecar en cualquier
momanto pearo no se relrogradardn los aclos procesales
cumplidos.

Art. 39 - Dentro del plaze acordado en el Wraslado, o en su
ampliatorio, € denunciado debe presentar su eschile de
descargos con los recaudos formales establecidos. Debe indicar
ademds: a) nombra y apollido; b) tomo y folio de matriculacidn; &)
domicilio real y especial; d) exposicién da los hechos; a) datalle
de la prueba que ofrece; f) detalle de la prueba documental que
acompaiia; g) pelitorio final.

Do las pruabas

Art. 40 — El denuncizdo podrd olracer los siguientes medios de
prugha:

1. documental;

C.P.C.E.C.AB.A.
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2. infermativa;

3. pericial;

4. testimonial.

El presidente de la Sala podrd ordenar de oficio, en cualquier
estado del procedimiento, 1as medidas de prueba que estime
partinente, sin limitacién alguna, con garant(a del debido proceso
adjetive y del derecho de defensa. El denunciante podrd sugerir
prueba en el escrito de denuncia o en su ratificacion pere aun en
el caso de que el Trbunal disponga su produccion carecerd del
derecho a conirolaria.

Art. 41 = Con el auto de aperiura a prueba, el presidente de Ia
Sala determinara;

1. La produccién de la prueba ofrecida por el denunciado,
desestimando la que considere que no hace al fondo de la
cuestidn  planteada, fue manifiestamente  improcedenta o
superflua o meramente dilatoria.

2. El plazo para su preduccidn, el que no podra exceder da treinta
dias, prorrogables por medio de aulo fundada.

Art. 42 = Lasz resoluciones sobre produccién de prueba son
inapelables. Sdlo se podrd insisticr sobre la prueba denegada,
seqgin el Ar. 41, Inc. 1, en el escrilo de apelacién de sentencia
ante el Consejo Directivo.

Art. 43 - Comesponde al sumariado instar la produccidn de la
prueba pudiendo el Tribunal darle por decaldo &l derecho a la
misma de mediar negligencia de su parte, la que no podra
replantearse en adelante. Cuando se ordene el libramienlo de
oficios a cualquier dependencia del Consejo e insliluciones
plblicas o privadas, estos serdn confeccionados ¥y diligenciados
por el sumariada, Los oficios serdn firmados por el presidente de
la Sala.

Art, 44 ~ La produccidn de la prueba se rige por las normas de
los Arts. 66 a 77 de la Ley de Procedimientos Administrativos, De
mediar la necesidad de designar peritos u otros auxiliares de
oficio se proveera la forma de asegurar su independencia y el
derecho a su relribucidn,

Art. 45 = Producida la prueba ofrecida por el sumariado v la
dispuesta de oficio se le dard vista por cinco dias para que
alegue schre el mérito de la misma. Vencido el plazo, con o sin
alegato, pasaran los autos a senlencia.

De la sentancia

Art. 46 — Las sentencias del Tribunal en pleno, o de sus Salas, se
dictaran en aguerdo cumpliendo con los recaudos de forma que
tengan aplicacién supleforia v que establece el Codigo
Contencioso Administrative y Tributario de la Cludad Autdnoma
di Buznos Aires.

En especial, constaran de las siguienles partes:

a) Visto: en la que se indicaran los antecedentes v la prueba
aportada,

b} Considerando; en la que se analizara el mérito de las pruebas
y antecedentes y la calificacion de la conducta,

¢} Resolucidn: en la que se dejard consignado si ha exislido o no
violacidn al Codigo de Etica y, en su caso, la norma lransgredida
¥ la sancidn a aplicar, el archivo del expedienle o las
recomendaciones que se estiman necesanas,

Art. 47 = De mediar voto distinto que comparia la decision final o
disidencia sobre ésta, el miembro que la produzca debera
susgcribir la sentencia indicando “segdn su voto™ o "en disidencia®
antes de su firma y hager constar su texto en forma separada
luego de la sentencia.

Art, 48 —= En todes los casos en que se impongan sanciones 5e
aplicaran las coslas causadas que seran obligatorias aun cuando
se omita ese pronenciamiento en la senlencia.

Las costas en las causas seran liquidadas por la Secretarfa de
Actuacion del Tribunal una vez consentida o ejeculoriada la
sentencia,

Art. 49 - En ningln caso se regularan honoraros a auxiliares
apaderados, palrocinantes o pentos consultores técnicos sin
perjuicio de que se les certifiquen las acluaciones en que consten
sus trabajos para sor reclamadas conlra quienes resullen
obligados por las vias que comespondan,
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Art. 30 - Contra lodas las sentﬂncﬁgndergatonas podra
interponerse el recurso de apelacion esfpOleyidyenil Art. 34 de
Ia Ley 466 dentro de los quince dias habiteﬁm;ﬁoﬁﬁmiﬂn.

El recurso deberd ser fundado y preséntadn. onl gl Tribunal de
Efica Profesional. El Tribunal padrd declarar firme la sentencia si
no se interpusiera recursg o fuera  presentado
extempordneamente. De mediar recurso, y salve 1o previsto
anteriormente, el Tribunal remitird la causa al Consejo Direclivo
dentro de los diez dias siguientes de la Oitima presentacidn.

TITULO Il - De la sustanciacién de la apelacién ante ¢l
Conseajo Direclivo del recurso de apelaclén

Art. 51 - Recibida la causa en el Consejo Directivo, la
Presidencia dispondrd su  tramitacidn de acuerdo con lo
establecido en ¢! reglamento interno.

Art. 52 = Durante la tramitacién del recurso se notificarin al
denunciado las providencias que se dicten sobre excusaciones ¢
recusacionas, convocatoria de consejeros suplentes postericres
al recurso ¥ medidas para mejor proveer que se dispongan, En
eslos o demds casos en que medien nolificaciones el sumariado
tendrd vista del expediente por el plazo de cinco dias.,

Art. 53 - La resolucion definitiva del recurso de apelacidn
contandrd los recaudos establecidos en el Arl. 46 de este
reglamento.

TITULD IV - Do la apelacidn ante la Camara an lo
Contenciose Administrativo y Tributario de la Ciudad
Auténoma de Buanos Aires

Art. 54 = El escrito inlerpeniendo el recurso directo anle la
Camara de Apelagiones en lo Conlenciose Administrativo y
Tributario de la Ciudad de Buenos Aires, provisto en el Ar. 34,
tercer parrafo, de la Ley N* 466, deberd ser preseniado anle la
referida Camara dentre del plazo de 30 (treinta) dias de la
notificacién de la resolucidn definitiva a la que s hace referancia
en el Art. 53 del presente reglamento.

TITULO V - Do la ejecuclén de las sanclones disclplinarias

Art. 55 = Consentlida o ejecutoriada una sancidn disciplinaria, el
presidente del Consejo Directive, con. noticia en la primera
sesidn, dispondrd su cumplimiente por intermedio del Tribunal de
Etica Profesicnal. Si no mediara recurso y quedara consentida en
la Instancia anle el propio Tribunal, ésle procederd a su
cumplimiente informando al Consejo Directivo con cardcler
reservado.

Art, 56 — La medida dispuesta en el articulo anterior se dispondré
no bien estén wencidos los plazes para recumr cuando no
mediara  recurso - judicial. De  interponerse el recurso el
cumplimiente de la sancidn que rasulie sefd ordenada una vez
devueltas las actuaciones.

Art. 57 — Sin perjuicio de lo establecido en el ArL. 56 v en el caso
de gue se impongan sanciones inhabilitantes vy pudiera
demararse ¢l regreso del expediente de la instancia judicial, la
Gerencia de Asuntes Legales deberd formar un incidente de
ejecucion por separado. Dicho incidente deberd contener al
menos copia de la sentencia del Tribunal de Etica Profesional, de
la resclucién del Consejo Directivo, de la senfencia de la Excma.
Cdmara de Apelaciones en lo Conlenciose Administrative v
Tribulario de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires y su
notificacidn. Este incidente deberd formarse una vez que la Sala
interviniente de la Cadmara dicte resolucidn informando que la
sonlencia confirmatoria de la sancidn ha quedade firme o que la
representacion letrada del Consejo asi lo informe en un plazo no
mayor a 60 (sesenta) dias coridos desde que se ha nolificado la
santencia dictada por dicha Cdmara al Consejo Profesional. Este
incidente se incorporard al expediente principal no blen sea
devuelto por el Poder Judicial

Art. 58 — El Tribunal do Etica Profesional dictarad un aulo que
disponga el cumplimiento ¥ medidas consecuentes a efactos de
la gjecucidn de sentencia. Sélo se nolificard al sancionado, si se
hubieran aplicado las sanciones da suspansidn en ol ejercicio de
la profesién o cancelacién de matricula y serd impugnable, por

C.P.C.EC.AB.A.
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Esta frente a una eleccion dificil en este momento?

Para los momentos en que estamos tentados a hacer lo incorrecto, el Institute for Global Ethics ha desarrollado una
serie de pruebas sencillas para servir como guias a través de estas dificiles situaciones contra situaciones incorrectas. Si
usted esta frente a una situacion en la que hay a la vez bien y el mal, antes de tomar una accion le animamos a
examinar su pensamiento en voz baja a la luz de las pruebas de estas cinco practicas, profundas, pero sencillas:

1. La prueba legal. ;Es su eleccion en contra la ley? Sabemos que es incorrecto sobornar a funcionarios
publicos, pasar cheques sin fondos, etc. Aunque usted puede violar la ley, ya sea por error o a propdsito, en
nuestra sociedad, decimos que es un error de quebrar la ley.

2. La prueba del mal olor. ;Esta eleccion se sienten mal en lo profundo de su panza? A menudo, nuestra
intuicion puede determinar el bien del mal, incluso antes de que nuestros cerebros han pensado que a través de.
Una reaccion fisica, tales como sentimientos viscerales, a menudo indica la necesidad de una mayor reflexion
antes de tomar cualquier accion.

3. La prueba de la primera pagina. ;Como se sentiria si su decision se titulo en la primera pagina del peridédico
local? Al imaginar esto, se estan retrasando su decision de ser visto por todos los que conoces. ;Como reaccionaria
si su comunidad lee acerca de sus acciones?

4. La prueba de mama. Piensa en una persona de su respeto, alguien cuyos valores y comportamiento que
admiras. Si esta persona tuviera que tomar la misma decision que tiene que hacer usted, ;qué elegiria €l o ella?
En algin momento imagine cémo alguien decidiria para ayudarle a clarificar sus opciones.

5. La prueba del reglamento. ;Esta eleccion es coherente con las normas de conducta seguida en su profesion?
Si usted fuera a tomar esta decision en presencia de sus colegas, ;como reaccionarian?

Estos cinco ensayos forma parte de nuestra formacion ética Fitness®, y son propiedad del Instituto de Etica Global.

Si ninguna de estas cinco pruebas es particularmente util, es probable que ante una situacién que se asemeja mas a la
correcto-vs-correcto.

Institute for Global Ethics
91 Camden Street, Suite 403, Rockland, Maine 04841
www.globalethics.org
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Ethical Fitness® Decision-making Model from the
Institue for Global Ethics®

Test: Is It Legal?

If no, don't do it. If yes, proceed below. Fails legal test
If unsure, contact the Legal group. l

Test: Right vs. Wrong Decision
Code of Business Ethics/Values
Gut Feel

™

Fails more than 1
right-vs.-wrong test

Fails 1 test

Newspaper
Role Model

Analyze: Right vs. Right Dilemma
Truth vs. Loyalty

be
digm; is not
Justice vs. Mercy . e e

Individual vs. Community
D t fit
Short Term vs. Long Term e

a right-vs.-right
dilemma

Resolve: The Higher Right
Ends Based
Rule Based
Care Based

Resolve
The Other Way

Comyright © 2004 Institute of Global Ethics. The Ethical Fitness® Maded, diagram, and associated frademarks are used under license from the Institute of Global Ethics.

Trilemma

Resolve
One Way

Third Way Out
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