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Etica y moral, moral y ética...

» Etica procede del vocablo griego
ethos

* Moral procede del vocablo latino
mos/moris

i AMBOS SIGNIFICAN LO MISMO 1

CARACTER, HABITO, MODO DE SER.



.QUE ES LA “ETICA”?: Filosofiay
valores

La racionalizacion de la
“experiencia moral”

Conjunto de valores minimos que
una sociedad acepta para
garantizar la convivencia
pacifica y el respeto mutuo. , . -~

ética de minimos,

_a Declaracion Universal de  étjca civil,

os Derechos Humanos es el f dad
naradigma de la ética civil etica ciudadana




Conjunto de valores que
una persona o0 un grupo
de personas considera
los mejores para realizar
Su proyecto de vida
buena.

Orientacion a la
FELICIDAD

Se ofrecen, se proponen MOV?VG_S de
maximos



DERECHO

Algunos de los valores de
la ética de minimos son
considerados tan
Importantes por la
sociedad que los codifica
como norma juridica.

Orientacion a la JUSTICIA

Se imponen coactivamente

Normas
Juridicas



RELIGION

La Religion se conecta con
la Moral

Fundamentacion de escalas
de valores provenientes de
otra experiencia bien
diferente, la religiosa.

Se proponen, no se imponen
Para gue un ideal moral pueda legitimarse ante la
sociedad civil debe respetar los valores de la ética
civil.
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Caracteristicas de las morales
religiosas, la moral, la eticay el
derecho

FUENTE DE OBLIGA A .. |ALOSDEMAS |SE
LA NORMA SE LES ... ORIENTA A
LA ...
MORALES YHW, CREYENTES | OFRECE, FELICIDAD,
RELIGIOSAS | EL LIBRO, INVITA LO PRIVADO
LA
INSTITUCION
MORALES CONCIENCIA CADAUNO Y |OFRECE, FELICIDAD,
(personal y PERSONAL A LOS PARES | INVITA LO PRIVADO
de grupo) DEL GRUFPO
ETICA SOCIEDAD CIUDADANOS | EXIGE EN JUSTICIA,
CIVIL COMNCIENCIA LO PUBLICO
DERECHO PARLAMENTO | CIUDADANOS |EXIGE DE JUSTICIA,
ESTADO FORMA LO PUBLICO

COACTIVA




1970 LA BIOETICA

* La tecnologia médica BIOETHICS

* Las organizaciones  sanitariaS e oy T ms—
omplejas

e Lacrisis de la investigacion
e Los derechos civiles
e Lacrisis de la filosofia moral

e la crisis de l|a deontologia
tradicional

VAN RENSSELAER POTTER




Definicidon de bioética

La bioetica es el estudio interdisciplinar
(transdisciplinar) orientado a la toma de decisiones
éticas de los problemas planteados a los diferentes

sistemas éticos, por los progresos meédicos y
bioldgicos, en el ambito microsocial y macrosocial,
micro y macroecondmico, y su repercusion en la
sociedad y su sistema de valores, tanto en el
momento presente como en el futuro.”

Francesc Abel



Etica y calidad

La “calidad”, mas que medirse y cuantificarse objetiva
y cientificamente, se estima mediante un juicio de
valor.

Etica y calidad estan indisolublemente unidas, y por
tanto ésta ultima habra de contar ademas con
referentes propios de las ciencias sociales, la
hermenéutica y, claro esta, la ética.



UN MODELO SISTEMICO
DE BIOETICA GLOBAL

ETICA ECOLOGICA GLOBAL

ETICA DE LA SALUD PUBLICA

ETICA DE LOS SISTEMAS Y POLITICAS DE SALUD

ETICA DE LAS ORGANIZACIONES SANITARIAS

BIOETICA CLINICA




ETICA DEL SISTEMA

MACROETICA POLITICO -
I ECONOMICO

ETICA DE LA
ORGANIZACIONES

ETICA DE LAS
RELACIONES
INDIVIDUALES

MICROETICA
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LAS ORGANIZACIONES
SANITARIAS

SON
ORGANIZACIONES
DE
PROFESIONALES




Etica de las profesiones sanitarias
la vision tradicional

moral de maximos

' Buscar el mayor beneficio

» del enfermo, tal y como
el profesional lo
entiende
independientemente de
la opinion del paciente, y
cueste lo que cueste




Etica de las profesiones sanitarias
la vision moderna

La busqueda del mayor
bienestar posible para el
paciente debe hacerse
teniendo en cuenta la
opinién del paciente, su
seguridad y la gestidon
eficiente de los recursos

A 4




Surgimiento de la ética de las organizaciones
sanitarias

El origen y la posible solucion de los
conflictos éticos entre pacientes, familias
y profesionales estan directamente
relacionados con |la estructura vy
funcionamiento de la organizacion

Ejm. Cl o LET como requisito moral (del
profesional o como directiva: de; la
organizacion



La medicina gestionada (managed care)

La medicina gestionada, condicionamiento
explicito de las decisiones clinicas por
factores econdomicos.

Ejm. pago prospectivo en funcion de la
clasificacion de pacientes por Grupos de
Diagnostico Relacionado (GDR) que
introdujo el programa Medicare en 1983,
Health Maintenance Organizations (HMO)



La medicina gestionada (managed care)

L a medicina basada en la evidencia (90): La
Protocolizacion y las Guias de practica clinica ha sido la
manera en la que profesionales y organizaciones han

tratado de afrontar esta situacion de conflicto.
‘Problemas éticos: doble agencia de los médicos, la
seleccion de pacientes y la limitacidn de terapias, la
erosion del derecho al consentimiento informado,. el
riesgo moral de la incentivacion economica de los
medicos, etc



La ética de los negocios (business ethics)

Reflexion sobre las responsabilidades morales y
sociales de las empresas.

. Teoria de los stakeholders, el analisis de los intereses,

derechos o valores de todos los afectados directa o
iIndirectamente por una decision empresarial.

Reflexion sobre la necesidad de entender las empresas
Como organizaciones sociales con identidad moral.

La recuperacion del concepto de CONFIANZA como valotl
intangible primordial



Calidad y acreditacion: el papel de la Joint
Commission for Accreditation of Healthcare
Organizations (JCAHO)

— 1971: Reivindicacion de los derechos del paciente
— 1978: Estandares sobre consentimiento informado
— 1991: “Derechos de los pacientes”

— 1992: “estructuras de toma de decisiones en ética”:
Comités de Etica

— 1995: “Derechos de los pacientes y ética de la organizacion’
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* Pilares: calidad, acreditacion, gestion eficiente y ética.

* Criticas: Los estandares no eran capaces de asumir la
complejidad moral del proceso asistencial y el
centralismo excesivo en los Comités de ética.

— 1999: JCI “Derechos de los pacientes y las familias”



Calidad y acreditacion

*AHA en 1997 implementd un programa de formaciéon en
ética de las organizaciones de los directivos de sus
Instituciones asociadas, para impulsar su implantacion y
el cumplimiento de los criterios de la JCAHO.

La American College of Healthcare Executives (ACHE),
la organizacion de directivos sanitarios mas importante
de los EE.UU.,en 1995 public6 su Codigo de Etica.

*El Grupo de trabajo de Bioética de Virginia emitio unas
recomendaciones para poner en marcha procesos y
procedimientos de ética de las organizaciones:en las
Instituciones sanitarias



Definicion de etica de las
organizaciones sanitarias

“Definiré la ética de las organizaciones como el uso
Intencionado de los valores para guiar las decisiones
de un sistema...”

“La ética de las organizaciones sanitarias es €l
discernimiento de los valores para guiar las
decisiones de gestidon que afectan el cuidado del

paciente...”

Robert Lyman Potter



Definicion de ética de las
organizaciones sanitarias

“La etica de las organizaciones sanitarias consiste en
un proceso o conjunto de procesos para abordar los
problemas éticos inherentes a las areas econdmicas,
financieras y de gestion de las organizaciones, asi
como a las relaciones profesionales, educativas y
contractuales que afectan el funcionamiento

de dicha organizacion.”

Grupo de trabajo de Bioética de Virginia



Definicion de ética de las
organizaciones sanitarias

“Requiere que las actividades de etica organizacional
articulen todos los aspectos del funcionamiento de la
organizacion, de tal manera que se pueda desarrollar
y mantener un clima ético adecuado... se construye
sobre las declaraciones de la organizacion en torno a
Su mision y sus valores, su codigo de ética, sus
protocolos que regulan cuestiones éticas especificas
Yy, sobre todo, a traves de su propio efecto en las
actitudes y practicas de todos los integrantes de la
organizacion.”

Edward Spencer y Ann Mills



¢,De qué trata entonces la ética de las
organizaciones sanitarias?

QUn primer contenido tiene que ver con la bioética clinica. Dilemas de la
ética clinica: Protocolizar.

QFinanciacion de la organizacion o institucion. Condiciones de acceso a las
prestaciones, a su uso eficiente, y a los recursos humanos: contratacion,
supervision, remuneracion, incentivacion y participacion en las decisiones.
UReflexionar sobre valores y ayudar a que la organizacion los plasme en
su plan estratégica—mision, vision y valores— o su codigo ético, y facilitar
gue las actividades de la organizacion y sus procesos de toma de
decisiones, sean coherentes con dichos valores.

Qla dimension educativa: grado de implicacion de las personas que
Integran la organizacion —desde los directivos al ultimo empleado— en la
construccion de esta ética colectiva.
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BIOETICA CLINICA

ETICA DE LA ORGANIZACION

Relacion personal profesional/paciente

Relacidn institucional: Stakeholders

Respeto de los derechos y valores en
conflicto aqui y ahora

Promocion de los derechos y valores

de todos los stakeholders en todo
momento

Resolucion de un conflicto concreto y
particular

Prevencion de un conflicto, hipotético y

difuso

Situacion puntual

Estructura y procesos

Liderazgo de los profesionales, con
apoyo explicito de los directivos

Liderazgo de los directivos, con
participacion activa de profesionales

El caso llevado a un Comité de Etica

Un protocolo de actuacion ética




* VALORES ENUNCIADOS

(MORAL PENSADA)
— MISION, VISION Y VALORES
— ORGANIGRAMA

— PROTOCOLOS DE TOMA DE DECISIONES
— CODIGOS

— NORMAS TECNICAS

* VALORES PRACTICADOS
(MORAL VIVIDA)



LA ETICA DE LAS
ORGANIZACIONES SANITARIAS

 DESVELAR LA CULTURA MORAL DE LA
ORGANIZACION, LOS VALORES
COMPARTIDOS

e EVALUARLA CRITICAMENTE

* PROPONER MEDIDAS DE MEJORA DE LA
CULTURA MORAL

La ética de las organizaciones trata de revisar
criticamente y mejorar la cultura moral de
una organizacion con el objetivo de
convertirla en institucion de excelencia



HERRAMIENTAS PARA LA PRACTICA
ETICA DE LAS ORGANIZACIONES
SANITARIAS:

* Planes o Programas de Etica Organizacional
— Caracteristicas: LINEA ESTRATEGICA (Objetivos,

responsables, actividades, recursos, evaluacion y resultados)
— Estrategias operativas:
* Acreditacion de la calidad (ética)

Protocolizacidn (ética)

Sensibilizacion y formacion de los profesionales

Comités de Etica de la Organizacién, Asistenciales y de
Investigacion

Cédigos de Etica



ANEXO 3

¢ Rechaza
transfusion
sanguinea?

Sl

Paciente que requiere atencion URGENTE y
posible necesidad de transfusion sanguinea

Sl

!

¢Es un mayor
de 16 afios o

NO

SEs
urgente la
transfusion

NO

A 4

Posponer
decision para
ver evolucion

- ¢Tiene
Formularid Voluntad
Clde Vital
CONSEN Anticipada?
TIMIENT(
de
transfusio
ForéTlélam \/ NO No puede saberse
e con suficiente
RECHAZ( rapidez
de
transfusior I
Registrar en
Historia
Clinica
v \ 4
. ) i
NO transfundir o Transfundir

sanguinea?

—

menor
emancipado?

Sl

Consulta
Registro VVA

Registrar
en
Historia
Clinica

¢lIncluye
rechazo a

transfusién
?

¢ Tiene menos
de 12 afios?

& Sus
padres se NO . Es
oponen a la < c; -
transfusién Pazs
?
NO
Sl
Sl ¢Es urgente

Formulario
L{ Clde CONSEN
TIMIENTO de
transfusion

NO

L

v
/NOtransfundu// Comunicarl // Transfun
o al juez

dir

la
transfusion?

Registrar
en
Historia
Clinica

A 4

Posponer la
decision
Comunicarlo al
juez




LOS PELIGROS

ESTETICA ETICA Y MARKETING ETICO
BUROCRATIZACION DE LA ETICA

LEGITIMACION ETICA DEL “DESORDEN
ESTABLECIDO”

INSTRUMENTALIZACION DE LOS COMITES

LA INTERPRETACION CREMATISTICA DE LA
“EXCELENCIA”



PERSPECTIVAS

* Formacion explicita en aspectos de ética
organizacional de directivos y evaluadores de los
procesos de acreditacion.

* Todos los integrantes de una organizacion sean
conscientes y asuman como propios los valores que
soportan la mision y vision: codigo de ética

* Comités de ética modernos deben abrirse al debate

de todos los aspectos éticamente relevantes que
afecten a la organizacion y sus stakeholders
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Que se reqwere tlplcamente de los part|C|pantes en
3 estudlos operativos observauonales?

e Cohorte" visitas de seguimiéntq y entrevistas
- repetidas y revision de fichas .o registros

e Casosy controles una entrewsta reV|S|on de flchas'
-0 registros



“¢Cuales son Ios beneficios tlplcos para Ios/las

part|C|pantes en estudios operatlvos?

o Cohorte control de salud y orlentacmn en las
visitas de seguimiento |

~ eCasos y controles: ninguno (Aparti:c-ipa.cién altruista)



Etica en investigaciones operativas

Estudios de casos y controles en los que se obtiene
consentimiento

eHospitalarios: se requiere consentimiento
durante la hospitalizacion:
dAutonomia? ¢éPrivacidad?

e Poblacionales: se requiere consentimiento
durante unavisita clinica:
¢Autonomia? ¢ Privacidad?

en casa:
éPrivacidad?




Etica en investigaciones epidemiolégicas

Estudios de cohorte en los que se obtiene
consentimiento

e Cohorte : requiere consentimiento
en una visita clinica:
¢ Autonomia? ¢Privacidad?

de la sociedad.o comunidad:
iValidez?




Etica en investigaciones operativas

Se justifica la observacion sin consentimiento
informado solo si:

a) la investigacion consiste solamente en
observaciones de comportamiento sin la
posibilidad de identificar sujetos individuales;

b) las observaciones son hechas en un lugar publico,
0

c) la informacion obtenida es suficientemente
importante para la salud publica y no hay otra
metodologia que pudiera ser usada para obtener
informacion.



Etica en investigaciones operativas

Confidencialidad

* Informacion relacionada con actitudes sexuales, preferencias o
practicas.

e Informacion relacionada con el uso de alcohol, drogas u otros productos
de adiccion.

* Informacion relativa a conducta ilegal.

* Informacion que, si se liberase, podria dafar a las personas en cuanto a
su capacidad de conseguir empleo o su reputacion en la comunidad.

* Informacion que, normalmente, se registraria en los registros médicos y
cuya revelacion podria llevar estigmatizacion o discriminacion.

* Informacion relativa al bienestar psicolégico del individuo o salud
mental.

* Informacion genética.



Gracias!!



