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Curso Superior de Inteligencia Emocional y
Control del Estrés Laboral (Online)

Duracién: 180 horas
Precio: 150 € *
Modalidad: Online

* Materiales didacticos, titulacion oficial y gastos de envio incluidos.

Descripcion

Las técnicas de control y las habilidades de inteligencia emocional son practicas y destrezas
fundamentales en situaciones donde confluyen varias personas y en concreto en el aspecto laboral,
asi el curso se convierte en una oportunidad solvente para aquellos que aun integrados
perfectamente en su puesto de trabajo deban actualizar y ampliar conocimientos o ejercitarse en
nuevos aspectos como los que presentamos.
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A quién va dirigido

A cualquier profesional que tenga competencias relacionadas con las practicas de control emocional
y control del estrés de los miembros que conforman la organizacién, asi como a personas que por
las relaciones humanas que mantengan, estén interesadas en descubrir cuestiones relacionadas
con la inteligencia emocional y el estrés.

Objetivos

Uno de los objetivos principales sera ensefiar al alumno los conceptos basicos relacionados con la
Inteligencia Emocional y el Estrés, para que sea capaz de identificar las emociones, efectos y
acciones que pueda provocar una situacion del conflicto. La filosofia de trabajo esta basada en el
entendimiento de conceptos conductuales y técnicas, asi como su correcta aplicacion en el mundo
laboral. En consecuencia a los objetivos establecidos el alumno podra contribuir a la competitividad
de las empresas favoreciendo la introduccion de las técnicas de control e inteligencia emocional,
asegurando la adaptacion de los trabajadores a los cambios producidos. Por ultimo destacar la
importancia de la idea que el alumno debe interiorizar, al tratarse de un trabajo o tarea de
congruencia directa con personas, las cualidades de empatia, responsabilidad y capacidad de
direccion deben ser primordiales en la persona que encarne el perfil en cuestion, por tanto éste es
uno de los objetivos del curso mas abstracto pero a la vez completamente integrado en el contenido.
- Profundizar en la comprensién del concepto de estrés, su origen e historia, asi como en las
principales teorias que lo explican y reconocer las principales causas del estrés, las situaciones
estresantes que se presentan con mayor probabilidad asi como los estresores mas comunes.

- Adquirir conocimientos para llevar a cabo actuaciones de prevencion e intervencion en situaciones
de estrés y ansiedad, tanto a nivel individual como colectivo.

- Reconocer el impacto y la gran influencia de las actitudes, creencias y comportamientos de
basados en los principios de la inteligencia emocional sobre el éxito laboral de un sujeto y la calidad
de vida.

- Delimitar el marco tedrico de la inteligencia emocional, analizando los conceptos que se consideran
claves para comprender la inteligencia emocional y sus implicaciones en la vida de una persona.

- Adquirir conocimientos teéricos que ayuden a asumir que las emociones estan presentes a lo largo
de la vida y que una buena gestion de dichas emociones va a favorecer la consecucion de metas y
objetivos que la persona quiera alcanzar.
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Para que te prepara

El curso prepara al alumno para dominar a nivel teérico-practico las técnicas de control del estrés e
inteligencia emocional mas eficaces y utiles, estableciendo unas prioridades para que en funcién de
la situacion de la que se trate el alumno sea capaz de escoger la técnica que mejor resuelve el
conflicto que se desarrolle.

Salidas laborales

Formadores, Psicologos, Coaching Empresarial, Pedagogos, Profesores, Educadores, Instructores.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la

titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Euroinnova Formacion, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién
Internacional para la Formacion a Distancia de la UNESCO).
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Forma de financiacion

- Contrarrembolso.
- Transferencia.

- Tarjeta de crédito.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios. También se adjunta en CDROM una guia de ayuda para utilizar el
campus online.

La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera completar todos los

ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se haya
comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

Materiales didacticos

- CDROM 'Manual del Alumno de la Plataforma E-Learning. EUROINNOVA'
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del
tipo de curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacién sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.

- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de
recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga con
causa justificada de 3 meses.

Bolsa de empleo

El alumno tendra la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por mas de 2000
empresas y organismos publicos colaboradores, en todo el territorio nacional.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

MODULO 1: INTELIGENCIA Y EMOCIONES

TEMA 1. LA INTELIGENCIA

La Inteligencia

Inteligencia Interpersonal

Inteligencia Intrapersonal

Breve Historia de la medicion de la Inteligencia
Origenes de los test de Inteligencia
Aportaciones de los test de Inteligencia

TEMA 2. LAS EMOCIONES

Las emociones

La Pasion y la Razén

MODULO 2: INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL ENTORNO
LABORAL

TEMA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Concepto de Inteligencia Emocional

Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional

Componentes de la Inteligencia Emocional

Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional

Evaluacion de la Inteligencia Emocional

TEMA 4. EL LIDERAZGO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

El lider como coach. Utilizando la Inteligencia Emocional

TEMA 5. LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES ACTUALES
La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales

Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

Composicion de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

TEMA 6. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo

Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional

TEMA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
Programa de entrenamiento

Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 3: ESTRES, ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES

TEMA 8. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES
Introduccion. Antecedentes histéricos del estrés

Conceptos Basicos

Desencadenantes y causas del estrés
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Tipos de estrés

Sintomas del estrés

Consecuencias del estrés

TEMA 9. EL ESTRES LABORAL
Introduccién

Concepto y Modelos Tedricos del estrés laboral
Desarrollo del Estrés Laboral

Tipos de estrés Laboral

Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral
Consecuencias del Estrés Laboral
TEMA 10. EL BURNOUT

¢ Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout

Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout
TEMA 11. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL
Medidas de prevencion e intervencion
Técnicas para la prevencion del estrés
Intervencion en situaciones de crisis

MODULO 4: LA AUTOESTIMA

TEMA 12. LA AUTOESTIMA: CONCEPTOS CLAVES PARA LUCHAR CONTRA EL ESTRES
Definicion de autoestima: autoestima alta, baja y su desarrollo

Auto-respeto

Como hacer frente a las criticas. Responder a las quejas

Creatividad y Auto-realizacion en el trabajo

MODULO 5: TECNICAS DE AUTOCONTROL

TEMA 13. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL
Imaginacion/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajacion

TEMA 14. TECNICAS COGNITIVAS
Solucion de problemas

Detencion del pensamiento

La inoculacién del estrés

La sensibilizacién encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis
TEMA 15. TECNICAS GRUPALES
Dinamicas de grupos
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