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ESTRES LABORAL

El estrés laboral se puede definir como el estado general de tension que
desencadena diferentes reacciones desde el punto de vista emocional,
cognitivo, fisiolégico y del comportamiento, las cuales nos vienen determinadas

por agentes adversos de los lugares o situaciones en las que trabajamos.

Este estado se caracteriza por un elevado nivel de ansiedad y angustia,
causando al afectado la imposibilidad de hacer frente a la situacién, ya que
ignora los métodos psicoldgicos existentes en la actualidad.

Estas alteraciones son causadas principalmente por factores relacionados
directamente con el a&mbito profesional, pudiendo llegar a anular a la persona
para el desempefio de sus funciones en su puesto de trabajo, las cuales ha

desempeiado durante afios satisfactoriamente.

Los sintomas, los podemos dividir en dos grandes apartados:

a) Sintomas fisicos tales como dolores de cabeza, cervicales o de
estbmago, presion en el pecho, palpitaciones, falta de aire, tension

muscular y aumento de la sudoracion.

b) Sintomas psicolégicos como sentimientos de infelicidad e inferioridad
(inicio de una posible depresion), ansiedad al comer o beber, falta de
suefio o interrupciones del mismo, falta de iniciativa en el trabajo e

inseguridad en la realizacion de su cometido profesional.

Esta patologia presenta problemas tanto para la persona que los padece como
para la sociedad donde desempefia su funcién; asi podemos ver las
estadisticas oficiales en las que nos informan que en el afio 2003 se produjo en
Espafia un consumo de ansioliticos “con receta” de 35 millones de envases,

incrementandose este consumo en afos posteriores.
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En Espafia, segun los ultimos datos disponibles, este problema de estrés
laboral los sufriran mas de un 15% de la poblacion, siendo segun la Agencia
Europea para la Salud y la Higiene en el trabajo, origen del 50% de todas las
bajas laborales en toda Europa, con un gasto anual aproximado de 20.000

millones de euros.

La primera solucion que se suele tomar ante este problema es administrar
ansioliticos (de ahi los 35 millones de envases vendidos), que como todos
sabemos, reducen o anulan los sintomas del problema, no el problema en si,
por lo que dichos farmacos seran eficaces sélo en la primera etapa en la que la
persona empieza a sufrir estrés o cuando el problema desencadenante sea
puntual, como un periodo de incremento de trabajo o un conflicto muy concreto
con la empresa; ya que en el resto de los casos, si no se acude a un psicélogo
especialista en el tema, el problema ird aumentando hasta obligar a la persona
a pedir la tan temida baja médica, que probablemente aumentara el problema
desencadenando una mayor ansiedad cuando piensa volver a su puesto de
trabajo.

Debido a los altos costes personales y laborales que esta patologia provoca,
organizaciones internacionales como la OMS advierten del problema al que se
enfrentan las sociedades avanzadas, ya que la persona puede llegar a sufrir el
tan temido “sindrome del quemado” o “burnout”, que le imposibilitara a realizar
su trabajo de forma eficaz y rentable para la empresa; y que por otro lado
derivan en problemas personales relacionados con el incremento de ansiedad y

depresion en los trabajadores que lo padezcan.

Para la prevencion de este grave problema social, existen programas que los
profesionales en psicologia podemos impartir de forma personalizada o en
grupo, y que son promovidos normalmente por las empresas para sus
empleados, ya que con una inversion minima, la empresa puede obtener en un
futuro inmediato resultados importantes en el descenso del temido absentismo
laboral, disminucién de las bajas médicas, mejor calidad de vida laboral, menor
rotacion en los puestos de trabajo y en definitiva una mayor armonia y

productividad en su empresa.
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Por ultimo, es importante destacar que todas las personas debemos tomar
medidas de prevencién personales tales como una buena alimentacion, la
practica de ejercicio fisico, tiempo de descanso suficiente, asi como la

organizacion racional del trabajo.

Dr. Fernando Miralles Mufioz
Especialista en Psicologia Clinica
Universidad San Pablo CEU
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