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Estrés laboral
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ESTRÉS ____ ¿Cuándo ocurre?

DEMANDA

RECURSOS
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ESTRÉS ___ Consecuencias personales

FÍSICAS

•Dolores musculares

•Trastornos  
gastrointestinales

•Hipertensión

•Enfermedades 
cardiovasculares

PSICOLÓGICAS

•Preocupación excesiva

• Inseguridad

• Falta de motivación

•Olvidos frecuentes

•Miedo

•Falta de atención

•Mal humor

•Hipersensibilidad a las 
críticas

• Sensación de desorientación

CONDUCTUALES

•Hablar rápido

•Temblores

•Precipitación a la hora de 
actuar

•Comer excesivamente

• Falta de apetito

•Risa nerviosa

•Consumo de fármacos y/o 
drogas

•Problemas para dormir
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ESTRÉS ___ Consecuencias para la empresa

Económicos

• EEUU 200.000 millones $

• Reino Unido 3.5% PIB

• Resto de Europa similar

• España 1362 billones $ (47.67 
billones)

Laborales

• Absentismo laboral

• Rotación elevada de los puestos

• Dificultades de relación

• Baja calidad de productos y 
servicios

• Falta de cooperación

• Necesidad de mayor supervisión

• Falta de orden y limpieza

• Aumento de incidentes y accidentes

• Aumento de quejas al servicio 
médico

• Mal ambiente de trabajo
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ESTRÉS ___ ¿Qué elementos lo propician?

AMBIENTALES

TAREA

ORGANIZACIONALES

INTERPERSONALES

PERSONALES
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Factores Ambientales

Iluminación

Ruido

Temperatura

Ambientes contaminados
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Factores relativos a la Tarea

Carga 
Mental

Control sobre 
la tarea
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Factores Organizacionales

Ambigüedad de roles

Funciones mal definidas

Promoción y desarrollo profesional

Incertidumbre
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Factores Interpersonales

Mala 
comunicación

Conflictos

Déficit HHSS

Aislamiento
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Factores Personales

Patrones de 
pensamiento

Patrones de 
conducta

Miedos
Estrategias de 
afrontamiento

ESTRÉS
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Patrones de Pensamiento

Acontecimiento

• Elemento 
neutro

Evaluación 
cognitiva

• Creencias 

• Distorsiones

• Miedos

Activación 
fisiológica

• SNA

Emoción

• Positiva

• Negativa

Factores Personales
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Patrones de conducta

Gestión del tiempo

Establecer Prioridades

Tareas Inacabadas

Habilidades Sociales

Factores Personales
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Miedos

Supervivencia Rechazo social

Fracaso
Pérdida de 

poder

Cambio

Factores Personales


