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Resumen

Este estudio descriptivo de corte transversal glisiefioex post factosupone un espacio de reflexion
acerca de la relacion existente entre los nivetesstiés del profesorado y la conducta del alumnado
En concreto, se ha realizado una investigacionuc@nmuestra de N=221, formado por profesores y
profesoras de centros educativos de Secundarimugtipio de Murcia. El analisis de las variables
sociodemogréaficas y la percepcion del profesorasoca del comportamiento del alumnado y de su
relacién con el mismo, suponen un punto de paetidi prevencion de las dificultades de aprendizaje
del alumnado, puesto que todas estas variableyéanflen su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Introduccién

Las condiciones en las que se encuentra el prafgsoa la hora de realizar sus
funciones docentes influyen directamente en ebrdstvariables educativas. La mayor parte
de las tareas que el profesorado realiza se ceptemisamente en el alumnado. Por este
motivo, conocer el estado fisico, psicologico yialodel profesorado y, en concreto, la
percepcion de éste respecto a las relaciones goasienen en el aula resulta esencial a la
hora de disefiar estrategias y programas de intgdremproactivos y reactivos. En dltima
instancia, lo que se pretende es mejorar el praesprendizaje del alumnado y de todas sus
capacidades y competencias, siendo éste el fimalltie la educacién (LOE, 2006). Bajo un
punto de vista sistémico, el ambito educativo pussteconsiderado un conjunto de variables
organizativas y humanas que interaccionan entexgsitiendo cierta multidimensionalidad e
interdependencia. El analisis de estas variableo®mplejo, puesto que engloba factores de
muy diversa indole.

El profesorado debe atender multitud de demanddargas para atender a la
diversidad del alumnado. Dicha diversidad abarcadhm amplitud en las opiniones, intereses
y valores, sino también otras necesidades asocadiasapacidades, altas capacidades o a las
discrepancias entre diferentes sistemas educapeositar unos ejemplos (Martinez, 2011).
El trabajo llega a ser fuente de estrés cuandopera cierto umbral por encima del cual los
recursos de los que se disponen son insuficieraes rpsolver el problema (Buendia, 2005;
Calvete, 2010; Yang, Wang, Ge, Hu & Chi, 2011). wardo al andlisis de la conducta del
alumnado, el mal comportamiento supone una varigdese relaciona directamente con los
niveles de estrés siendo éstos mas altos confarnes también la mala conducta (Yoon,
2002). Si ésta no es apropiada, el profesor necesiertir muchos recursos temporales en
conseguir un buen clima en el aula en detrimeniocdatenido curricular. Este hecho
incrementa los niveles de estrés docente (Cluniss;R.ittle & Kienhuis, 2008).

En esta investigacion delimitaremos el foco de distly nos centraremos en la
conducta del alumnado describiendo cudles son nogesibjetivos. Seguidamente se
desarrollara la metodologia llevada a cabo destrim la muestra y los instrumentos
utilizados. Finalmente, se detallaran los prin@paksultados y se realizara una conclusion y
discusion de los mismos.

A continuacion, pasamos a desarrollar cuales soobfetivos de la investigacion.



Objetivos

El objetivo principal de este estudio ha sido rdlsis de las principales fuentes de
estrés del profesorado en el ambito educativo. giste objetivo, puede ser fragmentado en
otros mas especificos. A saber: Averiguar la imfti@ del alumnado sobre los niveles de
estrés del profesorado, conocer la percepcion lqueesor tiene acerca de su relacion con el
mismo y, en ultima instancia, reflexionar acercadeénfluencia en el clima del aula y en las
dificultades de aprendizaje.

Metodologia
Muestra

En la investigacion se ha obtenido Nn221, formado por un 44.3% de profesores y
un 55.7% de profesoras de 20 centros educativdgpsily concertados/privados que ejercen
sus funciones en el municipio de Murcia. El 73.3%eacuentra en un centro publico y un
26.7% en un centro concertado-privado. La edadfraésente se encuentra entre los 36 y 55
afnos. El 63.3% esta casado y el 24.4% soltero.xpareencia docente presenta una alta
variabilidad siendo la media de 16.08 afios endéepion DT=11.909).

Instrumentos

Los instrumentos para la elaboracion de este eshati sido el “Cuestionario dirigido
a profesores de ensefianza secundaria” disefiadoepager informacion sociodemografica y
el “Cuestionario sobre fuentes de estrés” elabopta el estudio de los factores de estrés
docente. Mas detenidamente, podemos decir quaneémpimstrumento se ha centrado en el
analisis de diversas variables sociodemograficaBe das cuales destacamos: tiempo de
ejercicio profesional, ratio de alumnos/as por awdiacion del profesorado con el alumnado,
asi como la relacion del alumnado con el profesorad

El cuestionario sobre los factores de estrés estdaflo por 30 items valorados a
través de una escala tipo Likert de cinco opciatesespuesta. Destacamos la conducta del
alumnado como una de las fuentes de estrés olgetstddio y elemento clave en la presente
investigacion.

Analisis de datos

Una vez recopilados los datos a través de laibalercuestionarios autoadministrados
de caracter anonimo y voluntario, se cred una blasdatos y se llevd a cabo un analisis
descriptivo (porcentajes y frecuencias) e inferanai través del paquete estadistico SPSS
15.0.

4. RESULTADOS

El 42.5% del profesorado percibe que sus “relacg@refesor-alumno” son positivas
y satisfactorias (Tabla 1).



Tabla 1.Analisis descriptivo de la relacion profesor-alumno

Porcentaje, Porcentaje
Frecuencig Porcentaje  valido acumulado
Validos Gratificante 60 27.1 27.1 27.1
Satisfactoria 94 42.5 42.5 69.7
Aceptable 60 27.1 27.1 96.8
Frustrante 6 2.7 2.7 99.5
No contesta 1 5 5 100.0

Total 221 100.0 100.0

La relaciéon que sus alumnos y alumnas originan wtier@en con los profesores y
profesoras, es vista como frustrante por el 6.3% pdefesorado existiendo un mayor
porcentaje al referirnos al respeto y al dialog@dano se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Analisis descriptivo de la relacion alumno-profesor

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencial Porcentaje  valido acumulado
Véalidos De dialogo 120 54.3 54.3 54.3
De respeto 77 34.8 34.8 89.1
Aceptable 10 4.5 4.5 93.7
Frustrante 14 6.3 6.3 100.0

Total 221 100.0 100.0

A la hora de analizar las fuentes de estrés, serabgue la “falta de tiempo para
dedicarlo al alumnado que lo necesita” es una éuently estresante o extremadamente
estresante para el 31.2%. La “falta de respeto” spigla en aquellos que no aceptan la
autoridad docente, es muy estresante o extremadaresinesante para el 48.8%. La “mala
conducta” descrita como los “alumnos que se comportle manera inadecuada
continuamente” es vista como muy o extremadamesttesante por el 51.1% (Figura 1).
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Figura 1. Niveles de estrés provocados por la mala condleitalumnado.

El “desinterés de los alumnos” se ha analizad@## del item “alumnos que estan
poco motivados o desinteresados”. Dicha variablesa&altos niveles de estrés al 35.7% y
niveles moderados al 31.2% (Figura 2).
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Figura 2. Niveles de estrés provocados por el desintedédutenado.

Por otro lado, la “diversidad del alumnado”, entdadcomo tener que adaptarse a
diferentes niveles de conocimiento, también puenlevista como una fuente de estrés con
niveles altos o extremadamente altos en el 38%u(&ig).
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Figura 3. Niveles de estrés provocados por la diversidadldennado.

En el analisis inferencial encontramos una cori@tapositiva entre “falta de respeto”
y “mala conducta’r= .803,p< .01).

Conclusiones y discusioén

La relacion existente entre los altos niveles steée docente y la conducta negativa
del alumnado ha quedado patente, coincidiendoa®rekultados de otros estudios (Clunies-
Rosset al, 2008; McCormick & Barnett, 2011). De hecho, lalanconducta del alumnado,
junto con la falta de respeto y el desinterés sgumas de las principales fuentes de estrés del
profesorado. Estos hechos pueden repercutir atifiagltades de aprendizaje en el aula.

La percepcion que el profesor tenga acerca deelasiones que mantiene con el
alumnado repercute en el clima del aula. La cokton por parte de los alumnos y el apoyo
gue muestren a la funcion docente influird positigate en su aprendizaje. Por todo ello, es
necesario conocer cual es la percepcion que etgoddo tiene acerca de la relacion con el
alumnado y viceversa (Blacher, Baker & Eisenho®6609; Jiun-yu, Hughes & Kwok, 2010).
Bajo esta perspectiva, resulta obvio pensar qualiinsobre la mejora de la conducta
disminuira las dificultades de aprendizaje del grafase. Puesto que en anteriores estudios
ha quedado comprobado que los niveles bajos désesir el profesorado y una correcta
organizacion del aula se relacionan con una altavawdn en el alumnado (Tzioét al,
2010), es necesario dotar al profesorado del ar@bigstimo y de las estrategias necesarias
para poder tener autonomia en las decisiones qummbégernan.

Una vez analizado el marco actual y los resultatidsnidos en esta investigacion, es
hora de realizar una reflexién acerca de cualedgruser las posibles repercusiones que la
conducta del alumnado tiene sobre los niveles tlésedel profesorado y, en Ultima instancia,
la influencia de todas estas variables en el dagaly mantenimiento de las dificultades de
aprendizaje en el alumnado. Puesto que todas bk influyen en mayor o menor medida
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumeladstrés que presente el profesorado y



la conducta inadecuada del alumnado repercutiréel elima del aula y el comportamiento
del resto de agentes educativos.

Un clima escolar en el que no se favorece la cemaia, niveles altos de estrés en el
profesor y el comportamiento inadecuado del alumnewpulsaran las dificultades de
aprendizaje, mermara la capacidad atencional detreddo, rebajara los niveles de tolerancia
del profesorado, disminuir4d la motivacion del alaochm hacia las tareas académicas,
dificultara la creacion de un vinculo entre el ahatho y el centro educativo, empobrecera las
relaciones sociales, enlentecera la adquisicionvanee de los contenidos curriculares
programados en cada materia y temporalizados pnewite en la programacion docente,
supondra un obstaculo a la hora de emprender naeti@glades escolares y extraescolares,
dificultara la atencion individualizada del alumaglie mas lo necesite, entre otros factores.

Estos datos suponen el punto de partida para atrdés de programas de prevencion
e intervencion para disminuir los niveles de esttélsdocente, mejorar la conducta de los
educandos, y aumentar el rendimiento académicastide @ltimos, puesto que el clima en el
aula y la percepcion del profesor influyen en ebcpso de ensefianza-aprendizaje del
alumnado. De este modo, evitaremos dificultadespdendizaje y se dara un paso mas hacia
el éxito académico.
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