LAS MEJORES
EMPRESAS
PARA TRABAJAR

BBVA, Kimberly-Clark, Cisco
Systems, Roche Farma y Banesto

encabezan el ranking de este ano.

Han participado 132 empresas, un 8% mas
que el ano pasado, que han cumplimentado
un detallado cuestionario que evalua su
estrategia en gestion de personal.

FOTOS: FERNANDO LOPEZ Y MAXIMO GARCIA

SRl ECONOMICA RS



; DONDE QUIERES

\
ne 5a010" VL0 (225) cion
Empresa \.143\ I 00‘“92:\ hﬂ‘bw?‘e?.so lﬁ?}o«o \ E._T“pw| Tota!
A t l'd d TETBRVAT RS, 170070 " 99507 (4871 8077 208% T 83 T ol
ctualiga 2 Kimberly-Clark 160 160 217 50 225 845 8965
7 2 3 CiscoSystems 170 | 195 | 180 50 | 200 | 82 | 877 |
Econom|ca 4 RocheFarma 170 200 1575 50 210 85 8725
5 Banesto 165221 “F4BOEE 70 607 1021009 1T E84Rn |11 B8e
I 6 Santander 170 155  190,5 50 205 80 8505
vuelive a 7 BAREo PopEE T 5 47071 71807 0T 26 g0 i8S . 880
. 8 EMC 165 180 170 25 220 85 845
analizar un DS ——s R A (e e S
ues
~ % 1 &amfﬂdmm 17024 29857 11902 1 #50FA 85| 72 [ieagi
ano mas 12 Vodafone 140 175 182 50 215 69 831
s 13 PricewaterhouseCoopers 155 | 120 © 190 | 50 | 2380 | 84 = 829 |
donde Se 14 Coca-Cola 160 140 170 50 225 82 827
. 2 15 Yahoo! 1701 455 1 185 | 251 1851 84 | 804 |
-t b 16 Bankinter 160 145 170 50 185 86 79
rapaja mejor 17 Delottte 165 | 125 ¢ 193 | 25 1 208 81 1 794 |
~ 18 Caja Madrid 180 150 1675 50 160 85 7925
en Espana- 19 KPMG 165 1120 1 178 | 50 1 205 | 74 | 792 |
Y B SRt ot e
El ranking, que 22 NorelNetworks 155 170 158 50 185 _ 69 787
23 Watson Wyatt ATOEE S5 o002 Lm0 R80T T egEs IEnTyev
CUMDIE SUNOVBINA et e s i s i i
edicion, analiza las 26 Procter&Gamble 170 140 195 50 135 76 766 !
oo 27 Femovial 455N MBS 85T o BT 11E186R U B2 T2
politicas de recursos o e 7s Tt
humanos de mas M
| iod |
m ; 50 185 625 7375
de 130 empresas TN T {
_ n banco, una empresa de gg .11%50 f ;‘é 1 ;33; .
gran consumo y una fir- =50 205 75 7825
ma tecnolégica se han su- B
bido al podio de la novena edi- L6079 '1%] ‘;g‘.-?} 38 I
cién del ranking de Las Mejores . L .
Empresas para Trabajar realizado 50  iad 8i 726
por Actualidad Econémica. Es- B - R -
te afio ha aumentado la cifra de QE =28 g ETaR
participacién en nueve empre- P L - o] L8
sas, lo que demuestra que el en- 35 | 175 81 714
tramado empresarial espaiiol o b
tiene ganas de mostrar sus poli- ‘265 TIAB0E SR EIT040
ticas de gestién de personal. . 85
Agradecemos el esfuerzo que 50

han realizado los participantes
en rellenar el extenso y minu-
cioso cuestionario, y anima-
mos a las que atin no han par-
ticipado a que lo hagan el afio
que viene.

LA RECOGIDA DE DATOS Y LA ELABORACION DEL BERSARERET 00

66 NHHoteles
FERNANDEZ, RUBEN NICOLAS Y PASCUAL DRAKE Nota: Puede ver una descripcion de cada apartado del ranking en la pagina 34.

a0 E' "c“j'i\lOMICA 20 SEPTIEMBRE 2007



e oo |

JOSE LUIS MANSO
DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS DE BANCO POPULAR

TRABAJAR?

- Un ano

e it l) 10\

os8100 2 yripuctOlion 2

Empresa %90\ | %imi’“:‘sap;b\eﬂ‘ sC \50}_ ‘.mac “Bss‘ dozgm lntenso

T

o7 Ezg,:o o @ 1 s i a? e [ va ha pasado un ano desde

"% Marcer HR i 153 Eg gg ﬁg gg 654 que el Grupo Banco Popuilar reci-
-;? ﬁmm } 452 125 126 &0 I o %{1] bi6 el premio a la mejor empresa
72 Oracle B R e g para trabajar. Un afio intenso en
;3 ﬁgv% } 32 }05 105 &0 . - 33? el que hemos trabajado para se-
; g Igeria A 123 132 gg }gg ?g gg guir siendo lideres, pero también

i 4 i i
16 Hgmﬁ?ﬁacmm }gg 113 117 25 hed < - innovadores y referencia en los

1 A = L ;E; g 123 ; 0 628 aspectos por los que se nos con-
I8 ilua Macreta o il ie7 S0 105 e cedi6 este premio, un gran ali-
R S 1?3 101?3 gg gg Bg 616,5 ciente para un trabajo respaldado
g 15_(;.%,,05 Pelayo :gg 110 145 20 it a0 213 por una plantilla joven y valora-
T - 150 1 ég ]ég 23 1 gg ;2 612 da como la mas eficiente del sec-
% f-.%r?;ya Otls } 35?, o } o= = 0 e 52 ggg tor. En este tiempo se han alcan-
87 Ealtorial Aranzadi b gg }g{f) gg :gg 42 605 zado objetivos importantes.
gg }I{J%wbﬁec : 1 gg 11 5 122 20 b b gg‘?{ Nuestros empleados han percibi-
i At 20 ég ;1.;5 gg Eg ;; 596 do un importante incentivo a lar-
g; !?:.:gl;:l‘laat#umr:\ 1 gg 1 gg 165 %0 7 ; ggg 80 plazo vinculado a la consecu-
R T 125 95 133 gg }lgg 66 501 cion de los objetivos del plan es-
gg é%as?go 133 105 1025 S5 fen ;é 5853*?2 tratégico. Se ha culminado con
L R— 28 ng 1 ; g 5g jj ﬁ?, E;S 576 éxito la implantacion de un nue-
gg %ﬁ?:: La,.,eg" P 123 120 105 i . o g;‘: vo sistema retributivo. Mas de un
99 Mediaedge: CIA - ?g :gg gg }gg 21 571 71% de la plantilla contesto a
101 %rg(s uros) {70 | € 105 | 0 120 | 59 260 una completa encuesta de satis-
AL L3 i 1 gg 22 :1(5) 40 568 faccion laboral destacando as-
133 EdecE:D;g “’ngjds e 1 ?g 0 170 i 0 6% gg; pectos que nos diferencian, co-
108 EiPoso R 11 152 T?g gg 123 ?; 560 mo son nuestra apuesta decidida
}gg gﬁﬂamron :gg 100 85 0 125 76 ?38 por la promocién interna y el de-
108 USP Hospitales L gg :?0 15 110 74 534 sarrollo profesional, otorgando
109 Motorola Espafia 135 135 1o oo 50 o un lugar destacado a la f
TR o5 138 25 120 0 5% 5 dadIia-
- Vuglin% Tt i5 ?g zg }12 gg 519 cion de nuestros profesionales.
ng %ﬁg IIEHEADES : 33 io 133 o o . gj‘g Por _n.’llumo, destacaria la impor-

LA NGOHTS 14 118 1;3 _53 183 ;i 517 tancia de nuestro Plan Concilia.

i 1 3 aepﬁluem 1%21% 125 s o8 . - 1532 La inversion supera ya el millén y

Skl Self Trade Bank 145 120 gg 58 gg % 21 Medio deighros e g benefl
“gm E,;m 1 ?g 115 58 50 & 72 ggg ciado mds de 2.000 empleados.

; : g? glr Uik Ig 1 ; g 58 1 gg ;g % De nuestras 15 medidas, tan s6lo

w2l .e;ei EE uHimmrd" -1| 33 1;?} 87 1% e o5 e tres se han contempladoen la Ley

| } gﬁ goPgﬂmb% 140 10 gg 13 -gg zg j% de Igualdad, y va tenemos un

1124 Sol i
124 Sol Oﬂmm .1| % gg 100 25 135 o don nuevo plan en estudio.

126 Clinica AL N T - D

_ 127 Enagas 130 105 50 O RS

[ 128 Digitex 110 35 95 o o = e
e Cms T 110 3 9 0 | 125 76 | 441

[ 130 Gripo Siro 115" | 105 70 I O mEian

. 131 vital Dent N N T N A

van
| 132 Navantia 105 5 a7 0 120 0 26?

20 SEPTIEMBRE 2007 NOMICA 31



LOS OTROS
GANADORES

No encabezan el ranking general, pero
son lideres en aspectos concretos.

Ser la firma que mejor paga, la que mas forma o en la que
reina el mejor ambiente también merece protagonismo.

Gestion del
talento (190)

sonas de la guerra del talento,
de su escasez y de las dificul-
tades para retenerlo. Sin em-
bargo, algunas empresas des-
tacan por saber atraerlo y po-
tenciarlo, como la aseguradora
de salud Sanitas, el despacho
de abogados Garrigues y la
entidad financiera Caja Madrid.

OTRAS RECETAS GANADORAS
QUE NO TE REDUZCAN

set a la recl

EL SABER NUNCA OCUPA
LUGAR

32 ECdNOMICA 20 SEFTIEMBRE 2007

SEDES VACIAS

, e

RETRIBUCION

DParece que cada vez
menos gente elige un tra-
bajo por motivos pura-
mente salariales. Los be-
neficios sociales vy la lla-
mada retribucién emocio-
nal estan ganando la ba-
talla. Hay empresas gue
saben retener a sus em-
pleados combinando am-
bos factores: un salario fi-
jo con un variable tanto
monetario como en forma
de politicas de concilia-
cion. En este aspecto
destacan la farmacéutica
Roche Farma, el banco
BBVA y la tecnoldgica
Cisco Systems.

tienen bornt

BONUS HISTORICOS
En TNT Ex
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a ha quedado claro cuiles
Y son las cinco mejores em-

presas para trabajar en Espa-
fia seglin el ranking de Actualidad
Econdmica. Sin embargo, seria in-
justo no ofrecer cierta cuota de
protagonismo a otras empresas
que, sin haber liderado la clasifica-
cién general, destacan al desglosar
las puntuaciones de los cuatro
apartados que mds peso tienen en
el informe.
Si tus preferencias a la hora de ele-
gir un empleo son la gestion del ta-

FORMACION

EINo te dormiras sin saber
una cosa mas. Esa es la in-
tencion de algunas compa-
nias que incluyen la forma-
cion de la plantilla entre sus
preferencias estratégicas.
Convertir a los maximos di-
rectivos en profesores de los
empleados y crear universida-
des corporativas son tenden-
cias en alza.

QUERIDO PROFESOR

ROZANDO LA PARID

POR LA TOLERANCIA

lento, que incluye los planes de ca-
rrera y las politicas de medicién
del rendimiento, las politicas de
retribucién, la formacién tanto
técnica como de liderazgo o el am-
biente que reina en cada empresa,
puedes ver qué compaiiia se acerca
mds a tus preferencias en este des-
glose del ranking.

Aunque BBVA haya sido la compa-
fifa que mds regularidad ha mos-
trado en cada bloque del cuestio-
nario, atin estd lejos de alcanzar
los primeros puestos en el aparta-
do de gestion del talento. Tiene sss

ElDicen algunos t
cos del management
que hay gue saber se-
parar la vida familiar de
la laboral, que el trabajo
es para trabajar y el ho-
gar para descansar. No
se trata de invertir los
factores, pero ya que
uno pasa tantas horas al
dfa en la oficina, no esta
de mas que el ambiente
sea distendido y que se .
potencie el buen humor.
Un chiste de vez en
cuando no hace mal a
nadie. Siempre gue el
jefe no ponga mala cara,
claro. Segun el ranking,
Kimberly-Clark, BBVA y
Procter & Gamble disfru-
tan del mejor ambiente
laboral.

Formacién
2

D
le los

INTERCAMBIOS
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DEN MAYUSCULA Las mejores empresas para trabajar

=sx NUeve empresas por delante. En este
capitulo ha destacado en solitario la
aseguradora de salud Sanitas. El se-
gundo puesto lo comparten siete
empresas.

En el segundo bloque, que mide
las politicas retributivas de cada
empresa, coinciden en los prime-
ros puestos tres de los ganadores
de la clasificacién general (Roche
Farma, BBVA y Cisco Systems) con
la empresa de telecomunicaciones

Cinco empresas
espafolas estdn entre
las diez primeras

BT y la entidad financiera Barclays.
La tercera parte, centrada en la for-
macién de los empleados, la lideran
dos empresas de servicios profesio-
nales: el despacho de abogados Ga-
rrigues y PricewaterhouseCoopers.
Por tltimo, en el apartado que eva-
lia el ambiente laboral, ha arrasado
la empresa de gran consumo Kim-
berly-Clark, seguida por BBVA, los
dos ganadores de esta edicién.

Espanolas en cabeza

Por tercer aflo consecutivo una em-
presa espanola lidera la clasifica-
cién. A BBVA le han precedido en las
dos pasadas ediciones Banco Popu-
lar, que este afio estd en la séptima
posicién, y Banesto, que ha queda-

OTRAS RECETAS GANADORAS

. COMIDA MAS IM POHTANTE

'pamcipamén ‘este ario ha aumenta-

doun 8% respecto a la pasada edi-
cndn. hasta las 132 empresas. Para
formar parte de este informe son re-
quisitos indispensables llevar mas
de cinco anos operando en Espana
y tener una plantilla superior a los
cien empleados. En la mayoria de
los casos, ha sido el departamento
de recursos humanos el encargado
de rellenar la encuesta, que suma
1.000 puntos en total. La descrip-
cion 'y peso de cada apartado es la
siguiente:

Gestion del talento (190 pun-
tos). Consta de trece preguntas
que abordan la carrera profesional,
las politicas de medicion del rendi-
miente, el indice de rotacion no de-
seada o los planes de acogida para
‘empleados; entre otros apartados.

Retribucién y compensacion

do quinto. El sector bancario vuelve
a ser el que tiene mas presencia en la
parte alta de la tabla.

En el Top Ten se han colado cinco
empresas espafiolas, lo que demues-

| TARDES LIBRES

remuneracion varfabls. la mﬁbudﬁn I
en especie y los beneficios sociales. _
Ambiente (225 puntos). Aborda
el horario laboral, el teletrabajo, las

politicas de conciliacion de la vida.
familiar y laboral...

Responsabilidad Social Corpo-
rativa (50 puntos). En este capl-
tulo se valoran las paoliticas sociales
en las gue esta involucrada la planti-
lla.

Formacién (235 puntos). Es el
apartado con mas peso. Se tiene.
en cuenta si la empresa cuenta con
un master propio o una universidad
carporativa, entre otras herramien-
tas.

Los empleados (90 puntos). En
la dltima parte del ranking se reco-

gen las impresiones de tres emplea-
dos de diferentas perfiles

tra que el management made in Spain
cada vez le hace mds sombra a las
politicas de recursos humanos que
provienen del otro lado del Atlanti-
CO.

& MENOS HOHAS MISMO SUEL-
den DO Er -

da red
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