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Telefdnica SC Johnson & Son Ron Santa Teresa
Lleva tres afios seguidos encabezando | de Venezuela, S.C.A. Sembrar el talento es su premisa,

el listado y posicionandose como lider
en gestidn del equipo humano

Su férmula atinada le ha permitido
figurar nuevamente en el segundo lugar

Yy por eso aparece otra vez entre
las primeras posiciones
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Credibilidad,
Respeto, Imparcialidad,
Orgullo y Camaraderia
Para muchos son sélo palabras, pero para
algunas organizaciones se convierten en los
ingredientes que permiten cumplir el objetivo:
crear un ambiente laboral 6ptimo. Esas son las
cinco dimensiones que evaltia el instituto Great
Place to Work® anualmente y, en tres ocasiones
consecutivas, Telefénica ha demostrado que
las tiene. Este afio vuelve a ocupar el primer
lugar del ranking, seguida de otras
15 empresas que figuran como los
mejores sitios para trabajar
en Venezuela

Empresas que han figurado
antes en la lista
de Great Place to Work®

ices
Cestat‘\cket Service
(upo Edenre

@ cestaticket @ % 2007

Cargill

ca/;‘g‘[” de Venezuela S.R.L.
@ 2010

L 11 O\

;‘:'Khwlcm K/mber/y-CIark
Freee Venezyelg CA
2010 o




2.GPTW

EL NACIONAL JUEVES 12 DE MARZO DE 2012

Unamiradaintegral alas empresas
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Credibilidad, respeto, impar-
cialidad, orgullo y camaraderia
son las cinco dimensiones que
evalta Great Place to Work®,
un estudio que consiste en la
valoracién del ambiente labo-
ral en cualquier tipo de empre-
sa, independientemente de su
tamano o sector.

El andlisis se realiza me-
diante una encuesta

bajar en Venezuela son: re-
sultados de la encuesta Trust
Index©, Culture Audit© (in-
formacién suministrada por
el area de capital humano
de cada compania donde se
indaga sobre las politicas y
précticas de la administracién
en la gestion de las personas)
y comentarios de los colabo-

radores, obtenidos

en la que se obtie- de las dos preguntas
nen las percepcio- abiertas que contie-
nes de los colabora- ne la encuesta.

dores. Los resultados
se presentan por
dreas demogréficas
propias de cada em-
presa, con la intencién de
identificar las fortalezas, los
espacios de mejoramiento y
las prioridades en las cuales
debe enfocarse la compania
durante el afio para acortar
las brechas hacia la excelen-
cia. El objetivo es apoyarles
en la transformacién de sus
ambientes laborales para al-

Aquellas empre-
sas que retunen el
estandar de Great
Place to Work® con
base en las tres fuentes de
informacion detalladas lo-
gran calificar en el ranking.
Se mantienen confidencia-
les aquellas que no cumplen
con ese barémetro. Este afio
16 empresas que operan en
Venezuela demostraron que
tienen lo que necesita pa-
ra ser un gran lugar para

canzar esta meta. trabajar.
Los aspectos que Great Pla-
ce to Work® toma en cuen- .
Link+

ta para definir cudles son las
mejores empresas para tra-
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* De los colaboradores

Great Place to Work® 2012
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n 2012, Great Pla-

ce to Work® cum-

ple 20 afios desde su

fundacion, concen-
trando todos los esfuerzos en
nuestra misién de ayudar a
las empresas a convertirse en
excelentes lugares para tra-
bajar. Hemos creado un mo-
vimiento mundial con el fin
de cumplir esta misién social
que busca cambiar la calidad
de la vida laboral para todos
los empleados en el mundo, y

que se extiende en una mejo-
ra de la calidad de vida perso-
nal de los individuos y su nu-
cleo familiar.

Cada afio realizamos estu-
dios de ambiente de trabajo
a mds de 5.500 empresas en
45 paises en el mundo, repre-
sentando una fuerza laboral
de 10 millones de trabajado-
res. Evidentemente, nuestros
estudios abarcan una gran
diversidad de culturas y for-
mas de hacer las cosas, pe-
ro hay conceptos y mensajes
clave que son recurrentes en
todos los paises, y que vale re-
saltar. Uno de los principales
es que la responsabilidad so-
cial empresarial empieza por
casa. Una empresa que no se

ocupa de su personal como
factor prioritario no puede
ser socialmente responsable.
Ademads, es una organiza-
cién que probablemente no
serd sostenible en el tiempo,
pues es muy probable que
sus colaboradores maés talen-
tosos opten por buscar otras
alternativas.

Otro elemento interesante
es que los profesionales de
hoy tienen una manera dife-
rente de valorar sus necesida-
des. La remuneracion salarial
deja de ser el elemento dife-
renciador. La clave para crear
un excelente lugar de trabajo
no es un conjunto de bene-
ficios, programas y précticas,
sino la construccién de rela-

ciones de alta calidad, carac-
terizadas por la confianza, el
orgullo y la camaraderia. Cla-
ramente los beneficios deben
estar bien desarrollados, pero
de nada servirdn en el tiem-
po si estas relaciones no estan
fortalecidas.

Todavia existe una gran ma-
yoria de empresas que optan
por “no menear la mata”. Es
decir prefieren el status quo.
En esencia son empresas que
sienten cierto temor de crear
expectativas en su gente y que
después no puedan cumplir.
Lo que ignoran estas empre-
sas es que practicamente no
se requiere de grandes pre-
supuestos para ello, sino el
auténtico compromiso de la

alta direccién y la voluntad y
convencimiento de los prin-
cipales lideres de entablar un
didlogo efectivoy permanen-
te con sus empleados.

El maltrato y subestima-
ci6én hacia los colaborado-
res son practicas que deben
eliminarse para siempre; es
por ello que convertirse en
un gran lugar para trabajar
implica cambios de paradig-
mas en la forma de gerenciar
al capital humano. No se re-
quiere de grandes inversio-
nes sino de lideres honestos,
éticos y sinceros que acttien
consecuentemente y que
cumplan sus promesas en un
ambiente de respeto, impar-
cialidad y compafierismo.

Las empresas venezolanas
reconocidas hoy demues-
tran que apostando a su per-
sonal se pueden construir
fuertes relaciones internas
que resaltan valores funda-
mentales del ser humano co-
mo la fraternidad, el sentido
de familia, la honestidad, la
confianza, lo cual conlleva a
crear lazos emocionales muy
fuertes con el trabajo y con
la empresa. Esto asegura la
permanencia a largo plazo en
un ambiente lleno de retos y
dificultades.

Como pioneros en este mo-
vimiento social, apoyamos a
todos aquellos que quieren
crear sus propias grandes
empresas para trabajar.
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Tenemos alos colaboradores en el foco de las decisiones que se

tomanenlaempresa”

ELENALACAMBRA ASESORESTRATEGICO A LA PRESIDENCIA

Un gran equipo crea una gran compaiia

Un nuevo ano y Te-
lefénica vuelve a
ocupar el primer
lugar del ranking
de Great Place to
Work® por terce-
ra vez consecutiva.
Por algo la empresa
tiene como premisa
evolucionar junto
con sus trabajado-
res, anticiparse a sus
necesidades y ofrecerles benefi-
cios diferenciadores.

“Se tiene en cuenta la opi-
nién de los colaboradores al
implementar los proyectos.
Ellos saben que van a progre-
sar profesionalmente porque
los hacemos responsables de
su crecimiento”, asevera Elena
Lacambra, asesor estratégico a
la Presidencia. En 2011 se esfor-
zaron en reforzar todos los pla-
nes que se han implementado
en los dltimos afnos, pero siem-

LaFicha

Nuimero

de colaboradores:
3.757
Afios de existencia: 88
Afios operando
en Venezuela: 21
Aios en que han
figurado en el ranking

de Great Place

to Work®: 2008, 2009,
2010
Sector econémico:
Telecomunicaciones

pre innovando para crear ideas
nuevas.

Con el programa Vive la Expe-
riencia, Telefénica fomenta en
los empleados ocho compor-
tamientos clave en la organi-
zacién: Somos un Solo Equipo,
Liderazgo Inspirador, Abiertos a

la Comunicaci6n, Protagonistas
de Nuestro Desarrollo, Compro-
metidos con Nuestros Clientes,
Reconocemos la Excelencia, Es-
piritu Innovador y Construimos
el Mejor Lugar para Trabajar.

Edgar Villarreal, director co-
mercial de laregién Gran Orien-
te, ratifica esa afirmacién luego
de 18 afos de experiencia en
Telefénica: “Es una empresa de
oportunidades. Comencé en
un cargo bajo y poco a poco,
con esfuerzo y compromiso,
he escalado posiciones. La em-
presa me ha acompanado en la
formacién académica para en-
frentar retos, gestionar cambios
tecnologicos y liderar equipos
de alto desempeiio”.

Villarreal le habla de esas
oportunidades a las nuevas ge-
neraciones de trabajadores. “Les
digo que estdn en la compaiiia
correcta para hacer todo lo que
se propongan’”.

El espiritu de trabajo en equipo y la camaraderia son relevantes
para que nuestros colaboradores consideren que este es el mejor
lugar paratrabajar”

ADRIANARABA, DIRECTORA DERECURSOSHUMANOS

SC Johnson & Son de Venezuela, S. C. A.

Inspirados y exitosos

SC Johnson & Son
de Venezuela, S. C.
A. participa desde
hace 7 afios en el
estudio de Great
Place to Work® y
vuelve a colocar-
se en el segundo lu-
gar por segundo afio
consecutivo. “Aun
cuando estar en el
ranking es muy im-
portante, la real com-

petencia es con nues-

tros resultados”, indica Adriana
Raba, directora de Recursos
Humanos. La evaluaci6n les
permite elaborar un plan de
accién que empodera a los ge-
rentes y los hace responsables
de los logros en el ambiente de
trabajo. “La mejor manera para
crear confianza es hacer lo que
predicamos y cumplir nuestros
compromisos”. Entre las practi-
cas que implementan estan los

Ron Santa Teresa

LaFicha

N° de
colaboradores: 128
Afios de existencia:
126
Afios operando
en Venezuela: 55
Afios en que han
figurado en el ranking
de Great Place
to Work®: 2005, 2006,
2007, 2008, 2009, 2010
Sector econémico:
Manufactura
y comercializacién
de productos de consumo
masivo para el cuidado
del hogar

focus groups, ampliacion de las
dreas de uso comun y equipos
para el esparcimiento, jornadas
de salud y recreativas, progra-

mas de liderazgo y actividades
de integracion.

Robert Reyes, coordinador de
Garantias de Calidad, asegura
que en seis afios en la empre-
sa ha podido aprender y tam-
bién ensefiar. “Participo como
un canal de comunicacién con
la gerencia para mantener la
armonia laboral en la toma de
decisiones consensuadas”.

Asimismo, SC Johnson & Son
de Venezuela, S. C. A. colabora
con sus empleados en situacio-
nes que los afectan en lo perso-
nal. Johandry Cedefio, operario,
perdi6 su casa por el desborda-
miento del lago de Valencia. “La
empresa me concedi6 un prés-
tamo y un anticipo de mis pres-
taciones para dar la inicial de
una vivienda. Mis comparieros
fueron incondicionales. Pienso
que la compaiiia y su gente son
y seguirdn siendo el mejor lugar
para trabajar en Venezuela”.

La empresa florece por su liderazgo

Asi como se tiene
paciencia para ha-
cer el ron, cose-

char una buena

empresa depen-

de de las atencio-

nes que se le den.
En Ron Santa Teresa
han tomado ejemplo
de los cultivos para
conseguir un gran
lugar para trabajar,

y por ese esfuerzo
ha obtenido durante dos anos
consecutivos el tercer pues-
to en el ranking de Great Place
to Work®. Entre las estrategias
de liderazgo que aplican se en-
cuentra el “riego por goteo la-
boral” que, segtin Luis Palacios,
director de Talento y Organiza-
cibén, consiste en actividades de
integracién, o el “dia y noche
comunicacional”, que implica
la comunicacién permanente
y el sistema de reuniones. Otro

LaFicha

N2
de colaboradores:
479

Aiios de existencia:

215

Aiios operando

en Venezuela: 215
Aiios en que han
figurado en el ranking

de Great Place

to Work®: 2007, 2008,

2009, 2010

Sector econémico:

Consumo masivo, bebidas

es el “control de plagas inter-
personales”, que son acciones
de clima organizacional para
cada érea. Los lideres son “jar-
dineros de vidas personales”.
Deben conocer y hacer crecer
a los miembros de su equipo y

también a su entorno familiar.
Ademas, dar herramientas para
que cada trabajador haga su tra-
bajo, lo que figura como el “abo-
noylaluz”. Palacios destaca que
la compaiiia es una especie de
“jardin boténico” donde cada
quien tiene sus fortalezas y se
suman para obtener resulta-
dos, siempre basados en la re-
gla de oro de la compaiiia: aten-
der los problemas a tiempo con
sinceridad y transparencia. “La
fuerza radica en la gente con un
alto nivel de identificacién con
lo que hace, sus objetivos, sus
responsabilidades, sus valores
y sus productos. Gente con for-
macion, que es parte activa del
desarrollo continuo”.

Deyanira Alfonzo, gerente de
Produccion, asegura: “Santa Te-
resa hace crecer a su genteenlo
personal y profesional y nos in-
volucra en los procesos de cam-
bio y transformacion’”.

“Los logros no suceden por casualidad, sino por el esfuerzo
organizadoy bien intencionado de una compafiia. El ser humano
actia mejor al hacerlo en comunidad”.

LUISPALACIOS DIRECTOR DE TALENTO Y ORGANIZACION
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Formar parte del sistema McDonald's es participar en diferentes
programas de motivacidny reconocimiento”
ANAISABELRIERA DIRECTORA DERECURSOSHUMANOS

Pertenencia, una razén para estar orgulloso

Mejora constante.
McDonald’s de Venezue-
larevisay evaltia frecuen-
temente las herramientas
de gestién de recursos hu-
manos con el fin de velar
por el cumplimiento 6pti-
mo de estas practicas, con-
sideradas su primera fortaleza.
El contacto directo con sus co-
laboradores y tener presencia
en cada uno de los restauran-
tes garantiza que se cumplan
los estandares de excelencia
que la empresa desea.

Maés alla de procurar un am-
biente laboral idoneo, el inte-
rés por las necesidades de los
empleados —académicas y per-
sonales— se hacen palpables
en programas como Voice of
McDonald’s o Becamos tu Pa-
sién, que los impulsan a cum-
plir sus suenos.

Un aspecto diferenciador de
McDonald’s de Venezuela son

los programas de inser-
cién laboral para jévenes
con discapacidad, que
buscan hacerlos sentir
productivos e integrarlos
a un equipo triunfador.
Actualmente, la organi-
zacién cuenta con mds de
200 empleados con estas carac-
teristicas a escala nacional. En
el proceso tienen el apoyo de
varias ONG dedicadas a su for-
macién y acompafamiento.
Desde hace seis afios, la em-
presa aparece en el ranking
Great Place to Work®. Mante-
ner y aumentar la confianza
en los trabajadores se ha he-
cho posible gracias a una gama
de variables generales. Cada
miembro tiene una responsa-
bilidad que cumplir con objeti-
vos claros y medibles que cuan-
do se logran o superan generan
recompensas que van desde el
reconocimiento colectivo lo-

LaFicha

Numero de colaboradores:
5.300

Aios de existencia: 58
Afios operando

en Venezuela: 26

Afios en que han figurado
en el ranking de Great Place
to Work®: 2005; 2006; 2007,
2008; 2009; 2010

Sector econémico:
Administracion de
restaurantes de servicio

de comida rapida

cal, regional y mundial del sis-
tema hasta la compensacién
socioecondmica.

Los retos del entorno son
manejados con éxito gracias a
un amplio know how, produc-
to de las experiencias en otros
mercados.

3M

Nos estamos transformando en unaempresa de lideres inspiradores,
centrados en la gente; de grandes profesionales fanaticos de la gran
aventura que representan nuestras vidas”

DANIELBLANCO PRESIDENTE

Fomentar la generacion de lideres

Aunque en 3M estédn orgu-
llosos de su potencial co-
mo empresa, reconocen
que habia algo que les
faltaba: participar en el
ranking de Great Place to
Work® para extender esa
satisfaccién a sus colabo-
radores. De los resultados sur-
gieron los desafios que tienen
por delante para garantizar la
ejecucion de planes que res-
pondan a las necesidades de
los lideres.

Para ello, aplicaron métodos
de diagnostico y encuestas a
fin de conocer cuales dreas
son particularmente sensibles
a ese personal y se enfocaron
en tres aspectos fundamenta-
les: el fortalecimiento de los
procesos de comunicacion,
el incentivo a la participacién
en iniciativas y acelerar el de-
sarrollo de sus lideres.

Segiin Eduardo Lépez, di-

rector de Recursos Hu-
manos, 3M busca que
cada lider actde con
la mentalidad de un
gerente de RRHH, que
sea lider visible e inspi-
rador, con la ética como
principio de accién.

Filomena Quintero ha de-
sarrollado su carrera profe-
sional en la empresa desde
hace 22 afios, primero en el
area de ventas, luego fue as-
cendida a cargos gerencia-
les y ahora es la directora
de Manufactura y Logistica.
Ella es ejemplo de crecimien-
to en la organizacion: “Es es-
timulante laborar aqui; traba-
jamos en equipo, vamos mds
alla de nuestros limites para
exceder cualquier expectati-
va. Nuestra labor se guia por
valores éticos y, lo mejor, dis-
frutamos mientras lo hace-
mos”, asevera.

LaFicha

N° de colaboradores: 350
Aios de existencia: 110
Afios operando

en Venezuela: 47

Afios en que han figurado
en el ranking de Great
Place to Work®: /

Sector econémico:
Manufactura, conversion
y distribucién

Aunque la retribucién eco-
némica es muy importante,
hay beneficios que otorgan
para estimular el ambiente la-
boral: un cédigo de atributos
de liderazgo para fomentar la
creatividad, cultura de inno-
vacion y crecimiento, y ejecu-
cién de los planes con sentido
de ética y urgencia.

Banco Exterior, C. A., Banco Universal

Invertir en nuestra gente aumenta el rendimiento y potencia

la productividad del banco”

JUDITHGONZALEZ GERENTE DE AREA DERECURSOS HUMANOS

Gente sinigual

Para el Banco Exterior,
C.A., Banco Universal
fue un orgullo figurar en
el ranking de Great Pla-
ce to Work® en 2010. Pe-
ro demostrar que la insti-
tucion cree en su gente 'y
que celebra e impulsa ca-
da iniciativa hace que el reto
sea cada vez mayor.

En el afio que finaliz6 ins-
tauré un modelo de recursos
humanos a través de consul-
torias profesionales que po-
tencian el papel del lider y del
colaborador para crear mayor
conciencia de su impacto en
la gestion del equipo.

Pero ademads, dentro de la
empresa se han enfocado en
mejorar sus operaciones in-
ternas. La organizacion hizo
un ejercicio para reconocer
oportunidades y realizar me-
joras en cuanto al desarrollo
del colaborador, reforzé los

beneficios tangibles e
intangibles, asi como
la consolidacién de
principios y valores,

la infraestructura, la

estructura organizativa

y los procesos.

Juan Hortua recuer-
da que hace 11 afos co-
menz6 su desarrollo profe-
sional en el Banco Exterior,
C.A., Banco Universal, al
cual ingres6 como pasante.
En la actualidad se desempe-
fia como gerente de Division
de Desarrollo y Sistemas de
Informacién después de ha-
ber pasado por diversos ran-
gos hasta ascender a impor-
tantes cargos. “En definitiva,
el banco reconoce y valora el
esfuerzo de su gente, y garan-
tiza el crecimiento profesio-
nal y personal. Hay empatia
y trabajo en equipo, esas son
palabras que para mi definen

LaFicha

N° colaboradores: 2.123
Aiios de existencia: 54
Aios operando

en Venezuela: 54

Afos en que han
figurado en el ranking

de Great Place to Work®:
2010

Sector econémico:
Servicios financieros

a los colaboradores”, indica
Hortua.

Para 2012, la entidad se
plantea como reto consoli-
dar la cultura organizacio-
nal a partir de las fortalezas
identificadas en el estudio de
Great Place to Work®, apoya-
da en el orgullo por el trabajo
y la organizacién.
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Diageo Venezuela C. A.
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Ayudamos alos lideres a generar compromiso entre sus equipos,
y crear los mejores canales de comunicacion que contribuyan

a conseguir los objetivos”

CLAUDIAROJAS DIRECTORA DERECURSOSHUMANOS

Pensamientos y acciones extraordinarias

En Diageo Venezuela
C.A. predomina a dia-
rio una inquietud:
mantener la calidad de
la experiencia de sus co-
laboradores dentro de
la organizacién. Desde
2006 la empresa partici-
pa en el ranking de Great Pla-
ce to Work® y cuenta, ade-
mas, con encuestas internas
que permiten medir el clima,
la cultura y la vivencia de sus
valores.

Las encuestas han sido una
excelente herramienta de re-
troalimentacién sobre lo que
funciona, lo que noylo que es
importante para los integran-
tes de la compafiia. Su resulta-
do deriva en diferentes planes
de accién disenados con los
trabajadores. Programas de
reconocimiento e incentivos
premian las ideas novedosas
y los lideres destacados, con

el fin de que el personal
encuentre consistencia
y enfoque hasta en las
condiciones cambian-
tes del mercado.
Las adversidades
se consideran como
momentos para ge-
nerar pensamientos y ac-
ciones extraordinarias,
filosofia con la que han tra-
bajado durante los dltimos
afios de manera exitosa.
Asimismo, una comunicaciéon
sincera y constante con los
colaboradores ayuda a dis-
minuir cualquier situacién
de incertidumbre.

El lema “Duplicalo, con sen-
timiento nacional” se utili-
z6 en 2011 como parte de
una plataforma de motiva-
cién para lograr resultados.
El mejor ejemplo fue el premio
que recibi6 Diageo Venezuela C.
A. como el mejor mercado de la

LaFicha

Numero de colaboradores:
202

Aios de existencia: 15

Afios operando

en Venezuela: 15

Afios en que han figurado
en el ranking de Great Place
to Work®: 2006, 2007, 2008,
2009, 2010

Sector econémico:
Comercializacién

y distribucién de bebidas
alcohdlicas

region. En 2012 se desarrollara
el objetivo de seguir brindando
la mejor experiencia posible a
los miembros de la organiza-
ci6én mediante la formacién de
sus lideres, para que puedan
impulsar el crecimiento de los
empleados.

tolon FASHION MALL

Lo importante es el talento

Constancia, metodologiay permanencia caracterizan el programa Somos
Talento Tolén, lo cual nos ubica entre las mejores empresas para trabajar
enVenezuela”

CARLOS MORENO GERENTE GENERAL DE TOLON FASHION MALL

tolén FASHION MALL
participa por prime-
ra vez en el ranking de
Great Place to Work®.
Nairim Marquez, ge-
rente de Administracién
y Recursos Humanos,
indica que el orgullo de
pertenecer a esta empresay
la seguridad de contar con
el mejor capital humano los
motivo a entrar.

“Trabajar en un centro co-
mercial implica entrega. No-
sotros laboramos mas cuando
el resto de la gente descansa.
Por eso nos preocupamos por
brindar un ambiente laboral
armonico”, exclama. Para lo-
grarlo, disefiaron y ejecutaron
en 2010 el programa Somos
Talento Tolén, cuya esencia
es mantener sanos lazos en-
tre los trabajadores.

“Cada afo realizamos un
andlisis y deteccién de ne-

Novartis de Venezuela, S. A.

cesidades del equipo,
evaluamos, planifica-
mos y desarrollamos
soluciones orquesta-
das entre los lideres de
la organizacién”, agrega
Marquez.

Allilos lideres siempre

trabajan a puertas abiertas.
“Estamos dispuestos a atender
en todo momento a nuestros
colaboradores, brindandoles
el respaldo que necesitan”.
La gerente explica que hay
campafias de comunicacién
para mantener conceptos y
mensajes que refuercen el
sentido de pertenencia, la
camaraderia y el respeto por
pertenecer a tolon FASHION
MALL.

El mejoramiento profesional
y personal es importante para
la gente de esta empresa, por
eso apoyan en la obtencién
de becas de estudio, cursos de

LaFicha

Numero

de Colaboradores: 126
Aos de existencia: 8
Aios operando

en Venezuela: 8

Aios en que han figurado
en el ranking de Great
Place to Work®: /

Sector econémico:
Gestién inmobiliaria

capacitacién, desarrollo de-
portivo, compra de vivienda
o refaccién de la que poseen.
“Incorporamos a las familias
en el entorno laboral de los
colaboradores y los hacemos
coparticipes de sus méritos.
Creemos que la plenitud de
una persona va de lamano de
su desarrollo cultural y perso-
nal”, concluye Marquez.

No hay metas imposibles

Los desafios son cada vez
mayores, pero Novartis de
Venezuela, S. A. esta se-
gura de alcanzarlos. “Lo-
graremos lo imposible”, fue
su eslogan en 2011, afio en
el que pudieron materiali-
zar algunos objetivos que
crefan irrealizables.

“El reto es cada vez mayor, no
s6lo porque los colaboradores
esperan algo mas, lo cual es al-
go totalmente genuino, sino
que cada dia se evoluciona en
distintas areas: nuevas genera-
ciones, diversidad, nuevas ma-
neras de interaccion, y ademas
nuevos desafios corporativos y
del entorno”, explica Enzo Bel-
giovane, director de Recursos
Humanos.

“Tenemos equilibrio entre lo
laboral y lo personal, con apo-
yo constante de la empresa”,
precisa Alexander Gamez, ge-
rente de Distrito.

Escuchar, reconocery
recompensar son tres
verbos que definen la
estrategia de la com-
paiiia con respecto a
sus colaboradores. Asu-
men el bienestar de su
gente como una inver-
sién. “Es a través de ellos que
alcanzamos los resultados, lo
que nos ha permitido obtener
diez afos consecutivos de cre-
cimiento econémico”, indica
Belgiovane.

Gracias a esta politica su ni-
vel de rotacion es inferior a 5%
y cuentan con un porcentaje
de 35% de asociados que lle-
van mds de 5 afios continuos
trabajando alli. “La fortaleza
mas grande es el ambiente la-
boral. Cada empleado siente
que constituye una pieza de un
propdésito mayor; es una com-
paiiia de puertas abiertas, don-
de todos los niveles de la orga-

LaFicha

Numero de colaboradores:
397

Aios de existencia: 15
Afios operando

en Venezuela: 15

Afios en que han figurado
en el ranking de Great Place
to Work®: 2007, 2008,
2009, 2010

Sector econémico:
Farmacéutico

nizacién tienen la libertad de
comunicarse”, dice Elena Altu-
ve, gerente de Producto.

Beneficios especificos como
oportunidades de desarro-
llo, el programa de salud Be
Healthy, horarios flexibles y
salarios competitivos son ras-
gos que la convierten en un
gran lugar para trabajar.

El entorno nos reta cada dia mas, y esos retos los entendemos
no como una obligacién, sino como un merecimientoy una
responsabilidad hacia nuestros asociados”

ENZOBELGIOVANE DIRECTOR DERECURSOS HUMANOS
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Cestaticket Services Grupo Edenred

El centro de nuestra gestidn estd en motivar a nuestros
colaboradores, pues empleados motivados son empleados

identificados conlaempresa”

CRISTIANSANGINES DIRECTORDERECURSOSHUMANOS

La motivacion como pilar fundamental

Basados en la filosofia
“Empleados motivados
son empleados identi-
ficados con la empresa”,
Cestaticket Services des-
tina gran parte de sus es-
fuerzos en acciones que
mantengan incentivado a

su personal.

Para ello, desarrollan progra-
mas de capacitacion integral
que brindan herramientas a
los colaboradores en cuatro
dreas principales: técnica, ge-
rencial, interna y grupal, a fin
de que sean participes de las
decisiones y redunde en ma-
yor responsabilidad y trabajo
por objetivos comunes.

El afio pasado la empresa
emprendi6 un proyecto que si-
gue en vigencia, denominado
Customer Inside, una campa-
fia motivacional identificada
con la frase: “Ponte en los za-
patos del otro todos los dias”,

con la cual hacen ver la
importancia de enten-
der las necesidades del
otro para prestar mejor
servicio a todas las au-
diencias clave: clientes,
beneficiarios, afiliados,
autoridades publicas,
colaboradores, accionistas y
comunidad.

Cristian Sangines, director de
Recursos Humanos, considera
que estar en el ranking de Great
Place to Work® demuestra que
los colaboradores sienten que
la empresa es su segunda ca-
sa, mas que un lugar de trabajo.
“Nos llena de orgullo ese reco-
nocimiento, pues el entendi-
miento de sus necesidades nos
ha impulsado a desarrollar ini-
ciativas para ofrecerles mejores
condiciones para su desarrollo
profesional y personal”.

Asi lo reconoce Maximo Ra-
mirez, ejecutivo comercial con

LaFicha

Numero de colaboradores:
304

Afios de existencia: 51

Afios operando

en Venezuela: 21

Afios en que han figurado
en el ranking de Great Place
to Work®: 2006, 2007, 2009,
2010

Sector econémico:

Servicios corporativos

11 afios de antigiiedad en la
compafiia: “En Cestaticket no
he conseguido un ‘no’ como
respuesta cuando he requeri-
do ayuda. Te abren las puer-
tas no sélo para atenderte en
lo que necesites, sino también
para recibir sugerencias que
promuevan un cambio que
nos beneficie a todos”.

Cargill de Venezuela, S.R. L.

Organizaciones, personasy equipos, juntos, hemos creado unaempresa
que es capaz de producir alimentos de alta calidad en todo el territorio
nacional”

JONANDERBADIOLA PRESIDENTE

Un paso adelante en gestion humana

affos ™
Ve

En Cargill de Venezuela,
S.R.L realizan constan-

tes investigaciones de

mercado para evaluar las

tendencias recientes en
recursos humanos y man-
tenerse a la vanguardia en
cuanto a las précticas que
contribuyan con la educacion,
desarrollo y calidad de vida de
los trabajadores y sus familias.
Una préctica que, ademas, les
permite ejecutar herramien-
tas para atraer y mantener
talentos.

Cada afo la empresa aplica
una encuesta para conocer el
nivel de compromiso de sus
empleados y saber donde en-
focar los esfuerzos para mejo-
rar la contribucién de los cola-
boradores. Asimismo, desde el
afio pasado participan en el es-
tudio de Great Place to Work®
y con los resultados de ambas
encuestas planifican acciones

Kimberly-Clark Venezuela C. A.

para ofrecer beneficios
que van mads alla de lo
economico.

Con el Modelo de
Liderazgo identifican
las capacidades que ne-
cesitan los lideres pa-

ra lograr el propdsito
estratégico de la compafia.
Abarca todos los procesos: se-
leccién, desarrollo, gestion del
desempeiio, gestion del talen-
to y de liderazgo, compromi-
so y compensacion. “Una pa-
labra que describe mi tiempo
en Cargill es ‘aprendizaje’. He
crecido como profesional y
como persona, pero otra co-
sa significativa es ver como ha
evolucionado la empresay eso
lo envuelve a uno hasta hacer-
lo sentir parte importante de
ella’, afirma Emiliano Rujano,
gerente de Planta Valencia, con
20 afios en la compaiiia.
Ese tipo de afirmaciones lle-

LaFicha

Numero de colaboradores:
1.341

Aos de existencia: 25
Aios operando

en Venezuela: 25

Aios en que han figurado
en el ranking de Great
Place to Work®: 2010
Sector econémico:
Manufactura y distribucion
de productos del sector
alimentos

nan de satisfaccién a Jon An-
der Badiola, presidente de
Cargill de Venezuela, S.R.L:
“Debemos sentirnos orgullo-
sos de que maés alld de lograr
el crecimiento como empresa
lider también hayamos crea-
do un ambiente en el que nos
enorgullezca trabajar”.

Construyendo confianza

En Kimberly-Clark Vene-
zuela C.A. tienen bue-
nos motivos para sos-
tener que ese es un gran
lugar para trabajar. Cada
afio analizan los resulta-
dos del periodo anterior
para aportar soluciones

al clima laboral. Su mejor ve-
hiculo es la creatividad, pues
los ayudan a hacer de las
practicas comunes activida-
des novedosas que son bien
acogidas por colaboradores
como Adriana Sosa, bussiness
analyst quien ha crecido pro-
fesionalmente durante sus
tres anos de trayectoria en la
empresa.

La confianza de los emplea-
dos aumenta a través de las
“Kascadas”, reuniones pe-
riédicas en las cuales cada
lider recibe y comparte in-
formacién para ser replicada
por los equipos de trabajo.

Ademads, la empresa se
esmera en proporcio-
nar a sus integrantes
un balance entre la vi-

dalaboral y la personal

mediante cursos de co-
cina, jornadas de pre-
venciéon de enfermeda-

des, caminatas, gymkanas de
integracién y jornadas de re-
novacion de licencias, inspec-
cién de vehiculos y cedula-
cion, entre otras actividades.
Las celebraciones por logros
deportivos, resultados de la
compaiia y ocasiones espe-
ciales tienen una importan-
cia fundamental en la politi-
cainterna, que intenta que el
trabajador se sienta como en
su segunda casa. Por esa ra-
z0n, se realizan campeonatos

y eventos por festividades co-

mo el Dia del Trabajador Pa-

pelero, Navidad y otras fechas
familiares.

LaFicha

Numero de colaboradores:
899

Aios de existencia: 138
Afios operando

en Venezuela: 20

Afios en que han figurado
en el ranking de Great
Place to Work®: 2010
Sector econémico:
Consumo masivo

Durante 2012, Kimberly-
Clark Venezuela C. A. se en-
frentard al manejo del entor-
no por medio de una serie de
cambios en el marco legal.
La construccién de la con-
fianza entre los colaborado-
res continuard, al igual que la
creatividad en la generacién
de nuevos mecanismos de
conocimiento.

Para que nuestros colaboradores nos consideren el mejor lugar para
trabajar debemos responder a sus necesidades reales enlolaboral,

personal y familiar”

JUAN.E.BRITO DIRECTORDELIDERAZGO Y CULTURA ORGANIZACIONAL.
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Mercantil Seguros C. A.

GPTWI

Nos hemos preocupado por escuchar e incluir a nuestros
colaboradores en latoma de decisiones y los hacemos participes
de los éxitos alcanzados”

MARIA SILVIA RODRIGUEZ FEO GERENTE GENERAL

Sentido de pertenencia: efecto integrador

La confianza es un valor
que se construye con el
tiempo a través de las
acciones y el cumpli-
miento de los compromi-
sos y metas planteadas.
Esa premisa estd muy
clara en Mercantil Segu-
ros C.A. y por ello ofrecen a sus
colaboradores un ambiente la-
boral armonioso y competiti-
vo. Aunque haya dificultades
en el ambiente politico, econ6-
mico y social es fundamental
que puertas adentro la atmos-
fera sea honesta y fomente la

integracion, confianza y
familiaridad para supe-
rar los problemas que se
pudieran presentar.
Marianella Cortés, ge-

rente de Administracion,

asegura que la ética mo-
dela el respeto de la em-

presa a sus colaboradores y

relacionados. El apoyo de los

lideres ayuda a la participacion

—sin importar las jerarquias—y

la determinacion de ser los

mejores hacen de esta empre-
sa un gran lugar para trabajar.

“Creo que un factor muy im-

portante es el sentido de per-
tenencia, por su efecto inte-
grador, es un iméan que atrae
voluntades para formar equi-
pos con un objetivo comun”.

Uno de los retos principales
para este periodo es aumentar
los niveles de satisfaccién de
los colaboradores y mejorar el
ambiente laboral, a través de la
superacion de las debilidades
detectadas en afios anteriores.
Mercantil Seguros C.A. no de-
ja de plantearse métodos para
innovar y lograr la excelencia
que los caracteriza.

LaFicha

N2 de colaboradores:
1.549

Aiios de existencia: 24
Afios operando

en Venezuela: 24
Afios en que han
figurado en el ranking
de Great Place

to Work®: 2005, 2008,
2009, 2010

Sector econémico:
Seguros

Oracle de Venezuela, C. A.
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Estamos impulsando un proceso de transformacién, creando
una cultura organizacional de alto desempefio en la que sean
protagonistas todos los colaboradores”

RUBEN CHACON GERENTE GENERAL

Cultura organizacional de alto desempenio

LaFicha

Nombre: Oracle

de Venezuela, C. A.

N2 de colaboradores: 125
Aios de existencia: 23
Afios operando en Venezuela:
23

Aifios en que han figurado
en el ranking de Great Place
to Work®: 2008, 2009
Sector econémico:

Alta tecnologia

Oracle de Venezuela C.A.

hace de cada participa-

cién en Great Place to

Work® un impulso pa-

ra mejorar. Rubén Cha-
con, gerente general, ex-
plica que los planes de
accién para optimizar el
clima organizacional parten
de los resultados de la encues-
ta del afio anterior y de reunio-
nes con los trabajadores. “Sus
ideas quedan enmarcadas
en el programa People Care
que busca que los colabora-
dores sean personas felices y

Las Compaiias Shell en Venezuela

motivadas”.
Los lideres articulan
la visién y los valores, y
asumen compromisos
en todos los niveles de la
organizaciéon. “Fomen-
tamos la confianza con
una gerencia de puertas
abiertas”. Oracle se fundamen-
ta en un modelo de liderazgo
compartido con innovacién,
excelencia, respeto, ética, me-
ritocracia y trabajo en equipo.
Chacén indica que se trabaja
por resultados, por eso cuen-
tan con un horario flexible. La

evaluacion de desempefio es
objetiva y transparente.

Fabian Correa trabaja desde
hace cinco afios como staff sa-
les consultanty asegura que ha
sido una experiencia llena de
retos y aprendizaje. Empezé
en el programa de Desarrollo
de Talentos, luego pas6 a Con-
sultoria y ahora esta en el de-
partamento de Ventas. “Lo que
hace a Oracle un excelente lu-
gar para trabajar es la familia
de empleados que brinda un
ambiente amigable, lleno de
retos y valores sélidos”.

La sabiduria, la experienciay el profesionalismo de quienes
fueron parte de Shell nos han permitido seguir y buscar nuevas
oportunidades de crecimiento”

LUISPRADO PRESIDENTE DE LAS COMPARIAS SHELLEN VENEZUELA

Pequenas cosas significan grandes cambios

Obtener una segunda
opinién sobre su clima
laboral y compararse
con otras empresas en el
mercado venezolano fue
lo que motiv6 a Las Com-
pafias Shell en Venezuela
a postularse en el ranking
anual de la organizacién Great
Place to Work®.

La comunicacién como préac-
tica permanente, su competi-
tivo y sistemadtico paquete de
remuneraciones y el amparo
profesional, econémico y hu-
mano que brinda a sus em-

pleados han favorecido
el ambiente laboral.
El contacto directo
entre lideres y trabaja-
dores se palpa a través
de sesiones trimestrales
de presentacién de los
avances de sus nego-
cios, asi como en almuerzos
del presidente y representan-
tes de recursos humanos con
el personal. Las politicas de
“puertas abiertas” permiten
canalizar inquietudes, plas-
madas en encuestas internas
de aplicacién anual para ana-

lizar el clima organizacional.

Impulsar el desarrollo del ta-
lento mediante la delegacion
de autoridad de los lideres
hacia el personal aumenta la
confianza. El modelaje del li-
derazgo tiene base en la trans-
parencia, integridad, respetoy
apertura, entre otros valores.

Si algun trabajador se siente
en una situacion laboral inde-
seable, puede exponer su ca-
so ante el Comité de Etica de
Shell. Si prefiere el anonimato,
cuenta con una linea telefoni-
ca o con el ombudsman

LaFicha

Niimero de colaboradores:
140.

Aiios de existencia: 100.
Afios operando en
Venezuela: 100.

Afios en que han figurado
en el ranking de Great
Place to Work®: /

Sector econémico:
Petrolero

Eli Lilly y Compaiiia de Venezuela, S. A.
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Todos tienen ideas y quieren compartirlas. Nuestros
colaboradores se sienten orgullosos de participar en el desarrollo
delainnovacién”

EDMUNDO JIMENEZ COUNTRY MANAGER

El impulso de compartir ideas

LaFicha

Niimero

de colaboradores: 138
Aios de existencia: 135
Afios operando

en Venezuela: 51

Afios en que han
figurado en el ranking
de Great Place to Work®:
2010

Sector econémico:
Farmaceutico

Los tres valores funda-
mentales de Eli Lilly y

Compania de Venezuela,

S. A. —tespeto por la gen-
te, integridad y excelencia—
son el epicentro de su cul-
tura. “Trabajo aqui porque
encontré una empresa que
comparte mis valores”, asegura
Carlos Romero, gerente de Ven-
tas Speciality Care.

La organizacion participa en
estudios que le permiten defi-
nir, implementar y comunicar
planes de accién con respecto
areconocimiento, incrementos
enlos beneficios (HCM, vehicu-

los e incentivos) y mejoras
en los procesos adminis-
trativos para disminuir
obstdculos burocraticos.
Uno de sus logros es ha-
ber optimizado los pro-
cesos para la entrega de
prestaciones sociales, ca-
ja de ahorro, sistema de reporte
de gastos y entrega de tarjetas
de crédito, entre otros.

Existe una cultura de didlogo
abierto y constante que toma
en cuenta las inquietudes de los
empleados, lo que genera una
excelente percepcién por parte
deloslideres y colaboradores.

Para lograr la equidad ex-
terna, la organizacién ha par-
ticipado en encuestas de la
Cémara Venezolana del Me-
dicamento y de otros dmbitos
para monitorear el mercado
y definir su programa salarial.
La equidad interna se mantiene
gracias al respeto a las escalas
salariales, planes de desarrollo,
impulso de talentos y la comu-
nicacion abierta.

Otros beneficios no econémi-
cos tienen que ver con acuerdos
para trabajar desde casa duran-
te un tiempo y horarios de salida
anticipados para estudiar.



