
Del emprendedor hacia el desarrollo Del emprendedor hacia el desarrollo 
de una cultura empresarialde una cultura empresarialde una cultura empresarialde una cultura empresarial



Emprendedores:Emprendedores:

VideosVideos
Emprendedores:Emprendedores:

Javier HurtadoJavier Hurtado-- Ind. IrupanaInd. Irupana
Antonia Rodriguez Antonia Rodriguez –– AsarbolsemAsarbolsem

Abraham Apaza Abraham Apaza –– El CeiboEl Ceibo
R l d S iR l d S i C l tC l tRolando Saire Rolando Saire –– CalzartCalzart

Elizabeth Maldonado Elizabeth Maldonado –– Los AndesLos Andes



PreguntasPreguntas
....

1. ¿Qué aspectos del video les ha llamado la atención?
2. ¿Qué factores identifica como críticos para el éxito?.
3. ¿Qué opinión les merece los mensajes de los emprendedores?
4. ¿Qué produce la empresa?
5. ¿Quién es el cliente y qué busca?
6. ¿Cuál es el perfil de un emprendedor?



PERFIL DEL EMPRENDEDOR EXITOSO PERFIL DEL EMPRENDEDOR EXITOSO -- PACPAC

–– “El emprendedor exitoso es una persona con “El emprendedor exitoso es una persona con un sueñoun sueño, , un un 
objetivoobjetivo, un , un deseo de creardeseo de crear, , de innovarde innovar, que , que capta una capta una 
oportunidad de negociooportunidad de negocio, que es , que es capaz de ‘ver’ su idea en forma capaz de ‘ver’ su idea en forma 
t i dt i d d ti t l b tá ld ti t l b tá l l ll lterminadaterminada, que , que no se detiene ante los obstáculosno se detiene ante los obstáculos, por lo que la , por lo que la 
persistencia y la tenacidadpersistencia y la tenacidad con características típicas de su con características típicas de su 
comportamiento. La mayoría de las veces emprende en un comportamiento. La mayoría de las veces emprende en un área de área de 
su especialidadsu especialidad, donde , donde posee un conocimientoposee un conocimiento previo, donde le previo, donde le 

t t b j S i i lt t b j S i i l ti ió l lti ió l l d llí d id llí d igusta trabajar. Su principal gusta trabajar. Su principal motivación es el logromotivación es el logro, de allí deriva , de allí deriva 
satisfacción y energía para seguir adelante con su empeño. La satisfacción y energía para seguir adelante con su empeño. La 
confianza en sí mismoconfianza en sí mismo es quizás uno de los rasgos que más es quizás uno de los rasgos que más 
resalta y tal vez sea esto lo que explica de alguna manera la resalta y tal vez sea esto lo que explica de alguna manera la 

id d i i l d did d i i l d d iicapacidad para asumir riesgos: el emprendedor capacidad para asumir riesgos: el emprendedor se se arriesgaarriesga
porque siente una gran seguridad en lograr su objetivo. El porque siente una gran seguridad en lograr su objetivo. El 
emprendedor puede imaginar con gran precisión el resultado final y, emprendedor puede imaginar con gran precisión el resultado final y, 
aunque puede trabajar bajo un plan, no se detiene demasiado en aunque puede trabajar bajo un plan, no se detiene demasiado en 

ll
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pensar en el proceso pensar en el proceso 



PERFIL DEL EMPRENDEDOR BOLIVIAPERFIL DEL EMPRENDEDOR BOLIVIAPERFIL DEL EMPRENDEDOR BOLIVIAPERFIL DEL EMPRENDEDOR BOLIVIA
Resultado: Grupos FocalesResultado: Grupos Focales

PerfilPerfil EmprendedorEmprendedor No EmprendedorNo Emprendedor

AutonomíaAutonomía yy HacenHacen énfasisénfasis enen sussus potencialidadespotencialidades yy HaceHace énfasisénfasis enen laslas limitacioneslimitacionesAutonomíaAutonomía yy
ConfianzaConfianza enen sísí
mismomismo

HacenHacen énfasisénfasis enen sussus potencialidadespotencialidades yy
enen susu capacidadcapacidad parapara vencervencer
limitacioneslimitaciones

HaceHace énfasisénfasis enen laslas limitacioneslimitaciones..
SuSu autoauto confianzaconfianza estáestá pocopoco
desarrolladadesarrollada estoesto generagenera temorestemores
ee inseguridadinseguridad parapara asumirasumir
riesgosriesgos..

PerseveranciaPerseverancia PersiguenPersiguen susu metameta aa pesarpesar dede loslos CambianCambian continuamentecontinuamente dedePerseveranciaPerseverancia PersiguenPersiguen susu metameta aa pesarpesar dede loslos
contratiemposcontratiempos..

CambianCambian continuamentecontinuamente dede
acuerdoacuerdo aa lala coyunturacoyuntura..

InnovaciónInnovación BúsquedaBúsqueda continuacontinua dede nuevasnuevas formasformas
dede organizar,organizar, nuevosnuevos procesos,procesos, nuevosnuevos
productos,productos, nuevasnuevas alianzasalianzas..

Son conformistas.Son conformistas.

PlanificadoresPlanificadores DefinenDefinen objetivosobjetivos yy metasmetas dede largolargo
plazoplazo.. TienenTienen capacidadcapacidad organizativaorganizativa yy
utilizanutilizan recursosrecursos humanos,humanos, financierosfinancieros yy
técnicostécnicos eficientementeeficientemente..

NoNo sabensaben aa dondedonde irir.. SonSon caóticoscaóticos
enen elel usouso dede loslos recursosrecursos..

SolidaridadSolidaridad socialsocial TienenTienen sensibilidadsensibilidad parapara identificaridentificar yy Concentrados en sí mismos enConcentrados en sí mismos enSolidaridadSolidaridad socialsocial TienenTienen sensibilidadsensibilidad parapara identificaridentificar yy
reaccionarreaccionar frentefrente aa laslas necesidadesnecesidades dede
otrosotros..

Concentrados en sí mismos, en Concentrados en sí mismos, en 
sus necesidades y en sus luchas sus necesidades y en sus luchas 
cotidianas.cotidianas.

CredibilidadCredibilidad

ConstrucciónConstrucción dede EstablecenEstablecen alianzasalianzas estratégicasestratégicas.. Para el logro de sus objetivos solo Para el logro de sus objetivos solo 
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redesredes..
gg

BuscanBuscan unun equilibrioequilibrio ganarganar -- ganarganar
g jg j

cuentan en ellos mismoscuentan en ellos mismos



Valores EmpresarialesValores EmpresarialesValores EmpresarialesValores Empresariales
La Paz La Paz –– Santa CruzSanta Cruz

20032003
La PazLa Paz Santa CruzSanta Cruz

ElEl EstadoEstado eses culpableculpable dede todotodo ElEl mercadomercado yy contextocontexto regionalregional explicanexplican laslas
limitacioneslimitaciones..

ValorValor centralcentral eses elel trabajotrabajo yy elel esfuerzoesfuerzo.. ElEl valorvalor centralcentral eses lala visiónvisión..

ElEl emprendedoremprendedor exitosoexitoso eses luchadorluchador yy
perseveranteperseverante..

ElEl emprendedoremprendedor exitosoexitoso eses innovadorinnovador ..

ElEl liderazgoliderazgo empresarialempresarial apuntaapunta alal mercadomercado ElEl liderazgoliderazgo empresarialempresarial apuntaapunta alal mercadomercadoElEl liderazgoliderazgo empresarialempresarial apuntaapunta alal mercadomercado
internointerno..

ElEl liderazgoliderazgo empresarialempresarial apuntaapunta alal mercadomercado
internointerno comocomo alal externoexterno..

LosLos empresariosempresarios collascollas sonson conservadoresconservadores yy
loslos cambascambas sonson innovadoresinnovadores..

LosLos empresariosempresarios collascollas sonson cosmopolitascosmopolitas yy
educadoseducados.. LosLos cambascambas incultosincultos provincianosprovincianos..

ElEl f tf t i ti t dd i ii i ElEl f tf t i ti t i ii i iiElEl futurofuturo eses vistovisto concon marcadomarcado pesimismopesimismo.. ElEl futurofuturo eses vistovisto concon menosmenos pesimismo,pesimismo, sisi
mejoramejora elel entornoentorno..
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PERFIL DEL EMPRENDEDOR EXITOSO PERFIL DEL EMPRENDEDOR EXITOSO -- PACPAC
En VenezuelaEn Venezuela En LatinoaméricaEn Latinoamérica En Países DesarrolladosEn Países Desarrollados

PasiónPasión EnergíaEnergía previsiónprevisión VisiónVisión compromisocompromisoPasiónPasión Energía,Energía, previsiónprevisión Visión,Visión, compromisocompromiso

ConfianzaConfianza enen sísí mismomismo ConfianzaConfianza enen sísí mismo,mismo,
optimismooptimismo

ConfianzaConfianza

PerseveranciaPerseverancia PerseveranciaPerseverancia DeterminaciónDeterminación

InnovaciónInnovación CreatividadCreatividad

FlexibilidadFlexibilidad FlexibilidadFlexibilidad

LiderazgoLiderazgo Liderazgo,Liderazgo, habilidadhabilidad parapara Persuación,Persuación, direccionalidad,direccionalidad,LiderazgoLiderazgo Liderazgo,Liderazgo, habilidadhabilidad parapara
tratartratar concon lala gentegente

Persuación,Persuación, direccionalidad,direccionalidad,
liderazgoliderazgo

SaberSaber competitivocompetitivo ConocimientoConocimiento

PertenenciaPertenencia

SolidaridadSolidaridad socialsocial ResponsabilidadResponsabilidad

CredibilidadCredibilidad IntegridadIntegridad
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CompetitividadCompetitividad TalentoTalento



AP/BG-ZXT333-VENTURES2002-01-01

PROCESO DE DESARROLLO DE UN NEGOCIO NUEVO
Enfoque de este 
documento

Empresa establecida

Start-up y expansión

Planificación 
del negocio

Emprendedor y 
Desarrollo de unaDesarrollo de una 
idea de negocio

Fuente: McKinsey & Company Inc.



EmpresarialidadEmpresarialidad
DefinicionesDefinicionesDefinicionesDefiniciones

Porqué promover la empresarialidadPorqué promover la empresarialidad

Empresarialidad y empresa Empresarialidad y empresa –– DiagnósticoDiagnóstico

Estudios realizadosEstudios realizados -- LibrosLibrosEstudios realizados Estudios realizados LibrosLibros

Recomendaciones de políticaRecomendaciones de política

De la investigación a la acciónDe la investigación a la acción



Que es la empresarialidad?Que es la empresarialidad?Que es la empresarialidad?Que es la empresarialidad?

Es la capacidad de una sociedad para crearEs la capacidad de una sociedad para crearEs la capacidad de una sociedad para crear Es la capacidad de una sociedad para crear 
empresas:empresas:

EmprendedoresEmprendedores–– EmprendedoresEmprendedores
–– EmpresasEmpresas

L ió dL ió dLa creación de una empresa es un La creación de una empresa es un procesoproceso
influido por múltiples factoresinfluido por múltiples factores
Para entender e influir este proceso es Para entender e influir este proceso es 
necesario un enfoque sistémico necesario un enfoque sistémico ------>>



Enfoq e sistémicoEnfoq e sistémicoEnfoque sistémicoEnfoque sistémico
Agentes promotores y palancasAgentes promotores y palancas

Aspectos Personales
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Nueva Empresa



Por qué promover la empresarialidad?Por qué promover la empresarialidad?Por qué promover la empresarialidad?Por qué promover la empresarialidad?

Razón 1: Impacto sobre el crecimiento económicoRazón 1: Impacto sobre el crecimiento económicopp
–– Efectos directos: Efectos directos: 

»» Aumento de la inversión (Ahorro Aumento de la inversión (Ahorro –– Inversión)Inversión)
»» Mayor número de transacciones de compraMayor número de transacciones de compra –– ventaventa»» Mayor número de transacciones de compra Mayor número de transacciones de compra ventaventa
»» Nuevas capacidades de empresas entrantes Nuevas capacidades de empresas entrantes 

–– Efectos indirectos:Efectos indirectos:
»» Mayor eficienciaMayor eficiencia»» Mayor eficienciaMayor eficiencia
»» Cambio estructuralCambio estructural
»» InnovaciónInnovación
»» Mayor variedad de productosMayor variedad de productos

–– Existen rezagosExisten rezagos
Algunas evidencias empíricasAlgunas evidencias empíricas



Impacto sobre el crecimiento (1/2)Impacto sobre el crecimiento (1/2)Impacto sobre el crecimiento (1/2)Impacto sobre el crecimiento (1/2)

I r e la n d
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Impacto sobre el crecimiento (2/2)Impacto sobre el crecimiento (2/2)Impacto sobre el crecimiento (2/2)Impacto sobre el crecimiento (2/2)



Por qué promover la empresarialidad?Por qué promover la empresarialidad?Por qué promover la empresarialidad?Por qué promover la empresarialidad?

Razón 2: Impacto sobre el empleoRazón 2: Impacto sobre el empleoRazón 2: Impacto sobre el empleoRazón 2: Impacto sobre el empleo
–– Relación positiva entre creación de empresas y Relación positiva entre creación de empresas y 

empleoempleopp
–– Pueden existir rezagos de hasta 10 añosPueden existir rezagos de hasta 10 años

Otras RazonesOtras Razones
-- Mejora la competitividad paísMejora la competitividad país
-- Mejora las condiciones de vida de la poblaciónMejora las condiciones de vida de la poblaciónj pj p
-- Crean y fortalecen conglomeradosCrean y fortalecen conglomerados
-- Revolución cultural en la gente jóvenRevolución cultural en la gente jóven



Por qué promover la empresarialidad?Por qué promover la empresarialidad?Por qué promover la empresarialidad?Por qué promover la empresarialidad?

Tres conclusiones:Tres conclusiones:Tres conclusiones:Tres conclusiones:
–– Los proyectos de promoción de la empresarialidad NO Los proyectos de promoción de la empresarialidad NO 

son soluciones de corto plazoson soluciones de corto plazo
F l bi d l d iF l bi d l d i–– Favorecen el cambio de las estructuras productivas Favorecen el cambio de las estructuras productivas 
existentesexistentes

–– Una oportunidad no explorada por países Una oportunidad no explorada por países p p p pp p p p
subdesarrollados para resolver problemas sociales (falta subdesarrollados para resolver problemas sociales (falta 
de empleo)de empleo)



Los emprendedores y las nuevas empresas en la Los emprendedores y las nuevas empresas en la p y pp y p
región región -- LatinoaméricaLatinoamérica

Los emprendedoresLos emprendedoreso p d doo p d do
–– Son graduados universitarios de clase mediaSon graduados universitarios de clase media
–– Trabajan en equipoTrabajan en equipo
–– Empiezan a pensar en ser empresarios a los 25 años y creanEmpiezan a pensar en ser empresarios a los 25 años y creanEmpiezan a pensar en ser empresarios a los 25 años y crean Empiezan a pensar en ser empresarios a los 25 años y crean 

la empresa a los 30 añosla empresa a los 30 años
–– Sus principales motivaciones son la realización personal, Sus principales motivaciones son la realización personal, 

poner ideas en práctica y mejorar el nivel de ingresosponer ideas en práctica y mejorar el nivel de ingresos
Las nuevas empresas dinámicasLas nuevas empresas dinámicas
–– Al 3º año 26 trabajadores y $us. 800.000 de ventasAl 3º año 26 trabajadores y $us. 800.000 de ventas
–– Inversiones iniciales pequeñasInversiones iniciales pequeñasInversiones iniciales pequeñasInversiones iniciales pequeñas
–– Orientadas el mercado domésticoOrientadas el mercado doméstico
–– Basadas en la diferenciación de productosBasadas en la diferenciación de productos
–– Tienen a otras empresas como clientesTienen a otras empresas como clientesTienen a otras empresas como clientesTienen a otras empresas como clientes



La edad de los emprendedoresLa edad de los emprendedoresLa edad de los emprendedoresLa edad de los emprendedores



Propuesta comercial de lasPropuesta comercial de lasPropuesta comercial de las Propuesta comercial de las 
nuevas empresasnuevas empresas



Empresas Dinámicas vs. Menos DinámicasEmpresas Dinámicas vs. Menos Dinámicaspp



Factores críticosFactores críticosFactores críticosFactores críticos

PositivosPositivos NegativosNegativosPositivosPositivos
–– Conocimiento técnico Conocimiento técnico 

adquirido en Univ.adquirido en Univ.

NegativosNegativos
–– CulturaCultura
–– CompetenciasCompetenciasqq

–– Competencias Competencias 
empresariales empresariales 
d i id l t b jd i id l t b j

Competencias Competencias 
empresariales empresariales 
universidaduniversidad

adquiridas en el trabajoadquiridas en el trabajo
–– Trabajo en equipoTrabajo en equipo
–– Perfil del proyectoPerfil del proyecto

–– Redes institucionalesRedes institucionales
–– Redes con grandes Redes con grandes 

empresasempresasPerfil del proyectoPerfil del proyecto
–– RedesRedes
–– BootstrapingBootstraping

empresasempresas
–– FinanciamientoFinanciamiento

p gp g



Nuevas empresas basadas en conocimiento vsNuevas empresas basadas en conocimiento vsNuevas empresas basadas en conocimiento vs Nuevas empresas basadas en conocimiento vs 
tradicionalestradicionales

Mayor contribución aMayor contribución a Pero hay obstáculosPero hay obstáculosMayor contribución a Mayor contribución a 
la economíala economía
–– Empresas más Empresas más 

Pero hay obstáculos Pero hay obstáculos 
estructurales:estructurales:
–– Menor presencia de Menor presencia de 

d l d ld l d l
pp

dinámicas e dinámicas e 
innovativasinnovativas
E d dE d d

modelos de rolmodelos de rol
–– Contextos de Contextos de 

aprendizaje más aprendizaje más 
–– Emprendedores con Emprendedores con 

mayor educaciónmayor educación
–– Mayor presencia de Mayor presencia de 

débilesdébiles
–– Redes menos Redes menos 

diversificadasdiversificadasy py p
equiposequipos

diversificadasdiversificadas
–– Menor acceso a Menor acceso a 

financiamientofinanciamiento



Nuevas empresas basadas en conocimiento vsNuevas empresas basadas en conocimiento vsNuevas empresas basadas en conocimiento vs Nuevas empresas basadas en conocimiento vs 
tradicionalestradicionales



C t t E A iC t t E A iContrastes con Europa y AsiaContrastes con Europa y Asia

Menor escala de los proyectosMenor escala de los proyectosMenor escala de los proyectosMenor escala de los proyectos
Menor trabajo en equipoMenor trabajo en equipo
Redes mas pequeñas y menos sosteniblesRedes mas pequeñas y menos sostenibles
Menor crecimiento, tanto en empleo como en ventasMenor crecimiento, tanto en empleo como en ventas
Origen social menos diversoOrigen social menos diverso
Menos integración al entorno productivoMenos integración al entorno productivo
Menos acceso a financiamiento externoMenos acceso a financiamiento externo



Diferencias de desempeñoDiferencias de desempeñoDiferencias de desempeñoDiferencias de desempeño



Origen social de los emprendedoresOrigen social de los emprendedores



La subcontratación como oportunidad de negocioLa subcontratación como oportunidad de negocio



Orientación a la exportaciónOrientación a la exportación



Acceso a financiamientoAcceso a financiamientoAcceso a financiamientoAcceso a financiamiento



De la investigación a la acciónDe la investigación a la accióne a est gac ó a a acc óe a est gac ó a a acc ó

¿Qué hacemos para promover la¿Qué hacemos para promover la¿Qué hacemos para promover la ¿Qué hacemos para promover la 
empresarialidad en Bolivia?empresarialidad en Bolivia?



MuchasMuchas graciasgracias !!


