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El «Silicon Valley» mexicano cruza el Atlantico
de la mano de Espana

«Un emprendedor hace realidad sus ideas». Asi es el lema del Centro Tecnoldgico
de Monterrey (TEC), en México, y ésta es la premisa por la que el Gobierno espa-
Aol ha auspiciado un acuerdo de colaboracion entre ambos paisesen | + D + i][...]

Esta alianza tecnoldgica entre las autoridades espanolas y mexicanas tiene como
fin Ultimo reunir las vocaciones cientificas y empresariales de ambos, a la vez que
busca innovar en materias como biotecnologia y tecnologias de la informacion. «Es
una declaracion de fe en el progreso, en el avance del conocimiento y las ideas
como motor del desarrollo econémico, politico y social».

Fuente: EI Mundo, 7 de agosto de 2008.
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ACTIVIDADES INICIALES

n Leed el texto anterior y debatid en grupo las siguientes cuestiones.
a) ¢Qué es para ti un emprendedor?

b) Comenta la frase «Un emprendedor hace realidad sus ideas» y relacidénala con
la iniciativa emprendedora.

c) ¢Por qué los emprendedores deben innovar?

d) ¢Te consideras una persona emprendedora?

PARA...

e Reconocer la importancia de la innovacién como fuente del progreso con el fin
de valorar su importancia en el bienestar de las personas.

e Delimitar el concepto de cultura emprendedora para reconocer su papel im-
prescindible en la creacién de empleo y la generacién de bienestar social.

e Valorar en su justa medida la importancia de la iniciativa, creatividad, forma-
cién y colaboracién con el objeto de reconocer su influencia en el éxito en la
creacién de nuevas empresas del sector.

* Reconocer el papel de la iniciativa emprendedora en el trabajo por cuenta aje-
na dentro del sector, para ser consciente de la necesidad de iniciativa en todo
tipo de trabajos.

e Valorar y calibrar la presencia del riesgo en las actividades emprendedoras
con el objeto de reconocer que siempre existe un factor aleatorio en el éxito de
los emprendedores.

e |dentificar los requisitos que deben cumplir los empresarios que inicien una ac-
tividad con el objeto de conocer lo que se necesita para el inicio de una activi-
dad empresarial.

e |dentificar las motivaciones e intereses del alumnado relacionados con la ini-
ciativa emprendedora con el objeto de descubrir sus capacidades potenciales
como futuros empresarios.

SEGUIREMOS ESTE PLAN:

1. El espiritu emprendedor
1.1. El empresario a lo largo de la historia
1.2. Requisitos legales para ser empresario

1.3. La estrategia empresarial

2. El empresario y las nuevas tecnologias
2.1. Innovacién empresarial

2.2. Influencia de las TIC en la innovacién empresarial

3. Iniciativa y cultura emprendedoras
3.1. La iniciativa emprendedora

3.2. la cultura emprendedora
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il El espiritu emprendedor

Los proyectos y las empresas no funcionan por si solos, sino que es
necesario que alguien los dirija y haga que se cumplan sus objetivos. Es
imprescindible que esta persona tenga unos rasgos de personalidad

Concepto Evolucién
histérica
e Terrateniente

e Arfesano

e Capifalista industrial

e Directivo moderno

en la gran empresa

y emprendedor
en las pymes

El economista estadounidense
J. K. Galbraith (1908-2006)
acufoé en 1967 el término tec-
noestructura para referirse al
equipo de personas que di-
rigen las empresas moder-
nas, que por su complejidad
no pueden ser gobernadas por
un solo individuo.

EPOCA

Antes del s. xvill

Mercantilismo (s. xviil)

Revolucion Industrial
(s. XIX y principios del xx)

A partir del s. xx

Requisitos Estrategia
legales empresarial
* Mayor de edad @ Concepto
* libre disposicion  ® Fases
de bienes  Tipos:
® Fjercer una — lideraz
= go
ochwdqd en costes
mercantil

Empresario

— Diferenciacién

— Enfoque

especificos, ademas de deter-
minados conocimientos técni-
cos, segun el proyecto o la ac-
tividad empresarial de que se
trate.

Ya vimos en la unidad anterior
que se considera al empresario
como el cuarto factor producti-
vo. Dedicaremos la presente
unidad a estudiar esta figura y
las cualidades que debe reunir,
con especial mencion al carac-
ter emprendedor.

La figura del empresario ha
sido estudiada desde muy di-
versos puntos de vista: hay

quien lo considera simplemente como la persona que organiza la pro-
duccién; algunos autores creen que su principal funcidon es asumir un
riesgo, mientras que otros lo ven como el motor de la innovacion y el pro-
greso de la sociedad.

Por ultimo, una visién mas moderna ve al empresario no como un in-
dividuo, sino como un equipo de especialistas que dirigen la empresa.
En esta unidad nos centraremos en la faceta del empresario como indi-
viduo con iniciativa, emprendedor. Proponemos la siguiente definicion:

Persona que con su iniciativa y asumiendo un riesgo crea una empresa, esta-
blece sus objetivos, la organiza y la dirige para que dichos objetivos puedan

ser cumplidos.

1.1. EL EMPRESARIO A LO LARGO DE LA HISTORIA

En el siguiente cuadro se representan diversas concepciones del em-
presario en distintos momentos histoéricos:

DENOMINACION

Terrateniente
Maestro artesano

Mercader sedentario

Capitalista industrial

Directivo moderno (gran-
des empresas) y empren-
dedor (pymes)

CARACTERISTICAS

Labor organizativa muy primitiva.

Direccion de grandes empresas comerciales (Compa-

nias de Indias).

Propietario de la fabrica; organizacion cientifica del tra-
bajo, buscando mayor productividad.

Separacion entre la propiedad y el control en la gran
empresa. Gran complejidad del entorno. Necesidad de
formacion especializada.




1.2. REQUISITOS LEGALES PARA SER EMPRESARIO

Hemos visto que en la actualidad las empresas son sumamente com-
plejas. Esto se manifiesta tanto en su interior, con un gran niumero de
operaciones y funciones distintas, como en el exterior, donde la empre-
sa se encuentra frente a un entorno global, cambiante y hostil, condi-
cionada de modo muy fuerte por las acciones de la competencia.

Todo lo anterior nos da idea de que los empresarios actuales deben
reunir unas caracteristicas muy distintas a los de la época del mercanti-
lismo o de la Revolucion Industrial. De las caracteristicas relacionadas
con la iniciativa y el caracter emprendedor nos ocuparemos mas ade-
lante. Aqui veremos los requisitos que debe cumplir una persona para

constituirse en empresario individual.

Empresario individual

El empresario individual es toda persona fisica que realiza en nombre propio y
como titular de una empresa una actividad comercial, industrial o profesional.

zgab s que..?

El Cédigo de Comercio es una
disposicion legal que data del
siglo XIX y regula numerosos

Los requisitos para adquirir esta condicion son muy sencillos, y vienen aspectos relacionados con el

recogidos en el Codigo de Comercio:

e Ser mayor de edad.

mundo mercantil.

e Tener libre disposicién de sus bienes (capacidad de obrar).

e Ejercer por cuenta propia y de forma habitual una actividad mercantil.

Por otro lado, para iniciar por cuenta propia una actividad empresarial,
el empresario debe cumplir una serie de tramites que resumimos en el
siguiente esquema:

Obligaciones
fiscales

Obligaciones
laborales

Obligaciones
legales segin
la actividad

Sin

empleados

Con
empleados

Alta en el Impuesto de Actividades Econémicas

(IAE).

Declaracion censal de inicio de actividad [mode-

lo 036).

Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Au-
tébnomos de la Seguridad Social.

Comunicacién de apertura del centro de trabajo.

Inscripcion en la Seguridad Social (modelo TA.6).

Afiliacion y alta de los trabajadores en la Seguri-

dad Social [modelos TA. 1 y TA.2).

Proteccién de los trabajadores por accidente y en-
fermedad profesional a través de una Mutua.

Adquisicion y legalizacion del Libro de Visitas.

Cuando se aborde el proyecto empresarial se explicaran estos tramites

con todo detalle.
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JSabias que..? 1.3. LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Michael Porter, profesor de la El empresario debe definir de manera previa cuales son los objetivos
Universidad de Harvard, esta que hay que alcanzar y establecer a grandes rasgos el camino que se

considerado como el mayor debe seguir. En esto consiste la estrategia.
experto mundial en estrategia

empresarial. Suya es la defini- Estrategia

cion de las estrategias de lide-

razgo en costes, diferenciacion Plan de accion a largo plazo encaminado a desarrollar la ventaja competitiva
y enfoque. de una empresa para alcanzar los objetivos fijados.

Podemos definir tres grandes etapas en la formulacion de una estrategia:

Andlisis DAFO (Debilida-

2Dénde des, Amenazas, Fortalezas, » » Implementacién (puesta en practica).
estamos? Oportunidades) v
Obtencién de los recursos necesarios (personas,
sDénde Visién, misién y objetivos de maquinaria, fecnologia...).
gueremos la empresa. v
llegare o
. Organizacién de la estructura de la empresa.

Plan estratégico: decisiones v
sCémo sobre los productos que ha _ .
ﬁegclremos que ofrecepr o mercoqdo y |o\é Direccién y gesfion de la empresa y su personal.
allie fipos de clienfes o que van hd

destinados, tecnologia... Control de los resuliados.

) SUPUESTO 1 Como hemos visto en la definicion anterior, la estrategia se encamina a
desarrollar ventajas competitivas, esto es, situarse en una posiciéon me-
jor que la competencia de cara a los clientes. Veamos las mas conocidas:

ESTRATEGIA CARACTERISTICAS

Liderazgo en costes Se basa en producir con el menor coste posible, de modo que podamos ofrecer un

precio inferior al de la competencia.

Diferenciacion Se trata de ofrecer un producto con caracteristicas distintas a la competencia,

de modo que sea percibido como algo especial.

Enfoque En este caso nos centramos en un segmento determinado del mercado y concen-

tramos nuestros esfuerzos en él.

¢(En qué sentido el empresario es un factor Describe cémo en tu sector de actividad se
productivo? pueden realizar actividades emprendedoras
relacionadas con la conservacion del medio

¢ Qué relacion tiene el término «tecnoestruc- '
ambiente.

tura» con la figura del empresario?
Comenta la definicién de empresario que se
ofrece en este libro. Explica los términos que
aparecen.

Cita tres empresarios de tu zona geografica
pertenecientes a tu sector de actividad e in-
dica la actividad empresarial que desarrollan.

ol @ H
vi

7 . . . - 2 . . ’7
. Qué requisitos legales debe cumplir una ¢Que es una estrategia empresarial?

persona fisica para actuar como empresario

B vl
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S 5 . ]

individual Argumenta por qué en la actualidad es nece-
Busca a través de Internet tres ejemplos de saria la separacién entre la propiedad y el
tramites fiscales que deba realizar un empre- control en las grandes empresas.

sario.

Elabora un esquema en el que aparezcan los
¢ Qué es una ventaja competitiva y de qué distintos tipos de empresarios a lo largo de la
modo puede obtenerla la empresa? historia y cita un ejemplo de cada tipo.

&
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¥] El empresario )
y las nuevas tecnologias

La aparicion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) ha cambiado radicalmente el panorama de la realidad econdémica
empresarial. El nuevo modelo surgido se denomina nueva economia. En
este marco no pueden ignorarse aspectos como la innovacion y la utili-
zacion de Internet en la obtencion y proceso de la informacién e incluso
en la gestion de la empresa.

Ademas, resulta vital aplicar la innovacién a los productos y a los pro-
cesos productivos que se realizan en las empresas para mantener la
competitividad.

Innovacién Nuevas tecnologias (TIC)

empresarial que influyen en la innovacién
Caracteristicas Organismos
en cada sector de apoyo Informdtica
Direcciéon General Internet
de politica de
la pyme
Correo
electronico
Centros Europeos
de Empresas
e Innovacioén
Comercio
) electronico
Cdamaras
de Comercio
Firmas
Ofros organismos digitales

2.1. INNOVACION EMPRESARIAL

Innovar significa hacer algo novedoso, aplicar los avances tecnoldgicos
a nuevos productos, nuevos servicios o nuevos procesos de gestion
de la empresa. Esto esta relacionado con la creatividad (capacidad de
generar ideas nuevas o nuevos modos de enfocar un asunto). La innova-
cién va mas alla y hace que estas ideas se conviertan en algo real.

Innovacion empresarial

Proceso mediante el cual las empresas desarrollan nuevos productos, servi-
Cios, procesos productivos o formas de organizacion que les permitiran alcan-
zar ventajas competitivas.
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INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

La innovacion se enmarca dentro del proceso de | + D + i (investiga-
cién, desarrollo e innovacioén), fundamental en la sociedad actual. La in-
vestigacion corresponde a las actividades encaminadas a incrementar
los conocimientos técnicos y cientificos de una empresa, mientras que
el desarrollo es la aplicacién practica de dichos co-
nocimientos, por lo general, en un producto concreto.

La innovacién en el mundo de la empresa esta alejada
de los grandes inventos que han revolucionado nues-
tra vida, y se suele concretar en nuevas técnicas de
organizacion y gestion de la produccion, prestaciéon
de servicios o gestion de empresas.

Aqui cobra especial importancia el factor humano, los
trabajadores de la empresa, dentro de lo que se co-
noce como la sociedad del conocimiento. Se puede
considerar que, en esta sociedad del conocimiento, el
crecimiento de la empresa depende de la innovacién
que sean capaces de generar sus trabajadores.

CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION
EN LOS DISTINTOS SECTORES ECONOMICOS

La innovacién es algo que afecta a todos los sectores. Se inicié en el
sector industrial: baste recordar la invencién de la maquina de vapor,
el ferrocarril, la electricidad o el automévil. Posteriormente se desplazé
a otros sectores, como la agricultura (tractores, maquinas cosechado-
ras...) o los servicios (tarjetas de crédito y cajeros automaticos, equipos
informaticos, teléfonos mdviles...).

Mas adelante hablaremos de la innovacién en el campo de las nuevas
tecnologias.

Pedro y Alejandro estan comentando la importancia que se da
a la innovacion en las empresas.

Los dos amigos son empresarios individuales: uno es taxista
y el otro es propietario de una tienda de ultramarinos.

EJEMPLO

Piensan que la innovacion solo es Util para las grandes empre-
sas, que disponen de recursos financieros para adquirir maqui-
naria sofisticada.

— Veamos si tienen razon.

Todas las empresas deben tener en cuenta la innovacion,
incluso las mas pequenas.

El taxista puede adquirir un GPS que le permita dar un servicio
mas rapido a sus clientes.

El comerciante puede hacerse con un terminal de punto de
venta (TPV) que le ayude a controlar su almacén y agilizar la
anotacion de sus operaciones a través del codigo de barras.

Ambos equipos son muy asequibles hoy dia.

Incluso puede emplear innovaciones asociadas al servicio como, por ejemplo, las nuevas técnicas de merchan-
dising para colocar los productos en las estanterias.




ORGANISMOS E INSTITUCIONES
QUE APOYAN LA INNOVACION

Las instituciones publicas conceden numerosas ayudas e incentivos a
las empresas para fomentar la innovacion. Tanto las comunidades auto-
nomas como los ayuntamientos tienen programas normalmente dirigidos
a las empresas de nueva creacion y a las pymes, que son las que tienen
mayores dificultades para innovar, debido a la falta de financiacion.

A continuacién, describimos las principales instituciones de apoyo a la

innovacién en el ambito nacional:

¢ Direccion General de Politica de la Pequeia y Mediana Empresa,
www.ipyme.org. Pertenece al Ministerio de Industria, Energia y Tu-

rismo, y ofrece los siguientes programas:

PROGRAMA
InnoEmpresa 2007-2013

Programa de apoyo a las
Agrupaciones Empresariales
Innovadoras (AEI)

Impulso a las redes
de Business Angels

Constitucion de empresas
por Internet (CIRCE)

BENEFICIARIOS

Pymes con uno o mas emplea-
dos.

Agrupaciones de empresas de
caracter innovador.

Entidades que demuestren un
potencial cierto para atraer inver-
sores y tengan capacidad para
evaluar y promover la inversion
en proyectos de innovacion de
pymes emprendedoras.

Personas que deseen crear una
nueva empresa.

Zgab s que..?

La explosién de Internet co-
menzo6 a mediados de los afios
noventa del siglo XX, pero sus
origenes datan de la década
de los sesenta: los ordenado-
res del ejército de Estados Uni-
dos se conectaron en red ante
un eventual ataque de la Union
Soviética durante la guerra fria.

LINEAS DE ACTUACION

¢ Innovacion organizativa y gestion avanzada.
¢ |nnovacion tecnolégica y calidad.

e Proyectos de innovacion en colaboracion o
«consorciados».

Ayudas para la elaboracién de planes estraté-
gicos.

Actividades de prestacion de los servicios de
informacion, difusion, intermediacion, analisis
de proyectos y aquellos otros que resulten
precisos para favorecer la aportacion de re-
cursos financieros a proyectos empresariales
innovadores.

Asesoramiento y tramites de constitucion y
puesta en marcha de una sociedad a través
de Internet.

¢ Ministerio de Economia y Competitividad. Mantiene un Programa
Nacional de Transferencia Tecnolégica, Valoraciéon y Promocion de
Empresas de Base Tecnolodgica, dentro del cual existen varios subpro-
gramas: Apoyo a la Funcion Transferencia en Centros de Investigacion
(INNCIDE), Apoyo a las Jévenes Empresas Innovadoras (JEI), Crea-
cién de Empresas Innovadoras de Base Tecnoldgica en Parques Cien-
tificos y Tecnoldgicos (CEIPAR), y el programa NEOTEC. Se pueden
consultar las condiciones en la web del Ministerio.

e ANCES (Asociacion Nacional de Centros Europeos
de Empresas e Innovaciéon Espanoles), www.
ances.com. Organizacion sin animo de lucro que tra-
ta de promover el desarrollo econdmico facilitando la
creacion de nuevas pymes basadas en elementos in-
novadores con potencial de desarrollo.

¢ Consejo Superior de Camaras de Comercio, www.
camaras.org. Las camaras de comercio espanolas
apoyan la innovacion a través del Programa Inno-
camaras, que contribuye a la mejora de la competi-
tividad de las pymes apoyando la integracion de la

cultura innovadora en la estrategia empresarial.

© b e
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Las empresas deben hacer un
empleo prudente de Internet.
De lo contrario, corren el peli-
gro de que su uso les perjudi-
que: por ejemplo, la pérdida de
tiempo de los empleados, el
manejo de mas informacién de
la que realmente se necesita...

= SUPUESTO 2

2.2. INFLUENCIA DE LAS TIC
EN LA INNOVACION EMPRESARIAL

Mediante la sigla TIC se denomina a las Nuevas Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion, que tienen una creciente influencia en la
competitividad de las empresas actuales. Dentro de las TIC podemos
destacar numerosos avances, todos ellos imprescindibles en la estrate-
gia de innovacion de las empresas:

¢ Informatica. Sin duda el imparable avance de la informatica, tanto
de los equipos (hardware) como de los programas (software), ha re-
volucionado nuestra vida diaria y ha cambiado la forma de hacer
negocios. En la actualidad es impensable una empresa, por pequefa
que sea, que no haga uso de un ordenador. La informatica ahorra
tiempo y dinero, y el uso de programas avanzados y a medida es una
poderosa arma competitiva para muchas empresas.

¢ Internet. Lo que ha supuesto
la informatica para el manejo
de la informacién es amplia-
mente superado en el terreno
de las comunicaciones por la
llamada revolucion de Internet,
que pone a nuestro alcance
una cantidad impresionante de
informacién. El problema para
las empresas es seleccionar la
que es en verdad relevante. En
algunos casos es conveniente
subscribirse a servicios que
seleccionan vy filtran informa-
cién de utilidad.

e Correo electrénico. El e-mail es una aplicacion informatica con un
enorme potencial en el campo de las relaciones de la empresa con el
exterior, pues permite enviar documentos al instante, ahorrando
tiempo y recursos. También es muy usado como medio de comuni-
cacion interna.

e Certificados de usuario y firmas digitales. Para la mayoria de tra-
mites que gestionan las empresas como, por ejemplo, el pago de
impuestos, ya no es necesario firmar y presentar un documento fisi-
camente. Estos tramites pueden llevarse a cabo por via telematica
al instalar en un ordenador conectado a Internet un certificado digital
emitido por una entidad especializada, como la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre. A continuacion, la presentacion y la firma del do-
cumento se hacen via Internet.

e Comercio electrénico. En realidad esto no es mas que una apli-
cacion de la potencialidad de Internet a la gestion de una empresa.
Mediante la creacion de una pagina web, la empresa pone a disposi-
ciéon de sus clientes sus productos de una manera directa, sin nece-
sidad de intermediarios. Las compras se realizan mediante pedidos
por Internet y el pago suele hacerse con tarjeta de crédito. De es-
te modo, la empresa dispone de un canal de distribucién barato y
obtiene un mayor margen de beneficio al no existir intermediarios.
El problema es dar una difusion suficiente a esta modalidad de distri-
bucion para que muchos clientes hagan uso de ella.



EJEMPLO

Un empresario se siente agobiado por todos los tramites que tiene que hacer: pago de impuestos, pre-
sentacion de ofertas a los clientes, comunicacion con los trabajadores...

Todas estas gestiones le quitan mucho tiempo, que debe dedicar a acudir a organismos oficiales 0 a mantener
reuniones con clientes, proveedores y personal de la empresa.

— Veamos coémo puede resolver su problema usando las nuevas tecnologias.

Actualmente es posible realizar numerosos tramites relacionados con la Administracion publica haciendo uso
de un certificado digital, que permite presentar documentos, pagar impuestos... mediante una firma digital.

La mayoria de estos certificados digitales son emitidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT),
y se pueden descargar en cualquier ordenador conectado a Internet.

En cuanto a la comunicacion con diversas personas, gran parte de ella es mucho mejor llevarla a cabo a través
del correo electronico, que evita el desplazamiento fisico y permite centrarse en lo que en realidad se desea
comunicar.

Ademas, permite adjuntar todo tipo de documentos.

EJEMPLO

La empresa Sonitronic S. A. se dedica a la programacion de juegos para ordenador. Uno de los trabajadores
de su plantilla tiene un especial talento y es tentado por Wiitronic S. A., la principal empresa competidora, que le
ofrece un sueldo sensiblemente superior.

Su jefe se indigna ante este hecho y lo deja marchar.
— Veamos si ha hecho bien.

En la sociedad del conocimiento el talento es muy dificil de encontrar, y hay que hacer todo lo posible por
retenerlo.

Con toda probabilidad, este empleado es responsable de un gran nimero de innovaciones, necesarias para
que la empresa progrese.

Por lo tanto, habria que haberle concedido una subida de sueldo para reconocer su trabajo.

EH Pon dos ejemplos de innovaciones empresa-
riales para cada uno de los sectores de la
economia (primario, secundario y terciario).

¢ Qué significa la sigla TIC y cuales son sus
principales componentes?

. . . ¢ Qué es el comercio electrénico?
IE Argumenta si es importante la innovacion en

las empresas pequenas.

Indaga qué ayudas concretas ofrece el Pro-
grama Innoempresa para la innovacion em-
presarial.

Cita dos innovaciones destacadas en el sec-
tor de la logistica y el transporte.

H
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¢ Cual es la razén por la que gran parte de los
programas publicos de apoyo a la innovacién

s Teclea en un buscador «programa neotec» y
vayan dirigidos a las pymes?

accede a la web del Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico Industrial. Describe brevemen-
te en qué consiste esta iniciativa, y argu-
menta la situacion del sector capital riesgo

B
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¢{Como puede aprovecharse una empresa
del uso de Internet?

¢ Qué ventajas tiene para una empresa el uso en Espana.
del correo electronico?

-
~J

EZ] Visita la pagina web del Consejo Superior de
EE] Busca en Internet la expresion «nueva eco- @ Camaras de Comercio y entra en el apartado
@ nomia» y explica su significado. X Crear y consolidar.
EE] Define los términos investigacion, desarrollo — Pincha en el apartado InnoCamaras y re-
© e innovacion. sume en qué consiste este programa.
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K] Iniciativa

La teoria econdmica conside- y CUIIIU ra emprendEdOl‘OS
ra que el beneficio que obtie-
nen las empresas es una re- En el primer apartado hablamos de la figura del empresario y sus requi-

muneracion de su riesgo, lo | qitoq formales. Aqui abordaremos un aspecto de especial relevancia en
que implica que no puede ha-

ber empresas sin riesgo. A la la actualidad: el caracter emprendedor. Precisamente la denominacion
vez, el empresario debe tener del presente modulo profesional hace referencia a la iniciativa de los em-
una personalidad capaz de prendedores. Las nuevas empresas creadas por éstos constituyen el
asumirlo y convivir con él. motor del desarrollo de la sociedad, generan riqueza y empleos. Por tan-

to, la aportacion social del emprendedor resulta beneficiosa para todos.

Iniciativa emprendedora Cultura

emprendedora
Cualidades de Formacién de El emprendedor
un emprendedor los emprendedores corporativo Concepto  Ftica de los
emprendedores
e Creatividad e Gestion empresarial
e Constancia y especifica de la actividad
e Senfido préctico * Experiencia

e Autoconfianza

* Capacidad para tomar
decisiones y asumir riesgos

Sabias aue.? | 3.1. LAINICIATIVA EMPRENDEDORA

Si no fuera por los empresa- Es |mpensablg que una persona que asuma el riesgo dc,s; crear una em-
rios emprendedores no disfru- presa, es decir, que sea emprendedora, no tenga un minimo de inicia-
tariamos en la actualidad de tiva. Asi, debe reunir una serie de condiciones personales que le permi-

numerosas comodidades que tan triunfar en su empeiio.
nos parecen imprescindibles.
Por ejemplo, de nada habria ,
servido la invencion de la liz | 3QUE CUALIDADES TIENE UN BUEN EMPRENDEDOR?
eléctrica si nadie se hubiera
propuesto ganar dinero con Idealmente, un emprendedor debe reunir las siguientes cualidades:
ese nuevo descubrimiento.

e Capacidad para tomar decisiones y asumir riesgos. Ello no im-
plica que sean temerarios, sino que deben mantener la cabeza fria
sabiendo en todo momento el riesgo que asumen.

¢ Creatividad y afan de innovacion. Deben ser personas que tienen
ideas brillantes y encuentran soluciones nuevas. Ademas, les gusta
asumir nuevos retos.

e Confianza en si mismo. Un emprendedor debe estar convencido
de que tendra éxito y motivarse para alcanzarlo. Con toda seguridad
tendra fracasos, pero sabe que antes o después triunfara.

¢ Sentido practico. Debe ir «al grano», aprovechando al maximo su
tiempo.

e Organizacién. En toda actividad empresarial son necesarios el or-

Pizza Hut y McDonald’s son ejemplos de em- K i .
presas creadas por emprendedores. den y la coherencia, para no «ir a lo loco». Hay que ser organizado.



¢ Facilidad para las relaciones personales. Un emprendedor nunca
esta solo. Su éxito depende en gran medida de otras personas (clien-
tes, companieros...).

e Constancia. El éxito no es inmediato, sino que hay que perseguirlo
con paciencia y tener la capacidad suficiente como para mantenerse
a pesar de la incertidumbre. Puedes realizar el test de la

pagina 292 para conocer me-

Algunas de estas cualidades pueden adquirirse con el tiempo, pero jor tu espiritu emprendedor.

otras son innatas. Es dificil que una persona reuna todas ellas en grado

maximo, pero esta lista nos puede servir para preguntarnos con hones-

tidad si estamos en condiciones de actuar como emprendedores.

LA FORMACION DE LOS EMPRENDEDORES

Han pasado los tiempos en que una persona sin formacién podia triun-
far en el mundo de los negocios. Actualmente se requiere una prepara-
cion que viene tanto de la formacion académica como de la experiencia
profesional. En nuestros dias existen cursos especializados para formar
a futuros emprendedores.

Los principales campos de estudio se resumen en el siguiente esquema:

Liderazgo Trdmites para la creacién de empresas
Trabajo en equipo Finanzas
Comunicacién Marketing

Relaciones personales

¢ Habilidades personales. Los cursos que se proponen son muy Uti-
les para obtener el maximo rendimiento de nuestras cualidades per-
sonales.

e Conocimientos técnicos. Se recogen en el presente mddulo pro-
fesional, si bien seria necesario profundizar mas en ellos en caso de
iniciar una aventura empresarial.

Loli Rubio siempre ha sido una persona con iniciativa y su suefio es crear
una empresa.

En cuanto termina su formacion de Bachillerato abre con mucha ilusion una
guarderia infantil, pues le gustan mucho los nifos.

EJEMPLO

Después de dos anos perdiendo dinero se ve obligada a cerrarla.
— Veamos qué ha ocurrido.

A un emprendedor no le basta con tener iniciativa y el resto de cualidades
personales que hemos visto antes.

En la actualidad es imprescindible tener formacion. No basta con la forma-
cion general, sino que hay que adquirir formacion especifica relativa al mun-
do de la empresa. Para ello, Loli deberia haber cursado un ciclo formativo
de Educacion Infantil. Ademas, es necesaria una experiencia previa.

A Loli le habria convenido trabajar algunos afios en una guarderia para
aprender como funciona el negocio antes de establecerse por su cuenta
y valorar la posibilidad de compartir el proyecto con otros compareros de
estudios con formacion complementaria, por ejemplo en administracion
de empresas, y de este modo distribuir el trabajo vy el riesgo.

Administracién y direccién de empresas

El sistema educativo espafol
fomenta el espiritu emprende-
dor en la escuela.

Por ejemplo, en Andalucia exis-
te un programa titulado «Edu-
cando para emprender» que
puedes consultar en el enlace
www.juntadeandalucia.es/
averroes/cultura_emprende
dora/

Puedes buscar si en tu comu-
nidad auténoma existe un pro-
grama parecido.
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Asegurar el crecimiento
de la empresa.

Mejorar la situacion
competitiva
de la empresa.

LA ACTUACION DE LOS EMPRENDEDORES
(NUEVOS EMPRESARIOS Y POR CUENTA AJENA)

Muchas veces se piensa que un emprendedor es siempre una persona
que inicia por cuenta propia un negocio; todo lo dicho hasta ahora se
ha referido a esta figura.

No obstante, la iniciativa emprendedora no tiene por qué limitarse a los
nuevos empresarios, sino que también la pueden aplicar los asalaria-
dos que trabajan para una empresa.

Esto reviste una especial importancia en las empresas de gran tamarno,
donde el propietario o propietarios no dirigen el control de ésta, sino
que en muchos casos son inversores.

En este caso la actividad emprendedora corresponde a los directivos
y, por qué no, también a los trabajadores que no tienen a nadie a su
cargo. Esta figura suele denominarse corporate entrepeneur o empren-
dedor corporativo, por contraposicion al emprendedor individual.

Corporate entrepreneur

Empleado que actua con iniciativa y autonomia para conseguir los objetivos
de la empresa donde trabaja.

En el siguiente esquema se recogen los objetivos que debe perseguir un
emprendedor corporativo. En este punto resulta fundamental lograr que
los objetivos individuales coincidan con los objetivos de la empresa.

iiINNOVAR!!

Disenar una

————— organizacién flexible.

Fomentar una cultura
- emprendedora
en la empresa.

Emprender nuevos negocios Implicar al personal

diversificando actividades. en nuevos proyectos.
@) . .
—1 Juan es director de una pequefa sucursal de un gran banco y acaba de re-
% cibir el premio a la sucursal con mayor incremento en volumen de negocio
;] detodo el territorio nacional.
- . . . . .
L] Juan y todo su equipo estan muy satisfechos, y piensan que ha valido

la pena su esfuerzo visitando a tantos clientes y lanzando, de manera cons-
tante, nuevos productos.

— Razonemos si Juan es un emprendedor.

Juan es un ejemplo claro de emprendedor, pues reldne todas las cualidades
para ello, aunque no es el tipico emprendedor que crea una empresa, Sino
un emprendedor que trabaja por cuenta ajena, 1o que hemos llamado un
emprendedor corporativo.




3.2. LA CULTURA EMPRENDEDORA

Todo lo que hemos explicado hasta ahora sobre la actuacién de los em-
prendedores, ya sean nuevos empresarios o directivos de la empresa,
se debe plasmar en una serie de valores compartidos por todos aque-
llos que pertenecen a la empresa. Es lo que se denomina cultura em-
prendedora.

Cultura emprendedora

Constituida por un conjunto de valores, creencias e ideas compartidas por los
miembros de una organizacion que fomentan que las personas actuen por
Si mismas, con iniciativa y creatividad.

Pero, ¢ es posible crear una cultura emprendedora? Desde luego, si nos
quedamos de brazos cruzados ésta no nacera por si sola. El empren-
dedor tiene que intentar desde el primer momento inculcar sus valores
y principios, procurando que todas las personas que trabajan en la em-
presa actlen con iniciativa, asuman responsabilidades y estén dispues-
tas a afrontar retos e innovar todo lo posible.

En el grafico se contrapone un lider burocratico, que se limita a man-
dar a sus subordinados sin dejarles iniciativa, a un lider emprendedor,
que fomenta una cultura emprendedora mediante la colaboracion entre
todos los que forman parte de la empresa.

Lider burocratico Lider emprendedor

Jerarquia
UoIoRIOCEB|0D

Trabajadores Trabajadores

Dentro de la cultura emprendedora, como hemos visto, hay una serie
de valores. En ellos debe estar siempre presente la adopcion de un
comportamiento ético.

LA ETICA DE LOS EMPRENDEDORES

En el mundo de los negocios, al contrario de lo que algunos piensan, no
vale todo. No se trata de una jungla donde triunfa el mas fuerte, sino
que es necesario regirse por unos principios éticos que son comparti-
dos por los miembros de la comunidad.

La pregunta es:
¢ Son compatibles ética y resultados?

La respuesta debe ser afirmativa: los clientes buscan una imagen de
honradez para tener confianza en la empresa. Si perciben que el em-
prendedor actua sin escrupulos, dejaran de comprarle.

Ya en el siglo Il el jurista roma-
no Domicio Ulpiano expresé
un pensamiento que se man-
tiene vigente en el presente
para ilustrar el principio de la
ética en los negocios: «Vivir
con honradez, no dafiar al pro-
jimo, dar a cada uno lo suyo».

= SUPUESTO 3
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DE SINTESI

E

o8
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o
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¢ Es posible que un emprendedor no asuma riesgos?

— Razona tu respuesta.

Argumenta si el ciclo formativo que estas cursando te proporcio-
na formacién para actuar en el futuro como emprendedor.

¢Cual es el principal objetivo de un emprendedor corporativo?
¢Por qué ése y no otro?

¢ Es posible crear desde cero una cultura emprendedora en una
empresa? ;Quién lo puede hacer y cémo?

Consulta la figura que representa a los lideres burocraticos y
a los lideres emprendedores de la pagina 43.

— Explica por qué en los primeros se habla de jerarquia y en
los segundos de colaboracion.

Argumenta si un emprendedor tiene que actuar guiandose por
valores éticos.

Busca en una enciclopedia virtual, por ejemplo Wikipedia, una
definicion del término «ética» y aplicalo a la actuacion de los em-
prendedores.

Cita cuatro cualidades que debe tener todo emprendedor.

¢ Qué es un emprendedor corporativo? En una empresa tipica
de tu sector econdémico, ¢coémo podria desarrollar la iniciativa
emprendedora este tipo de emprendedor?

¢ Qué se entiende por cultura emprendedora?

Busca en Internet la biografia de algun emprendedor famoso, por
ejemplo en el sitio web www.biografiasyvidas.com, y destaca
las cualidades personales que le han hecho triunfar. Te propo-
nemos como ejemplo a los emprendedores Sergey Brin y Larry
Page (fundadores de Google), Henry Ford o Bill Gates, aunque
puedes buscar cualquier otro.

Conéctate a la pagina web del érgano educativo de tu comuni-
dad auténoma y busca los programas y medidas que se llevan
a cabo para fomentar el espiritu emprendedor y formar a los futu-
ros emprendedores.

— Busca informacién sobre qué otras instituciones tienen este
objetivo.

Lee el articulo que aparece en el enlace www.ee-iese.com/71/
afondoart2.html y responde a la pregunta que plantea su titulo:
¢ Es posible crear una cultura emprendedora?

Comenta la siguiente frase y relacidnala con la ética de los em-
prendedores:

«El signo distintivo de la responsabilidad del ejecutivo es que
ésta exige no solo la sujecién a un complejo cdédigo moral, sino
también la creacion de cédigos morales para los demas».

Chester Barnard, The Functions of the Executive, 1938.




—
SUPUESTOS PRACTICOS RESUELTOS

SUPUESTO 1 EL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Se puede decir que a dia de hoy, cinco afios des- Actualmente tiene diez empleados y fabrican mi-
pués de crear su empresa, Reyes Valero es una les de trajes de flamenca al afio destinados a lucir-
empresaria de éxito. se en las ferias de Andalucia y de toda Espafa.

a) ¢Crees que Reyes responde a la definiciéon de

Todo empezé con un pequefio taller de costura . .
empresario que hemos estudiado?

en Sevilla, pero Reyes era una persona decidi-
da, dispuesta a trabajar y asumir riesgos, y queria b) ¢Qué estrategia empresarial piensas que esta
convertir el taller en algo parecido a una fabrica. siguiendo?

SOLUCION

a) Reyes se ajusta perfectamente a la definicion: «Persona que con su iniciativa y asumiendo un riesgo crea
una empresa, establece sus objetivos, la organiza y la dirige para que dichos objetivos puedan ser cum-
plidos». Ha creado una empresa nueva asumiendo un riesgo: le ha ido bien, pero también podria haber
fracasado.

Ademas, ha organizado y dirigido la empresa para conseguir los objetivos de beneficio y crecimiento. Por
otra parte, se supone que cumple los requisitos del empresario individual: mayor de edad, libre disposi-
cién de sus bienes y ejercicio en nombre propio de una actividad empresarial.

b) Dentro de las tres estrategias que hemos estudiado para adquirir una ventaja competitiva, Reyes ha apos-
tado por la estrategia de enfoque, pues se ha centrado en un segmento muy concreto dentro del mercado
de las prendas de vestir: los trajes regionales destinados a las fiestas y, dentro de éstos, el traje de fla-
menca, usado sobre todo en las ferias y las romerias que se celebran en Andalucia.

UT2. Iniciativa emprendedora

SUPUESTO 2 EL EMPRESARIO Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Ulpiano es dueno de un taller de mecanica para
automoviles y ha invertido en maquinaria de ultima
tecnologia para dar servicio a usuarios de todas
las marcas y acometer todo tipo de reparaciones.
Siempre se preocupa por organizar el trabajo del
modo mas eficiente y ofrecer servicios a sus clien-
tes distintos a los demas, como por ejemplo ve-

SOLUCION

hiculos de sustitucién y compromiso de reparacion
en un tiempo determinado «o le devolvemos su
dinero». Un amigo le aconseja que deberia tener en
el taller un ordenador con conexion a Internet.

a) ¢Se trata de un empresario innovador?

b) ¢Tiene que seguir el consejo de su amigo?

EMPRESA'Y CULTURA EMPRENDEDORA

a) Se puede afirmar que este empresario innova, pues ademas de usar maquinaria de ultima tecnologia se
preocupa por ofrecer servicios distintos a los de la competencia.

b) Es muy aconsejable utilizar ordenadores en cualquier tipo de empresa, por lo que seria conveniente que
siguiera el consejo de su amigo. Entre otras cosas, esto le serviria para:

e |nstalar programas especificos sobre gestion de talleres de automdévil. Existen muchos en el mercado
(véase, por ejemplo, el sitio web www.autosofttaller.com, o CactusGest Taller Mecanico).

¢ Hacer pedidos a los proveedores via Internet, visitando sus paginas web. Por ejemplo, puede pedir piezas
de recambio en las webs de los distintos fabricantes mediante operaciones de comercio electrénico.

e Estar en contacto con los clientes y, por ejemplo, avisarles cuando su vehiculo esta reparado mediante
el envio de un correo electrénico.

e Estar al dia en las innovaciones que se producen en este sector y establecer contacto con companeros
de otras provincias a través de foros de Internet.
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Monica y Fermin son dos compafieros de
estudios que, tras terminar un ciclo for-
mativo de la familia de Sanidad, deciden
montar dos empresas: Fermin un estable-
cimiento especializado en proétesis auditi-
vas y Ménica una ortopedia.

Se puede decir que ambos son «empren-
dedores de raza», con iniciativa, con ganas
de trabajar y valientes a la hora de innovar
y asumir riesgos.

Sin embargo, actian de manera muy dis-
tinta: Modnica tiene cuidado de que sus
clientes estén satisfechos y les aconseja
siempre el mejor producto adaptado a sus

José Antonio Mora regenta desde hace
40 anos un restaurante especializado en
menus del dia en una céntrica calle de Va-
lencia, que pasa por ser uno de los mas
baratos de la ciudad. José Antonio esta
pensando en jubilarse y ha decidido dejar
el negocio a su hijo Ignacio.

Este ha estudiado un ciclo formativo de
grado superior de Hosteleria, pero nunca
ha trabajado en el restaurante de su padre.

Cuando Ignacio se hace cargo del negocio
observa con estupor que todo se lleva a
cabo practicamente como el dia en que
se abrid, aunque la cocina se considera al
gusto de los clientes.

Los platos del dia se apuntan en una pi-
zarra, la carta esta escrita a mano y se uti-
liza la maquina registradora de manivela
que su padre adquirié en los afos setenta.

a) ¢Qué estrategia empresarial sigue este
negocio?

b) ¢Qué innovaciones podria introducir
Ignacio para mejorar la empresa?

c) ¢Cdomo podria Ignacio introducir las nue-
vas tecnologias?

d) ¢Piensas que Ignacio tiene la formacion
necesaria para ser un emprendedor?

e) ¢Hay una cultura emprendedora en la
empresa? ;Se puede mejorar la situa-
cién?

SUPUESTO 3 INICIATIVA'Y CULTURA EMPRENDEDORAS

necesidades, no necesariamente el mas caro. Fermin, sin
embargo, quiere ganar dinero a toda costa y no le importa
«engafar» a sus clientes vendiéndoles articulos que en
realidad no necesitan.

— ¢ Qué comportamiento es el correcto?

SOLUCION

Desde el punto de vista de la ética, es evidente que Fermin
no actua bien, pues pone sus intereses por encima de los
de sus clientes. En cuanto a los resultados que se obten-
dran, a la larga tampoco es bueno el comportamiento de
Fermin, ya que los clientes dejaran de confiar en él, mien-
tras que con Monica se mantendran fieles.

SUPUESTO DE SINTESIS

SOLUCION

a) Se trata de una estrategia de liderazgo en costes, pues
se pretende atraer a un gran nimero de clientes ofre-
ciendo menus a bajo precio.

b) Nos encontramos ante una gestion del negocio obso-
leta, anclada en el pasado, por lo que es muy facil in-
troducir innovaciones en el servicio y en la gestion. Por
ejemplo, cambiar la carta todas las semanas o abrir
por las noches ofreciendo tapas, pues el negocio se ha
mantenido porque la cocina es de calidad.

c) La utilizaciéon de las nuevas tecnologias es impres-
cindible en la actualidad en todos los negocios. Se
debe adquirir una Terminal Punto de Venta (TPV), una
conexion a Internet que permita la comunicacion con
proveedores y clientes usando el correo electrénico,
software especifico para gestionar restaurantes...

d) No sabemos si Ignacio tiene las cualidades personales
necesarias para actuar como emprendedor, pero en un
principio si tiene la formacion.

En sus estudios de FP Ignacio ha debido adquirir los co-
nocimientos necesarios para gestionar una empresa de
hosteleria, aunque debe seguir formandose en el futuro.

€) La empresa es un pequefio desastre en este sentido, y
no se observa ningun atisbo de cultura emprendedora.

La mision de Ignacio es inculcarla poco a poco para
cambiar los valores y la forma de pensar y actuar del
personal de la empresa.




SUPUESTOS PRACTICOS rrA RESOLVER

1. EL ESPIRITU EMPRENDEDOR

[I Ediciones Don Benito S. A. es una gran empresa del
sector editorial cuya propiedad esta dividida entre mu-
chas personas y otros grupos empresariales. Entre sus
empleados hay varios directivos como el gerente, la
directora editorial, el director de recursos humanos y
la directora de marketing.

— En este caso, ¢donde esta la figura del empresario?

[P Daniela es una ciudadana argentina residente en Es-
pana que pretende abrir una tienda dedicada a la
venta de articulos de alimentacion tipicos de su pais.
En un principio contratara a dos empleados.

a) ¢Se puede decir que es una empresaria?
b) ¢Qué tramites administrativos debe efectuar?
Jaime Rivas ha decidido dejar de trabajar para otros y

crear su propia empresa. Qué requisitos necesita
para ser empresario individual?

S/

Sonia es una joven emprendedora apasionada del de-
porte que decide abrir un gimnasio.

*0

— Argumenta qué estrategias empresariales pue-
de seguir para obtener una ventaja competitiva y
como podria enfocar cada una de ellas.

Busca informacion dentro de tu sector de actividad,
y describe las actividades empresariales que han in-
troducido innovaciones en el producto o servicio.

o

Antonio, Miguel y Laura son tres socios de una peque-
fla empresa y estan convencidos de que la innovacién
es la clave del éxito, pero necesitan asesoramiento
y ayuda financiera.

o

— Cita dos organismos a los que podrian acudir y
busca en Internet informacién sobre las ayudas
que conceden.

Un pastelero piensa que le beneficiaria introducir nue-
vas tecnologias de informaciéon y comunicacion.
¢ Cuales le pueden convenir y en qué sentido?

Un pequefio empresario ha obtenido un certificado di-
gital de la FNMT pero no sabe muy bien qué hacer con
él. ¢Qué utilidad tiene?

ull OF

Marga trabaja para un banco y esta convencida de
que la innovacién es la mejor manera de obtener re-
sultados.

*0

— ¢Qué innovaciones se han introducido en los ulti-
mos tiempos en el sector financiero?

Jaime ha pensado crear una empresa pero considera
que necesita un socio que aporte experiencia en la
gestion, con el objeto de innovar.

*H

— Describe una actividad que Jaime pudiera ejercer
en la que la innovacion sea un factor clave y cudl
es el perfil del socio que tiene que buscar. Puedes
trabajarlo en equipo.

NICIATIVZ

] D A DD >

DORA

[[l Manuel siempre ha deseado tener su propio negocio;
tiene una formacion de base muy buena, aunque des-
confia de sus posibilidades y no le gusta asumir riesgos.

a) ¢Crees que podria tener éxito?

b) ¢Qué podria hacer para cumplir su suefio en cuan-
to a formacién complementaria, busqueda de so-
cios...?

[E Ainoa trabaja para una empresa de disefo grafico y
tiene una gran creatividad y libertad para organizar su
trabajo e introducir innovaciones.

— ¢Se puede decir que es una emprendedora?

Dos amigos empresarios comprueban que su forma
de actuar es muy distinta: uno es autoritario con sus
empleados y no les deja iniciativa, mientras que para
el segundo, mas que empleados, son colaboradores.

— ¢Qué tipo de liderazgo ejerce cada uno?

Uk

L] Rubén vive en tu misma comunidad auténoma y esta

@ buscando apoyo de organismos publicos con el pro-

Y posito de ejercer como emprendedor. Asesorale sobre
doénde podria buscar.

SUPUESTOS DE SINTESIS

[} Considera la empresa Microsoft:
a) ¢Crees que Bill Gates es un ejemplo de em-
prendedor?
b) ¢Qué estrategia empresarial ha seguido?
¢) ¢Qué innovaciones ha introducido?
d) ¢Crees que su comportamiento es ético?

[T3 Juan Antonio Bravo es una persona con talento
e iniciativa que ha patentado un nuevo sistema
de descanso aplicable a colchones y almohadas,
y decide crear una empresa para comercializarlo,
encargando la fabricacion a un tercero.

a) ¢Qué estrategia empresarial le recomendarias?

b) ¢Podria introducirse alguna innovacién, apar-
te de la novedad que en si representa el pro-
ducto?

c) ¢(Como crees que Juan Antonio puede usar
las nuevas tecnologias?

d) ¢Necesitaria Juan Antonio algun tipo de for-
macion?

e) ¢Como podria introducir en su empresa una
cultura emprendedora?

EMPRESA Y CULTURA EMPRENDEDORA E UT2. Iniciafiva empre



RESUMEN

Espiritu
emprendedor

El empresario
y las nuevas
tecnologias

Empresario: persona que con su iniciativa y asumiendo un riesgo
crea una empresa, establece sus objetivos, la organiza y la diri-
ge para que dichos objetivos puedan ser cumplidos.

Evolucién histérica
e Antes del siglo Xvill: terrateniente y maestro artesano.
o Mercanfilismo (s. XVill): mercader sedentario.

® Revolucién Industrial (s. XiX-principios del s. XX): capitalismo in-
dustrial.

e A partir del s. xx: directivo moderno (grandes empresas) y em-
prendedor (pymes).

Requisitos legales para ser empresario
* Mayor de edad.

e libre disposicién de bienes.

e Ejercer una actividad mercantil.

Estrategia empresarial: plan de accién a largo plazo encamine-
do a desarrollar la ventaja competitiva de una empresa para al-
canzar los objetivos fijados.

Tipos de estrategias: liderazgo en costes, diferenciacién, enfoque.

Innovacién empresarial: proceso mediante el cual las empresas
desarrollan nuevos productos, servicios, procesos productivos o
formas de organizacién que les permitirdn alcanzar ventajas
competitivas.

Organismos e instituciones que apoyan la innovacién

e Direccion General de Politica de la Pequeiia y Mediana Em-
presa.

ANCES (Asociacion Nacional de Centros Europeos de Empre-
sas e Innovacién Esparioles).

Ministerio de Ciencia e Innovacién.
Consejo Superior de Cémaras de Comercio.

Nuevas tecnologias e innovacién

* Informdtica. e Certificados de usuario y firmas digi-
Iniciativa * Infernet. fales.
y cultura e Correo electrénico. | @ Comercio electrénico.
emprendedoras
Factores de iniciativa Formacién de los emprendedores Cultura emprendedora: cons-
de los emprendedores e Habilidades personales. fituida por un conjunfo de va-

e Capacidad para fomar decisiones y asu-
mir riesgos.

e Creatividad y afén de innovacién.

e Confianza en si mismos.

e Senfido practico.

e Organizacion.

e Facilidad para las relaciones personales.

e Constancia.

e Conocimientos técnicos.

Nuevos empresarios

lores, creencias e ideas com-
partidas por los miembros de
una organizacién que fomen-
fan que las personas actien
por si mismas, con iniciativa y

Emprendedor corporativo. Em- creatividad.

pleado que actia con iniciativa y

autonomia para conseguir los ob- Etica de los emprendedores
jetivos de la empresa donde tra-

baja.



Los primeros empresarios que no eran los duefios
de la empresa aparecieron:

a) En el mercantilismo.
b) En la Revolucion Industrial.

c) En el siglo xx.

Indica si la siguiente afirmacién es verdadera o fal-
sa, justificando tu respuesta: «En algunos casos,
los emprendedores no corren riesgos derivados
de su actividad».

¢ Cudles son los requisitos legales para ejercer
como empresario individual?

Un trabajador por cuenta propia que va a actuar
como empresario tiene que llevar a cabo, princi-
palmente, tramites:

a) Fiscales.
b) Laborales.

c) Ambos.

Indica si la siguiente afirmacioén es verdadera o fal-
sa, justificando tu respuesta: «Una estrategia es un
plan de accién a corto plazo encaminado a cumplir
una serie de objetivos establecidos de antemano».

La estrategia de liderazgo en costes:

a) Consiste en alcanzar el liderazgo de mercado
bien subiendo o bajando los precios respecto
a los de la competencia.

b) Trata de centrarse en un producto concreto
que no ofrece ninguna otra empresa.

c) Ninguna de las respuestas anteriores es
correcta.

Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o fal-
sa, justificando tu respuesta: «La innovacion es
algo que deben tener en cuenta todos los empre-
sarios, con independencia del tamafo de la em-
presay el sector de la actividad».
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¢ Qué programas de apoyo a la innovacion ofrece
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio?
El uso de Internet:
a) Es siempre beneficioso para las empresas.
b) Es beneficioso si se hace con prudencia.
c) Sélo beneficia a las empresas de cierto ta-
mano.

El comercio electronico:

a) Elimina intermediarios entre la empresa vy el
consumidor.

b) No posibilita que la empresa tenga un mayor
margen por cada producto que vende.

c) Resulta adecuado para todo tipo de clientes.
¢ Qué es un emprendedor corporativo?

Indica la respuesta correcta:

a) A un buen emprendedor le basta con tener ini-
ciativa.

b) Las habilidades personales del emprendedor
no son suficientes para responder con éxito
a la incertidumbre de los mercados actuales.

c) Una formaciéon completa asegura el éxito del
empresario.

Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o fal-
sa, justificando tu respuesta: «Los emprendedo-
res deben centrarse en ganar dinero, sin tener en
cuenta otras consideraciones».

¢ Qué pasos tiene que dar y qué cualidades debe
poseer un emprendedor que funde una pyme de
tu sector productivo?

¢ Crees que posees las aptitudes y actitudes ne-
cesarias para ser un emprendedor? Justifica tu
respuesta.

* Al final del libro encontraras las soluciones de la autoevaluacién. Comprueba si has contestado correctamente. Si no ha sido asi, no te preocupes,
revisa la unidad y vuelve a intentarlo.

UNIDAD

UT2. Iniciativa emprendedora
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