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Situcton de partida (Caso Practico)

Henry Ford (1863-1947) fue una figura emprendedora relevante. Estadounidense, hijo de granjeros,
desde muy joven mostré un gran interés por la mecdnica. Su padre esperaba que se ocupara de la granja
familiar, pero él se marché a Detroit para trabajar como aprendiz de maquinista. Tres afios después,
volvié para encargarse de la mdquina de vapor Westinghouse, de la granja paterna. Se casé y continué
ocupdndose de las labores agrarias, aunque compagindndolas con la investigacion y la construccion de
sus propios prototipos de automavil.

En 1891, consiguié un puesto de ingeniero en la COMPANTA EDISON y dos afios después fue ascendido
a ingeniero jefe, de modo que pudo dedicarse a sus propios experimentos con motores de gasolina. Sin
embargo, sus primeros intentos fracasaron. No alcanzé el éxito hasta su tercer proyecto empresarial,
lanzado en 1903: la FORD MOTOR COMPANY.

Su idea consistié en fabricar automéviles sencillos y baratos, destinados al consumo masivo de la clase
media americana. Hasta entonces, el automévil era un producto de lujo, fabricado de forma artesanal
que acarreaba elevados costes, por lo que solo podian permitirselo las personas adineradas.

Su modelo «T» puso el automévil al alcance de una poblacidn que antes no tenia acceso a él, alterando
drdsticamente los hdbitos de vida y de trabajo y la fisonomia de las ciudades.

Entre las claves de su éxito podemos destacar:

* Percibir que la clase media estaria interesada en el automdvil y evaluar correctamente su capacidad
adquisitiva.

+ Concebir y desarrollar un procedimiento para reducir los costes de fabricacidn y lograr una mayor
eficiencia: la produccién en serie, que consistia en una cadena de montaje por la que se iba desplazando
automdticamente el chasis del automévil pasando por sucesivos puestos, donde varios grupos de
operarios realizaban las tareas encomendadas hasta terminar completamente el coche.

+ Utilizar la publicidad masiva e idear un sistema de concesionarios locales que permitié que el automévil
estuviese disponible en cada ciudad de EE.UU.

* Aprovechar esta reduccion de los costes para elevar los salarios de sus trabajadores muy por encima
de lo que ofrecia la competencia: con un salario de cinco ddlares diarios se aseguréd una plantilla
satisfecha y nada conflictiva.

Empezamos,..

1. EL ESPIRITU EMPRENDEDOR

El espiritu emprendedor estd estrechamente ligado a la iniciativa y a la accién. Las personas dotadas de
espiritu emprendedor tienen capacidad innovadora, /a voluntad de probar cosas nuevas o hacerlas de
manera diferente, aportando creatividad y flexibilidad.

El emprendedor no debe identificarse, de manera simplista, con la persona que ha creado una empresa,
pues se trata de un concepto mucho mds amplio, que abarca un conjunto de habilidades y actitudes que
se pueden desarrollar en muy diversos campos. De hecho, encontramos emprendedores en la politica, en
la investigacidn, en la docencia y en todos los dmbitos de la vida.

Si el espiritu emprendedor supone desarrollar la creatividad, generar cambios, experimentar con las
ideas propias y reaccionar con mayor aperturay flexibilidad, los trabajadores por cuenta ajena también
pueden desplegar estas habilidades, en mayor o menor medida.

Por tanto, podemos concluir que el espiritu emprendedor presenta una doble faceta:
» Lanzar nuevos proyectos con autonomia y responsabilidad, asumiendo el riesgo de la operacién (como
hace el empresario).
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* Desarrollar y llevar a cabo proyectos de otros, con el mismo espiritu de innovacién, responsabilidad y
autonomia que si fueran propios. Pueden hacerlo desde trabajadores por cuenta ajena o de la
Administracién Piblica, hasta directivos que ponen en marcha un plan para conseguir unos objetivos.

El término emprendedor se acufié en un contexto histdrico en el que surgia una nueva visién del hombre,
un individuo con libre albedrio y con capacidad para transformar el mundo a su alrededor. Fue Richard
Cantillon quien utilizé por primera vez el término entrepreneur con el significado de "ague/ que tiene
iniciativd'.

Posteriormente, esta palabra fue tomada por otros economistas y comenzaron a desarrollarse los
estudios sobre el fendmeno emprendedor. Schumpeter decia que el empresario «ve lo que otros ho
ven»; un sujeto con voluntad de hacer cosas nuevas o de una manera diferente ha de tener una mirada
propia y singular y una gran dosis de creatividad.

La innovacion no tiene por qué realizarse (nicamente sobre la base de un extraordinario hallazgo
cientifico, sino que, en la mayoria de los casos, basta con observar las costumbres de nuestra sociedad,
detectar las necesidades no cubiertas y ofrecer una respuesta satisfactoria, con proyeccion de futuro.

Para que el proyecto se mantenga en el tiempo, es imprescindible que el emprendedor sea flexible y se
adapte a los cambios y sea capaz de mimetizarse con el entorno, actuando en funcién de las exigencias
de cada situacion.

El emprendedor tiene capacidad para dar soluciones nuevas a problemas viejos, o, incluso, para plantear
nuevos problemas. Se trata de romper con lo establecido y conocido, para buscar nuevas maneras de

hacer las cosas.

Por otra parte, no hay que olvidar que, en estas actividades emprendedoras, el riesgo estd implicito y
hay que saber asumirlo.

2. TEORIAS SOBRE LA FIGURA DEL EMPRENDEDOR

El cambio social y econdmico que estd produciéndose en nuestra sociedad en las dltimas décadas ha
dejado patente que la creacidn de empresas es uno de los principales motores de generacion de empleo
y de crecimiento econdmico de un pais. Las formas de trabajo estdn cambiando y proliferan los
profesionales independientes y el desempefio simultdneo de varias actividades profesionales; nos
encontramos con un elevado indice de desempleo en ciertos sectores (la oferta de empleo publico ha
descendido) y cada vez mds frecuentemente, se recurre a la subcontratacién.

Por ello, cada vez se analiza en mayor profundidad la figura del emprendedor.

2.1. Teorias basadas en los rasgos de la personalidad del empresario

» Teoria del beneficio del empresario. Los economistas cldsicos del siglo XIX afirmaban que la
decisién de convertirse en empresario se basaba Unicamente en la propensién o aversién al
riesgo de la persona. Las personas con mayor aversion al riesgo prefieren tener un trabajo
estable, con un sueldo mensual fijo, aunque su cuantia sea inferior a las rentas obtenidas por los
empresarios, quienes, al tener menor aversién al riesgo, se lanzan a la aventura de ser
empresarios. Este modelo parte de unas hipotesis muy simples que no se sostienen en la
actualidad.

« Teoria de Schumpeter. E| empresario es un innovador que se mueve en un medio competitivo en
el que debe asumir constantes riesgos y beneficios que no siempre se mantienen. El empresario
desempefia un papel clave como motor del desarrollo econdmico, que se produce de una forma
ciclica e irregular. El es quien aporta los componentes de innovacion y cambio tecnolégico que
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hacen avanzar los negocios, crea nuevos productos, nuevas formas de organizacién y nuevos
mercados.

« Teoria de los rasgos de la personalidad. Las investigaciones en este campo se centraron en
determinar los rasgos o atributos de la personalidad del emprendedor para poder identificar a
las personas con un perfil de empresario de éxito. Sefiala como rasgos psicoldgicos del
empresario:

- Independencia.

- Control interno.

- Espiritu de riesgo. - Intuicion.
- Tolerancia a la ambigliedad. - Visién de futuro.
- Insatisfaccion o marginacion. - Iniciativa.

- Motivacion de logro.
» Teoria de Kirzner. La figura del empresario se caracteriza por su perspicacia o capacidad para
identificar oportunidades de negocio

2.2. Teorias basadas en un enfogue sociocultural

« Teoria de la marginacion. Segin esta teoria, la mayoria de los empresarios decidieron crear su
empresa para romper con un modo de vida previo. Para estas personas inadaptadas o marginadas
(minorias étnicas o religiosas, emigrantes y parados), la creacién de una empresa es una puerta
de salida a la marginalidad en que se encuentran y un cierto reconocimiento social. Si bien, no
basta estar marginado socialmente, sino que ademds debe darse una serie de factores en el
entorno que favorezcan la creacion de una empresa.

» Teoria de redes. La funcién empresarial se desarrolla en una red de relaciones sociales
constituida por las relaciones entre empresario, clientes, proveedores, entidades de crédito,
organismos publicos, amigos, familiares, o con otras empresas con las que puede constituir
alianzas estratégicas para desarrollar nuevos proyectos empresariales. Segun esta teoria, el
éxito empresarial radica en la habilidad para desarrollar y mantener estas redes. Algunas
investigaciones han puesto de manifiesto que los empresarios suelen utilizar mds las relaciones
informales (familiares y amigos) que las formales.

« Teoria de la incubadora. Muchas ideas o proyectos de empresa han sido «incubados» o
concebidos en otra empresa en la que trabajaba como empleado el futuro empresario. Por tanto,
hay empresas cuya forma de trabajar promueve la generacién de nuevas ideas o procesos de
trabajo.

« Teoria del comportamiento del empresario. Las (ltimas investigaciones se centran cada vez
mds en identificar y describir los comportamientos del empresario, estudian lo que hace, en
lugar de cémo es. (Teoria de los rasgos de la personalidad). Sefialan como caracteristicas de su

comportamiento:
acnvioanes |

- Capacidad para
1. Lee al sigulente articulo ¥ responde a las preguntas que se plantean a continuadan:

buscar y recoger
informacion. JComo es el emprendedor espanol?

aprender de la experiencia.

- Habilidad para
manejar riesgos.
- Capacidad para

establecer
relaciones.
- Capacidad para
tomar decisiones
en la

incertidumbre.

- Capacidad de
liderazgo.

- Capacidad de

Zequn &l Informe ENSR-Europaan Network for SME
Research, el perfll del empren dedor surcpeo e un va-
ron, de 35 anos, que previamente ha trabajado en
una pequefia empresa, an un puests de direccian
{aungue como mando Intermedio), o como rabaje-
dor cualificado, y tlene un nivel medio da formacksn
y experlencla. En Espafa el perfll del emprendedor se
ajusta a este perfll, con una sakvedad: tlene 41 ancs,
¥ cada vez hay mas mujeras emprendedoras. «Las
motivadones gue les Impulsan a crear su propla m-
presa son, princlipalments, la autorrealizacion, el de-

sex de Independencla, v el autoempleo=, continda
este Informe.

Eugenia Bleto, profesora de EVADE, destaca que, pre-
clsamente, la experiencla profesanal previa del fun-
dador, scbre todo en la puesta en marcha de otro pra-
verto empresanal es un ingrediente de éxlto. «Aungua
solo con ese tipo de experiencl no basta. Se necesita
tamblen un clerte conodmients del products v del
mercado para llevar una buana direcciine. En el casos
de los emprendedores, fracasar famblen es un @xito 3
largo plaza.

Fuente: Resista Emprandedoms

= ;Fodrizs reladonar s motivackonaes que Impulsan 3 1as mujeras 3 rear su propla empresa con alguna delas
teanas sobre 3 figura del emprendedor? Razona la respuesta.

= ;Zue Ingradientes del éxito s2 menclonan en este articula?
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3. CUALIDADES DEL EMPRENDEDOR

Las teorias sobre el emprendedor ya nos han desvelado algunos de sus rasgos. A continuacion,
profundizaremos un poco mds en ellos, estructurdndolos en cualidades personales, habilidades sociales
o de conduccién y direccién de equipos y otros aspectos.

3.1. Cualidades personales
Comenzaremos el andlisis a través de las siguientes actividades:

2. Relaciona las cualidades del empresario que se recogen en la tabla de la izquierda con las definiciones de la ta-
bla situada a la derecha.

CUALIDAD DEFINICION

Proactividad Consiste en la facilidad para imaginar ideas y proyectos nuevos.

Iniciativa Supone analizar las situaciones desde una 6ptica distinta a la habitual y proponer soluciones origi-
nales sin miedo al cambio.

Autonomia

— Hace referencia a la capacidad para identificar oportunidades de negocio. Un empresario no es una

Creatividad X : . ) X
persona que predice el futuro, sino que es sensible al entorna, a las necesidades de la sociedad y a

Innovacién los cambios que se estan operando o que se produciran en un futuro.

Vision de futuro Funcionar sin necesidad de una supervisién inmediata, elegir por uno mismo y tomar decisiones per-

sonales.

Es la accion de dar comienzo a algo, de hablar u obrar por voluntad propia, adelantandose a cual-
quier motivacién externa o ajena a uno mismo.

No significa solo tomar la iniciativa, sino asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan;
decidir en cada momento lo que queremos hacer y cémo lo vamos a hacer.

3. Pon dos ejemplos para cada una de las cualidades indicadas en la tabla siguiente, uno en el que se muestre gue
t0 mismo o alguien de tu entorno actua empleando dichas cualidades y otro en el que sea un empresario.

EJEMPLOS
CUALIDAD DEFINICION m ik
En mi entorno 5
empresarial
Confianza en uno | Consiste en percibirse de forma positiva, conocer las aptitudes y
mismo capaddades propias y apostar por ellas.
Tenacidad Dar prueba de constancia y tesén en aguello que se inicia. Inscribir las

propias acciones en la idea de perseverancia y de llegada a término.

Responsabilidad | Tendencia a cumplir las obligaciones contraldas consigo mismo y

con el grupo.

Autodisciplina El control de la propia conducta, en particular de los impulsos y
reacciones inmediatas.

Sentido critico Ser una persona realista y objetiva para poder valorar los prosy con-
tras de la idea y conocer sus limites.

Motivacion de Estar motivado hadia la consecucion de las metas profesionales pro-

logro puestas, no cejar en buscar el éxito del proyecto a pesar de los fra-

casos y del riesgo que representa.

Ademds, el empresario ha de contar con las siguientes habilidades:
V' Curiosidad. E|l emprendedor se interesa por casi todo, las veinticuatro horas del dia. En
muchos casos, un proyecto surge de observar el entorno y sus necesidades y, para que
perdure en el tiempo, es necesario renovarse constantemente.

v' Flexibilidad. Consiste, entre otras cosas, en saber adaptarse a los cambios. El empresario
trabaja en un entorno cambiante y competitivo. Los avances techoldgicos son constantes, los
procesos de produccién cambian, surgen nuevas formas de trabajo, etc. El emprendedor debe
ser consciente de esta realidad y estar siempre dispuesto y preparado para adaptarse,
aprender cosas nuevas y cambiar sus formas y métodos de trabajo

V' Capacidad para asumir riesgos. Es la predisposicién a actuar con decision ante situaciones
que requieren cierto arrojo, por la dificultad que entrafian. El empresario asume riesgos
continuamente, por la propia actividad de la empresa.
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v' Optimismo y valentia. Una persona con espiritu emprendedor siempre ve retos donde los
demds ven obstdculos. El emprendedor estd dispuesto a arriesgar su dinero y a
comprometerse con su proyecto con entusiasmo.

v' Tolerancia a la frustracion. Es necesario enfrentarse a problemas, retrasos, dificultades o
imprevistos casi a diario. Es normal que todo no salga bien a la primera, pero es necesario

saber afrontar los obstdculos y perseverar

3.2. Habilidades sociales y de direccion

v' Habilidades comunicativas. Hablar y expresarse con correccion y propiedad, siendo, en todo
momento, asertivo.

v Asertividad. Es la capacidad para expresar los sentimientos, ideas y pensamientos propios, sin
herir los sentimientos, ideas y pensamientos de los demds.

V' Habilidades negociadoras. Es la capacidad para exponer y defender las ideas propias ante los
demds.

v Espiritu de equipo. Capacidad para trabajar en estrecha colaboracién con otros, compartiendo
objetivos y métodos de actuacién y sabiendo delegar (cuando crezca la empresa).

v Solidaridad. Consiste en adoptar actitudes tendentes a la cooperacién. En términos
empresariales, solidaridad implica aceptar y asumir las elecciones del grupo o de la organizacidn,
tener capacidad para percibir las necesidades de los otros (tanto de los clientes como de los
empleados, proveedores, etc.).

v Liderazgo. Supone influir y motivar a los demds, consiguiendo implicarlos en la realizacion de

proyectos. El buen lider conoce y cuenta con las cualidades personales, los conocimientos y las

habilidades de los miembros de su equipo.

Capacidad para afrontar los problemas y encontrar soluciones.

Capacidad de planificacion, gestion y toma de decisiones.

Capacidad para la organizacion y optimizacion de recursos.

Capacidad para entusiasmar. E| empresario no solo ha de tener visién de futuro (imaginar y

proyectar en el futuro el lugar que ocupardn sus productos, la imagen de su empresa y cémo

conseguirlo); también debe saber transmitir esta vision a todas las personas de su entorno

(familia, amigos, entidades financieras, clientes potenciales y proveedores), con el objetivo de

implicarlos activamente en su proyecto.

Aprende a desarrollar habilidades comunicativas, comenzando por mejorar tu asertividad: Ante una
misma situacion, se puede actuar de distintas maneras. Acabas de comprar en una tienda un producto
defectuoso, vuelves inmediatamente y...

Muy enfadado, le gritas al dependiente: «; Usted se cree que soy tonto y no me iba a dar cuenta? jA ver
si es capaz de darme uno en buen estado!» = Estilo agresivo

Resultado: El dependiente, asustado y disimulando su enfado, comprueba que el producto esta defec-
tuoso y te da el primer producto nuevo que tiene en el almacén, deseando que te vayas pronto.

Vuelves a la tienda y le dices al dependiente: «Acabo de comprar aqui este producto y al salir me he dado
cuenta de que no funciona correctamente» y con voz firme, afades. «Quiero cambiarlo». = Estilo asertivo
Resultado: Te cambian el producto después de comprobar que, efectivamente esta defectuoso, piden per-
dén varias veces y te regalan un vale de descuento para futuras compras en compensacion por el error.

No vuelves a la tienda, ni cambias el producto, pero juras que no volveras nunca a comprar alli y que vas a
contar a todo el mundo lo que ha pasado, haciendo publicidad negativa de la empresa. = Estilo pasivo
Resultado: Has gastado tu dinero en un producto defectuoso y te quedas con una rabia interior insana.

NI NI NN
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3.3. Otras capacidades

Finalmente, un emprendedor debe:

v’ Saber compatibilizar los objetivos de la empresa con los objetivos personales. En muchas
ocasiones, estos objetivos pueden entrar en conflicto teniendo que sacrificar alguno de ellos.

v Saber rodearse de las personas adecuadas. Hay que elegir muy bien a los socios, lo ideal es
que las habilidades emprendedoras de unos y otros se complementen y sintonicen bien a la hora
de trabajar.

El apoyo familiar y de los amigos también es importante, ya que el camino del emprendedor
puede ser largo y duro, y serd mds fdcil si las personas que los rodean estdn a favor de la idea 'y
pueden aportar posibles soluciones.

V' Conocer el sector y la actividad especifica que se desea desarrollar, tener conocimientos

vésces enestion  ACTIVIDADES [

empresarial
mp Y 4. 5enala las frases que son proplas de un perfll emprendedar y & que no 1o son. Explica los crterlos en los que

exper'iencia te basas para aceptar o rechazar cada una de l=s frases:
profesional.

Frase Verdadero Fals

S0 una personacon suerte, normalments tade ko queinicio me sale bian, por 2some lan-
2o enEeguida aun rueed provects, no lo pierso dos veoss,

v Capacidad y talento
para asumir riesgos.
Las personas con

Soiy sisternadtico y organizada.
La irmprovisadon me pone nerdioso.

Siempre viene bien plantearss nuevas formas de hacar los productos o ssrdcios, sistamati

afdn de superacién,
que se marcan metas
y objetivos altos,
tienen un  mayor
incentivo a la hora de
superar el miedo al
riesgo. Hay que ser
conscientes de que el

Zar procescs ntinarios y dedicar & esfuerzo & aportar un valor anadido que te diferencie.

5oy muy trabajadion v me encanta que me tengan en oLenta para NUEVos proyeckos, Lo no
me guBta iniciarlos.

Hormalments espemo & gue & iempo ponoa las oosas en su sitio w solucione kos problermas,

Los fines de s=mana, 1 familia w ks amigos son sagradas. El rabajo tiene sus horasy no s
le deten dedicar mas.

Al prirdpio hay que ser humilde w saber que se tizne muy pooc. Lo verdaderaments inme-
wadaor es comprender que &l concdmiento gue nos haoe competitivos se adquizre pooa
poco.

Estoy cantrado en 2l dierte, =n aquello gue le fdta o pusde necesitar, aungque todavia e

riesgo es 0'90 50y coneciente da cudto Fay que mejorar,

inherente a la vida,

5oy capaz de adaptarme 3 ambientss y 3 personas muy distintos, me qusta conccer y hablar
oon gents que proviere de entornas difienentes & mic; logro deserwohermme con naturalidad.

asumir r'iesgos es Pienso que ko importante 25 vender, asi se consiguen las metas. Marificar es pooo reaista,
ey e no sabemos qué pasara.
positivo para |0 s
d d ' Erfraritarmme & los problemas esun reto persond, una forma de medr mis faoutades.
aprender e 0os
,p i Me parecs interesante todo bk que courne 3 mi alrededor. Muna se sabe de ddnde pueden
exitos 'y de los VENT ideas interasantss,

Sien & dtime momento me doy cuenta de que hay algun problema con & peddo, benvia

fracasos a los que | _ 1de que hay
iqualmente al clierte; wo ¥a he consaguids mi chjetivo, wandar,

nos enfrentamos.

4. EL RIESGO EMPRESARIAL

El riesgo es inherente a la actividad emprendedora, pues esta se desarrolla en un entorno impredecible,
donde juegan muchos factores internos y externos a la organizacién, que nho se pueden controlar. El
riesgo empresarial se presenta cuando hay dos o mds posibilidades entre las que optar y ho se conocen
de antemano los resultados a los que conducird cada una. Todo riesgo encierra la posibilidad de ganar o
perder: cuanto mayor sea la posible pérdida, mayor serd el riesgo. Se genera entonces una
incertidumbre en cuanto a las pérdidas en las que se puede incurrir en el proceso de consecucion de los
objetivos empresariales.

Los componentes del riesgo empresarial son:
* Una situacién de incertidumbre.
* Varios escenarios futuros posibles (entra en juego la probabilidad).
* Una necesidad de eleccién.
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* La posibilidad de obtener pérdidas o beneficios.
Aunque el riesgo es algo objetivo que no depende de la voluntad ni del deseo del empresario, fambién es
una vivencia personal de duday temor, debido a la obligacién de tomar resoluciones y ejecutarlas,
sabiendo de antemano que sus consecuencias implican la probabilidad de pérdidas

Es importante identificar y analizar los riesgos a los que se debe hacer frente para poder preparar las
estrategias adecuadas y tomar las medidas necesarias para minimizar las dificultades. El riesgo
presupone ftomar decisiones y asumir sus consecuencias. Para ello, es muy Util seguir un proceso
organizado, como el siguiente:

1° FASE 6° FASE
Definir los objetivos Evaluar los resultados de la decisién tomada
2% EASE 5° FASE

Decidir la mejor opcién y establecer un plan de

Analizar los distintos escenarios o posibles ) .
accién para aplicarla

situaciones que se pueden presentar

4° FASE
3" FASE Ponderar las consecuencias de elegir una u otra
Recoger toda la informacion posible de los factores opcién y los posibles escenarios o situaciones que
que afectan a cada escenario se presentaran

Una empresa, tradicionalmente productora de galletas, esta considerando la posibilidad de lanzar un nue-
vo producto al mercado, aprovechando su imagen de marca y el prestigio de calidad que se ha forjado en
el sector. El nuevo producto consistiria en unos cereales fight con sabor a galleta y enriquecidos en vita-
minas para el desayuno, preparados en diferentes envases: en cajas para el consumo en el hogar y en bol-
sitas individuales de plastico para ser servidos en las cafeterias. En un principio, se regalara una muestra
junto con el paquete de galletas mas vendido de la empresa.

12 FASE. Definir los objetivos a conseguir:

* Producir cereales light, un producto que hasta ahora no habia fabricado la empresa.

* Penetrar en dos mercados distintos: los hogares familiares y las cafeterias.

+ Conseguir una cuota de mercado que permita obtener beneficios y un buen posicionamiento en el mercado.
2° FASE. Posibles escenarios:

* Se acepta el producto en los hogares familiares y en las cafeterias.

* Se acepta el producto en los hogares familiares, pero no en las cafeterias.

* Se acepta el producto en las cafeterias, pero no en los hogares familiares.

* El producto no tiene éxito en ninguno de los dos mercados.
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3* FASE. Recoglda de Informaclsn:

 coumes promucon

Bceptadon del produc- | Bl prestigic de |a marca con |as galletas leva a las familias a probar los cereales.

ta en los hogares fami- | # El sabor & vanilla caracteriza sus galletas de ésito, por lo que s mismos consumidones de sus galle

liares. tas, ahadian asus desanunos, estos carages,

# Mo hay enel mercado cereales fght gue aportendtaminas.

® Hay una granvariedad de ceredes a la venta enel mercado,

# Las wantas de cereales son corsiderables, un porcentae dto de espafioles desayuna cereales.

# L3 peretracidn en el mercado s Tacil, pues kos consumidones suelen probar distintos cereaes y variar
&l consurma de uncs u atros.

Aceptadcn del produc- |« Mo hay costurmbre de tomar cereales enlas cafstenas.

to e las cafeteras, # El 75% de los encuestados responden gue no pedirian cereales en & desayuno dz media manana,
aunqueun 40% dice que F ko harig, = sale de casa sin desapunan

 Las tazas de los bares no estin preparadas para bos cereales,

# L3 cuota de mercado es meror que 2n bos hogares, puesto gue mencs gente desayuna fuera de casa.

4* FASE. Consecuenclas de elegir una u otra opclan;

# 5| se lanza el producto en los hogares famillares v en las cafeter(as, v el pablico acepta ambos, al éxito
serla rotundo ¥ 12 empresa consaguirfa una cuota de mercado Importante en el sactor de |os careales.

* 5|52 lanza el producto ean ambos mercados, pero solo se acepta el producto en los hogares familiaras, 1as
pérdidas en las cafeter(as se verlan compensadas por los beneficlos obtenidos con |3 venta para el con-
sumao en los hogares. De este modo, la emprasa no obtendria nl benaficios, nl pérdidas.

* 5o acepta el producto en las cafeterfas, pero no en los hogaras famillares, las pérdidas en los hogares no
se varan compensadas por los beneficlos obtanidos con |3 venta para el consumo en cafetanas. La am-
presa Incurriria en pérdidas v tendria que plantearse la venta de algun activo.

* E| producto no tlene éxto en ninguno de los dos mercados. La empresa Incurdria en pérdidas conside-
rables y tendria que plantearse la venta de algdn acthmo.

E* FASE. Tomar una decisldn: Pimera, se lanzara el producto solo para la venta en los hogares famillares,
un mercado con altas probabllidades de éxito. 51 el resultado obtenido es satisfactorio, s realizard una
prusba en otro mercade; Se selecclonaram tres cafeterias representativas v durante tres mases se publicl-
tara y ofertaran estos careales en las mismas.

6* FASE. Se evaluaran los resultados, conforme a los Indlcadores que establezoa, previamenta la empresa.

5.EL POTENCIAL EMPRENDEDOR

El perfil del emprendedor requiere muchas y diversas habilidades, por lo que no toda persona estd
preparada para comenzar una actividad empresarial. Hay quien dice que «el emprendedor nace, pero no
se hace». La realidad nos muestra que se trata de una combinacién de ambas: ademds de lo que ya tenga
de innato, la «madera de emprendedor» también se puede aprender y desarrollar a lo largo de la vida.

Es cierto que hay personas que ho relnen las condiciones minimas, pero también hay muchas otras que
en un momento dado se enfrentan a la necesidad de emprender, y aprenden y desarrollan las
competencias necesarias.

Antes de llevar a cabo una idea empresarial, es necesario realizar un andlisis de nuestras aptitudes y
actitudes, para poder evaluar hasta qué punto encajamos dentro del perfil emprendedor.

A continuacién te propongo una serie de actividades que te van a ayudar a descubrir tu potencial
emprendedor. No te desanimes si no obtienes una puntuacién alta: lo importante es detectar las
carencias, con objeto de trabajar sobre ellas y conseguir superarlas.

ANEXOS: * par saber mas  enra en everver. N[N CONSOBTES 6 S oom i bligacion,

* Trabajo en equipo.
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Para saber Mas .

CONCEPTOS VARIOS

La subcontratacion: Consiste en confiar la gestion y desarrollo de parte del proceso productivo a otras
empresas, especializadas en ese dmbito. Cada vez menos empresas fabrican la totalidad de su producto,
muchas se encargan tan solo del disefio o del ensamblaje y dejan el resto a otras empresas.

Motivaciones auténticas: Jesus Encinar, fundador de IDEALISTA.COM, explica que empezé su negocio movido por
el deseo de ser independiente, no por dinero. Puedes visitar su blog para ampliar informacién:
www.jesusencinar.com

Autoempleo: Actividad profesional o empresarial generada por una persona que la ejerce de forma directa.

Tejido empresarial: Conjunto de empresas que integran el sistema productivo de un pais o de una zona concreta.
Actitud: Tiene que ver con la forma de actuar de los individuos. Es una predisposicién adquirida para conducirte de
una manera determinada ante las situaciones que se presentan.

Aptitud: La capacidad de aprovechar toda ensefianza, capacitacidéh o experiencia en un determinado dmbito de
desempefio.

Microentorno: Se compone de todas aquellas variables que influyen en la empresa y que esta no puede controlar.
Microentorno: Estd formado por aquellas variables en las que de algtin modo puede intervenir la empresa.
Jerarquia: Organizacidn por categoria o grado de importancia entre diversas personas o cosas. Dentro de la
organizacién empresarial, cada uno de los niveles o grado en la cadena de mando que comienza con los gestores de
alta direccién y continua hasta los trabajadores no gestores.

Organizacion empresarial: Se trata de una persona o grupo de personas que se organizan para producir un bien o
servicio.

Delegar: Es repartir responsabilidades entre los miembros de un equipo confiando en su criterio para lograr los
objetivos marcados

ENTRA EN INTERNET

1.- La Direccidn General de Politica de la Pyme del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, consciente de la necesidad de
fomentar el espiritu emprendedor en nuestra sociedad, ha elaborado una serie de herramientas para ayudar al emprendedor en
su camino. Por ello, ha creado tres herramientas: Autodiagndstico del Emprendedor, Plan de Empresa y Simulacién Empresarial,
todas ellas publicadas en la siguiente pdgina web: <http://servicios.ipyme.org/emprendedores/>.

Entra en esta direccién, date de alta como usuario y utiliza la primera herramienta, Autodiagndstico del Emprendedor, que
consiste en un cuestionario de 25 preguntas cerradas que responden a siete caracteristicas del emprendedor (motivacién,
iniciativa y energia personal, perfil psicoldgico, capacidad de relacién, capacidad de andlisis, innovacién y creatividad, y propension
al riesgo). A través de la cumplimentacion de este test, se va obteniendo una valoracidn, en forma de barémetro, que indica si tus
caracteristicas y tu actitud frente a determinadas cuestiones empresariales se corresponden con las identificadas en otros
emprendedores que ya han iniciado una actividad empresarial. Asociadas a este bardmetro, el sistema facilita una serie de
recetas o recomendaciones de actuacidn, un sistema de informacién y unas herramientas de formacién on-line. Al final, la web te
proporciona un informe sobre tu capacidad emprendedora. iObtenlo!

2.- También puedes consultar la pdgina web Aprende a Emprender, dedicada a emprendedores de Formacidn Profesional
<www.aprendeaemprender.com>, y elaborada por la Junta de Castilla y Ledn. Proponen un test que permite evaluar tu potencial
emprendedor y detectar tu grado de interés en constituir una empresa. Si fe das de alta como usuario, puedes realizar el test y
conocer el resultado. Este test evalla el perfil de personalidad, atendiendo a los siguientes rasgos:

+ Estabilidad emocional. + Capacidad de frabajo. + Capacidad para asumir riesgos.
+ Creatividad e innovacion. + Liderazgo. * Motivacidn.
+ Capacidad de planificacién. * Adaptabilidad y flexibilidad. « Habilidad e intereses.

Ademds, hay una serie de items que permiten controlar y detectar a los sujetos cuyas respuestasi han sido contestadas en
funcién de la deseabilidad social y no por lo que piensan o sienten realmente.

3.- Las siguientes pdginas web ofrecen la posibilidad de realizar un autodiagnéstico de tus capacidades personales para
emprender:

+ <www.creacionempresas.com> Ademds, analizan el grado de madurez de tu idea emprendedora.

* <www.camaramadrid.es/ SEDE>

+ <www.emprendelo.es> Incluye un test para determinar la viabilidad de tu plan de empresa.

+ <www.madrid.org> Ofrece dos herramientas de diagndstico: una para jovenes estudiantes y otra para emprendedores en
potencia con experiencia en el mundo de la empresa.

= www.ipyme.org / www.crecionempresa.com / www.emprendedores.com / www.emprendiendo.com / www.emprendedorestv.com
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w Identifica, de forma indiidual, que cualidades rees que posees ¥ por gue. Ancta en la columna cantral de 3
tabla tus condusiones.

kuchas veces, los demas wen en Nosotros rasgos que nosatras na percibimos; por ello, para rellenar la altima
columna debes consultar a tus compafienos qué cualidades plensan ellcs que 1 posees. Anota en |3 columing
de la deracha lo que te Indiquen ¥y comparalo con e respuestas. Reflexiona con detenimienta.

COMO ME VEOQ YO COMO ME VEN LOS DEMAS
CUALIDADES DEL EMPREMDEDOR [cualidades del emprendedor {cualidades que los demas dicen

que creo poseer) que posac)

Creatividad

Innereacidn

Autoramia

Iniciativa

Wisian de futura
Proactividad
Flexikilidad

Capacidad para asumir rissgos

Canfianza an mi misma
TEnacidad
Resporsakilidad
Autodiscipira

Santids aitico

Fotivacian de logro
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PRACTICA PROFESIONAL

iTienes madera de empresario?

Mo hay respuestss oorrectas o Incorrectas para este test: sl contestas con absoluta sinceridad, desoubriras cudles san
tus puntos fuertes v dsbiles, de moda que podras actuarsobra estos atimos para comeginos.

JTIEMES MADERA DE EMPRESARIO? TA (A ?|D|TD

Tervgo darcs mis objstivos profesiorales

W= considers preparado para responder 3 situaciones nuevas

Clarifico bz que es importanite para mi

k= he comprometidc conmigo misma 3 achuar para corseguir mis objstivos profesionales

He plarificedo en b medida de o posible 000 |os pesos a dar pam consegudin mis objstieos profesionales

b= resulta dificil aceptar situaciones cambiantss en o laboral

W= plarten desafics a la altura de mi capacidad

Estoy dispuesto a amiesganme para consegur mis objetivos profesionales

Estoy dispussto a superar todos kos obstaoulos que me impidan corssguir mis objetivos profesionales

Adapta mis planteamisrtos seg0n se preseniten las situacionss

Confic plenamante enmi capaddad para rescher los problemas que se relacionen con mi dmbite profesiona

Encuentro sentids 2n mis objetivos profesionales

Tervgo establacidos cudes som bos niveles que quizr al@nzar profesionalmernits

hire las cosas desde difersntes puntos de vista

iZreo que es recssanio hacer planss para casos de emergencia

A mrenudo svddo mis progrescs cuantitativameants

Fremmio mis progresos

Fierso en todas las posibilidades amtes de tomar decisiones o evaluar los hachos

Puedo convertir una situadcon negativa en una cportunidad profesional para mi

R=dmente = idantificar necesidades irsatisfechas enmi mercado objstivo

{“zda drogretancia ooada persora pueden representarn Lna oporturidad para conssgur mis objetivos profiedonales

Puedo rramterer un nivel de actividad alevado a diano sin sentirme excesivaments carsado despuss

L=uamente, consigo transmitir mi enbusiasmo a ks demas

Zuandao estoy corvenddo dz dgo, me resulta facl convencer a los demas de mis ideas

Adopto ura actitud aubocritica anite mis errores, suels aprender da dlcs

TA=5;A=4;7=3;,D=2 TD =1 5uma cada pragunta otorgandole los purtos de su respectiva columna

fas de 93 puntos Te autclideras sficazmenite. Crganizas y plamificas tu tiempo, priorzas aocionss . Adscuas las dificulta-

ALTO das & Ik capacidades. Estas motivado para lograr tus metas y ransmites esa motivacion 3 los demas.,
Ertre 70y 92 puntos | Todaaa no estés convencido de lo que quisres ni de tus posibilidades de éxito. Debenas establacer
FAECHD ks chjetivos w planificar bos pasos 3 dar.

fercs de 70 puritcs | Te rodea la duda constante, Mecesitas un plan de marketing persord, idantificar tus puntos fuertes v
BN corfiar en b @paddades. Debes adoptar una actitud mas flexible para poder adaptarte al cambic.
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EMPRENDEDORES EN EL CINE

El gran salto (The Hudsucker Proxy)

SINQPSIS

Waring Hudsucker, presidente de «la exitosa y gran empresa» Industrias Hud-
sucker, se suicida. Su junta directiva, encabezada por uno de los maximaos eje-
cutives, Sydney Mussherger (Paul Mewman), decide unirse para cbtensr el ma-
vor beneficio econdmico de la compania; se proponen arruinar la empresa
para que bajen las accionss v, asl, poder comprarla. Fara conseguir sus fines,
escogen a Norville Barnes (Tim Rebbins), un joven licenciado que acaba de co-
menzar en el departamento de Correo al que ponen al frente del conssjo de
dirsccidn. Creen que es lo suficientemente inocente y tarpe como para dejar-
se manipular y hacer lo que ellos digan. Todo parece sencille hasta que entra
en escena Amy Archer (lennifer Jason Leigh), que comienza una investigacian
encublerta de la compania.

CLAVES DE TRABAID

La pelicula nos presenta a Monville Barnes, un personaje que, bajo una imagen
de torpeza, es creativo, entusiasta, con seguridad en sl mismo y en la idea que
ha tenido, que no duda en mostrarssla a sus compahercs y jefes, incluso en
el peor de |os momentos: al llevar una «carta azulbs:.

En el minuto 66, los periodistas preguntan a-Morville como tuve la idea; poco
tiemnpo despuds, ya tienen una nueva prequnta; jcudl sera su prdxima idea?
Es necesario innovar y renovarse continuamente para sobrevivir. Un solo pro-
ducto no sirve para mantener una empresa.

Esta pelicula transmite varios consejos clave para quienes s inician en la pues-
ta en marcha de una emprasa:;

# El fracaso inicial puede convertirse en un éxito; lo importante es no caer en una
desesperacan paralizante que impida la superacion personal.

* | 3 &tica siempre ayuda a quien la practica.

» Hay que cuidar el lanzamiento inicial del producto al mercado. Un simple
cartel en el escaparate de una tienda no atrae la atencidn del pablico.

1. ¢ Por qué al principio nadie piensa que Norville Barnes tenga madera de
empresario? Y, sinembargo, ; gue cualidades emprendedoras poses?

2. Esta pelicula presenta dos tipos completamernte opuestos de hombres de
negocios: Sydney Mussberger (Paul Newrnan) y Morville Barnes (Tim Rob-
bins). ; Cémo describirlas a cada uno? ; Crees que en la vida real hay ca-
racterss extremos?

3. Identifica la idea innovadora de Norville Barnes. ; Por que nadie de la pro-
pla compafila se toma en setio esta idea?

4. ;Por qué al principio no tiene aceptacian entre el publico? ; Qué estrate-
gias sucesivas van aplicando para intentar vender el Aula-hop?
5. ; Aparecen otras ideas emprendedoras en la pelicula?
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