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RESUMEN

Este proyecto parte de la hipdtesis de que la capacidad de ponerse en el lugar del otro
posibilita el establecimiento de actitudes prosociales, entre las cuales la capacidad de perdonar
es una de las mas importantes para lograr la armonia social.

Las relaciones entre las personas con frecuencia se ven alteradas hasta el punto de su
ruptura, debido a transgresiones al cddigo moral que las regulan. Uno de los miembros de una
relacion es dafiado o siente que lo ha sido, emergiendo en ¢l emociones negativas que a veces
culminan en actos de venganza o en el establecimiento de un sentimiento permanente de
rencor y resentimiento. Sin llegar a las respuestas agresivas antes mencionadas, a otros le
acompanan generalmente reclamos de reparacion y de justicia. Finalmente, algunos optan por
negar la ofensa o someterse al ofensor.

El superar el egocentrismo y desarrollar la capacidad de ponerse en el lugar del otro
juega un rol importante en la gestacion de conductas activas y en la disminucion de las
agresivas.

En este trabajo administré a una muestra no-probabilistica (accidental) de 260 jovenes
estudiantes secundarios de 4to o 5to. afio y universitarios que cursan el 1° o 2° afio una escala
de medicion de empatia, conjuntamente con el Cuestionario de Actitudes ante Situaciones de
Agravio (CASA). Estudié las diferencias segun el grado de empatia en las actitudes ante
situaciones de agravio. Para ello se realizaron analisis univariados y multivariados de varianza
para determinar la significacion de las diferencias de medias obtenidas en las muestras y
submuestras en la escala y los cuestionarios ya sefialados.

Conclusiones. La capacidad de empatia determina actitudes diferentes ante situaciones
de agravio, el mayor grado de empatia favorece las actitudes prosociales, en particular la

capacidad de perdonar y la busqueda de reconciliacion, y desalienta las actitudes agresivas.




José Eduardo MORENO Empatia y actitudes ante situaciones de agravio pag. 2

Ponencia: Empatia y actitudes ante situaciones de agravio
Autor: José Eduardo Moreno
Director del Instituto de Investigaciones Psicoantropologicas de la Facultad de Psicologia y
Psicopedagogia de la Universidad del Salvador.
Direccion electronica: jemorenoi@yahoo.com
eduardo.moreno@mail.salvador.edu.ar

Introduccion

Las relaciones entre las personas con frecuencia se ven alteradas hasta el punto de su
ruptura debido a transgresiones al cédigo moral que las regulan. Uno de los miembros de una
relacion es dafado o siente que lo ha sido, emergiendo en €l emociones negativas que a veces
culminan en actos de venganza o en el establecimiento de un sentimiento permanente de
rencor y resentimiento. Sin llegar a las respuestas agresivas antes mencionadas, a otros le
acompafian generalmente reclamos de reparacion y de justicia. Finalmente, algunos optan por
negar la ofensa o someterse al ofensor.

Por otra parte, el ofensor o agresor también se ve perturbado por el dafio que ocasiono,
generalmente los sentimientos de culpa o el temor a un acto de venganza le impiden recuperar
su equilibrio afectivo. El mal dafia primero a aquel que lo comete y envenena en la raiz su
propia vida. En todos estos casos la victima o el ofendido se ven perturbados.

El acto de agravio altera a sus dos protagonistas, victima y victimario. A veces los
encierra en si mismos y los ata al resentimiento o deseo de venganza (ofendido) y al
sentimiento de culpa (ofensor). Otras veces la victima se convierte en victimario e inicia una
secuencia incontenible de agresiones mutuas.

El perdon surge entonces como una necesidad imperiosa para liberar a ambos
protagonistas, restaurar la armonia del vinculo interpersonal y a veces permite la
reconciliacion.

Por otra parte, el superar el egocentrismo y desarrollar la capacidad de ponerse en el
lugar del otro juega un rol importante en la gestacion de conductas activas y en la disminucioén
de las agresivas.

Esta ponencia parte del supuesto de que la capacidad de ponerse en el lugar del otro, la
empatia, posibilita el establecimiento de actitudes prosociales, entre las cuales la capacidad de
perdonar es una de las més importantes para lograr la armonia en los vinculos interpersonales

y en la sociedad.
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Mi interés se centra en estudiar esta problematica en la poblacion que tiene entre 15 y
25 afios de edad, periodo en el cual el desarrollo de la conciencia moral es de especial

significacion y los sujetos adoptan posturas éticas definidas y definitivas.

OBJETIVOS

Considero que la mejor comprension acerca del desarrollo del sentimiento de empatia
y su relacion con las actitudes hacia un ofensor, permite la construccion de criterios basicos

para una pedagogia de la socializacion y del desarrollo moral de nifios y adolescentes.

HIPOTESIS

La capacidad de empatia determina actitudes diferentes ante situaciones de agravio,
favorecen las actitudes prosociales, en particular la capacidad de perdonar y la busqueda de

reconciliacion, y desalientan las actitudes agresivas ante dichas ofensas.

METODOLOGIA

En este trabajo administré a una muestra no-probabilistica (accidental) de 260 jovenes
estudiantes secundarios de 4to o Sto. afo y universitarios que cursaban el 1° o 2° afio una
escala de medicion de empatia, conjuntamente con el Cuestionario de Actitudes ante
Situaciones de Agravio (CASA). La media de edad de la muestra fue de 20,29.

Estudié las diferencias segtn el grado de empatia en las actitudes ante situaciones de
agravio. Para ello se realizaron analisis univariados y multivariados de varianza para
determinar la significacion de las diferencias de medias obtenidas en las muestras y

submuestras en la escala y los cuestionarios ya sefialados.

Breve descripcion de los instrumentos

Escala de EMPATIA. EQ-i de Reuven Bar-On
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Reuven Bar-On estudi6 la inteligencia emocional y desarrollo un inventario de
cociente emocional del cual tomamos 8 itemes de la escala de empatia. Uno de los elementos
clave que forma parte la inteligencia emocional, es la empatia, la cual pertenece al dominio
interpersonal. La empatia es el rasgo caracteristico de las relaciones interpersonales exitosas.
En este trabajo se considerara empatia como la habilidad social fundamental que permite al
individuo anticipar, comprender y experimentar el punto de vista de otras personas. En esta
habilidad subyace un numero de importantes capacidades de comportamiento incluyendo
calidad de interrelacion, desarrollo moral, agresividad y altruismo. También incluye un
respuesta emocional orientada hacia otra persona de acuerdo con la percepcion y valoracion
del bienestar de ésta y una gama de sentimientos empaticos como simpatia, compasion y

ternura.

Item de la escala de empatia del EQ-i de Reuven Bar-On. Ejemplos.

1. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas. (EQ 1 item 18) (NEGATIVA)
5. Soy sensible a los sentimientos de los demas. (EQ i item 98)

6. Me resulta muy duro ver sufrir a la gente. (EQ 1 item 119)

8. Me importa lo que pueda sucederles a los demas. (EQ i item 72)

Cuestionario de Actitudes ante Situaciones de Agravio (C.A.S.A.).

A partir del marco referencial, brevemente expresado en la introduccidn, construimos
las escalas que componen el Cuestionario de Actitudes ante Situaciones de Agravio
(C.A.S.A.). Estas escalas han sido identificadas a partir de una doble tarea, tedrica y empirica.
Por una parte, la lectura e investigacion bibliograficas de diferentes estudios sobre el tema nos
permitid extraer y sintetizar las actitudes y conductas principales ante situaciones de injuria.
Por otra parte, el estudio de campo sobre el significado de la nocion del perdon, nos facilito el
detectar la existencia de distintas reacciones ante las ofensas o los agravios. Ellas fueron
clasificadas a partir de un estudio factorial en: un conjunto de actitudes activo-negativas (de

sometimiento o negacion), otro conjunto de actitudes activo-negativas (hostilidad, venganza o
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rencor) y finalmente un conjunto de actitudes activas, positivas o prosociales (reclamo de una
explicacion o perdon). Considerando estos resultados, construimos siete escalas que dieran
cuenta de estas distintas formas de reaccion. Las investigaciones factoriales preliminares
realizadas sobre diferentes muestras confirmaron la validez de la construccion logica de estas
escalas.
Las siete escalas elaboradas, han sido tituladas y definidas de acuerdo a los siguientes
criterios:
1) SOMETIMIENTO (S): actitud de subordinacién del juicio, decision o afectos propios a los
del ofensor, mediante justificaciones humillantes;
2) NEGACION del agravio (N): predisposicion a modificar en su fantasia situaciones reales
de agravio, transformandolas en otras que le resulten tolerables o placenteras;
3) VENGANZA o RETALIACION (V): predisposicion a actuar cavilosa y planificadamente
para encontrar una satisfaccion o desquite ante un agravio u ofensa (venganza) o castigar en
un grado similar a la padecido o sufrido a causa de dicha ofensa. Retaliacion, ley del "ojo por
0jo, diente por diente";
4) RENCOR y RESENTIMIENTO (R): guardar interiormente sentimientos de enojo y odio
que predisponen a la enemistad o el ensafiamiento con el ofensor;
5) Reaccion HOSTIL (H): predisposicion a responder inmediatamente acometiendo o dafiando
al ofensor;
6) Solicitud de EXPLICACION o REINVINDICACION (E): actitud de reclamar al ofensor
justificaciones y motivos que expliquen su proceder, o exigir recuperar o reparar, total o
parcialmente, lo que le dafi6 o quito;
7) PERDON y BUSQUEDA DE RECONCILIACION (P): actitud de cuidar realmente el
vinculo de afecto o amor con los demas, por lo cual un agravio no altera su sentimiento de
amor hacia el otro. Permite mantener abierta la posibilidad de la reconciliacion. Exige el
arrepentimiento y cambio de proceder del otro y cierra las puertas a las acciones de venganza.
Privilegiamos cinco ambitos de estudio, los cuales estimamos claves en nuestros
vinculos interpersonales:
- el ambito del TRABAJO (T), de frecuente fuente de agravios y conflictos, ademas de jugar
un papel relevante en la incidencia afectiva en los adultos;
-el ambito de la AMISTAD (A), de importancia en el desarrollo de la personalidad y de la

intimidad;
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- el vinculo con los PADRES (PM), por su incidencia temprana en la formacion de los
vinculos personales y por su peculiar modo de respuesta a situaciones de agravio frente a
quienes nos han dado la posibilidad de vivir;
- el &mbito de la relacion de PAREJA (P), por ser el vinculo de intimidad més estrecho, donde
la sexualidad juega un rol decisivo, y finalmente,
- el ambito con la relaciéon con DIOS y el orden creado (D), que tiene en cuenta los dafios
recibidos por herencia o determinaciones externas que suelen atribuirselos a Dios, al mundo o
a la vida.

Construimos el cuestionario redactando diez relatos de situaciones de agravio, dos para
cada ambito. El entrevistado debe responder puntuando en cada relato las siete alternativas de

actitud ante la ofensa respectiva.

RESULTADOS

Se dividio la muestra en tres submuestras segun el puntaje obtenido en la escala de
empatia. Se discriminé a los sujetos con puntajes igual o menor al percentil 33 (baja empatia),
entre percentil 34 y 66 (empatia media) y mayores de percentil 67 (alta empatia).

En la tabla N° 1 se puede observar las medias y desvios tipicos para las tres
submuestras segun el grado de empatia del puntaje obtenido en la escalas del CASA. El
analisis multivariado de varianza (MANOVA) di6 como resultado diferencias significativas
en las escalas del CASA segun el grado de empatia, F de Hottelling (14, 478) = 3,25 p=.0001.
Analizando los F univariados observamos que las diferencias significativas se encuentran en
las escalas de Venganza (F2,246) = 15,69 p= .0001), Rencor (F,246) = 7,83 p= .001),
Hostilidad (F2,246) = 7,65 p= .001), Reclamo de explicaciéon (F2,246) = 5,11 p= .007) y
Perdon (F(2,246) = 8,82 p=.0001). Asi, observando las medias en esta tabla podemos concluir
que los sujetos con mayor empatia demuestran tener actitudes menos agresivas y ser mas
proclives a perdonar y tener actitudes prosociales. Respecto a las actitudes pasivas de
negacidon y sometimiento no se encontraron diferencias segun el grado de empatia.

En la tabla Nro 2 podemos ver los resultados agrupadas las siete escalas del CASA en
las tres dimensiones. Se observa acd mas claramente como a mayor empatia se da menor

actitud agresiva y mayor actitud prosocial.
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Conclusiones

La capacidad de empatia determina actitudes diferentes ante situaciones de agravio, el
mayor grado de empatia favorece las actitudes prosociales, en particular la capacidad de
perdonar y la bisqueda de reconciliacion, y desalienta las actitudes agresivas.

Este trabajo confirma que la convivencia humana supone que las personas se abran al
otro (confianza basica), puedan ponerse en el lugar del otro (empatia, identificacién
proyectiva), desarrollen un yo flexible que permita responder a las situaciones cambiantes y
que frente a las ofensas y el deterioro que son propios de los vinculos humanos, sean capaces
de perdonar y buscar la reconciliacion, para asi lograr mantener la armonia interpersonal y

social.



Tabla N° 1
Diferencias de medias de las escalas del CASA segun grado de Empatia

Analisis multivariado de varianza (MANOVA)

Escalas MEDIAS Desvios tipicos
del Empatia Empatia F(2,246) p=

CASA BAJA MEDIA ALTA BAJA MEDIA ALTA
Sometimiento 23,12 23,46 23,65 4,01 3,74 3,68 0,40 .67
Negacion 21,03 20,83 20,93 3,43 3,48 3,42 0,06 .93
Venganza 17,48 14,25 13,85 5,94 3,56 3,84 15,69 .0001
Rencor 23,18 21,05 20,12 5,37 4,74 5,18 7,83  .001
Hostilidad 24,55 22,67 21,56 5,04 4,64 5,18 7,65  .001
Explicacion 30,32 31,13 32,32 4,58 3,65 3,94 5,11 .007
Perdon 29,66 31,84 32,27 4,46 3,54 4,66 8,82  .0001
n de las
muestras 80 81 88

F Hottelling (14, 478) = 3,25 p=.0001 N =249
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Diferencias de medias de las escalas del CASA segun grado de empatia.

Analisis multivariado de varianza (MANOVA)

Dimensiones MEDIAS
del Empatia
CASA BAJA MEDIA ALTA
AGRESIVA 65,22 57,98 55,54
ACTIVA 59,98 62,97 64,59
PASIVA 44,16 44,30 44,57
n de las
muestras 80 81 88
F Hottelling (6, 486) = 5,99

Desvios tipicos

Empatia F@,246)
BAJA MEDIA ALTA

14,60 1131 12,72 12,43
7,80 6,16 7,43 8,30
6,56 6,39 6,22 0,09

p=  .0001

L0001
L0001
91

249
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