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CAPITULO I 

ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMÁTICA 
 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

La Inteligencia Emocional es nombrada por primera vez en 1990 por los 

psicólogos Peter Salovey de la Universidad de Harvard y John Mayer de la 

Universidad de New Hampshire.  Se empleó para describir las cualidades 

emocionales que parecen tener importancia para el éxito en la vida de los seres 

humanos.  

Desde los modelos de Inteligencia Emocional también se hace énfasis en las 

habilidades interpersonales. Las personas emocionalmente inteligentes no sólo 

serán más hábiles para percibir, comprender y manejar sus propias emociones, 

sino también serán más capaces de dirigir positivamente el manejo de sus 

emociones,  tanto positivas como negativas, el nivel de empatía y la asertividad. 

Esta teoría proporciona un nuevo marco para investigar la adaptación social y 

emocional puesto que la Inteligencia Emocional jugaría un papel elemental en el 

establecimiento, mantenimiento y la calidad de las relaciones interpersonales. Los 

estudios realizados en esta línea parten de la base de que una persona con alta 

Inteligencia Emocional es una persona más hábil en la percepción y comprensión 

de emociones ajenas y posee mejores habilidades de regulación. Además, las 

habilidades interpersonales son un componente de la vida social que ayuda a las 

personas a interactuar y obtener beneficios mutuos. Es decir, las habilidades 

sociales tienden a ser recíprocas, de tal manera que la persona que desarrolla y 

posee unas competencias sociales adecuadas con los demás es más probable 

que reciba una buena consideración y un buen trato por la otra parte, sin olvidar 

que el apoyo social ayuda a regular el impacto negativo de los agentes 

estresantes cotidianos.  
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Daniel Goleman (1995) siguiendo a Salovey y Mayer, plantea 5 elementos 

básicos, como habilidades o competencias en la Inteligencia Emocional: Auto 

conciencia, Auto regulación, Auto motivación, Empatía y Habilidades sociales. 

Estos elementos no se poseen por igual en todas las personas, ni la persona 

posee todos en el mismo grado; pero si hay algún vacío que puede remediarse, he 

incluso mejorarse con esfuerzo, adquiriendo hábitos emocionales adecuados, ya 

que quienes se hallan a merced de sus impulsos tendrán  dificultades para 

manejar emociones, mejorar la asertividad, autocontrol y la empatía  en sus 

relaciones interpersonales. 

Diversos estudios sobre la importancia de la inteligencia emocional, realizados a 

nivel mundial por The Consortium for Research on Emotional Intelligence in 

Organizations, arrojaron  un resultado sorprendente, vinculado al Cociente de 
Éxito: Estos mostraron,  que el 23% de los éxitos y logros que se acumulan en 

la vida afectiva, laboral, social se debe a las capacidades intelectuales, y el 
77% a las aptitudes emocionales. La respuestas a estos resultados está en las 

emociones y en la capacidad para entenderlas y manejarlas: la Inteligencia 
Emocional es parte de la inteligencia global, una parte a menudo negada y 

desdeñada, opacada por el brillo de la razón y del Cociente Intelectual, el cual ha 

sido más fácil de definir y medir. Por lo tanto la Inteligencia emocional interviene 

en la adaptación al medio, de manera que juega un papel importante en la 

expresión, percepción y conocimiento de emociones, y en la regulación de los 

estados de ánimo (Fernández-Berrocal, Ramos y Extremera, 2001). La mayoría 

de los problemas en las relaciones interpersonales pueden ser entendidos como 

problemas de comunicación, de autocontrol emocional o bien, falta de asertividad 

y empatía hacia los demás.  

 

La comunidad en general y, en particular, la comunidad  educativa de la 

Universidad de Oriente, necesitan de datos reales que demuestren que las 

destrezas y competencias de la  Inteligencia Emocional tienen repercusiones 

reales y positivas en las relaciones interpersonales  de los estudiantes de la 
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carrera de Licenciatura en Psicología de la Universidad de Oriente. En esta 

investigación se pretende recoger evidencias de que los alumnos emocionalmente 

inteligentes, como norma general, poseen mejores niveles de ajuste psicológico y 

bienestar emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de redes 

interpersonales y de apoyo social, son menos propensos a realizar 

comportamientos carentes de autocontrol, empatía y asertividad, y pueden llegar a 

obtener un mayor rendimiento académico, y una mejor calidad de habilidades 

sociales al enfrentarse a las situaciones de estrés, con mayor facilidad.  

 

En la actualidad no se ha llevado a cabo ninguna investigación que permita 

identificar si, existe Incidencia de la Inteligencia Emocional en las relaciones 

Interpersonales de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Psicología de 

la Universidad de Oriente,  por lo que la importancia del desarrollo de este estudio, 

se debe a que poco se conoce sobre el adecuado desenvolvimiento de la 

Inteligencia Emocional en la formación de los futuros profesionales de la salud 

mental y a la vez determinar su incidencia en el desarrollo adecuado de sus 

relaciones interpersonales; al mismo tiempo permitirá obtener información que  

sentara las bases para preparar no solo académica e intelectualmente a los 

estudiantes de psicología sino también desarrollar en ellos competencias 

emocionales que los conviertan en seres humanos capaces  de ejercer de forma 

adecuada su profesión, preparándolos   para afrontar los retos que la sociedad les 

plantea y que además puedan gozar de una privilegiada salud mental. 
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1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

Aunque la psicología conoce desde siempre la influencia decisiva de las 

emociones en el desarrollo y en la eficacia del intelecto, el concepto concreto de la 

inteligencia emocional, en contraposición al de coeficiente intelectual, fue 

planteado hace unos años por el psicólogo Peter Salovey. Y si bien no existen test 

para medirla con exactitud, varias pruebas o cuestionarios que valoran este 

aspecto pueden ser muy útiles para predecir el desarrollo futuro de una persona. 

 
El concepto de inteligencia emocional fue descrito en 1990 originalmente por el Dr. 

Peter Salovey, de la universidad de Yale, y el Dr. John Mayer, de la Universidad 

de New Hampshire. Posteriormente, el trabajo de Daniel Goleman, investigador   y 

Periodista del New York Times, quien llevó el tema al centro de la atención en todo 

el mundo, a través de su obra “La Inteligencia Emocional” (1995), a partir de las 

nociones de inteligencia intrapersonal e interpersonal de Howard  Gardner. 

En la década del 80 (denominada la década del cerebro) se intensificaron los 

estudios dirigidos a investigar más profundamente el órgano del cerebro que tan 

poco se utiliza con relación a su enorme potencial. Estas investigaciones llegaron 

por fin a determinar que las emociones están ligadas al éxito del ser humano en la 

vida. La trascendente conclusión determinó que ya no se ajustara sólo a un 

coeficiente de inteligencia basado en informaciones intelectuales, sino también y 

en gran medida a un coeficiente emocional. 

Un coeficiente emocional óptimo es alcanzado por aquella persona que conoce 

sus emociones negativas y, lo que es más importante, puede resolverlas, Es 

capaz de relacionarse positivamente con los demás, tener autocontrol  y mejorar 

su asertividad y empatía. La persona que no conoce sus propias emociones 

negativas, o que conociéndolas es incapaz de manejarlas, está afectando en 

distintas medidas su vida profesional, de pareja, de familia, académica, etc. y su 

particular visión del mundo. 
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Algunos estudios anglosajones han encontrado datos empíricos sobre la 

importante relación entre la Inteligencia Emocional y las relaciones 

interpersonales. Por ejemplo, mediante auto informes se han encontrado 

relaciones positivas entre una elevada Inteligencia Emocional y una mejor calidad 

de las relaciones sociales (Schutte, Malouff, Bobik et al., 2001). En la misma línea, 

Mayer, Caruso y Salovey (1999) mediante una medida de habilidad (MEIS) 

encontraron que los estudiantes universitarios con mayor puntuación en 

Inteligencia Emocional tenían también mayor puntuación en autocontrol 

emocional, asertividad y empatía. Otros estudios han sido realizados en etapas 

más tempranas, por ejemplo, se ha encontrado que los alumnos de primaria que 

obtenían mayores puntuaciones en una versión infantil del MEIS eran evaluados 

por sus compañeros como menos agresivos y sus profesores los consideraban 

más propensos a los comportamientos pro sociales que los estudiantes con 

puntuación baja en Inteligencia Emocional (Rubin, 1999). 

En una muestra de estudiantes universitarias españolas Ramos, Fernández-

Berrocal y Extremera (2003) hallaron relaciones positivas entre aspectos de 

Inteligencia Emocional  y empatía y relaciones negativas con los niveles de 

inhibición emocional. En otro estudio en el que se utilizaron medidas de auto 

informe de Inteligencia Emocional  y de habilidad  los datos encontrados son muy 

similares a los obtenidos con estudiantes anglosajones. La habilidad para regular 

las emociones propias y ajenas evaluadas mediante el informe de inteligencia 

emocional y habilidades predijo los niveles de intimidad, afecto y antagonismo que 

los alumnos universitarios tenían hacia su mejor amigo. Por otro lado, los factores 

del autoinforme de inteligencia emocional fueron predictores significativos de la 

empatía de los estudiantes hacia los demás, en concreto, puntuaciones altas en 

claridad y reparación se relacionaron con mayor toma de perspectiva de distrés 

personal; mientras que altos niveles de atención emocional se relacionó con un 

mayor nivel de implicación empática, pero también con un mayor distrés personal 

hacia los problemas ajenos (Extremera y Fernández-Berrocal, en prensa). 
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En la actualidad, cuando se asumen cambios de paradigmas. Surge una nueva 

tendencia a considerar diferentes tipos de “inteligencias”, entre ellas la emocional 

y la cual se supone debe estar presente en los terapeutas clínicos. 

Desde esta perspectiva, si antes se consideraba inteligente una persona porque 

podía desprenderse de la presión de sus emociones, ahora se comprende que es 

deseable aprender a administrar las emociones de manera inteligente. 

 

Se vive en una época en la que el entramado de la sociedad parece 

descomponerse aceleradamente, una época en la que la violencia y la falta de 

control emocional parecen socavar la bondad de la vida colectiva. De ahí la 

importancia de la inteligencia emocional, porque constituye el vínculo entre los 

sentimientos, el carácter y los impulsos morales. Además, existe la creciente 

evidencia de que las actitudes éticas fundamentales que se adoptan en la vida se 

asientan en las capacidades emocionales subyacentes. Hay que tener en cuenta 

que el impulso es el vehículo de la emoción y que la semilla de todo impulso es un 

sentimiento expansivo que busca expresarse en la acción. Se puede decir que 

quienes se hallan a merced de sus impulsos, carecen de autocontrol y adolecen 

de una deficiencia moral porque la capacidad de controlar los impulsos constituye 

el fundamento mismo de la voluntad y del carácter. 

 

Hasta la fecha no existe un estudio que proporciones conocimientos sobre el 

manejo del autocontrol emocional, empatía y asertividad en las conductas, así 

como también, sobre la presencia de la inteligencia emocional en los estudiantes 

de Psicología de la Universidad de Oriente, que permita  formar a los 

profesionales  de una manera mas adecuada  y a la vez les  otorgue la 

oportunidad de obtener una mejor e equilibrada Salud Mental, tan necesaria para 

la calidad en el desempeño personal y profesional de los estudiantes dentro de la 

sociedad. 
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1.2. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

La persona con una inteligencia emocional desarrollada, genera relaciones 

interpersonales productivas, posee habilidades de liderazgo, explora posibilidades, 

manifiesta conductas asertivas, empáticas y de autocontrol, abre para sí nuevas 

oportunidades y es altamente eficiente en la generación de recursos. Las 

relaciones interpersonales llenan la vida de satisfacción, están presentes en todos 

los ámbitos en que las personas se manejan, siendo un aspecto básico y esencial 

de los seres humanos. Son esas conexiones que se entablan con otras personas, 

y el que tengan buenas o malas relaciones con ellas, en un gran porcentaje 

depende de cada uno, constituyéndose así, las relaciones interpersonales, las 

cuales son  una habilidad personal que se debe desarrollar y perfeccionar en todo 

momento de la vida, para que cada día sea mejor y más provechosa. Las 

personas sienten, padecen, y reaccionan ante las diferentes situaciones de la vida 

y por supuesto, manifiestan sus emociones. El problema es que las emociones no 

siempre se manejan de forma idónea en las relaciones interpersonales de la 

cotidianidad. 

En la actualidad el ser humano ha llegado a extremos de colapsar en el manejo de 

las emociones, de hecho algunos estudios realizados por la Organización Mundial 

para la Salud (OMS), indican que la causa principal de violencia y suicidios que a 

diario se viven alrededor del mundo, se debe principalmente a la falta de correcto 

dominio emocional y habilidades para establecer relaciones sociales de calidad. 

Un resultado claro de esto, son los  estudios realizados por el  Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual ha colocado a El Salvador 

como el país más violento  a nivel Latinoamericano en cuanto a homicidios, 

asaltos, y violencia intrafamiliar. Todas estas conductas negativas pueden llegar a 

generar en las personas, falta de autocontrol emocional, de asertividad y empatía 

en su comportamiento y relaciones con los demás, esto se manifiesta porque no 

existe un manejo adecuado de las emociones y por consiguiente de 

comportamientos que como consecuencia provocan respuestas defensivas ante 

cualquier estímulo que se considere estresante. 
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Es de mencionar que  la vida del ser humano, es un conjunto de situaciones 

conflictivas que requieren una conducción y expresión de las emociones de una 

manera tal que le permita ser más efectivo, no solo en su vida personal y 

profesional, sino dentro  de  la sociedad en general.  Por lo tanto  se ve la 

necesidad de hablar de una emergente atención de la aplicación de la inteligencia 

emocional, que desarrolle en las personas y sobre todo en los futuros 

profesionales de la salud mental, las habilidades necesarias para manejar con 

efectividad los conflictos que se le presentan en su vida personal, familiar y 

profesional; de esta manera mantener relaciones interpersonales de calidad que 

contribuyan a desarrollar una ajustada salud mental para poder ofrecer orientación 

adecuada a las demás personas, a través de la apropiada utilización de la 

inteligencia emocional, el autocontrol, la asertividad y la empatía.  

 

De esta manera nadie esta exento de no aprender a manejar sus emociones, 

como lo es el caso de los profesionales de la conducta que actualmente están en 

proceso de formación, ya que se pueden presentar una grave deficiencia en la 

salud mental, la inteligencia emocional, en la asertividad y el autocontrol, 

mostrando diferentes conductas tales como: depresión, agresividad, impulsividad, 

etc. las cuales son señales de un colapso emocional lo que ha  llevado a plantear 

una hipótesis basada en el empirismo en la que se considera que difícilmente una 

persona que no ha aprendido a manejar sus emociones no logra una intervención 

terapéutica con pacientes urgidos de asistencia psicológica. 

 

Desde la implementación de la carrera de Licenciatura en Psicología en la 

Universidad de Oriente, en el año 1982 no se ha realizado una investigación 

formal que indague sobre el perfil psicológico y emocional de los candidatos a 

terapeutas, por lo que  podrían observarse patrones de comportamiento 

inadecuados y un mal manejo de las emociones y las relaciones interpersonales 

de los futuros profesionales de la salud mental.  
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Por lo tanto  se plantea el problema de la siguiente manera: 

 

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA 
 

¿En qué medida la Inteligencia Emocional incide en las relaciones interpersonales 

de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Psicología ciclo 02-2009 de la 

Universidad de Oriente de la Ciudad de San Miguel? 
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2. JUSTIFICACION 
 
Las emociones se encuentran intensamente ligadas a la conducta del ser humano, 

por ende determinan su comportamiento, reacciones y sus relaciones con sus 

semejantes; este es un fundamento básico, esencial, que se expresa mediante la 

madurez psicológica, tan beneficiosa para crear un buen clima social, familiar, 

laboral y académico. 

La Inteligencia Emocional constituye  la capacidad de motivar, perseverar, y  tomar 

conciencia de las emociones, comprender los sentimientos de los demás,  mejorar  

las relaciones interpersonales, El autocontrol emocional, la asertividad, acentuar la 

capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empática, asertiva y social 

que brinde más posibilidades de desarrollo personal, al mismo tiempo, evita la 

alteración emocional  y el oscurecimiento de la capacidad racional. De este modo 

se puede hacer frente con claridad a las situaciones complejas que presentan los 

procesos cotidianos de la vida.  

Por ello se  llevo a cabo la presente investigación, que permitió identificar la 

Incidencia de la Inteligencia Emocional en las relaciones interpersonales de 

los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Psicología del ciclo 02-2009  

de la Universidad de Oriente, este estudio se justifico en la necesidad de indagar 

sobre la actuación de  los futuros profesionales de la conducta  que como tales,  

tienen que demostrar en el ámbito personal y profesional, que poseen las 

competencias y habilidades que demanda la profesión; ya que su responsabilidad 

como encargados de contribuir con la salud mental  de la sociedad, requiere 
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formarse como un profesional integral con un equilibrio emocional y psicológico 

que le brinde respaldo y credibilidad a la carrera. 

Este estudio aporto beneficios importantes a los estudiantes de la carrera de 

Licenciatura en Psicología de la Universidad de Oriente: ya que brindo información 

sobre el manejo del autocontrol, la empatía, la asertividad, y sobre todo acerca de 

la calidad de relaciones interpersonales que mantienen. 

Al mismo tiempo la investigación fue relevante porque también ofreció una 

contribución importante a la Universidad de Oriente debido a que se obtuvo un 

diagnóstico que permitió conocer, más acerca del perfil emocional que poseen los 

estudiantes de Psicología y como esto les afecta en el desempeño académico y 

profesional de los futuros psicólogos en proceso de formación; finalmente la 

investigación proporciono conclusiones y recomendaciones que facultan en un 

futuro desarrollar estrategias que contribuyan a formar profesionales de la salud 

mental, como parte del área humanista, con un alto desarrollo de competencias 

no solo intelectuales sino también, emocionales que les permitan ser agentes de 

cambio positivos dentro de su entorno personal, profesional, académico y social; 

igualmente estas recomendaciones servirán para que futuros equipos de 

investigación retomen el tema y desarrollen un programa terapéutico que 

contribuya a desarrollar un positivo manejo de las relaciones interpersonales, por 

medio de las habilidades propias de la Inteligencia Emocional. Entre las cuales 

pueden destacarse, el desarrollo de la Auto conciencia, la Empatía, la Motivación y 

las Habilidades Sociales 
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3. OBJETIVOS 
 

3.1. OBJETIVO GENERAL. 
 

Ø Determinar la Incidencia de la Inteligencia Emocional en las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en 

Psicología ciclo 02-2009 de la Universidad de Oriente de la Ciudad de San 

Miguel.  

 

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. 
 
 
Ø Verificar la Incidencia de la inteligencia emocional en el autocontrol que 

presentan los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Psicología ciclo 

02-2009 de la Universidad de Oriente de la Ciudad de San Miguel.  

 

Ø Identificar  la incidencia de la inteligencia emocional en la  asertividad que 

presentan los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Psicología ciclo 

02-2009 de la  Universidad de  Oriente de la Ciudad de San Miguel. 

 

Ø Determinar la Incidencia de la Inteligencia Emocional en la  empatía que 

presentan los estudiantes de de la carrera de Licenciatura en Psicología 

ciclo 02-2009 de la  Universidad de  Oriente de la Ciudad de San Miguel. 
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4. DELIMITACIONES 
 

4.1. GEOGRAFICAS 
 
Ø La investigación se realizo con los estudiantes inscritos, activos de la 

Carrera de Licenciatura en Psicología ciclo 02-2009 de la Universidad de 

Oriente de la Ciudad de San Miguel. 

 

 4.2. TEMPORALES 
 

Ø La investigación abarco los meses de febrero hasta octubre del año 

2009. 

 

 4.3. TEORICAS 
 
Ø La teoría de esta investigación se basa en la Psicología conductista 

específicamente la neoconductista, ya que Se enfoca en la “aparición” o 

relevancia de los mediadores de E----R, por ejemplo: Motivación, 

emociones, necesidades, cognición, carácter y temperamento, 

habilidades socio cognitivas y el inconsciente.  Agregan los mediadores 

frente a la simpleza del E----R clásico.  Se preocupan de los procesos 

psicológicos que median la conducta, se enfocan hacia los elementos 

internos; Pero nunca dejan de lado el importante papel que juega el 

medio externo y la conducta. 

 

Ø CONDUCTISMO CLÁSICO: Metafísico y metodológico; su principal 

representante fue Watson; su objeto de estudio fue la conducta 

observable únicamente; su unidad de análisis es E-R unidireccional. 

Tiene una amplia cobertura teórico-práctica; no tiene relación con otros 

enfoques y campos. Es el enfoque que más se ha renovado a través del 

tiempo; mantiene una postura constante, lo que lo hace mantenerse 

vigente.  

16 
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Ø PAVLOV: Su influencia viene de la Reflexología Rusa, dice: la actividad 

psíquica se expresa por movimientos externos, los que son 

observables.  Además de que hay conductas voluntarias e involuntarias, 

por lo que la psiquis respondería a aspectos voluntarios e involuntarios. 

Mientras estudia la salivación de los animales, descubre el 

Condicionamiento Clásico: las personas aprenden por apareamiento de 

estímulos.  Se enfoca al estudio de las Leyes del Aprendizaje.  Se 

aprendería por excitaciones del Sistema Nerviosos, describiendo 

distintos tipos de personalidad de acuerdo a su nivel de excitación: 

Colérico (con alto nivel de excitación); Flemático (con bajo de nivel de 

excitación, con alto nivel de inhibición); Melancólico (nivel medio).  

Pavlov le da gran importancia al medio en la conformación de la 

persona. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



This PDF is Created by Simpo PDF Creator unregistered version - http://www.simpopdf.com

18 
 

5.  MATRIZ DE CONGRUENCIA  
PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS 
GENERAL 

HIPOTESIS ESPECIFICA MARCO 
TEORICO 

¿En qué 

medida la 

Inteligencia 

Emocional 

Incide en las 

relaciones 

Interpersonales 

de los 

estudiantes de 

la carrera de 

Licenciatura en 

Psicología ciclo 

02-2009 de la 

Universidad de 

Oriente de la 

Ciudad de San 

Miguel? 

Determinar  la 

Incidencia de la 

Inteligencia 

Emocional en las 

relaciones 

interpersonales 

de los estudiantes 

de la carrera de 

Licenciatura ciclo 

02-2009 en 

Psicología de la 

Universidad de 

Oriente de la 

Ciudad de San 

Miguel.  

. 

 

Verificar  la 

Incidencia de la 

inteligencia 

emocional en el 

autocontrol que 

presentan los 

estudiantes de la 

carrera de 

Licenciatura en 

Psicología ciclo 02-

2009 de la 

Universidad de 

Oriente de la Ciudad 

de San Miguel.  

 

 

Existe incidencia 

de la inteligencia 

emocional  en  

las relaciones 

interpersonales 

de los 

estudiantes de la 

carrera de 

Licenciatura en 

Psicología ciclo 

02-2009 de la 

Universidad de 

Oriente de la 

Ciudad de San 

Miguel. 

 

Hi1 Existe incidencia de la 

inteligencia emocional en  el 

autocontrol que presentan los 

estudiantes de la carrera de 

Licenciatura en Psicología ciclo 02-

2009 de La Universidad de Oriente 

de la Ciudad de San Miguel. 

 
Ho1 No existe incidencia de la 

inteligencia emocional en  el 

autocontrol que presentan los 

estudiantes de la carrera de 

Licenciatura en Psicología ciclo 02-

2009 de La Universidad de Oriente 

de la Ciudad de San Miguel. 

 

 

 
 

-Definición de 

Inteligencia 

Emocional. 

-Etapas para 

resolver 

problemas. 

-Componentes de 

la Inteligencia 

Emocional. 

-Definición de 

Relaciones 

Interpersonales. 

-Que son las 

habilidades 

sociales o de 

relación 

Interpersonal. 

-Importancia de 
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Identificar la 

Incidencia de la  

inteligencia 

emocional  en la 

asertividad que 

presentan los 

estudiantes de la 

carrera de 

Licenciatura en 

psicología  ciclo 02-

2009 de la  

Universidad de  

Oriente de la Ciudad 

de San Miguel. 

 

 

 

 

Hi2 Existe Incidencia de la 

inteligencia emocional en la 

asertividad que presentan los 

estudiantes de la carrera de 

Licenciatura en Psicología ciclo 02-

2009 de la Universidad de Oriente de 

la Ciudad de San Miguel.  

 

Ho2  No existe Incidencia de la 

inteligencia emocional en la 

asertividad que presentan los 

estudiantes de la carrera de 

Licenciatura en Psicología ciclo 02-

2009 de la Universidad de Oriente de 

la Ciudad de San Miguel. 

 

 

 

 

 

 

 

las relaciones 

Interpersonales. 

 

-Tipos de 

Dificultades en 

las relaciones 

sociales. 

 

-Problemas de 

ansiedad ante 

situaciones 

sociales. 

 

-Definición de 

autocontrol. 

 

-Definición de 

Asertividad. 

 

-Definición de 

Empatía. 
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Determinar  la 

Incidencia de la 

Inteligencia 

Emocional en la 

empatía que 

presentan los 

estudiantes de de la 

carrera de 

Licenciatura en 

psicología ciclo 02-

2009 de la  

universidad de  

Oriente de la Ciudad 

de San Miguel. 

 

 

 

 

 

Hi3 Existe Incidencia de la 

Inteligencia Emocional en la empatía 

que presentan los estudiantes de la 

carrera de Licenciatura en Psicología 

ciclo 02-2009 de la Universidad de 

Oriente de la Ciudad de San Miguel. 

 
Ho3 No existe Incidencia de la 

Inteligencia Emocional en la empatía 

que presentan los estudiantes de la 

carrera de Licenciatura en Psicología 

ciclo 02-2009 de la Universidad de 

Oriente de la Ciudad de San Miguel. 

 

 


