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El rostro y las expresiones de emocion

Debido a la importancia del rostro en la exhibicion de esta-
dos emocionales, los investigadores han sometido muchas veces
el rostro a un estudio empirico. Las preguntas principales de
esta investigacion fueron: «;Qué emociones representa el ros-
tro?» y «;, Con qué precision podemos juzgar las expresiones fa-
ciales de la emocion?» Ultimamente se ha prestado particular
atencion a los efectos de las manifestaciones faciales de la emo-
cion en los demas y a la consecuente conducta del emisor
mismo. Examinaremos cada una de estas preguntas, pero antes
nos detendremos en la naturaleza misma del rostro.

El rostro. Un estimulo complejo. Préstese atencion a las si-
guientes situaciones:

1. Un empleado esta convencido de que cumple simple-
mente con la media de trabajo y el supervisor le asegura que
realiza un trabajo excelente. L.a primera reaccion del empleado
es de sorpresa (seguida probablemente de alegria), pero ;cual es
su respuesta? El rostro muestra una leve sorpresa mientras
hace algun comentario acerca de que €l ya pensaba que estaba
trabajando muy bien.

2. Un jugador de pdker saca su cuarto as en una partida sin
comodines. Seguramente su cara hara creer a los otros jugado-
res que no le pasa nada.

3. Una mujer recibe un regalo de Navidad que le sorprende
gratamente aunque no se trata de nada espectacular. Sin em-
bargo, su expresion facial y su comentario hace creer al do-
nante (que esta presente) que era lo que mas deseaba en toda su
vida.

4. La mujer de un ejecutivo reciente se ve obligada a asistir
a la fiesta del jefe y se le dice explicitamente que su conducta in-
fluira notablemente en la promocion de su marido. Estd ner-
viosa y ofuscada. No obstante, segun los que luego describen la
fiesta, ella, feliz, despreocupada y satisfecha, habia sido la
atraccion de la reunion.

Estos cuatro ejemplos ilustran ciertas reglas de expresion
que tratamos de seguir. El ejemplo 1 ilustra la desintensifica-
cion de un afecto (la gran sorpresa se habia de hacer pasar por
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leve); en el ejemplo 2, el jugador de poker trataba de neutralizar
un afecto, aparentando que no estaba en absoluto emocionado;
la persona que reaccionaba al regalo de Navidad trataba de
convertir la pequena sorpresa en enorme, es decir, de sobrein-
tensificar la emocion; la mujer del ejecutivo pretendia disfrazar
un afecto de tension o de abatimiento mediante una expresion
de felicidad, frialdad, confianza. Estas reglas de expresion se
aprenden, pero no siempre se es consciente de su utilizacion
cuando las ponemos en practica. Aprendemos que hay reglas
culturalmente prescritas, como, por ejemplo, no reirse en los fu-
nerales. A veces también desarrollamos reglas de expresion per-
sonales basadas en nuestras necesidades o tal vez en las exigen-
cias de nuestra profesion, como por ejemplo, los politicos o los
marinos. Aprendemos que ciertas manifestaciones de afectos
son adecuadas en determinados lugares e inadecuadas en otros,
para determinados estatus y determinados roles y no para
otros, y para un sexo y no para el contrario. También podemos
utilizar diferentes manifestaciones respondiendo a un mismo
acontecimiento en distinto momento o ante personas diferentes.

FIG. 8.1 Mezclas faciales. Las figuras 8.1 y 8.3 a 8.8 estan tomadas de Ek-
man, P. y Friesen, W. V., Unmasking the Face: A Guide to Recognizing
Emotions from Facial Clues, 1975. Reproducido con permiso de Prentice-
Hall, Inc., Englewood Cliffs, Nueva Jersey.
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Otro aspecto importante de nuestras expresiones faciales
estriba en el hecho de que no siempre representamos estados
emocionales simples o «puros», en los que, por ejemplo, todas
las partes del rostro muestren colera. Sino que, por el contrario,
el rostro es portador de multiples emociones, que se denominan
mezclas de afectos. Estas mezclas faciales de varias emociones
pueden aparecer en el rostro en formas muy distintas: 1) en una
zona facial puede mostrarse una diferente emocion que en otra
zona, asi podemos poner las cejas levantadas como expresando
sorpresa, y a la vez apretar los labios con expresion de colera.
2) Dos emociones distintas se muestran en una misma parte del
rostro; por ejemplo, una ceja levantada expresando sorpresa, y
la otra baja, expresando colera. 3) Una manifestacion facial es
producida por una accidén muscular asociada a dos emociones,
pero que no contiene elementos especificos de ninguna.* La fi-
gura 8.1 muestra dos ejemplos de mezclas faciales. En una fo-
tografia, la zona de las cejas, frente y la de los ojos/parpados
muestran colera mientras los labios manifiestan tristeza. Esto
puede ocurrir, por ejemplo, si el supervisor nos dice que el ren-
dimiento de nuestro trabajo, evaluado con criterios que consi-
deramos injustos, fue «pobre». Entonces podemos sentirnos
tristes por la baja evaluacion y al mismo tiempo coléricos ante
el supervisor. La otra fotografia muestra una mezcla de felici-
dad (zona de la boca) y sorpresa (cejas/frente, ojos/parpados y
una ligera caida de la mandibula). Esta expresion podria apare-
cer si esperamos una calificacion de «pobre» y, en cambio, reci-
bimos una de «excelenten».

Para finalizar acerca de la complejidad del rostro debemos
referirnos a lo que Haggard e Issacs han llamado «expresiones
faciales micromomentaneas».” Mientras investigaban en busca
de indicaciones de comunicaciones no verbales entre terapeuta
y paciente, proyectaban un filme en camara lenta y observaron
que la expresion de la cara del paciente cambiaba a veces dra-
maticamente —de la sonrisa a una mueca de sonrisa, por ejem-
plo— en el término de unos pocos fotogramas. El analisis poste-
rior reveld que cuando pasaron el filme a cuatro cuadros por
segundo en lugar de la velocidad normal de veinticuatro foto-
gramas por segundo, descubrieron dos veces y media mas cam-
bios de expresion. A velocidad normal, las expresiones faciales
que aparecian y desaparecian en alrededor de un quinto de se-
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gundo pasaban inadvertidas; las expresiones que duraban dos
quintos de segundo fueron percibidas como cambios, pero no se
pudo reconocer la clase de cambio, y las expresiones que se
prolongaron mas de dos quintos de segundo generalmente se
identificaron, pero no siempre de la misma manera. Se piensa
que estas expresiones micromomentaneas revelan estados emo-
cionales reales, pero que, debido a procesos represivos se con-
densan en el tiempo. Estas expresiones suelen ser incompatibles
tanto con la expresion permanente como con las palabras del
paciente. Un paciente, que decia cosas agradables acerca de un
amigo, aparentaba una expresion facial de complacencia; sin
embargo, el filme en camara lenta reveld que una ola de colera
cruzaba su cara. En este momento nos encontramos en condi-
ciones de volver sobre nuestra primera pregunta: ;Cuales son
las emociones que el rostro refleja?

Manifestaciones primarias de afecto. Aunque el rostro es ca-
paz de realizar cientos de movimientos distintos y de comunicar
muchos estados emocionales, los investigadores se han cen-
trado desde 1940 fundamentalmente en la sorpresa, el miedo, la
colera, el disgusto, la felicidad y la tristeza. Otros estados emo-
cionales, tales como el interés y la vergiienza, también se han

Traduccion: «jSencillamente, esa cara de ingenuo no me sale! ;TRAM-
POSO!»

Pat Oliphant, Copyright © 1974, The Washington Star,
Reproducido con permiso, Los Angeles Times Syndicate.
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analizado a menudo, pero no se conocen bien los movimientos
musculares faciales asociados con estos estados emocionales.
Ademas de la informacion acerca de emociones especificas, la
gente parece juzgar también las expresiones faciales segun las
siguientes dimensiones: placentero/displacentero; activo/pa-
sivo; intenso/controlado. Pocos investigadores han medido me-
ticulosamente los cambios en la musculatura facial para rela-
cionarlos posteriormente con diversos estados emocionales. Por
esta razon el trabajo de Paul Ekman y sus colaboradores repre-
senta un avance fundamental en el estudio de las expresiones
faciales de la emocion. Ekman ha desarrollado un codigo para
las seis emociones basicas respecto de la mayoria de las emo-
ciones, a saber, sorpresa, miedo, colera, disgusto, felicidad y
tristeza (véanse Figuras 8.4-8.9). A partir de estas expresiones,
podemos derivar muchas emociones que solo se diferencian en
su intensidad o que son simples mezclas de estas emociones pri-
marias. Ekman llama a este sistema Facial Affect Scoring
Technique (FAST)® [Técnica de clasificacion del afecto faciall.
En este sistema se divide el codigo en tres zonas de la cara: la
zona cejas/frente, la zona ojos/parpados/area del caballete de
la nariz, y finalmente la parte baja de la cara que comprende la
zona mejilla/nariz/boca/mentén/mandibula. Este sistema reco-
noce que para cada parte integrante de la cara hay una acepta-
ble gama de movimientos o posiciones que pueden ser actuali-
zados y comunicar de un modo relativamente estable la emo-
cién apuntada. La Figura 8.2 muestra los items FAST de sor-
presa. Se ha entrenado a los codificadores para que reconocie-
ran los diversos componentes de cada emocion a partir de
ejemplos fotograficos y de descripciones verbales. Después de
unas seis horas de entrenamiento, los codificadores identifica-
ron expresiones emocionales con un gran nivel de exactitud.
Dado que eran veintiocho personas diferentes quienes propor-
cionaban las expresiones que servian de estimulo, se comprobo
que la técnica FAST estaba por encima de muchas de las dife-
rencias en expresiones faciales relacionadas con la edad, el
sexo, la fisonomia y la iluminacion. De esta investigacion pode-
mos deducir algunos matices muy especificos acerca del movi-
miento facial en el caso de las diferentes expresiones emociona-
les.

Por ejemplo, no parece que exista una zona del rostro que
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FIG. 8.2 Indices FAST de sorpresa. Tomado de Ekman, P., Friesen, W. V. y
Tomkins, S. S., «Facial Affect Scoring Technique: A First Validity Study»,
Semiotica, 1971, 3, pag. 41.

revele mejor las emociones, sino que para cada emocion parti-
cular hay una zona concreta de la cara que es la que produce la
mayor informacion acerca de dicha emocion. Asi, por ejemplo,
la zona nariz/mejilla/boca es esencial para el disgusto; para el
miedo, la zona clave es la de los ojos/parpados; para la tristeza,
podria ser la de las cejas/frente; y ojos/parpados; para la felici-
dad, la zona de las mejillas/boca y la de las cejas/frente, la sor-
presa se aprecia en cualquiera de las zonas del rostro.

Ahora que ya hemos examinado la cara en si misma y he-
mos explorado las caracteristicas de algunas emociones basi-
cas, retornemos a nuestra pregunta anterior acerca de la posibi-
lidad de juzgar acertadamente las expresiones faciales de emo-
cion.
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Para juzgar las expresiones faciales de emocion. Un analisis
profundo de los mas importantes estudios realizados sobre la
expresion facial indujo a Ekman, Friesen y Ellsworth a extraer
la siguiente conclusion: «Contrariamente a la impresion que ha-
bian dado las primeras revisiones de la literatura de las que se
deducia que los datos existentes en este terreno eran contradic-
torios y confusos, nuestro analisis mostrd pruebas solidas de
juicios de emocion correctos a partir de la conducta facial».’
Ekman y sus colegas reconocieron que esta conclusion corres-
ponde, en primer lugar, a expresiones presentadas por modelos,
pero un creciente numero de estudios de expresiones espon-
taneas también suministro evidencias de percepciones correc-
tas. Debido a la dificultad que conlleva medir las respuestas a
las expresiones faciales y puesto que la literatura se ocupa
abundantemente de estos problemas de medicion, nos detendre-
mos fundamentalmente, en este capitulo, en el problema de di-
cha medida. La cuestion sobre qué hacemos para medir las res-
puestas a las expresiones faciales es basica para cualquier enun-
ciado acerca de la correccion con que juzgamos estas expresio-
nes.

Examinemos los tres rostros que se muestran en la Figura
8.3, y luego fijémonos en los métodos de respuesta que siguen.
¢ Diferiran las respuestas del lector en funcion del método que
se utilice? ;Hay un método mas facil o mas dificil que otro?
¢ Tiene un método mayor probabilidad de producir juicios mas
correctos?

Este ejemplo ilustra uno de los muchos problemas implici-
tos en la forma de comprobar la correccion de los juicios
acerca de expresiones faciales, respecto al tipo de respuesta que
se requiere de la persona que juzga. En este caso, la correccion
del juicio dependera en gran medida del conjunto de instruccio-
nes que el «juez» reciba. En la primera condicion de prueba, ob-
tenemos del «juez» respuestas totalmente abiertas o libres. Esto
proporcionara una amplia gama de respuestas y el investigador
se enfrentara con el problema de decidir si las categorias utiliza-
das por el «juez» corresponden o no a sus propias categorias
para la emocidn. A veces el investigador cree ver una categoria
donde, en otras condiciones experimentales, podria percibirse
una mczcla, asi la presuncién puede contener rasgos faciales
tanto de expresiones de felicidad como de expresiones de co-
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A

FIGURA 8.3

(a)

1. Escriba en el espacio previsto la emocién que se expresa en cada uno de
los rostros que usted ha observado.

2. Escoja de entre las listas siguientes la emocion que mejor describa el ros-
tro A, el rostro B y el rostro C.

A. Enfado B. Felicidad C. Tristeza
Colera Alegria Desesperacion
Ira Deleite Solemnidad
Indignacion Diversion Desaliento
Resentimiento Placer Melancolia

3. Seleccione, de la siguiente lista de emociones, la que mejor describa el
rostro A, el rostro B y el rostro C: felicidad, tristeza, sorpresa, miedo,
colera.

lera. Las categorias que usa el experimentador y las que utiliza
el sujeto que responde pueden ser diferentes, y sin embargo
reaccionar ambos de la misma forma ante la emocion verda-
dera en la vida real. Esto plantea también el problema del
abismo existente entre la percepcion y la explicacion de esta
percepcion de tal modo que los demas entiendan. En la segunda
de las condiciones de comprobacion, la tarea de discriminacion
es demasiado dificil, pues las emociones que se enumeran en
cada categoria son muy parecidas. Podemos predecir un nivel
de correccion bajo para los jueces a los que se den estas ins-
trucciones. En algunos casos, todas las categorias pueden cen-
trarse en variantes de la misma emocion mientras que el que
percibe ve algo totalmente diferente, pero esta prohibido agre-
gar nuevas categorias. Por ejemplo, la fotografia «C» parece ser
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percibida por el investigador como una forma de tristeza, mien-
tras que el «juez» la ve como neutra. El ultimo conjunto de ins-
trucciones es precisamente lo opuesto del segundo y la tarea
discriminatoria resulta facil. Dado que las categorias de emo-
cion son discretas, podemos predecir una elevada correccion en
los juicios de emocion para esta tercera condicion.

También es probable que la correccion varie sobre la base
de que las emociones presentadas al «juez» sean «reales» 0 sean
simuladas o representadas. Como es obvio, las emociones re-
presentadas se basan en las percepciones de las emociones rea-
les, pero con frecuencia resultan exageradas, basadas en este-
reotipos, y, en consecuencia, mas faciles de reconocer. También
nos ocuparemos aqui del hecho de que en las situaciones «rea-
les» una persona puede estar comunicando a los demas un es-
tado particular, mientras que un actor, dada la naturaleza del
experimento, solo tratara de comunicar de la mejor forma posi-
ble, la emocion que se le ha pedido que represente.

Los estudios han variado en relacion con el modo en que
fueron preparadas estas expresiones. En algunas experiencias,
se describe una situacion y se pide al actor que reaccione como
si se hallara en esa situacion. En otros casos, en cambio, se pro-
porciona una lista de emociones y se pide al actor que las repre-
sente; y finalmente en otras ocasiones se utilizan fotografias es-
pontaneas de personas en situaciones reales. Una experiencia
de laboratorio llegd a un extremo que rayaba en lo comico.® Se
colocd en el laboratorio una camara lista para captar las expre-
siones del sujeto en el momento apropiado. Para provocar una
expresion de dolor, el experimentador torcia con fuerza un dedo
al sujeto; para producir una mirada asustada, el experimenta-
dor disparaba una pistola detras del sujeto en un momento ines-
perado; la aprension se provoco diciéndole al sujeto que se con-
taria hasta tres y en el momento de pronunciar este ultimo
numero dispararian nuevamente la pistola junto a su oido; al
llegar al dos se tomo la fotografia; la diversion se capté cuando
el experimentador conto algunos chistes al sujeto; el disgusto se
consiguio dando a oler al sujeto un tubo de ensayo que contenia
restos de una rata muerta, depositados alli y mantenidos con ta-
pon durante meses; y para provocar una expresion de pesar, se
realizo en aras de la ciencia la increible manipulaciéon de hipno-
tizar a un sujeto y comunicarle que varios miembros de su fa-
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FIGURA 8.4

Sorpresa

Cejas levantadas, colocandose curvas y elevadas.

Piel estirada debajo de las cejas.

Arrugas horizontales surcan la frente.

Parpados abiertos; parpado superior levantado y pérpado inferior
bajado; el blanco del ojo suele verse por encima del iris aunque en
ocasiones también se coloca por debajo.

La mandibula cae, abierta, de modo que los labios y los dientes que-
dan separados, pero no hay tension ni estiramiento de la boca.

[T

milia habian perecido en un naufragio. «Desgraciadamente», la
camara no pudo registrar la intensa pena del sujeto porque éste
inclino la cabeza y dio un grito, de modo que el experimentador
tuvo que conformarse con una mezcla de expresion de pena
para utilizar en el estudio. Otro punto interesante de este estu-
dio nos retrotrae a nuestro analisis del control facial y de las re-
glas de expresion. Dunlap encontré que todas las mujeres que
participaron en la experiencia adoptaron expresiones faciales
que se aproximaban a la diversion en condiciones que se supo-
nian de dolor. Pero no sucedio lo mismo con los varones que ni
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FIGURA 8.5
Miedo.

—— Cejas levantadas y contraidas al mismo tiempo.

—— Las arrugas de la frente se sitian en el centro y no extendidas por
toda la frente.

—— Parpado superior levantado, mostrando la esclerdtica, con el par-
pado inferior en tension y alzado.

—— Boca abierta y labios o bien tensos y ligeramente contraidos hacia
atras o bien estrechados y contraidos hacia atras.

siquiera se compadecian con la descripcion verbal que las muje-
res daban de lo que sentian. jEra un desastre! Estas lineas
acerca de la manera de provocar emociones solo se traen a co-
lacion para demostrar las diferencias importantes que este fac-
tor puede producir en la correccion del juicio.

Otra variable que produce confusion en la interpretacion de
la investigacion facial es la variedad de métodos mediante los
cuales se han presentado los estimulos faciales a los «jueces».
(Son caras «vivas», 0 mudas, fotografias, dibujos, esbozos, vi-
deotapes o filmes? Algunas investigaciones sugieren que se ob-
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FIGURA 8.6
Disgusto.

Labio superior levantado.

Labio inferior también levantado y empujando hacia arriba el labio
superior, o bien tirado hacia abajo y ligeramente hacia adelante.
Nariz arrugada.

Mejillas levantadas.

Aparecen lineas debajo del parpado inferior, y el parpado esta le-
vantado, pero no tenso.

—— Cejas bajas, empujando hacia abajo al parpado superior.

tienen juicios mas correctos cuando se utilizan expresiones fil-
madas. La magnitud de la observacion a menudo difiere en di-
ferentes analisis, y ademas existe el problema acerca de las ven-
tajas y desventajas de observar caras mas grandes o mas pe-
querias (segun el visionado sea en una pantalla cinematografica
o en copias fotograficas normales) que las que aparecen co-
rrientemente en las situaciones cotidianas de interaccion. En el
capitulo 2 hemos mencionado la investigacion de Ekman, que,
a través de una variedad de culturas letradas y agrafas, descu-
bridé una gran coincidencia respecto a expresiones faciales re-
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FIGURA 8.7

Colera.

[T

|

Cejas bajas y contraidas al mismo tiempo.

Lineas verticales entre las cejas.

Parpado inferior tenso; puede estar levantado o no.

Parpado superior tenso y pudiendo estar bajo o no por la accion de
las cejas.

Mirada dura en los ojos, que pueden parecer hinchados.

Labios en una de estas dos posiciones basicas: mutuamente apreta-
dos, con las comisuras rectas o bajas; o bien abiertos, tensos y en
forma cuadrangular, como si gritaran.

Las pupilas pueden estar dilatadas, aunque esta posicion no es ex-
clusiva de la expresion facial de colera, y puede adoptarse también
en la de tristeza.

Ambigiiedad, a menos que la colera se registre en las tres zonas fa-
ciales.

presentadas. Este descubrimiento llevo a Ekman y sus colegas a
proponer que las expresiones que se representaban diferian muy
poco de las correspondientes expresiones espontaneas. Sin em-
bargo, existen diferencias en cuanto a la duracion de la expre-
sion, a la ausencia de control o manipulacion de la expresion en
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FIGURA 8.8
Felicidad.

Comisuras de los labios hacia atras y arriba.

La boca puede estar abierta o no, con o sin exposicion de dientes.
Una arruga (naso-labial) baja desde la nariz hasta el borde exterior,
mas alla de la comisura de los labios.

Mejillas levantadas.

Aparecen arrugas por debajo del parpado inferior que puede estar
levantado, pero no tenso.

—— Las arrugas denominadas pata de gallo van hacia afuera desde los
angulos externos de los ojos (en estas fotos, cubiertas por el cabello).

1]

los ejemplos representados, y sobre la mayor frecuencia de ros-
tros de una exclusiva emocion (mas bien que mezclas) en las ex-
presiones mimadas. Una ventaja obvia del uso de expresiones
filmadas reside en que el «juez» puede asegurarse facilmente
si un rasgo particular es parte de la configuracion facial perma-
nente de una persona o si solo se trata de un componente de
una expresion emocional dada.

La exposicion a priori de un rostro repercute en la exactitud
de los juicios de emocion. Si se esta familiarizado con el rostro
y se le ha visto expresar otras emociones, se estd en mejores
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FIGURA 8.9
Tristeza.

Los angulos interiores de los ojos hacia arriba.

La piel de las cejas forma un triangulo, con el angulo interior supe-
rior.

El angulo interior del parpado superior aparece levantado.

Las comisuras de los labios se inclinan hacia abajo o los labios tiem-
blan.

Ay

condiciones de juzgar correctamente una nueva emocion. Si
existe una relacion de confianza con la persona, la referencia
para la formulacion de juicios mejora. Por ejemplo, si a una
persona que sonrie a menudo la vemos sin sonreir podremos
pensar que debe de estar muy triste. En otro individuo, en cam-
bio, la ausencia de sonrisa puede ser simplemente parte de una
expresion normal neutral. Laughery y otros descubrieron que
cuanto mas tiempo se estaba expuesto a una expresion de emo-
cion en un rostro y cuanto antes aparecia este rostro en una se-
rie de prueba, mayores eran las probabilidades de reconoci-
miento correcto.’

Algunos estudios han puesto en evidencia que el conoci-



