COMPUTERWORLD 2 - 8 febrero 2001

A 'A

Foro de Nuevas Tecnologias de Cibernos TV

e

OMmoO
aClon

€n la NUEva eConoimia

| Foro de Nuevas Tecnologias que emite
periddicamente la plataforma de
television empresarial del Grupo
Cibernos, se centré en su séptima edicion
en el andlisis de los cambios en el modelo de
relacion laboral que supone la Economia Internet.

Al hilo de la discusion sobre las implica-
ciones del teletrabajo en las organizacio-
nes actuales, Francisco Ortiz, Gerente de
Relaciones Institucionales de Telefonica;
Rafael Gonzélez Julid. Director de Com-
pensacion y Beneficios de 1BM; Modesto
Escobar, Director del programa e-busi-
ness de la Escuela de Organizacion In-
dustrial; Santos Nufiez del Campo, Se-
cretario de Estudios y Proyectos de la Fe-
deracion de Comunicacion y Transporte
de Comisiones Obreras; y Juan Jose Go-
fii, Director de Proyectos Estratégicos de
Ibermatica; pasaron revista a la situacion
de los teletrabajadores en nuestro pais y
explicaron diferentes experiencias en la
aplicacion de proyectos concretos.
Partiendo de la base de que “en el nue-
vo modelo de actividad econémica los
equipos de trabajo son virtuales”, Fran-
cisco Ortiz, Gerente de Relaciones Insti-
tucionales de Telefonica, realizd un com-
pleto analisis sobre el impacto del tele-
trabajo en la empresa; “Existe un director
de orquesta que dirige a través de las re-
des, a través del teletrabajo y surge un
nuevo tipo de trabajador mucho mas po-
livalente y con espiritu emprendedor”.
Para Francisco Ortiz, la principal ventaja
del teletrabajo es el ahorro en espacio e
instalaciones para las empresas. Pero,
ademés, el Gerente de Relaciones Insti-
tucionales de Telefonica asegurd que se
ha demostrado que con el teletrabajo
“hay menos absentismo y crece la pro-
ductividad hasta un 45 por ciento”. Se-
gun Francisco Ortiz, el efecto mas im-
portante del teletrabajo es que obligaa la
empresa a “plantearse una direccion por
objetivos y a hacer una reingenieria de su
modelo de negocio. EI gran problema es
la resistencia al cambio en la empresa”.

Para Rafael Gonzalez Julia, Director de
Compensacion y Beneficios de IBM, una

de las empresas donde el teletrabajo
constituye una realidad desde hace casi
siete afios, es imprescindible un adecua-
do equilibrio entre tecnologia y culturaa
la hora de lanzar un proyecto de este tipo:
“No se puede plantear un proyecto de te-
letrabajo sin el soporte tecno-
I6gico adecuado, pero no se

tumbrados a “dirigir viendo” y que es ne-
cesario modificar la cultura de direccién
en la empresa: “Valorar comportamien-
tos o resultados es mucho mas dificil que
valorar la presencia de los trabajadores”.
Un elemento a tener en cuenta a la ho-
rade implantar soluciones de teletrabajo
es la formacion, que se convierte, segun
Modesto Escobar, en e-learning: “La em-
presa moderna no tiene fronteras y ha

AY:

que formar al empleado alli donde esté

Santos Nufiez del Campo, Secretario de
Estudiosy Proyectos de la Federacion de

puede tener éxito en el proyec-
to si no se posee la cultura in-
terna adecuada; hay que partir
de una relaciones de mutua
confianza entre empresa y tra-
bajador”. En la actualidad, el
modelo de teletrabajo estd
siendo utilizado por el 100%
de la direccion de la compafifa,
el 60% de los técnicos y el
15% del personal de adminis-
tracion: “nuestro propdsito es
extender el modelo en toda la
empresa siempre que el traba-

{'o lo permita f/ los trabajadores
0 acepten voluntariamente”.

Desde la experiencia de
IBM, Gonzélez Julia destaca que el tele-
trabajo ha supuesto una mayor calidad de
vida para los empleados y una mayor sa-
tisfaccion entre los clientes, que ven co-
mo la respuesta de la compafiia es mucho
mas rapida: “ademas hemos detectado
una mayor productividad”.

Modesto Escobar, Director del programa
e-business de la Escuela de Organizacion
Industrial, va més alla en su valoracion
del teletrabajo y asegura que se trata de
“algo connatural a la empresa moderna”.
En su opinidn, son las empresas con fuer-
te implantacion de las Tecnologias de la
Informacion y con un esquema de nego-
cio flexible las principales candidatas a la
implantacion de soluciones de teletraba-
jo. Ahora bien, Escobar alerta sobre el

echo de que los directivos estan acos-

Comunicacion y Transporte de Comi-
siones Obreras, lo cierto es que la pene-
tracion del teletrabajo en Espafia sigue
siendo muy baja, situandose entre un
25yun50 f)or ciento de media europea.
NUriez del Campo identifica varias
razones para este retraso respecto al res-
to de Europa: “La estructura de la
empresa espafiolas (PYMESs con un gra-
do de informatizacion muy bajo); el
precio elevado de los equipos y el coste
de las telecomunicaciones; y los proble-
mas derivados de la estructura social del
pais (elevado ;t))recio de lavivienday alto
ndmero de habitantes por vivienda don-
de trabajar)”

Comisiones Obreras ha detectado la
existencia de tres modelos de teletrabaja-
dores; los empleados pertenecientes a
grandes empresas que han mantenido su
contrato laboral, matizando las relacio-

labora

nes entre empresa y trabajador; los tele-
trabajadores auténomos, que realizan
fuera de la empresa tareas que antes se
realizaban internamente y que “sufren lo
peor de ambos mundos”; y los teletraba-
Jadores que desempefian su labor profe-
sional desde telecentros.

Para Santos Nfez del Campo, el prin-
cipal riesgo a la hora de apostar por el te-
letrabajo es la disolucion del concepto
“tiempo de trabajo” y la posibilidad de

ue el teletrabajo se utilice como coarta-

a para la “disolucion de la relacion labo-
ral”. Segun el Secretario de Estudios y
Proyectos de la Federacion de Comunica-
cion y Transporte de Comisiones Obre-
ras, “estan proliferando formas de rela-
cion pseudo laboral y existe el riesgo de
que el teletrabajo se convierta en un tra-
bajo en precario. El éxito del modelo de
teletrabajo pasa por la representacion sin-
dical como Unico sistema para salvaguar-
dar los derechos de los teletrabajadores”.

Para Juan José Gofii, Director de Pro-
yectos Estratégicos de Ibermatica, la tec-
nologia es el agente causante y soporte
de este nuevo entorno de tra-
bajo: “La actividad aboral no
puede permanecer ajena a la
existencia del espacio del tele-
trabajo; los soportes fisicos de
las empresas se estan convir-
tiendo en soportes virtuales”.
Seguin Gofie, el escenario de
trabajo virtual implica dar res-
puesta a los aspectos relaciona-
dos con la planificacion y
recursos (autorormacion, con-
trol del tiempo, valoracion del
progreso...); las capacidades
personales de los trabajadores
(orientacion a objetivos, posi-
bilidad de trabajo en equipo
con personas distantes en la
) organizacion...); las herra-
mientas disponibles (elementos de
autoevaluacion, verificacion automati-
ca...); y lasocializacion de los empleados
(creacion de espacios de comunicacion,
definicion de roles, retribucion...)

En cualquier caso, el propio Juan José
Gofii opina que el teletrabajo “no es una
cuestion de todo o nada”. Segun los da-
tos de una encuesta realizada entre
1.200 empresas por Ibermética, sélo el
23% de los trabajadores no ha desarro-
llado nunca su labor fuera de la oficina;
el 57% declara que trabaja en casa y en
la oficina; y slo el 1% asegura que s6lo
teletrabaja: “La utilizacion de las TIC en
los escenarios de teletrabajo tiene dife-
rentes grados de aplicacién. El progreso
de esta transformacion exige una correc-
ta flexibilidad, la adecuada gestion de
los skills y una importante serie de inno-
vaciones organizativas.
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