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Presentacion

Para nadie es un secreto que la tecnologia ha jugado siempre un papel importante
en la historia de la humanidad y ese papel, lo cual ha sido destacado por estudiosos del
tema en multiples oportunidades. En este comienzo del Siglo XXI, estamos presenciando
la concretizacion progresiva del cambio tecnologico tal vez mas importante en la historia
de la humanidad. Hasta el presente, las tecnologias inventadas por el hombre, habian
prolongado y amplificado sus facultades fisicas, pero en la segunda mitad del Siglo XX,
especialmente en sus ultimas dos décadas, se desarrollaron la informatica y la telematica
como tecnologias destinadas a prolongar nuestras facultades intelectuales y a comunicar
el producto de complejas transformaciones de datos en informaciones y de estas en
conocimientos, a lo largo de amplias redes electronicas interconectadas a nivel mundial.
Muchos hablan del advenimiento de una sociedad de la informacién y del conocimiento,
en la cual la informacion y el conocimiento, seran los principales factores de produccion

de riqueza.

El desarrollo de estas tecnologias, que han sido denominadas “nuevas tecnologias
de informaciéon y comunicacién”, es de particular significacion para la educacion
superior, porque ella se caracteriza por ser un sistema en el cual se administran
exclusivamente datos, informaciones y conocimientos. Conocimientos que se crean
mediante la investigacion, se conservan en reservorios para su recuperacion posterior con
fines de ensefianza e investigacion y se transfieren a personas deseosas de adquirirlos. La
educacion superior, a través de sus funciones de ensefianza, investigacion y extension, es
una complejo organizacion destinada esencialmente a gerenciar conocimiento. Es 16gico
pensar que unas tecnologias especialmente destinadas a gerenciar el conocimiento y a

comunicarlo tengan amplia significacion para la educacion superior.

Sin embargo, la educacion ha sido tal vez una de las areas institucionales de la
sociedad en la cual se han manifestado con menos amplitud esas nuevas tecnologias, por
el alto grado de conservatismo de los sistemas educativos. Desde hace mucho tiempo, se
ha criticado a la educacion por su alto grado de tradicionalismo y su resistencia al cambio

y ahora se le exige que liderice el cambio y la innovacion formando a las nuevas



generaciones de personas como agentes de innovacion. Es una situacion paradojica la de
una institucion que sea al mismo tiempo preservadora y critica del orden establecido. Una
paradoja que las instituciones educativas deberan resolver adecuadamente en este Siglo si

desean convertirse en factores de transformacion.

La UNESCO le ha conferido una importancia crucial tanto a la educacion superior
como a las nuevas tecnologias ya mencionadas y ha organizado en la tltima década del
Siglo XX muchas actividades de reflexion y accion sobre el pasado, presente y futuro de
ka educacion superior. Testimonio de esa importancia fue la serie de conferencias
regionales sobre educacion superior, organizadas en cada region del mundo, que a su vez
fueron preparatorias de una Conferencia Mundial, organizada en Noviembre de 1998 y
que constituyd una sintesis e integracion de las conferencias regionales. En todas estas
conferencias, los académicos resaltaron el papel de la tecnologias de informacion y

comunicacion en la transformacion y el desarrollo de la educacion superior.

Esas nuevas tecnologias estdn penetrando progresivamente en la educacion
superior, y abriendo nuevos horizontes para la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion, a través de nuevas modalidades educativas plasmadas en el concepto de
"universidad virtual", que facilitan al estudiante y el profesor una nueva dimension de
acceso al conocimiento y interactividad comunicacional, que puede conducir a cambiar
radicalmente los paradigmas del trabajo académico para la ensefianza, la investigacion y

la extension en la educacion superior.

El IESALC también ha estado consciente de este conjunto de cambios que estan
ocurriendo no sélo en América Latina y el Caribe sino a nivel mundial y ha realizado
esfuerzos para desarrollar una linea de trabajo en materia de aplicacion de las nuevos
tecnologias de informacién y comunicacién a la educacion superior en sus diversas

funciones y desde 1989 ha venido realizando actividades en esa direccion.

En este contexto de cambios, reflexiones y acciones, se inserta el libro de mi

colega José Silvio, quien ha coordinado en el IESALC esta linea de trabajo y nos muestra



con claridad las nuevas alternativas que se abren al desarrollo de la educacion superior, a
través de lo que el llama "virtualizacién de la educacion superior” y sus tecnologias y
paradigmas de organizacion y funcionamiento. Esta nueva alternativa debe ser estudiada
seriamente por profesores, estudiantes, investigadores, administradores y directivos de la
educacion superior en América Latina y el Caribe, con miras a articular adecuadamente la
virtualizacion de las actividades universitarias en una combinacién Optima con las

actividades que se realizan en el mundo fisico, como bien lo muestra Silvio en su libro.

Consciente de la importancia y el impacto de este nuevo tema en el mundo
académico, el IESALC se complace en presentar este libro en su Coleccion Respuestas.
En realidad, la propuesta contenida en este libro representa otra respuesta del conjunto
que ya hemos publicado en la misma coleccion, a fin de contribuir al logro de la tan

deseada transformacion de la educacion superior en este naciente Siglo XXI..

Francisco Lopez Segrera

Director a.i. del lesalc



Prologo

En la ultima década del Siglo XX la comunidad académica mundial despleg6 una intensa
y variada actividad de movilizacion, reflexion y accidn en torno a los desafios que habria
de enfrentar la educacion superior en el futuro. Se realizaron reuniones y conferencias,
investigaciones y proyectos de desarrollo, con miras a contribuir a transformar a la
educacion superior y darle una nueva identidad que pudiera responder a los desafios
futuros. La UNESCO se mostr6 particularmente activa en esa movilizacion al realizar
diversas actividades directamente y apoyar varias generadas por otras organizaciones no-
gubernamentales y gubernamentales, asi como por instituciones de educacion superior de
un gran numero de paises del mundo. Testimonio de ello fue una serie de conferencias
regionales organizadas por la UNESCO que culminaron con una conferencia mundial, en
las cuales se discutieron y presentaron propuestas y estrategias para resolver los

problemas mas algidos de la educacion superior.

Esa intensa movilizacion fue una respuesta a los cambios que a nivel mundial se estan
produciendo y que anuncian un nuevo tipo de sociedad, que los estudiosos han convenido
en llamar "sociedad del conocimiento", en la cual el conocimiento sera la fuente principal
de produccion de riqueza y bienestar en un mundo cada vez mds globalizado. La
evolucion de esa sociedad se apoya fuertemente en el desarrollo acelerado de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacidén, impulsadas por los adelantos de Ia
informatica y la telematica, que avizoran un cambio de paradigma en todos los ambitos

de la vida en sociedad.

Aparte de otras conclusiones derivadas de la movilizacion de académicos a escala
mundial, se aspira lograr una educacion superior de mejor calidad, mas pertinente a las
necesidades de la sociedad, mas equitativa, de mayor flexibilidad en el acceso,
independiente del tiempo y el espacio y enmarcada en los principios de una educacion
permanente, de por vida y sin fronteras. Es éste un enorme desafio para las instituciones
de educacion superior en un momento en el cual atraviesan por un periodo muy critico de
su historia y que segun algunos estudiosos puede comprometer incluso su supervivencia

como instituciones.



Muchos de estos objetivos son viejas aspiraciones de la comunidad académica y de los
usuarios de los productos y servicios de la educacion superior. Pero ahora esos
requerimientos aparecen en un nuevo contexto, en un nuevo tipo de sociedad en
gestacion, nuevos paradigmas de funcionamiento, nuevas tecnologias, nuevos valores y
nuevas maneras de pensar, sentir y actuar tanto local como globalmente. Del mismo
modo, estan apareciendo nuevos actores en el contexto de la educacion superior que han
asumido también funciones anteriormente reservadas a las instituciones académicas. Al
mismo tiempo, aparece una nueva poblacion estudiantil que se agrega a la demanda
tradicional de educacién superior, compuesta por los profesionales incorporados al
mercado de trabajo, los trabajadores con pocos afios de escolarizacion y los adultos
mayores que reclaman una actualizacion y renovacion permanente de conocimientos para
responder a los rapidos cambios tecnologicos del sistema econdmico y a las nuevas

concepciones, métodos y practicas del trabajo en todos los ambitos de la sociedad.

En este complejo contexto, el libro de José Silvio hace una contribuciéon importante al
conocimiento de las posibilidades, los alcances y las limitaciones de la virtualizacién en
la educacion superior, como instrumento para contribuir a resolver muchos de los
problemas confrontados por ese nivel del sistema educativo. El desarrollo de la
informatica y la telematica han puesto a la disposicion del ser humano nuevas tecnologias
que prolongan sus facultades intelectuales y facilitan la gestion del conocimiento en un
ambiente de globalizacion trascendiendo las fronteras geogréficas tradicionales. El libro
explora como se ha gestado la sociedad del conocimiento, cudl es su paradigma basico de
funcionamiento, su infraestructura y sus usuarios, asi como los requerimientos que esa
sociedad plantea a la educacidn superior. Sobre esta base, analiza luego en qué consiste la
virtualizacion de la educacion superior, sus alcances y posibilidades y como puede
contribuir a lograr los objetivos trazados por los académicos en la vasta movilizacion que
se produjo en la década de los afios 90 y que continuard en el Siglo XXI, a la luz de

diversas experiencias de virtualizacion en distintas regiones del mundo.

La educacion superior virtual, si bien no representa alin un segmento importante en el

sistema como un todo, avanza a un ritmo acelerado y los proyectos de Universidad



Virtual comienzan a proliferar rdpidamente en todo el mundo. En el libro se muestra
coémo las universidades que poseen ya una capacidad instalada para la realizacion de sus
actividades de la manera clasica a la que estamos acostumbrados, pueden aprovechar la

virtualizacion para articularla con esa infraestructura.

Todo adelanto tecnologico genera desigualdades y el desarrollo de INTERNET no es una
excepcidn, sobre todo por ser el complejo tecnoldgico dotado de mayor velocidad de
cambio e innovacion y mayor diversidad de opciones de utilizacion y aplicacion en toda
la historia de la humanidad. Asi han aparecido desigualdades entre los paises mas
avanzados y los paises en desarrollo, que ya se avizoraban cuando la globalizacion de la
economia y la sociedad mundial comenzo6 su marcha ascendente, penetrando en todos los
ambitos de la vida social. La rapidez de la evolucion de INTERNET puede conducir a la
aparicion de una sociedad a dos tiempos, una moderna a tono con la nueva tecnologia, al
lado de otra rezagada y marginada del progreso social. La educacion superior no ha sido
una excepcion y en el libro de Silvio se evidencia como se han manifestado esas
desigualdades, pero al mismo tiempo se presentan estrategias y alternativas para que los
paises en vias de desarrollo puedan recuperar su rezago y mejorar su participacion en el
nuevo contexto globalizado de la educacion superior sobre esa nueva plataforma

tecnologica.

El libro fue producto de un conjunto de investigaciones realizadas por el autor desde el
afio 1989, sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion a
la educacién superior en sus funciones principales de ensefianza y aprendizaje,
investigacion, proyeccion social y gestion. Este tema forma parte de las areas prioritarias
portadoras de futuro de la educacion superior y en su libro el autor aspira a brindar a la
comunidad académica una nueva vision sobre los nuevos instrumentos de que dispone
para resolver sus algidos problemas y sobre todo, transformar la educacion superior en lo
que los académicos y sus interlocutores en el resto de la sociedad esperan y aspiran de

ella en la actualidad y en el futuro.



Este conjunto de elementos, permite ubicar la obra de José¢ Silvio dentro de los libros de
obligada lectura para quien desee obtener una nueva vision alternativa de la
transformacion de la educacion superior, no con una perspectiva de sustituir lo que ya
existe sino de articular de manera Optima e inteligente la virtualizacion con las
actividades de la educacion superior que vienen realizdindose por otros medios y otras

tecnologias.

Luis Yarzabal



Introduccion

Este libro es producto de una serie de reflexiones y estudios que he venido realizando en
el campo de las aplicaciones de la informatica y la telematica a la educacion superior,
desde el afo 1989. Previamente a él, que es la primera sintesis de ese proceso, he
publicado un conjunto de articulos presentados en seminarios, talleres de formacion,
congresos y otros eventos de concertacion, realizados en América Latina, América del

Norte y Europa.

La primera pregunta que me formulé¢ al comenzar estas reflexiones y estos estudios
coincidio con los inicios del desarrollo de INTERNET en el mundo, como red de redes
telematicas: jcomo utilizar INTERNET para mejorar la calidad de mi trabajo ?. La
busqueda de respuestas a esta pregunta me condujo a un intenso proceso de formacion
para comprender la estructura y el funcionamiento de este nuevo medio de informacion y
comunicacion y cémo usarlo provechosamente. Para ello, recurri a la ayuda de personas
mas experimentadas pero la mayor parte se realizd6 mediante auto-formaciéon y poco a
poco me fui convirtiendo en un usuario experto. Después, comencé a plantearme con un
grupo de colegas que se interesaban al igual que yo en el desarrollo de INTERNET,
(como lograr que las otras personas menos expertas que nosotros se beneficien de
INTERNET?. Esta segunda interrogante me condujo a participar, en calidad de instructor,
en varios cursos sobre uso de INTERNET para principiantes y usuarios intermedios,
junto con otros colegas. En esa época, INTERNET ni siquiera sonaba en ser lo que es
ahora, con toda su panoplia de recursos de informacion multimedios y se limitaba a una
informacion textual que desfilaba por las pantallas, en ese momento poco amigables de
las computadoras. Este proceso lo comparaba frecuentemente con una especie de
"evangelizacion" predicada por todos los que conformébamos ese grupo de formadores e
investigadores en diversas actividades para promover el uso de INTERNET en América

Latina y la region del Caribe.

Posteriormente y atendiendo a mi especialidad profesional y mi vinculacion institucional

con el entonces Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina y el



Caribe (CRESALC), ahora convertido en Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), comencé a plantearme otras
interrogantes que giraban alrededor de una central: ;como utilizar la informatica y la
telematica para mejorar la calidad y la pertinencia del trabajo académico en la educacion
superior y transformarla?. La educacion superior esta confrontando la crisis més profunda
de toda su historia y se desenvuelve en una sociedad muy dinamica cuyo énfasis principal
es en la informacion y el conocimiento como factores de produccion y fuentes de riqueza.
La educacion superior es precisamente una institucion cuyo fin principal es crear y
transmitir conocimientos en la sociedad y formar personal calificado para ello. Entonces,
me parecid logico pensar que unas tecnologias especialmente destinadas a prolongar,
ampliar y potenciar las facultades intelectuales del ser humano, deberian jugar un papel
muy importante en la educacion superior, en su organizacién y funcionamiento y en sus
paradigmas de trabajo académico. Sin embargo, mi experiencia en el campo de la
educacion superior me confront6 con una paradoja muy importante: la educacion superior
y la educacion en general es el area institucional donde menos se han utilizado esas
tecnologias. En cambio en el mundo empresarial se han desarrollado muy rdpidamente.
De esta constatacion, la percepcion de la crisis profunda de la educacion superior, la
marcha irreversible de nuevas paradigmas de pensamiento, sentimiento y acciéon en la
educacion superior, apoyados en nuevas tecnologias y la necesidad imperiosa de
transformarla, me interesé en explorar en profundidad este problema y de alli sali6 este

libro.

Por otra parte, en el transcurso de mis investigaciones me llamaron la atencion las

3

palabras “virtual” y “virtualizaciéon”, que si bien son palabras muy viejas, ahora que
existe la posibilidad de representar numéricamente objetos y procesos en una
computadora y luego darles vida en un espacio llamado “ciberespacio”, han adquirido
mayor vigencia y relevancia y se han hecho muy comunes. La virtualizaciéon es un
proceso y un producto al mismo tiempo de esa representacion numérica digital de objetos
y procesos, que es la base de la informdtica y la telematica. Entonces reformulé mi

pregunta anterior y la converti en la siguiente: ;cémo puede la virtualizacion ayudar a

mejorar la calidad y pertinencia de la educacion superior y a transforma sus paradigmas



de trabajo académico?. Con esta interrogante quedaba mejor expresada mi preocupacion
y ello me llevo a realizar una intensa investigacion, “navegando” profusamente por
INTERNET. La informacion principal que se presenta en este libro y que sirvio de base a
su realizacion proviene en su mayor parte de INTERNET. Es un libro sobre la
virtualizacion de las universidades escrito sobre la base de informaciones virtualizadas,
provenientes de un espacio virtual: el ciberespacio. Ademas, al basar mi investigacion en
informaciones provenientes en su casi totalidad del ciberespacio, quise responder otra
interrogante: ;hasta qué punto INTERNET puede ser un recurso efectivo de

investigacion?. Este libro es la respuesta afirmativa a esa pregunta.

Mi blsqueda se inicidé con una preocupacion logica por saber cudl es el ambiente en el
cual se desenvolverd en el fututo la educacion superior, lo cual es el tema del primer
Capitulo del libro. En €l se presentan los pensadores y constructores de esa sociedad y sus
actores principales, haciendo un breve recuento histdrico sobre el papel de cada pensador
y constructor en cada momento de la evolucion de la sociedad. Luego se discute el
paradigma basico de organizacion y funcionamiento de la nueva sociedad y su tecnologia
tipica, o los artificios y artefactos utilizados en ella. Finalmente, el Capitulo concluye
con una descripcion de las caracteristicas distintivas principales de la sociedad del

conocimiento y las necesidades principales a las cuales responde.

En el segundo Capitulo, doy respuesta a otra preocupacion. Toda sociedad tiene una
infraestructura que sirve de base a su organizacion y funcionamiento y sobre todo al
proceso de producciéon de bienes y servicios. La sociedad de la informacion y el
conocimiento también tiene su infraestructura. En este caso en vez de carreteras, vias
férreas, maritimas, fluviales y aéreas son vias virtuales en el ciberespacio, interconectadas
por computadoras en una gigantesca red de redes. Dicen que INTERNET no es la
superautorpista de la informacion, sino que ella derivara de la integracion tecnoldgica
entre INTERNET, la red de television, la red telefonica y las redes satelitales, formando
asi una enorme red de redes, de mayor potencial que la sola INTERNET. Sin embargo, de
acuerdo a las tendencias de evolucion del ciberespacio, todo parece indicar hasta el

presente que esa integracion se va a producir alrededor de INTERNET como eje central.



Asi, en este capitulo presento y analizo una serie de datos sobre la evolucion de
INTERNET, sus usuarios, sus caracteristicas, patrones de utilizacion, origen social,

preferencias y los tipos de contenidos que circulan por ella.

Después de describir la sociedad del conocimiento, su infraestructura, sus usuarios y
contenidos me pregunté: ;qué requerimientos plantea esa nueva sociedad a la educacion
superior? y su respuesta fue el origen del Capitulo 3, en el cual discuto viejos y nuevos
requerimientos a la educacion superior, derivados de la evolucion hacia la sociedad del
conocimiento. Parto de la hipdtesis segiin la cual las llamadas nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion pueden utilizarse para resolver viejos o nuevos problemas
en la educacion superior. Pero, para responder de manera mas realista a esta interrogante,
busqué la respuesta en los propios actores de la educacion superior: profesores,
estudiantes, investigadores y directivos. Preferi que fueran ellos mismos en sus propias
palabras que formularan esos requerimientos y expresaran sus necesidades y
aspiraciones. Con esa idea en mente, investigué los contenidos, las conclusiones y
recomendaciones de un conjunto de conferencias, seminarios y reuniones sobre la
situacion pasada, presente y futura de la educacion superior, organizadas por la UNESCO
y otras organizaciones que trabajan en el campo de la educacion superior y descubri que
la década de los afos noventa fue lo que he llamado, “década de la educacion superior”,
pues en ninguna otra época de la historia de la educacion superior se habian producido
tantas reflexiones y acciones como en la década de los noventa. En efecto, la comunidad
académica asociada con la educacion superior y sus directivos, preocupados por su crisis
y su destino, tratdé de buscar una nueva identidad al percibir que en su entorno estaban
ocurriendo cambios que no se habian producido antes y se anunciaba un periodo de
innovaciones aceleradas, diversificadas y de rdpida evolucion relevante para la identidad
y el rol futuro de la educacion superior. Comienzo el Capitulo estableciendo una relacion
entre la educacion superior y la gestion del conocimiento, por ser los sistemas de
educacion superior no los Unicos pero si los principales lugares donde se crea, transfiere y
conserva el conocimiento, que son las funciones esenciales de la gestion del
conocimiento. Trato de relacionar igualmente esta gestion con los elementos y factores

principales que conforman la educacion como sistema, su dindmica y sus relaciones con



su ambiente. Posteriormente, me dedico a analizar la vision de la comunidad académica,
de sus interlocutores principales en la sociedad y de profesores y estudiantes sobre los
requerimientos a la educacion superior. Me basé para ello principalmente en una serie de
conferencias regionales sobre educacion superior organizadas por la UNESCO desde el
afio 1991 en todas las regiones del mundo, que precedieron y prepararon la Conferencia
Mundial sobre Educacion Superior, realizada en Paris, en Noviembre de 1998, la cual
sintetiz6 e integrd todo el conjunto de reflexiones y propuestas producidas en las
conferencias regionales. Igualmente, analicé los requerimientos, las necesidades y
aspiraciones expresadas por profesores y estudiantes en otras conferencias especiales. El
Capitulo finaliza con un andlisis de lo que he llamado ‘“nuevo mercado del
conocimiento”. Ese nuevo mercado se configura a partir de la conjuncion de las
demandas y ofertas tradicional y no-tradicional de educacion superior, surgidas en el
contexto de las necesidades de educacion permanente, vitalicia y sin fronteras, planteadas
por exigencias de la fuerza de trabajo incorporada al mundo laboral y necesitado de
renovar continuamente sus conocimientos para mantener su vigencia en ese mundo. Aqui
analizo también el papel de nuevos actores en ese mercado, representados por las
universidades corporativas y las empresas comerciales de educacion superior y su
relacion con las instituciones de educacion superior (publicas y privadas) que han
respondido generalmente a la demanda tradicional de educacion superior, pero desean
ahora incursionar en la demanda no-tradicional. Las reflexiones fueron guiadas por la
pregunta sobre si podran o no las universidades tradicionales competir con esos nuevos
actores en la provision de educacion permanente, como se lo han propuesto en todas sus

actividades orientadas hacia el futuro de la educacion superior.

En el Capitulo 4, contintio la discusion sobre los requerimientos a la educacion superior,
pero a un nivel mas especifico para conocer la vision de los académicos sobre el papel
que deben y pueden jugar las tecnologias modernas de informaciéon y comunicacion en la
transformacion de la educacion superior. Abordo en primer lugar lo que dicen los
universitarios sobre el papel de las tecnologias en el mejoramiento de la calidad,
pertinencia, equidad y cooperacion de la educacion superior, los objetivos primordiales a

lograr por la educacion superior en su proceso de transformacion seglin los universitarios.



Luego, en vista de que la sociedad del conocimiento es una sociedad reticulada y
globalizada, con una infraestructura configurada y apoyada por redes telematicas, analizo
y discuto las aspiraciones de los universitarios en relaciéon con el rol de las redes
telematicas en esa transformacion educativa. Finalmente, me detuve a analizar la vision
de la Asociacion Internacional de Universidades (AIU), una importante institucion que
agrupa la mayor parte de las universidades del mundo, sobre la tecnologia de informacién
y comunicacion y su papel en el desarrollo universitario. La AIU ha creado un Grupo de
Trabajo (Task Force) especial cuyo objetivo es investigar sobre esas tecnologias,
promover y evaluar su uso y ha organizado varias reuniones internacionales muy

esclarecedoras sobre ese tema.

En el Capitulo 5 abandono el estudio de testimonios sobre requerimientos, necesidades y
aspiraciones para concentrarme en la virtualizaion, su significacion, posibilidades y
alcances. La primera interrogante que trato de responder es ;qué es la virtualizacion? y
para ello me baso en definiciones filos6ficas y técnicas de diversos autores tratando de
adaptarlas al &mbito de la educacion. La virtualizacion, como representacion digital de
objetos, procesos y fendmenos del mundo fisico, se manifiesta en un espacio que le es
propio y que se ha denominado ciberespacio. En la educacion superior, la virtualizacion
se manifiesta en espacios virtuales que he denominado funcionales porque ellos son
escenarios donde ocurren las principales funciones y los procesos mas importantes de la
educacion superior: el aula virtual (para la ensefianza); el laboratorio virtual (para la
investigacion); la biblioteca virtual (para la conservacion de conocimientos) y la oficina
virtual (para la gestion. Esos espacios se dinamizan a través de la comunicacion mediante
computadora, un proceso que defino como conductor de la virtualizacion en la educacion
superior. Finalmente, se precisa la ubicacion de la educacion virtual en el tiempo y el
espacio, lo cual produce diferentes combinaciones que dan lugar a distintas modalidades
de educacion virtual que pueden articularse de diversa forma con la educacion presencial

tradicional o desarrollarse en forma auténoma.

El Capitulo 6 estd destinado a discutir un tema que algunos podrian considerar especial,

pero que a mi juicio tiene una insercion profunda en el resto de los temas tratados en



otros capitulos. Las comunidades virtuales son agrupamientos que han reproducido a
nivel virtual la sociabilidad de los seres humanos que ven en el ciberespacio y sus
tecnologias, instrumentos para la comunicacion y la vida en grupos sociales. En la
educacion, las comunidades virtuales constituyen actualmente el factor méas poderoso de
aprendizaje colaborativo que existe en el ciberespacio. En vez de promover el aprendizaje
individual sin comunicaciéon con otros seres humanos como en la ensefianza lineal y
transmisiva, el nuevo paradigma interactivo de ensefianza y de investigacion favorece la
cooperacion y la comunicacién en el marco de agrupamientos que reproducen en el
mundo virtual los grupos sociales que encontramos en la vida real. Por esta razon, la
hipotesis subyacente a los planteamientos efectuados en este capitulo consiste en afirmar
que asi como la comunicacion mediante computadora es la conductora de la
virtualizacion universitaria, las comunidades virtuales son las conductoras del aprendizaje
permanente en la educacion superior. En vista de que el término comunidad es utilizado
con diversas acepciones, comienzo por discutir y comparar las definiciones socioldgicas
y de uso comun de comunidad, para luego precisar el concepto de comunidad virtual y las
caracteristicas estructurales y funcionales de este tipo de agrupamiento, sobre la base de
diversos autores. Luego, abordo el tema especifico de las comunidades virtuales de
aprendizaje y su rol en el proceso de virtualizacion universitaria, para terminar luego con
la explicaciéon de por qué las comunidades virtuales son conductoras el aprendizaje

permanente en la educacion superior.

En el Capitulo 7 retomo el andlisis de la virtualizacién universitaria enfocando su
evolucion en el mundo, la distribucion de sitios web universitarios y la evolucion de la
presencia universitaria en INTERNET en relacioén con otros tipos de organizaciones, en
diferentes regiones del mundo. Igualmente, trato de considerar ;qué se ensefia en
INTERNET? y ;como se ensefia?, cuales son las especialidades y carreras y cursos y
niveles y los métodos utilizados para prestar el servicio educativo virtual. El contenido y

la practica de la virtualizacion.

El Capitulo 8 responde a la inquietud de mostrar qué estan haciendo las universidades en

el ciberespacio. Con esta inquietud en mente me dediqué a navegar por INTERNET para



identificar las experiencias mas relevantes de virtualizacion universitaria, especialmente
en la funcién de ensefanza, en universidades de todas las regiones del mundo. Cada
seccion esta destinada a una regioén del mundo y en cada una se describen brevemente las
caracteristicas de las préacticas de virtualizacion de la ensefianza de cada universidad
identificada. Ademas, se destina una seccién a las universidades transregionales, que
cubren varias regiones del mundo y otra breve a ejemplos de universidades corporativas y
su uso de la virtualizacidén. La descripcion cubre diversas modalidades de educacion
virtual, desde universidades totalmente virtuales hasta universidades que practican un

modo dual de ensefianza, total o parcial en diversos grados.

En el Capitulo 9 y final del libro, trato de trazar lo que podria ser el camino hacia la
transformacion de la educacion superior, utilizando principalmente la virtualizacién como
recurso. En la primera seccion, trato de hacer una sintesis de lo que sabemos es decir del
camino recorrido, destacando los temas y conceptos principales y las conclusiones
principales de cada uno de los capitulos anteriores y su aporte al contenido y la
integracion global del libro. Luego, viene el camino a recorrer, en el cual intento ofrecer
respuestas a las preguntas: ahora que sabemos todo esto, relevante para transformar la
educacion superior, ;qué hacer? y ;cémo hacerlo?. Estas preguntas se han ido
respondiendo a lo largo de todo el libro, pero en esta seccidon agrego otras ideas y
metodologias relevantes para la transformacién. Una de esas metodologias es la cadena
de valor de los sistemas universitarios, mediante la cual se pueden identificar los factores
mas relevantes que agregan valor a los productos y servicios de estos sistemas y donde
puede la tecnologia agregar mas valor y contribuir asi a la transformacién. Igualmente, se
analizan los principales obstdculos a la virtualizacion, el papel de los diferentes
elementos de la metodologia de comunicacion mediante computadora en la superacion de
esos obstaculos y la necesidad y utilidad de analizar cémo se difunden y adoptan las
innovaciones, lo cual es muy relevante para disefiar e implementar estrategias para la
introduccion de la virtualizacion y sus tecnologias asociadas. Finalizo el libro con lo que
denomino un camino renovado que tiene una puerta abierta al futuro. Esa puerta abierta
al futuro estd representada aqui por las nuevas generaciones y su habilidad especial para

el manejo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Este es un tema que



puede resultar extrafio dentro de un libro sobre la educacion superior y la virtualizacion,
pero es totalmente relevante. Las nuevas generaciones crecen y viven inmersos en un
mundo impregnado de esas nuevas tecnologias y expresan sus necesidades y aspiraciones
a través de ellas. Por primera vez en la historia, la generacion joven domina mejor que la
generacion adulta una tecnologia y esto tendrd necesariamente un impacto en la
transformacion superior como lo manifiesto en esta tltima seccion. La juventud es de por
si portadora del futuro al igual que las nuevas tecnologias que dominan con tanta
facilidad. Si deseamos transformar la educacion superior y la educacion en general,

escuchemos a las nuevas generaciones.

INTERNET cambia muy rdpidamente y es posible que en el momento de publicar este
libro, las direcciones electronicas de muchos sitios web se hayan modificado o cambiado
de ubicacion y algunos hayan incluso desaparecido. Pido excusas al lector y su

comprension sobre cualquier modificacion, omision o error debido a este hecho.

José Silvio



Capitulo 1

1. El nuevo ambiente de la educacion superior: la sociedad del
conocimiento

1.1. La evolucion hacia la sociedad del conocimiento: sus pensadores y constructores

La educacion superior debera desenvolverse en el futuro en una sociedad que se ha
convenido en llamar “sociedad del conocimiento”, en la cual el conocimiento sera la
fuente principal de produccion, riqueza y poder. Esa sociedad se encontraria en un
estadio evolutivo més alld de la sociedad industrial que conocemos, como producto de la
revolucién industrial. En el presente, no podemos decir que nos encontramos en una
sociedad del conocimiento. Digamos, mas bien, que estamos aun en la etapa de la
sociedad de la informacién, como antesala a la mas sofisticada sociedad del
conocimiento. En la actualidad, coexisten diversas configuraciones de la sociedad, unas
mas aproximadas que otras a una sociedad del conocimiento, como en todo periodo de
transicion. Sin embargo, para simplificar, utilizaré el término sociedad del conocimiento
para referirme a una entidad en proceso de formacion.

A la génesis y desarrollo de esa sociedad han contribuido diversos actores y
organizaciones. Unos la han investigado, conceptualizado sus caracteristicas e imaginado
futuros alternativos de la misma, construyendo diversos escenarios. Otros han contribuido
a construirla tomando las decisiones y realizando las acciones necesarias para hacerla
realidad. Ambos actores estan estrechamente relacionados. ;Por qué es importante y
significativo para alguien que se ocupa de la educacion superior conocer la sociedad del
conocimiento y su evolucion?. La respuesta a esta pregunta y a muchas otras, las
conoceremos progresivamente a lo largo de este libro, pero, por los momentos,
adelantemos que toda institucion social y las organizaciones, los grupos y las personas
que tejen su vida alrededor de ella, se ven influenciadas por un contexto, un ambiente que
les sirve de marco a sus pensamientos, sentimientos y acciones y es importante para esas
personas, €sos grupos y esas organizaciones conocer ese marco a fin de poder pensar,
sentir y actuar de manera consona con el paradigma que configura las caracteristicas y los
patrones de organizacion y funcionamiento de dicho marco.

La sociedad del conocimiento comienza a gestarse en la década de los afios 60, cuando en
los paises desarrollados, la fuerza laboral comienza a desplazarse del sector industrial
manufacturero (o sector secundario de la economia) al sector de servicios (o sector
terciario. Luego, se afirma progresivamente, a medida que va surgiendo un nuevo sector
que los estudiosos han bautizado con el nombre de "sector cuaternario" o "sector de la
informacion", caracterizado por el predominio de trabajadores e industrias cuyo producto
principal es la informacion. La informacidén, como materia prima a partir de la cual se
construye el conocimiento, se convierte entonces en un nuevo factor de produccion, al
lado de la tierra, el capital y el trabajo. Ese movimiento de la fuerza laboral va
acompafiado de un incremento de la importancia del sector de servicios, y mas tarde del



sector de la informacion, en la contribucion al producto econdémico de los paises. Ese
nuevo sector posee la caracteristica distintiva de no sustituir a los sectores econdmicos
existentes sino de integrarse a ellos. Las nuevas industrias manufactureras y de servicios
incluyen progresivamente y cada vez en mayor proporcion contenidos de informacion en
sus productos, agregandole valor al objeto o servicio ofrecido como producto al
consumidor.

Segtn Luis Joyanes en su libro Cibersociedad (Joyanes, 1997), los primeros pensadores
que teorizaron acerca de esta nueva sociedad aparecen hacia el final de la década de los
afnos 60: Alain Touraine en Francia (Touraine, 1969) y Daniel Bell en Estados Unidos de
América (Bell, 1970. Al principio, se trataba de una sociedad cuya economia estaba
basada en los servicios, como principal sector empleador de fuerza de trabajo de todo
nivel ocupacional y como principal contribuyente al producto econdmico, especialmente
en los paises desarrollados. En esos afios, el desarrollo de la informatica y las
telecomunicaciones era aun incipiente y se desarrollaban como industrias separadas entre
si y del sector industrial manufacturero. En un nivel mas especifico, encontramos varias
contribuciones intelectuales que profundizan sobre el modelo global que perfilan Bell y
Touraine. En Estados Unidos de América, Victor Fuchs (1965), teoriza sobre el
desarrollo de la industria de los servicios, Marc Porat (1973) va un poco mas alld y trata
de precisar las caracteristicas de lo que podria ser una economia basada en la
informacion. Zbigniew Brzezinsky (1970), desarrolla la idea de una industrializacion
basada en la sustitucion de capital y mano de obra por informacion.

En 1970, Alvin Toffler introduce un concepto muy original que le valio celebridad
mundial, al ser el primero en analizar en gran escala y sistematicamente el fendmeno de
la rapidez del cambio social que caracterizaba a esa naciente sociedad, la transitoriedad o
lo efimero de nuestras relaciones con otras personas y con organizaciones, ideas y objetos
con los cuales estamos en contacto. Sefialaba igualmente la diversidad de culturas y
estilos de vida que estaba produciendo esa sociedad y el elevado indice de novedad,
caracterizado por una alta tasa de innovacion en todos los d&mbitos institucionales de la
sociedad. Toffler llamo6 schock del futuro a la crisis que surge en los individuos, grupos y
las organizaciones cuando tratan de adaptarse al cambio rapido, la alta tasa de
innovacion, la diversidad y transitoriedad de las situaciones nuevas. Desde entonces, la
frase "schock del futuro" quedé acufiada y se utilizd ampliamente en todo el mundo
(Toffler, 1970. Si miramos a nuestro alrededor y examinamos el mundo en que vivimos,
podemos decir que Toffler se adelant6 a su época, pues la situacion que €l describi6 y
analizd en 1970, se manifestd con toda su fuerza en la Gltima década del siglo XX y con
mas fuerza ain en el naciente Siglo XXI, sobre todo por el gran desarrollo de las
industrias de informadtica y telecomunicaciones, que se han convertido en las ramas
lideres de la economia mundial y se caracterizan por una tasa muy elevada de innovacion
y cambio rapido. Hoy mas que nunca estamos viviendo el "schock del futuro", hasta tal
punto que Stephen Bertman, inspirandose en las ideas de Toffler, llama la atencion sobre
los peligros de lo que el llama "hipercultura", el costo de una vida a alta velocidad y
propone una serie de estrategias para restaurar un balance adecuado entre el pasado, el
presente y el futuro y disminuir asi el stress causado por la velocidad del cambio
acelerado (Bertman, 1998).



Debe mencionarse también a Marshall McLuhan como un pensador precursor de la
sociedad del conocimiento, quien en 1965, desde su perspectiva de analisis de los medios
de comunicaciéon masiva fue precursor del concepto de globalizacion -fendémeno
estrechamente vinculado a la sociedad del conocimiento- al concebir una sociedad en la
cual la generalizacion y omnipresencia de los medios de comunicacion convertirian al
planeta en una aldea global, en la cual se acortarian las distancias y los tiempos
necesarios para comunicarse (McLuhan, 1965). El concepto de globalizacion fue
precisado mas tarde y generalizado a otros sectores de la sociedad por Malcolm Waters
en 1995, al definirla como:

“...un proceso social en el que retroceden todo tipo de
restricciones o limitaciones impuestas sobre la sociedad y la
cultura y en el que la gente se hace crecientemente consciente
de ese proceso. Las multinacionales y las corporaciones
financieras transnacionales expanden la produccion y los flujos
de capital por encima de las fronteras nacionales, y de esta
forma la globalizacion desencadena la democracia politica en
unos paises y destripa las naciones-Estado en otros. La
relativizacion de las religiones que acompana siempre al
proceso de secularizacion, la soberania de los consumidores, la
democratizacion de las politicas y la universalizacion de las
culturas caracterizan a la globalizacion” (Gonzalez Anleo,
1997).

Si bien la vision de Waters es relativamente optimista, expresa con claridad la idea de
globalizacion, que precisaré mas adelante.

Mas tarde, hacia finales de la década de los afios 70, surgen ideas mas elaboradas sobre el
papel de la informatica y la telematica en el desarrollo de la nueva sociedad, que hasta
ese momento s6lo podia calificarse de sociedad basada en los servicios. En 1978, los
franceses Alain Minc y Simon Nora, elaboran un informe para el gobierno francés -que
se ha hecho célebre en el mundo entero- titulado La informatizacion de la sociedad. En
ese informe, se vislumbra una sociedad cuya tecnologia principal seria la informatica,
como instrumento de tratamiento de la informacion, combinada con una comunicacion de
informacion en forma reticular, con la ayuda de la telematica. Nora y Minc acufian el
término telemdtica, contraccion de palabras que designan la integracion entre las
TELEcomunicaciones y la inforMATICA, la cual comienza a producirse de manera
incipiente en el mundo desarrollado en ese entonces (Minc y Nora, 1978). En el mismo
afio y la misma linea de pensamiento que Minc y Nora, en Estados Unidos de América,
James Martin, publica su libro The Wired Society, en el cual delinea las caracteristicas de
una sociedad interconectada, de comunicacion interpersonal y organizacional reticular,
apoyada también en la integracion de la informatica y de telecomunicaciones (Martin,



1978). Un poco mas tarde, en 1980, en Japdn, el futurologo Yonehi Masuda, describe las
caracteristicas de lo que podria ser una sociedad post-industrial informatizada y de
comunicacion reticular y el tipo de gobierno que deberia conducirla (Masuda, 1980).
Estas concepciones completan las ideas estructuradas sobre la sociedad de la
informacion. En esa época, alin no se hablaba de una sociedad del conocimiento como
tal, que seria, como dije, un estadio superior de la sociedad de la informacion.

En un nivel mas especifico, Michel Cartier, en Canadd, en 1980, en su libro La
Meédiatique (Cartier, 1980), interesado por el estudio del contenido que circula a través de
las nuevas redes telemadticas, que en esa época se hallaban en periodo de gestacion, acufia
el término medidtica. Segun Cartier, la mediatica seria una disciplina cuyo objeto de
estudio serian las condiciones y metodologias a través de los cuales el ser humano podria
generar e interpretar contenidos de informacion de una manera significativa y siguiendo
una gramatica estructurada, basada en una integracioén de diferentes medios de expresion,
tales como texto, imagenes, sonidos, movimiento, en un s6lo formato, o sea, lo que mas
tarde se llamaria comunicacion multimedial. En ese mismo afio, aparece un nuevo libro
de la célebre triada de Alvin Toffler (La Tercera Ola) en el cual delinea el desarrollo de
la humanidad como un proceso de evolucion en el cual se han sucedido, coexistido e
incluso cooli ido, tres olas civilizatorias que originaron tres tipos de sociedad. La primera
ola caracteriz6 a la sociedad producto de la revolucion agricola, la segunda ola
correspondid a la sociedad industrial clasica y la fercera ola, corresponde a la sociedad
de la informacion, producto de la llamada "revoluciéon de la informacion", coadyuvada
por el desarrollo de la informadtica y la telematica. Toffler introduce nuevamente dos
conceptos muy importantes en el estudio del cambio social. En primer lugar, el desarrollo
de las telecomunicaciones y el proceso de desmasificacion de la economia y la
personalizacion progresiva de la produccion, permitirdn -lo cual estd ocurriendo en la
actualidad- una participacion mayor del individuo en la produccion de informacién y en
la elaboracion de productos y servicios de diversas organizaciones. La interactividad que
caracteriza a las redes telematicas hace posible que el usuario deje de ser un simple
receptor de comunicaciones para transformarse también en un productor. De alli surge el
término “prosumidor”’, como contraccion de Productor-consumidor ("prosumer" segin
Toffler, como contraccion de PROducer-conSUMER). El segundo concepto es el de las
llamadas “olas civilizatorias”. La sociedad de la tercera ola, presenta caracteristicas
opuestas a la estandarizacion, especializacién, sincronizacidén, concentracion,
maximizacion y centralizacion, que caracterizo a la sociedad industrial de la segunda ola,
basada en el paradigma taylorista de organizacion y funcionamiento de la produccion
economica (Toffler, 1980).

La idea de un individuo que produce y consume a la vez, tiene también sus raices en las
concepciones de Jean Cloutier, quien en 1973, en Canad4, introduce el concepto de
emisor-receptor (0 EMEREC, contraccion de EMEtteur-RECepteur), para designar al
individuo que deja de ser un receptor pasivo de los medios de comunicacién, para
transformarse en un emisor al mismo tiempo, a través de la utilizacion de los medios
personales de comunicacion, a los cuales denomina “self-media” o auto-medios. Esta
posibilidad se ve facilitada por la desmasificacion progresiva de los medios de
comunicacion, lo cual ha creado una coexistencia de medios masivos y medios



personales o “self-media”. La vision de Cloutier se concreta ahora a través del desarrollo
de INTERNET, que apenas estaba naciendo en ese entonces, la cual se ha convertido en
una plataforma comunicacional que muy bien puede catalogarse como la expresion mas
elaborada existente en la actualidad de los "self-media". En Cloutier encontramos
también la idea de la comunicacion multimedial, pues concibe el desarrollo de la
comunicacion humana en diversas etapas, hasta llegar a lo que ¢l denomina
“comunicacion audio-scripto-visual”, que integra los lenguajes auditivos, escrito y visual
en un so6lo mensaje y un so6lo acto de comunicacion (Cloutier, 1973). Si bien no hubo
contacto entre Cloutier y Toffler, llama la atencion que estos dos pensadores hayan
coincidido en una de las caracteristicas distintivas mas importantes de la nueva sociedad,
desde dos campos disciplinarios de estudio diferentes y méas o menos en la misma época:
el prosumidor de Toffler y el emerec de Cloutier.

La década de los afios 80 no fue muy productiva en materia de ideas y
conceptualizaciones sobre la sociedad de la informacion y del conocimiento. Durante los
anos 60 se gestd una economia basada en el desarrollo de los servicios y las
conceptualizaciones giraron en torno a esto y el concepto de sociedad post-industrial,
exceptuando algunos pensadores visionarios que fueron un poco mas alld de la mera
industria de los servicios y pudieron vislumbrar su estadio siguiente, que correspondi6 a
la sociedad de la informacion. La década de los 70 (especialmente los ultimos afios de la
misma) fue en cambio muy productiva en materia de conceptualizacion y vision de una
sociedad basada en la informacion, interconectada por redes de computadoras, que
habrian de servir de plataforma o infraestructura para todas las actividades de la sociedad.
Durante la década de los 80 prevalecieron las concepciones de los pensadores que
aportaron una contribucion intelectual hacia finales de la década de los 70.

En la década de los 90, se produce un salto cualitativo en el desarrollo tanto de ideas y
conceptualizaciones como realizaciones de la sociedad de la informacion. Ese salto
cualitativo fue motivado simultdneamente por cambios tecnoldgicos, econdmicos,
socioculturales y politicos. En el lado tecnologico, se desarrolla intensamente la micro
computacion a nivel personal y se produce de manera sistematizada y generalizada la
fusion entre informatica y telecomunicaciones anunciada por Minc y Nora, Cartier,
Martin y Masuda. Las microcomputadoras comienzan a poblar las organizaciones en
todas las esferas de la sociedad y, lo que es mas significativo, los hogares, y surgen las
redes telemdticas a nivel organizacional, societal y mundial. El paso importante lo
representd la expansion, generalizacion y consolidacion de INTERNET, como red
integradora de redes académicas, comerciales, gubernamentales, no-gubernamentales y
comunitarias. Asi comienza a forjarse, de manera espontanea y cooperativa, como el
desarrollo de INTERNET, la infraestructura de la nueva sociedad del conocimiento
(Internet Society, On the INTERNET). Por el lado intelectual, Toffler publica el ultimo
volumen de su triada iniciada en 1970 con E! shock del futuro, continuada con La tercera
ola y culminada en 1990 con El cambio del poder (Power Shift), en la cual analiza de
manera mas sistematica las caracteristicas de la sociedad de la tercera ola, basada en el
conocimiento como fuente de riqueza y poder. Ademdas de caracterizar la base de la
nueva economia, Toffler introduce la relacion entre esa base de riqueza y el poder,
llegando a distinguir tres fuentes de riqueza y poder: la energia fisica (el musculo),



caracteristicas de la sociedad de la primera ola; el dinero y la energia electromecanica,
caracteristicas de la sociedad de la segunda ola y la mente (el conocimiento) y la energia
electronica, tipicas de la sociedad de la tercera ola. A esas fuentes de riqueza
corresponden tres formas de ejercicio del poder, de distinto grado de calidad, que pueden
coexistir y combinarse en diversas proporciones. El poder de mayor calidad es el de la
tercera ola, basado en el conocimiento (Toffler, 1990). Son, pues, tres olas civilizatorias
con diferentes velocidades de cambio, distintas direcciones del cambio y distintas formas
control del cambio y de ejercicio del poder para controlarlo.

Igualmente, en 1992, Peter Drucker desarrolla y sistematiza ideas similares y las aplica al
mundo organizacional y empresarial. Surgen asi los conceptos de sociedad del
conocimiento y de “trabajadores del conocimiento”, como nueva capa ocupacional en la
economia (Drucker, 1992). El conjunto de ideas avanzadas por Toffler y Drucker, fueron
desarrolladas y sistematizadas por un conjunto de pensadores. Entre ellos, cabe destacar a
Robert Reich, quien en su andlisis del sistema de trabajo a nivel mundial, introduce la
nocion de “trabajadores simbolicos”, cuya actividad principal consiste en tratar con
informacion a partir de informacion para producir informacion, o partir de datos,
transformarlos en informaciones y transformar las informaciones en conocimientos
(Reich, 1995). Don Tapscott estructura el modelo de una economia digital, que habra de
impregnar el funcionamiento de todos los sectores de la sociedad (Tapscott, 1996). Vale
destacar también dos visiones complementarias de la nueva sociedad, la de Bill Gates
desde el punto de vista empresarial (Gates, 1996) y la vision cientifica de Nicholas
Negroponte, sobre un nuevo mundo y una nueva forma de vida llamada “digital”, donde
los bits de informacion sustituirdn a los dtomos como fuente de valor agregado en la
economia y la sociedad en general (Negroponte, 1996). En Francia, vale mencionar los
trabajos de Christian Huitema, a nivel técnico (Huitema, 1995), y la contribucion de Luis
Joyanes en Espafia, quien introduce el concepto socioldgico de cibersociedad (Joyanes,
1997).

La sociedad de la informacién funciona en un espacio virtual, producto de una
representacion numérica de la realidad -que mas adelante detallaré- que se ha convenido
en llamar “Ciberespacio”. El término ciberespacio fue inventado por el novelista William
Gibson en 1984 (1984) y desde entonces se ha utilizado corrientemente y diversos
investigadores se han dedicado a estudiarlo de manera sistematica. (Brand, 1993). A
diferencia del espacio geografico que conocemos, en el ciberespacio no existe el
concepto de “lugar geografico”. Se tiene la impresion de estar en el mismo lugar que
personas situadas en distintos lugares geograficos y con las cuales nos estamos
comunicando. En el ciberespacio se relacionan individuos, grupos y organizaciones en
una compleja red social, a través de computadoras. A esa compleja red social se la ha
llamado “cibersociedad”. Como en toda sociedad, en la cibersociedad también surgen
patrones de conducta derivados de la interaccion entre los seres humanos que lo habitan y
esos patrones sirven de elementos reguladores del comportamiento humano y de base
para el desarrollo de diferentes estilos de vida. En otras palabras, se habla de la existencia
de una “cibercultura”. No sé exactamente quién introdujo el término y concepto de
cibercultura, pero la elaboracién mas sistematica que conozco del mismo la ha realizado
el filésofo francés Pierre Levy, en su libro Cyberculture, que constituye una contribucion



muy importante para el conocimiento de la cultura propia del ciberespacio y la
cibersociedad (Lévy, 1997).

La nueva sociedad tiene un espacio (ciberespacio), una red social (cibersociedad) y una
cultura (cibercultura). Cabria preguntarse si el ciberespacio y sus propiedades y
actividades son una simple extension de la sociedad humana o si dentro de ¢l y por efecto
de una comunicacién mediada por computadora, surgen propiedades emergentes, nuevas
y tipicas de ese ciberespacio. Por ejemplo, en el ciberespacio se comunican grupos de
personas que ya estaban formados en la realidad, pero al mismo tiempo han surgido
nuevos grupos de personas que no se conocian ni habian interactuado jamas en el espacio
geografico. Por otra parte, se han comprobado propiedades emergentes en grupos sociales
que existian en el espacio geografico y que en el ciberespacio han modificado su
comportamiento al crearse nuevas condiciones para la interaccion. Estos fendmenos han
sido estudiados por el psicosocidlogo canadiense Pierre Harvey, quien en su obra
Cyberspace et Communautique, ofrece una serie de reflexiones y presenta diversas
evidencias sobre la organizacion y los patrones de funcionamiento en el ciberespacio.
Otro aporte de Harvey es haber estudiado las condiciones y la manera como los usuarios
de la tecnologias se apropian de ella para interactuar en el ciberespacio (Harvey, 1995).

La comunicacion reticular interactiva es la forma privilegiada de organizacién y
dindmica de la sociedad de la informacion. Los filosofos no han quedado al margen de
este movimiento y también se han compenetrado con el desarrollo de las redes
telematicas. Vale mencionar el trabajo del filésofo francés Daniel Parrochia, quien
analiza el significado de todas las redes existentes en el universo, desde las redes fisicas y
bioldgicas, hasta las redes sociales y telematicas, mostrando como toda nuestra vida y la
del mundo fisico, quimico y bioldgico, gira alrededor de asociaciones reticulares
(Parrochia, 1993). La misma idea se encuentra en las reflexiones del Bidlogo francés Joel
De Rosnay, quien en su libro L'Homme symbiotique (El hombre simbidtico), habla de una
nueva sintesis de la vida, como resultado de la coevolucion de multiples fendmenos
derivados de los cambios tecnologicos, producidos a su vez por los cambios sociales
orientados hacia la sociedad del conocimiento, que constituirdn un verdadero cerebro
planetario y un nuevo ser llamado cibionte (De Rosnay, 199?). De sus ideas y las de
Parrochia se puede concluir que el desarrollo de una red como INTERNET y de la
sociedad de la informacion y del conocimiento a la cual le sirve de infraestructura, no es
la expresion de un desarrollo técnico sino de una tendencia presente en la naturaleza
humana de asociarse y comunicarse mediante redes. De acuerdo a este punto de vista,
INTERNET es ante todo una red social, en la cual la comunicacion es mediada por
computadoras. Detras de la red fisica de computadoras se encuentra una compleja red
social de personas, organizaciones y sociedades enteras. El desarrollo de la telemética ha
inspirado también estudios sobre la comunicacion de los seres vivos, desde la
comunicacion intracelular hasta la telematica (Belis, 199?)

Encontramos igualmente pensadores visionarios que van mds alld que quienes han
contribuido a moldear el presente y vislumbran los cambios que ocurrirdn en el futuro,
cuando se hagan realidad una serie de adelantos tecnolégicos que sirven de soporte a la
sociedad de la informacion y del conocimiento. Un ejemplo de este tipo de reflexiones



nos lo brinda Michael Dertouzos en su libro What will be, en el cual presenta y analiza las
implicaciones que para nuestras vidas tendran tales adelantos, ligados a la informacion, el
conocimiento y la comunicacion en el futuro, en nuestra vida personal, la recreacion, la
salud, la educacién y el aprendizaje, los negocios y el gobierno. Dertouzos destaca el
valor de la informacion en un complejo mercado en el cual se produciran diversos tipos
de transacciones, en un sentido general del término, en esos ambitos de la sociedad
(Dertouzos, 1997). Por su parte, Rochlin analiza los resultados de una consulta efectuada
entre 150 especialistas sobre la factibilidad de realizaciéon de la aplicacion y
generalizacion de un conjunto de tecnologias en el futuro (Rochlin, 1997).

La idea de la evolucion de la sociedad en tres olas civilizatorias parece ser comun a
muchos pensadores y todos ellos destacan el rol de la informacion y el conocimiento y su
comunicacion como caracteristicos de la nueva sociedad en la cual estamos viviendo.
Michel Cartier, en su libro Le nouveau monde des infostructures (EI nuevo mundo de las
infoestructuras), presenta una sintesis de las ideas de varios estudiosos, que reproducimos
en forma tabular a continuacién en la Figura 1-1 con algunas modificaciones.

Figura 1-1. Las olas civilizatorias segiin varios autores
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Como vemos en la tabla, a cada civilizacion corresponde una caracteristica esencial, un
modo de producir, concebir y actuar y de tratar la informacion y comunicarla, de
expresion grafica y cada uno de ellos destaca un aspecto diferente de cada civilizacion. El
propio Cartier agrega su propia concepcion, que complementa las anteriores. Segun
Cartier, cada civilizacion estuvo marcada por una ruptura de paradigmas. Cada ruptura
representd, ademas de un cambio radical en los modos de concebir y hacer las cosas, un
salto en la cantidad y calidad de informaciones, los artefactos utilizados para comunicar
la informacion y sus usuarios. En cada una de ellas hubo un continente y un contenido de
informacion, es decir, ha habido tres continentes que han generado tres codigos para
tratar la informacion, es decir, el contenido. A la primera civilizacion, que se identifica
mas o menos con las sefialadas por todos los autores mencionados, correspondié un
continente basado en la escritura y un codigo alfabético, pero la informacion ain no se
podia reproducir. La segunda civilizacion se caracterizo por la aparicion de la imprenta
como continente de informacion y plataforma difusora de la misma y un cédigo
tipografico. La tercera civilizacion coincide con la sociedad de la informacion y su
infraestructura consiste en lo que Cartier llama "inforutas" o redes telematicas y sus
contenidos son manejados de acuerdo a un codigo mediatico, el cual permite incorporar
otros lenguajes de comunicacion al tratar la informacion y que ¢l denomina plurimedios
en vez de multimedios (Cartier, 1997, p.11).

Como hemos visto hasta ahora, la nueva sociedad en la que estamos viviendo ha sido
“pensada” por muchas personas, de diversas regiones del mundo. Son pensadores que
han contribuido a configurar su paradigma de concepcion, organizacion y
funcionamiento. Al lado de ellos, hay también constructores de la sociedad del
conocimiento, es decir, personas, grupos y organizaciones que han contribuido a
construirla mediante decisiones y acciones. Esta distincion entre pensadores y
constructores es mas analitica que practica. En la realidad, los papeles de pensador y
constructor se confunden, pues los pensadores han forjado un pensamiento y han
inspirado a constructores y los constructores han forjado la sociedad del conocimiento
basados en un pensamiento y un concepto de sociedad.

Tal vez el cambio mas importante que se ha producido en la década de los 90 viene de
parte del sistema politico (politicas de gobierno) y del sistema econémico (politicas
empresariales). Los gobiernos de los tres bloques de poder mundial han visualizado la
importancia que tendr4 el desarrollo de la sociedad del conocimiento y se apresuran,
movidos por el rapido desarrollo de la economia y las necesidades de expansion hacia
nuevos mercados, a formular politicas de desarrollo en el area de las telecomunicaciones
y sus aplicaciones en las esferas mas importantes de la sociedad.

El gobierno de Estados Unidos de América fue pionero en materia de regulacion de las
telecomunicaciones y la concepcion de lo que se llama ahora superautopistas de la
informacion (information superhighways), que sera la infraestructura de la sociedad del
conocimiento. Como resultado de una serie de negociaciones que se iniciaron en 1994, en
el afio de 1996, se aprueba una nueva ley regulatoria de ese sector de la economia cuyo
objetivos son "promover la competencia y reducir la regulacion con el proposito de
asegurar precios mas bajos y una alta calidad de los servicios para los consumidores



norteamericanos de telecomunicaciones y estimular el rapido desarrollo de nuevas
tecnologias de telecomunicacion" (USA, 1996). Al mismo tiempo, se inicia la
construccion de la Infraestructura Nacional de Informacion (National Information
Infraestructure o NII), cuyas aplicaciones cubren la educacion, la economia, el gobierno,
el comercio, las bibliotecas y la salud (USA, 1999). Como respuesta a ese movimiento
producido en Estados Unidos, la Union Europea inicia también un amplio programa para
insertar a los paises europeos en la sociedad de la informacion y en 1994, produce el
llamado “libro azul” de la sociedad de la informacion, el célebre Informe Bangemann, en
el cual se delinean los conceptos, objetivos, metodologias y aplicaciones concretas de la
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion a todos los &mbitos de la sociedad
europea (Union Europea, 1994). Ese libro azul se baso a su vez en un “libro blanco”, en
el cual se perfilaron las politicas europeas necesarias para lograr una mayor
competitividad y productividad a nivel mundial (Unién Europea, 1993). Al Informe
Bangeman siguieron luego varios informes derivados de las actividades realizadas por
varios grupos de trabajo en diversos sectores de la sociedad europea.

Por su parte, en 1996 en Japon se elaboran dos informes que contienen la politica del
gobierno japonés, que habra de inspirar a la mayor parte de los gobiernos asiaticos en
materia de informatica y telecomunicaciones y sus aplicaciones econdmicas y sociales:
uno producido por el MITI (Ministerio Internacional de Telecomunicaciones e
Informacion), en el cual se detallan los aspectos técnicos de infraestructura y aplicaciones
basicas (Japon, 1996) y otro producido por el Ministerio de Correos y
Telecomunicaciones (MTP), mas conceptual y orientado hacia las aplicaciones y el uso
de las nuevas tecnologias de la sociedad de la informacion y el conocimiento (Japon,
1996a).

Ademés de estas iniciativas independientes de los principales bloques econdémicos y
politicos, en 1995, surge un movimiento convergente motivado por la idea y la necesidad
de construir una infraestructura global de informacion (Global Information Infrastructure
o GII), impulsada por los paises del Grupo G7, en la cual gobiernos, empresas y otras
organizaciones de esos paises se unirian en un esfuerzo mancomunado por desarrollar la
infraestructura de la nueva sociedad a nivel mundial y sus aplicaciones (Union Europea,
1995). Los principios que guiaran la GII, son una sintesis integrada de los principios que
han orientado las politicas de informacion y comunicacion de los tres bloques, a saber:

El estimulo a la inversion del sector privado;

Promover la competencia entre empresas;

Proveer acceso abierto a las redes telematicas a todos los usuarios y proveedores de
informacion;

Crear un ambiente regulatorio flexible y capaz de adaptarse a los cambios tecnologicos y
del mercado;

Asegurar un servicio universal. (Union Europea, 1995)

La Unién Europea ha tomado también la iniciativa de incorporar a los paises en vias de
desarrollo a la formulacion de politicas de informacion y telecomunicacion, para
integrarse al movimiento hacia la sociedad del conocimiento y con miras a iniciar una



cooperacion con ellos. Con esa finalidad en mente, en 1996, la Union Europea organizé
una Conferencia en Sudafrica a la cual concurrieron representantes de 52 paises de todas
las regiones del mundo, bajo el tema “La Sociedad de la Informacion y el Desarrollo”, en
la cual se pusieron de relieve las desigualdades de nivel y ritmo de incorporacion de los
diversos paises a la sociedad de la informacion. Concretamente se sefial6 que "...En
algunos paises existe el riesgo de la emergencia de una sociedad a dos tiempos
(velocidades), donde s6lo una parte de la poblacion, que tendra acceso a las redes
telematicas, los equipos y servicios, sera capaz de utilizarlas con facilidad y disfrutara de
las ventajas que ofrecen.” (Unioén Europea, 1996).

Igualmente, se constatd que a pesar de las oportunidades ofrecidas por la sociedad de la
informacion a estos paises...

"...los beneficios de la sociedad de la informacién para los paises en vias de desarrollo
dependen del nivel de sus infraestructuras de comunicacion e informacion y de la
capacidad de desarrollo ofrecida por sus sistemas regulatorios y econdmicos. El nivel de
las infraestructuras de telecomunicacion en los paises en desarrollo es altamente diverso y
ampliamente distante de los paises industrializados. Utilizando la teledensidad como
indicador, la cifra en los paises industrializados es mayor de 48, en los paises de ingreso
medio de alrededor de 10, mientras en los paises en desarrollo es de aproximadamente
1,5, siendo el promedio mundial de 11,5. Esta diferencia cuantitativa se ve agravada por
debilidades cualitativas de las redes, que afectan la calidad y confiabilidad de la
comunicacion y por disparidades estructurales entre dreas urbanas y rurales. En el caso de
la infraestructura de informacidn, la relacién de microcomputadoras por cada 100
habitantes ofrece una indicacion de la brecha de la informacion y las cifras son de 18 en
los paises de altos ingresos, 2,3 en los de ingresos medios y 0,01 en los de bajos ingresos"
(Unio6n Europea, 1996).

Todos los paises participantes reconocieron la existencia de estas diferencias cuantitativas
y cualitativas y concluyeron identificando varios desafios y puntos clave que deben
contemplarse en una politica para superar estas deficiencias e integrarse efectivamente a
una sociedad global de la informacion:

Servicio universal

Un marco regulatorio claro

Un desarrollo socio-econémico sostenible
Creacion de empleo

Cooperacion y competitividad global
Diversidad de aplicaciones y contenidos
Diversidad de lenguas y culturas

Cooperacion en tecnologias

Inversion privada y competencia

Proteccion de derechos de propiedad intelectual
Privacidad e integridad de datos

Disminucion de la brecha de infraestructuras
Cooperacion en investigacion y desarrollo tecnoldgico

(Unioén Europea, 1996)



Los principios orientadores de las politicas para el desarrollo de la informacion y las
telecomunicaciones, con miras al desarrollo de la sociedad de la informacién, formulados
independientemente por Estados Unidos de América, la Unién Europea y Japon y
ratificados por el G7, ya enunciados, también fueron formulados por los paises en
desarrollo en esa Conferencia. Pareciera existir consenso sobre el marco politico general
a seguir aun cuando se reconoce la existencia de diferencias y desigualdades de nivel y
tipo de desarrollo que pudieran tal vez entorpecer el desarrollo y la aplicacion de tales
politicas. Sin embargo, en los paises en desarrollo, en las diversas regiones donde estan
localizados, no se observa la misma coherencia e integracion en materia de politicas que
en la Unioén Europea, Estados Unidos y Japon. Si bien en algunas regiones se han creado
espacios e instrumentos de cooperacion, orientados hacia la formulacion de una politica
comun en materia de informacion y telecomunicaciones, no existen una politicas
regionales, sino mas bien algunos esfuerzos aislados de ciertos paises. Podria decirse que
en los paises desarrollados existe un modelo claro del tipo de sociedad hacia la cual
avanzan, en cambio en los paises en vias de desarrollo ese modelo no se ha delineado atin
claramente. Es posible que las desigualdades de desarrollo a nivel mundial sean
responsables de esta falta de claridad. Por otra parte, la coexistencia de diversas “olas” de
desarrollo es mucho mas evidente en paises en vias de desarrollo que en los paises
desarrollados. Esta coexistencia de sub-sociedades y sub-culturas dentro de una misma
sociedad, crea un pluralismo que no resulta beneficioso en los paises en vias de
desarrollo, pues la colision de diversos modelos econdmicos y culturales entorpece el
logro de un consenso basico que pueda guiar la definicion de un modelo de sociedad mas
estructurado.

Pero, no han sido solo intelectuales y politicos quienes han contribuido a pensar y
construir la sociedad del conocimiento. Entre los pioneros del desarrollo de INTERNET,
que ha sido la plataforma principal que ha permeado la construccién de una sociedad del
conocimiento, se encuentran académicos, activistas sociales y organizaciones no-
gubernamentales que se concertaron para concebir y producir su tecnologia y utilizarla
con diversos fines. El importante papel que jugaron las universidades y los centros de
investigacion en el surgimiento y desarrollo de INTERNET es una de las razones por las
cuales es muy significativo conocer su desarrollo. Los pioneros de INTERNET no fueron
gobiernos, los gobiernos facilitaron la plataforma fisica sobre la cual erigi6 la tecnologia
y se inserto una red social. Los académicos fueron los primeros en utilizar INTERNET
con fines cientificos para intercambiar informacién y conocimiento. A la par, surgieron
diversos movimientos sociales especialmente ligados al desarrollo comunitario. Todos
ellos se reunieron con el fin de utilizar un medio mas eficaz y mas rapido para
comunicarse y realizar sus actividades en el mundo real con mas efectividad. El
surgimiento de la INTERNET Society en 1991 marca un hito importante en este proceso,
pues represento un paso decisivo hacia la sociabilidad organizada de académicos,
activistas sociales, empresarios y gobiernos para contribuir a construir una infraestructura
para la sociedad del conocimiento, de la cual me ocuparé mas adelante. Desde entonces,
la INTERNET Society ha venido organizando anualmente una gran conferencia annual
que reune cada afio un niimero cada vez mayor y mas diverso de personas y se ha
convertido en el foro mas importante a nivel mundial para toda persona que desee saber



cudl es la situacion actual y las perspectivas de desarrollo de la infraestructura, las
tecnologias, los servicios y los contenidos de informacion que configuran esta red de
redes mundial. No voy a detallar aqui la historia de INTERNET ni de la INTERNET
Society, pues se encuentra fuera de los objetivos de este libro. Pero, dirijo al lector a dos
articulos publicados en la Revista On the INTERNET de la INTERNET Society que
constituyen un testimonio muy valioso de esa historia, escrita por sus mismos
constructores (ISOC, 1997 y 1997a). Por otra parte, Howard Rheingold, en su libro The
virtual community, describe la otra historia de INTERNET, es decir, la historia humana,
la que escribieron con sus pensamientos, sentimientos y acciones personas que de alguna
u otra forma deseaban sociabilizar a través de un nuevo medio, no por el mero hecho de
comunicarse y establecer y mantener relaciones sociales sino con el objetivo de utilizar
esas relaciones sociales para informarse, trabajar, aprender, divertirse y ayudarse
mutuamente La sociedad del conocimiento tuvo también otros constructores que se
encontraron en sus inicios y fueron pioneros (Rheingold, 1993). Igualmente, como
resultado de la labor de los activistas sociales surgieron redes comunitarias, llamadas
Free-Nets, destinadas a facilitar la comunicacion electronica entre miembros de
comunidades en el espacio geografico y a vincular entre si a personas y comunidades
muy distantes en ese espacio, con una vision social basada en la cooperacion y el
desarrollo humano sostenible (Cohill y Kavanaugh, 1997). Todos estos actores dieron los
primeros pasos, luego vinieron los politicos, empresarios y otros actores, que dieron un
impulso a INTERNET para acelerar su construccion, generalizarla y diversificar su uso a
nivel mundial. Asi, pues, pensadores y constructores de diversos ambitos institucionales
marcharon en una empresa que es el ejemplo mas fiel de la cooperacion y la
descentralizacion total. INTERNET se caracteriza por ser una red de responsabilidades y
costos compartidos, sin ningiin centro de gobierno, coordinacion y control. Esta
caracteristica de su estructura y dinamica, que muchos han calificado de anarquica, es la
que ha configurado una nueva manera de concebir y hacer las cosas en la sociedad del
conocimiento, es decir de su paradigma organizacional y funcional. Veamos mas de cerca
en qué consiste este paradigma y cémo se relaciona con la tecnologia.

1.2.La tecnologia y el paradigma de la sociedad del conocimiento o artificios y
artefactos para el pensamiento, el sentimiento y la accion

Dilucidar acerca de paradigmas equivale a preguntarse: ;como se conciben y hacen las
cosas en la sociedad del conocimiento?. Los pensadores ya mencionados nos han
mostrado que en cada tipo de sociedad, en cada etapa de su desarrollo existe una
tecnologia dominante, que condiciona la manera de hacer las cosas. Las tecnologias
siempre han estado presentes en los momentos de grandes cambios econdmicos y sociales
y ellas posibilitan los esfuerzos del ser humano por resolver problemas de manera mas
eficiente. En la sociedad de la primera ola predomin6 una tecnologia basada en la energia
fisica, primero del ser humano y luego de los animales; en la segunda ola, predomin6 la
energia mecénica y electromecanica y en la tercera ola el predominio le corresponde a la
energia electronica, plasmada en la informatica (como tecnologia para el tratamiento de
la informaciéon) y la telematica (como tecnologia para la comunicacion de la
informacion). A estas dos se agrega la mediatica de Michel Cartier, como tecnologia para
el tratamiento de la informacion por medios multiples, utilizando como soporte a la



telematica y la informatica. Los medios, a su vez, son extensiones de las facultades del
ser humano, como bien lo sefial6 MacLuhan (MacLuhan, 197?). Las tecnologias de la
sociedad de la segunda ola prolongaban y multiplicaban las facultades fisicas del ser
humano. La caracteristica esencial de una tecnologia de una sociedad del conocimiento es
la de ser una prolongacion de las facultades intelectuales del ser humano. Son tecnologias
de la inteligencia, como lo sefiala Pierre Levy (Levy, ). Aparenta ser una tecnologia de
una gran complejidad, pero en la practica es de una gran simplicidad, sin ser simplista.
Michael Dertouzos la caracteriza muy bien al seialar los cinco pilares basicos de la
sociedad de la informacion:

e Toda informacion puede representarse por nimeros
Los numeros son ceros y unos (numeracion digital)

e Las computadoras transforman la informacion mediante operaciones aritméticas con €sos
numeros
Los sistemas de comunicacion transmiten informacién movilizando esos numeros

e Las computadoras y los sistemas de comunicacion se combinan para formar redes
telematicas, que son la infraestructura de la sociedad de la informacion

(Dertouzos, 1997)

En esta sencilla tecnologia descansa la infraestructura informacional y comunicacional de
la sociedad del conocimiento.

Podemos reformular estos principios para introducir la dimensiéon humana y obtener los
siguientes, los cuales no son mucho mas complejos que los enunciados:

e Gran parte de las caracteristicas de los objetos, procesos y fenomenos del mundo fisico es

representable por informacion.

Esa informacion puede ser textual, visual, auditiva, cinética o una combinacién de todas

Esa informacion tiene significacion y valor social (en sentido general) para el ser humano

Los numeros son ceros y unos (numeracion digital)

Las computadoras transforman la informacién mediante operaciones aritméticas con esos

nimeros

e Los seres humanos utilizan las computadoras para manipular y utilizar la informacion
resultante de esas operaciones

e Los sistemas de comunicacion transmiten la informacion movilizando esos niimeros

e Las computadoras y los sistemas de comunicaciéon se combinan para formar redes
telemadticas, que son la infraestructura de la sociedad de la informacion

e Los seres humanos utilizan esa informacion para resolver problemas, tomar decisiones y
realizar acciones en la sociedad utilizando la comunicacion mediante computadora de
manera interactiva en el contexto de las redes telematicas.

En estos principios se pone de relieve que existe un usuario, un ser humano que utiliza las
computadoras y las redes telematicas, para alcanzar un objetivo y que la informacién que
se representa, se transforma y circula dentro y entre computadoras tiene un valor para el
ser humano y la sociedad en la cual vive. Se combinan pues el valor de la informacion
como instrumento para resolver problemas, con una tecnologia para satisfacer las
necesidades y resolver los problemas de la sociedad.



Existe un consenso generalizado en identificar la informatica y la telematica y sus medios
tecnologicos como motores principales de los cambios en el camino hacia la sociedad del
conocimiento. Sin embargo, es bueno distinguir entre la causa de un cambio y el
instrumento a través del cual esos cambios se concretan y se hacen realidad. La
tecnologia es una manera particular de hacer las cosas y estas se realizan a través de un
instrumento o medio tecnologico. Una computadora no es la tecnologia, es el medio
tecnoldgico o instrumento a través del cual se hace aplica una tecnologia. La tecnologia
es un conjunto de "artificios" que se vale de un conjunto de "artefactos" para resolver un
problema. Donald Norman, en su libro Things that make us smart, expresa muy bien esta
idea (Norman, 199?). Norman clasifica los artefactos que produce el hombre para
resolver sus problemas en artefactos fisicos y artefactos cognitivos. Un programa de
computadora para correo electronico es un artefacto cognitivo ("software"), que se vale
de un artefacto fisico (computadora y dispositivos de comunicacion) ("hardware") para
comunicarse con otros seres humanos, mediante una serie de instrucciones.

La tecnologia como procedimiento o conjunto de procedimientos ldgicamente
interconectados, se materializa en un software, que no es sino un conjunto de
informaciones codificadas en lenguaje binario que permiten hacer cosas: escribir una
carta, hacer calculos, dibujar, elaborar graficos estadisticos, etc. La computadora y las
redes telematicas a las cuales esta conectada no son sino medios o artefactos fisicos que
sirven para hacer esas cosas. En otros términos, corrientemente se utiliza el término
tecnologia para designar tanto a las técnicas mismas como a los medios que permiten que
esas técnicas se apliquen en la realidad. Cuando hablamos de tecnologia evocamos no los
procedimientos sino los artefactos fisicos que realizan esos procedimientos. Un mismo
problema, por ejemplo, comunicarse con otra persona muy distante geograficamente se
puede resolver mediante la misma técnica (artefacto cognitivo) pero empleando medios
técnicos diferentes (artefactos fisicos). Puede hacerse de manera tradicional, escribiendo
una carta con una pluma a mano y enviandola por el correo tradicional. Puede escribirse
en una computadora, grabarla en un disco duro de computadora y transmitirla por el
correo electronico. En el primer caso, hemos utilizado 4tomos de materia y en el segundo
bits de informacion representada electronicamente en una computadora. Sin embargo, el
término tecnologia se ha hecho tan popular que voy a preferir utilizarlo en su acepcion
corriente. Pero es bueno clarificar esta distincion que hace Norman, pues ayuda a llamar
las cosas por su nombre y poner cada cosa en su lugar.

Por otra parte, con frecuencia se habla de la tecnologia como si tuviera vida propia y
fuera independiente de quienes la crearon. Caemos aqui en lo que se llama la
"cosificacion de la tecnologia". Detras de cada tecnologia (que es un sistema de artefactos
cognitivos) hay seres humanos que la crean y la aplican para resolver un problema o
satisfacer una necesidad, utilizando medios tecnologicos (sistemas de artefactos fisicos).
No olvidemos que los artificios y artefactos son artificiales, es decir, han sido creados por
el hombre y son, por definicidn, parte de su cultura. Lo bueno y lo malo de la tecnologia
no estriba en ella misma, sino en su uso. A menudo dosificamos la tecnologia. Se habla
de que la tecnologia ha producido tales o cuales cambios o ha resuelto tales o cuales
problemas. La tecnologia no produce cambios, ni resuelve problemas por si sola. Los
producen y resuelven los seres humanos que la aplican. Asimismo, los males de la



tecnologia no estan en la tecnologia sino en la sociedad y aunque hay tecnologias malas o
inapropiadas para resolver un problema, el mal uso de las buenas tecnologias produce
efectos negativos y perversos. Los efectos negativos no los produce la tecnologia per se
sino quienes la utilizan y aplican a la realidad.

La evolucion de la humanidad ha creado nuevas necesidades que no pueden ser
satisfechas viviendo, pensando y actuando de la misma forma y con los mismos
artefactos fisicos y cognitivos. Para ello, utilizando la conceptualizacion de Norman, se
han creado nuevos artefactos cognitivos, que han requerido de nuevos y adecuados
artefactos fisicos para que el ser humano pueda vivir, pensar y actuar de una nueva
manera para satisfacer sus nuevas necesidades. Es, pues, mas sencillo de lo que
normalmente describen muchos estudiosos del tema de la sociedad y la tecnologia. La
tecnologia existe porque ha existido una necesidad y esa tecnologia es una solucion para
esa necesidad. Ha sido un efecto y no una causa. Sin embargo, en virtud de la interaccion
e intercambiabilidad de funciones que se produce entre causa y efecto, la tecnologia
puede convertirse, como de hecho estd ocurriendo, en una causa, un factor y un motor de
los cambios.

Las tecnologias, como conjunto de técnicas, estdn muy asociadas a los paradigmas. El
concepto de paradigma fue popularizado por Thomas Kuhn, quien lo aplicé al estudio de
las revoluciones cientificas, en la década de los afios 60 (Kuhn, 1996). Recientemente,
Joel Barker, inspirandose en la obra de Kuhn, realizé un estudio sobre la aplicacion del
concepto de paradigma a la prospectiva, especialmente en el campo empresarial. Utilizaré
la version de Barker, por ser mas sistematica y adaptada a los objetivos que persigo en
este libro. Para Barker, "un paradigma es un conjunto de reglas y disposiciones (escritas o
no) que hace dos cosas: 1) establece o define limites y 2) indica como comportarse dentro
de los limites para tener éxito." (Barker, 1995: 35). Voy a definir un poco mas
extensamente este concepto para destacar otros aspectos. Un paradigma es un conjunto de
reglas y disposiciones que nos permiten concebir el mundo y sus fenomenos y objetos
constitutivos, o una parte de él, y actuar sobre él dentro de ciertos limites establecidos
por el paradigma, para tomar decisiones y realizar acciones con el proposito de resolver
problemas exitosamente. Definido asi un paradigma es una especie de guia para el
pensamiento y la accidn, para orientar toda conducta del ser humano que haya sido
aprendida socialmente y que forme parte de su cultura. El paradigma va incluso mas alla
y nos indica no s6lo como pensar y actuar sino igualmente como sentir en relacion con un
problema.

Para ilustrar lo que es un paradigma y su relacion con nuestras concepciones,
sentimientos y acciones, vamos a utilizar un ejemplo. Esta vez, un ejemplo tomado del
mundo educativo, para situar mejor al lector en el contexto de este libro. De acuerdo a un
paradigma, que podriamos llamar convencionalmente "fradicional”, la educacion se
concibe, organiza y realiza de la siguiente manera:

1) El problema a resolver consiste en dotar de conocimientos a personas que los
necesitan para vivir en sociedad exitosamente.



2)

3)
4)

5)

6)

A través de la educacion, unas personas, que actian como educadores, transmite
esos conocimientos a otras que actian como educandos o receptores de los
conocimientos.

Los educadores poseen el conocimiento y se lo proporcionan a los educandos.

Los educandos van a recibir esos conocimientos en lugares (poblaciones),
organizaciones (universidades) y locales (aulas) especialmente destinados para ese
fin.

Los educandos complementan los conocimientos adquiridos en esos locales
acudiendo a otros locales donde se encuentran almacenados libros y documentos
que contienen conocimientos adicionales (bibliotecas).

Al final del proceso, los educadores requieren de los educandos la reproduccion
de los conocimientos adquiridos, para comprobar si los han adquirido
adecuadamente y a qué nivel (evaluacion).

Ahora veamos otro paradigma que voy a denominar "moderno” para resolver el mismo
problema:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El problema a resolver consiste en dotar de conocimientos a personas que los
necesitan para vivir en sociedad exitosamente.

Unas personas (educadores) proveen un conjunto de condiciones, instrumentos y
metodologias para facilitarles a los educandos la tarea de adquirir los
conocimientos que necesitan.

No so6lo los educadores poseen el conocimiento necesario, este se puede adquirir a
través de otras fuentes, otros educadores y otros educandos.

Los educandos se comunican con los educadores y con otros educandos para
intercambiar y compartir conocimientos y construir sus conocimientos propios, en
diferentes lugares y tiempos.

Los educandos complementan esos conocimientos con otros conocimientos
almacenados en una red de centros de informacion o de bibliotecas distribuida en
todo el mundo y comunicandose con otros educandos y educadores situados en
diferentes partes del mundo.

Al final del proceso, los educadores, junto con los educandos, evaltian los
conocimientos adquiridos.

Es evidente que existen grandes diferencias existen entre estos dos paradigmas, que
resuelven el mismo problema, pero empleando dos conjuntos de reglas y procedimientos
diferentes, es decir, dos tecnologias diferentes. Veamos cuales son esas diferencias:

1)

2)

En el primer paradigma, la educacion se concibe como un acto de transmision de
conocimientos que son dados a partir de una fuente. En el segundo, los
conocimientos son adquiridos mediante un acto de construccidén, a partir de
facilidades ofrecidas por los educadores. El primero es transmisivo, el segundo es
constructivista.

En el primer paradigma, el educador es el centro del proceso, su principio y fin.
En el segundo, el centro del proceso es el educando y sus necesidades de
aprendizaje.



3) El primer paradigma supone que tanto los educadores como los educandos deben
encontrarse en el mismo espacio (aula) y al mismo tiempo para que se pueda
producir el acto de transmision de conocimientos. El segundo deja abierta la
posibilidad de que ambos actores se encuentren en espacios y tiempos distintos o
al mismo tiempo. El primer paradigma es de comunicaciéon sincrénica de
informacion (al mismo tiempo), el segundo puede ser sincronica o asincronica (en
tiempos diferidos)..

4) De acuerdo al primer paradigma, la comunicacion entre educador y educando es
esencialmente unidireccional, con poca interaccion, pues en el aula no hay
suficientes oportunidades para que todos interactien con los educadores. En el
segundo paradigma, los educandos interactian en tiempos y lugares diferentes con
los educadores, pero también con otros educandos.

5) Para reforzar la adquisicién de conocimientos y complementarlos, los educandos
recurren a fuentes de informacion situadas en lugares geograficos distintos y muy
distantes del lugar donde se encuentra el reservorio de conocimientos (biblioteca)
de la organizacion donde los educandos realizan sus estudios.

No voy a profundizar mas sobre el analisis de estos paradigmas, pues eso serd objeto de
otros capitulos de este libro. Por ahora s6lo quiero destacar que los paradigmas estan
asociados con tecnologias (artificios) que se adecuan a la naturaleza de los problemas que
el paradigma intenta resolver y permite a todas las personas implicadas en su uso,
desempefiarse con ¢éxito, utilizando diversos artefactos fisicos y cognitivos. No toda
tecnologia es adecuada para todos los paradigmas, ni todos los paradigmas son adecuados
para resolver todos los problemas. Por ejemplo, el paradigma educativo tradicional utiliza
una tecnologia basada en la transmision unidireccional de contenidos de informacién de
una persona a un grupo, al estilo de la transmision televisiva, con poca o ninguna
interaccion. En cambio, a través de las redes telemadticas, se puede aplicar mas facilmente
el segundo paradigma, que es completamente diferente, utilizando la comunicacién
mediante computadora que permite una comunicaciéon mas fluida entre educadores y
educandos y entre educandos entre si, lo cual era muy dificil con la tecnologia basada en
el aula tradicional, a menos que se tratara de un régimen educativo quasi-tutorial en un
grupo de un educador y cinco alumnos. Recordemos aqui al prosumidor de Toffler y el
emerec de Cloutier.

El nuevo paradigma educativo que he descrito no es nuevo. La historia de la educacion
esta llena de intentos por cambiar las concepciones tradicionales de la educacion para
centrarla mas en el alumno, hacerla menos directiva, mas individualizada, mas
constructivista y mads interactiva. Testimonios de estos intentos son los trabajos de
Montessori, Freinet, Dewey, Rogers y otros. Pero esos paradigmas permanecieron
encapsulados y relegados a un grupo de experiencias que solo funcionaron como islotes
de innovacién, porque la tendencia masificadora de la educaciéon no permitia su
generalizacion. En la actualidad, como lo pondré de relieve mas adelante, la informatica y
la telemdtica permiten que la educacion se haga més masiva y, paradojicamente, mas
personalizada, humana e interactiva.



Dejemos esta discusion, porque me ocuparé ampliamente del tema mas adelante. Por
ahora, solo digamos que paradigmas, practicas y tecnologias van estrechamente unidos.
Cada paradigma tiene una tecnologia dominante que hace posible la resolucion exitosa de
los problemas que el paradigma esta llamado a resolver. Al mismo tiempo, con la
tecnologia vienen ademas artefactos fisicos y cognitivos. Un paradigma no viene sélo y
cada tipo de sociedad tiene su paradigma basico para el pensamiento, el sentimiento y la
accion, asi como otros paradigmas y tecnologias mas especificos para otras areas de
pensamiento, sentimiento y accion. Alvin Toffler nos ha mostrado como se han sucedido
tres olas civilizatorias que han utilizado tres paradigmas y tres complejos tecnologicos
diferentes, al igual que todos los demas pensadores mencionados, que han concebido la
evolucion de la humanidad en tres periodos. En otras palabras, la sociedad del
conocimiento no viene sola, viene con un paquete integrado, un paradigma de paradigmas
para concebir y hacer las cosas y sentirlas al mismo tiempo. Ese paradigma resuelve
viejos y nuevos problemas que no habian podido resolverse porque se habian concebido
de manera errébnea o no se disponia de las tecnologias, modelos de pensamiento,
sentimiento y accidon o artefactos necesarios para resolverlos. Quien desee participar
activamente en esa sociedad, no como espectador sino como actor y contribuyente,
deberd apropiarse de ese paradigma y de las tecnologias y los artefactos que lo
acompafian. Pero, jcudl es ese paradigma de la nueva sociedad del conocimiento?

1.3.  Caracteristicas de la sociedad del conocimiento y necesidades a las cuales
responde

En este breve recorrido hemos visto como productores de ideas y tecnologias y decisores
politicos han contribuido a generar la futura sociedad del conocimiento, asi como el valor
de la tecnologia dentro de un nuevo paradigma para el pensamiento, el sentimiento y la
accion que se esta gestando. Es el momento de precisar de manera integrada y sintética
cudles son las caracteristicas definitorias de esa nueva sociedad hacia la cual estamos
avanzando. Voy a basarme para ello en el esquema de Don Tapscott, quien ha
identificado doce caracteristicas de esa sociedad (Tapscott, 1997: 68-71). Aunque su libro
lleva como titulo The digital economy (La economia digital), su enfoque y contenido es
lo suficientemente amplio como para generalizarlo a la sociedad como un todo y no al
sistema econdmico en particular.

1. Conocimiento

El conocimiento constituye el elemento mas importante de todos los eslabones de la
cadena de valor en la produccion de sus productos y servicios, convirtiéndose asi en la
principal fuente de creacion de riqueza. Los llamados "trabajadores del conocimiento"
ocupan un lugar prominente en la economia y la sociedad. Los trabajos cuyo contenido es
producir, distribuir y administrar datos, informaciones y conocimientos adquieren mas
valor que los trabajos destinados a producir objetos materiales.

2. Digitalizacion



La digitalizacion es una caracteristica que ya hemos destacado al describir los pilares de
la sociedad de la informacion segiin Dertouzos. Toda la informacion que descriptora de la
caracteristica de fendmenos, procesos y objetos, de cualquier esfera de la sociedad es
representable electronicamente mediante numeracion digital (ceros y unos). Por ejemplo,
los componentes de un proceso de ensefanza-aprendizaje, al igual que los libros y
documentos, que se utilizan en ¢él, el contenido y los actores que participan en el proceso
son tedricamente representables digitalmente.

3. Virtualizacion

Como extension natural de la digitalizacion, los objetos, procesos y fenomenos pueden
adquirir una existencia virtual, que se hace real al recuperar la informacion mediante la
cual estan representados en una computadora. Por ejemplo, un campus universitario es
virtualizable si representamos numéricamente sus componentes mas importantes: aulas,
laboratorios, bibliotecas y oficinas.

4. Molecularizacion

La molecularizacién es una profundizacion del proceso de desmasificacion de la
produccion, seiialada por Toffler como caracteristica de la sociedad de la tercera ola. La
produccion se puede personalizar cada vez mas atendiendo a las caracteristicas de los
consumidores y usuarios de servicios. Por ejemplo, la virtualizaciéon de la educacion
permite que los contenidos y modalidades del trabajo académico se adapten a las
necesidades, caracteristicas y el ritmo de trabajo de los estudiantes.

5. Integracion/Reticularidad

El trabajo, en sentido genérico, se puede realizar de manera mas integrada mediante la
comunicacion en el ambiente de redes telematicas que facilitan el intercambio de
informacion. Por ejemplo, un proyecto de investigacion cientifica se puede realizar de
manera mas integrada si sus investigadores estdn interconectados permanentemente en
una red que facilite sus intercambios y la elaboracion colectiva de documentos de trabajo.

6. Desintermediacion

Es la tendencia hacia la eliminacion de intermediarios en los procesos en todas las areas
institucionales de la sociedad, tales como agentes, revendedores, distribuidores. Si un
producto puede ser adquirido directamente por el consumidor a través una red telematica
no hay necesidad de que actiien intermediarios entre el productor y el consumidor. Es el
paso de las estructuras jerarquicas de gestion hacia estructuras mas planas, basadas en la
comunicacion reticular y una mayor participacion mas alla de los niveles jerarquicos. Por
ejemplo, un estudiante se podria escribir directamente en una Universidad si esta dispone
de un sistema electronico que a través de INTERNET o de una red privada permita que
los estudiantes realicen los pasos necesarios para formalizar su inscripcion. Esto evita la
participacion de intermediarios en el proceso liberando a los intermediarios para la
realizacion de otras tareas.



7. Convergencia tecnologica

Cartier ya habia sefnalado al igual que Tapscott, la tendencia hacia una convergencia de
las tecnologias de tres sectores clave de la economia: la computacion, las comunicaciones
y la industria de contenidos (Cartier, 1997). Todas estas industrias convergen hacia el uso
del soporte digital de informacion y esta convergencia —que impregna todo el resto de las
sociedad- se produce no so6lo en el ambito de los contenidos sino también en los &mbitos
de las estructuras organizativas y las tecnologias utilizadas por las organizaciones de esos
sectores. En la educacion superior, ello se manifiesta al realizar un curso de formacién a
través de INTERNET con la integracion de texto, sonido, imdgenes y movimiento, en el
ambiente del servicio World Wide Web.

8. Innovacion

La innovacion es la clave conductora del funcionamiento de la sociedad y evocando
también a Toffler, se produce a un ritmo muy intenso y a un ritmo muy rapido,
desafiando constantemente nuestra capacidad de adaptacion a los cambios. En la
educacion superior, el ritmo de innovacién y la variedad de innovaciones se manifiesta en
la proliferacion de modelos educativos y de experiencias que aceleradamente incorporan
nuevos paradigmas educativos. Sin embargo, hay que reconocer que esa innovacion se
limita atn a un grupo de personas y organizaciones innovadoras de vanguardia, pero no
se difunde e integra al resto del sistema educativo como en el sector econdomico. En
realidad, es ya un lugar comun decir que la educacion es una de las instituciones mas
conservadoras de la sociedad y muy refractaria a los cambios que se producen en el
ambiente.

9. Prosumicion

Aqui, Tapscott retoma el concepto de prosumidor de Toffler. Como consecuencia de la
interactividad que caracteriza las redes telematicas, el antiguo consumidor adquiere mas
control sobre los medios de comunicacion y mas poder y puede también producir y
difundir conocimientos. En el nuevo paradigma educativo, el estudiante pasa de receptor
pasivo a agente interactivo y el profesor de un transmisor a un facilitador del aprendizaje.
Estas nuevas reglas del juego permiten que el estudiante puede producir también
conocimientos en interactividad con el profesor y con otros homodlogos. Es la
materializacion del EMEREC de Cloutier. Sin embargo, esta nueva relacion profesor-
estudiante permanece aun como una posibilidad y no una realidad en el sistema
educativo, pues la mayoria del sistema sigue funcionando con el paradigma tradicional.

10. Inmediatez

La nueva sociedad tiende a ser una sociedad que en el lenguaje informatico se puede
llamar sociedad en tiempo real, es decir, donde la rapidez de comunicacion en las redes
telematicas hace sentir al usuario una instantaneidad o inmediatez en las comunicaciones.
Esta caracteristica no es nueva y ya habia sido sefialada por Joel De Rosnay al analizar en
1978 las caracteristicas de lo infinitamente complejo de los sistemas del mundo en



proceso de gestacion en esa época (De Rosnay, 1978). En la educacion superior, la
inmediatez se manifiesta en los procesos de comunicacion en tiempo real (o
comunicacion sincrénica) en INTERNET, alrededor de un curso de formacion, por
ejemplo.

11. Globalizacion

La globalizacién es la caracteristica mas conocida y controvertida de la nueva sociedad
del conocimiento. Segin Tapscott, el conocimiento no conoce limites y por ende la
sociedad y la economia tiende a ser global. Responde al lema pensar globalmente y
actuar localmente y pensar localmente y actuar localmente. En otras palabras, una
sociedad globalizada esta interconectada de tal manera que lo que ocurre localmente
puede tener efectos globales en el resto del mundo y viceversa. Un conocimiento local
tiene actualmente mayores posibilidades de manifestarse globalmente y difundirse
rapidamente a través de INTERNET que en la vieja infraestructura de comunicacion
donde existian mayores barreras espaciales y temporales entre las sociedades de diversos
paises. En la educacion superior, un programa de formacion puede ofrecerse
automaticamente a estudiantes de todo el mundo a través de INTERNET. El programa
global se hace local y lo que el estudiante produce localmente puede facilmente
globalizarse.

Sin embargo, la globalizacion es la caracteristica en la cual se hacen mas evidentes las
desigualdades entre paises desarrollados y en desarrollo, pues los especialistas en el
estudio de este fendmeno no comparten todos una vision optimista. Algunos sostienen
que la globalizacién es conducida por los paises que detentan el poder de las
telecomunicaciones y la economia y por via de la globalizacion difunden sus productos,
servicios, cultura e ideologia de manera mucho mas fluida que antes. Los paises en
desarrollo se encontrarian en situaciéon de desventaja, pues si bien tienen también en sus
manos el medio para globalizarse (la infraestructura de telecomunicaciones), las reglas
del juego estan ya definidas por quienes liderizan el proceso de globalizacién, reduciendo
a una simple adaptacion la globalizacion de los paises en desarrollo. En este sentido, la
sociedad globalizada del conocimiento no hace sino reflejar e incluso profundizar las
desigualdades entre los grupos y clases sociales y paises. Esto es cierto, pero no podemos
enfocar el fenomeno de la globalizacion simplemente partiendo del supuesto de que ya
las reglas estdn definidas y los paises en desarrollo van a estar siempre en desventaja
como seguidores de los paises mas fuertes. Existe de todas maneras la posibilidad para un
pais en vias de desarrollo de participar en ese mercado global con su identidad y su
cultura propia. La estrategia consiste en saber negociar un espacio en el mundo
globalizado. Toda cultura tiene una especificidad y por el principio de la
interdependencia de una sociedad globalizada, puede aportar una originalidad al proceso
global que le sirva de elemento de negociacidon de un espacio en ese proceso.

12. Discordancia

La tultima caracteristica que sefiala Tapscott estd muy relacionada con la globalizacion.
En una sociedad globalizante, donde el cambio es rapido, la tasa de innovacién y



diversidad de innovaciones es muy elevada, hay mayores probabilidades de que
aparezcan discordancias entre los paises de distinto nivel de desarrollo y entre grupos,
organizaciones y clases sociales dentro de un mismo pais. Aparece asi una division entre
los inforicos y los infopobres, es decir los que tienen y no tienen acceso a la informacion
y el conocimiento globalizados, por no disponer de una infraestructura adecuada de
telecomunicacion. Mdés adelante mostraré como el acelerado desarrollo de INTERNET ha
producido también fuertes desigualdades entre los paises. También veremos como esas
desigualdades se manifiestan también en el campo de las innovaciones tecnoldgicas en la
educacion superior donde encontramos una fuerte discordancia en materia de acceso de
estudiantes de paises en desarrollo a las ventajas de una educacion globalizada a través de
las redes telemadticas. Pero, nuevamente, la estrategia no debe consistir en rechazar la
innovacion y la globalizacioén porque producen discordancia, sino al contrario, explorar la
posibilidad de introducir correctivos para esa discordancia. En este sentido, los paises en
desarrollo tienen ante si un desafio importante que afrontar, si desean vivir en un mundo
menos discordante en materia de comunicacion, informacioén y conocimiento.

Finalmente, todo paradigma resuelve problemas y los problemas aparecen cuando hay
necesidades humanas insatisfechas. Pierre Harvey sitia el problema de las necesidades
que conducen a la comunicacion mediante computadora en un esquema, inspirado por la
escala de necesidades humanas ideada por Maslow. Esa escala comprende los siguientes
niveles, que pueden representarse mediante una piramide, que comprende en sus base las
necesidades mas primarias y en su cima las menos primarias (Figura 1-2):

Figura 1-2. Escala de Necesidades Humanas segun Maslow
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Fuente: Harvey, Pierre. Cyberspace et communautique. Presses de U'UTniversité Laval.
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Necesidades fisiologicas de subsistencia
Necesidades de seguridad

Necesidades sociales de pertenencia a un grupo
Necesidades de estima y reconocimiento
Necesidades de auto-realizacion

Maslow suponia que después de haber satisfecho una necesidad de un nivel determinado,
el ser humano experimenta la necesidad de un nivel superior y actia con miras a
satisfacerla. Sin embargo, como lo sefala Harvey, Bancal ha demostrado que no existe
una jerarquia estricta de necesidades, ni gradaciones de satisfaccion, ni pre-requisitos
entre necesidades de distinto nivel. Segiin Bancal, las necesidades se transforman en
motivaciones que estan dispuestas a lo largo de una escala jerarquica flexible, lo cual
significa que no necesariamente debe satisfacerse una necesidad de un grado inferior
antes de sentir una superior. Existe mas bien una interaccion entre necesidades de
diversos niveles y una necesidad no aparece nunca sola sino combinada con otras en
diferentes proporciones. Las necesidades que motivan la comunicacion mediante
computadora pueden coexistir en un mismo contexto e interactuar entre si (Figura 1-3).

Figura 1-3. Escala de necesidades humanas segin Bancal

Fuente: Harvey, Pierre. Cyberspace et communaticque. Presses de 1" Université
Lawval. Cuebec, Canada, 1995 p 159



La gente se comunica mediante una computadora porque desea adquirir e intercambiar
conocimientos en un tema de su interés (necesidad de auto-realizacion), pero al mismo
tiempo, desea relacionarse y establecer amistad con otras personas con sus mismos
intereses (necesidad de pertenencia) y ello puede combinarse con una necesidad de
reconocimiento del trabajo intelectual por un grupo social (necesidad de estima y
reconocimiento). ;Cual de estas necesidades es prioritaria?, ello dependera de la situacion
donde se inserte la conducta de la persona, de sus intereses y de las caracteristicas y la
dinamica de la situacion de comunicacion. Lo cierto es que una comunidad virtual puede
satisfacer necesidades que el ser humano se plantea en distintos niveles de la escala de
Maslow vy la satisfaccion de una de ellas no es condicioén para que se satisfaga al mismo
tiempo una necesidad de un nivel superior. Harvey sefiala igualmente la existencia de una
nueva necesidad de telecomunicacion, que ha aparecido a raiz del desarrollo de la
comunicacion mediante computadora, como uno de los factores motivantes de la
participacion del ser humano en comunidades virtuales. Esa necesidad de
telecomunicacion es una mezcla de varios tipos de necesidades en interaccidon y en
proporciones distintas segin la persona y la comunidad de la cual se trate (Harvey, 1995:
capitulos 6 y 7).



2. Lainfraestructura de la sociedad del conocimiento y sus usuarios

2.1. La infraestructura

Ya sabemos quiénes han pensado y construido la sociedad del conocimiento, cual es su
paradigma organizacional y funcional, cudles son sus caracteristicas principales, su
tecnologia basica dominante y las necesidades a las cuales responde. Veamos ahora cual
es la infraestructura de esa sociedad, quiénes son sus usuarios y qué tipo de contenidos
circulan a través de sus redes.

Varios autores consideran que tanto la sociedad del conocimiento como su
infraestructura se encuentran en proceso de gestacion. Tapscott (1997), Cartier (1997),
Negroponte (1995) y Gates (1997) entre otros, coinciden en afirmar que esa
infraestructura no existe atin en su forma deseable. Ella sera el resultado de la
convergencia de varias tecnologias y medios tecnoldgicos, con sus correspondientes
artificios y artefactos fisicos y cognitivos, de la industria telefénica, la industria
audiovisual, la industria de la informatica y telecomunicaciones y las industrias de
contenido de informacién. En términos mas sencillos, pensando en términos de los
artefactos fisicos asociados a las tecnologias, se trata de la integracion de les redes de
teléfono, television y computaciéon a nivel mundial. Esas tecnologias, actualmente
separadas desde el punto de vista tecnolégico avanzan rapidamente hacia la tecnologia
digital, siguiendo los principios técnicos enunciados por Dertouzos, que ya he
comentado. Esa digitalizacién permitira que a través de un so6lo canal y un soporte unico
de informacion circule toda la informacidén necesaria para satisfacer las necesidades de
organizacion y funcionamiento de la nueva sociedad.

Sin embargo, todos también coinciden en afirmar que el embrion de esa infraestructura es
la red INTERNET, como red de redes telematicas internacional y que sobre ella,
realizando los perfeccionamientos tecnologicos necesarios, se asentaran las demas redes
existentes. Por los momentos, se estdn produciendo alianzas estratégicas entre empresas
de diferentes sectores y empresas de un sector estan comenzando a incursionar en otros,
como, por ejemplo, empresas de television por cable que ofrecen servicio de conectividad
a INTERNET, empresas de teléfono que ofrecen servicios INTERNET, integracion de
servicios de INTERNET a la television, etc (Gates, 1997 y Cartier, 1997). Esas alianzas y
esas diversificaciones horizontales son indicadores del movimiento hacia la convergencia
tecnologica.

Con el objeto de ofrecer un panorama de la infraestructura de la creciente sociedad del
conocimiento, utilizaré entonces datos referentes al desarrollo de INTERNET. Pero, ante
todo debo advertir que la informacion estadistica sobre INTERNET es relativamente
deficiente, inexacta, muy dispersa y recogida y utilizada con criterios muy diversos. La
evolucion hacia la sociedad del conocimiento se mueve en un mar de paradojas. Es la
sociedad de la tercera ola civilizatoria de Toffler, pero aun utiliza sistemas de
informacion estadistica que corresponden a la segunda ola. Por ejemplo, ninglin sistema
estadistico de ningin gobierno recoge regularmente informacion sobre INTERNET y sus
usuarios como parte de una rutina normal de recoleccion de datos. Esa informacion es



todavia considerada como algo especial y para recolectarla hay que hacer un esfuerzo
particular. La mayor parte de la informacion estadistica sobre INTERNET deriva de
iniciativas de personas, grupos y organizaciones que han asumido la tarea de conocer cual
es el estado de INTERNET y hacia donde va. Con el desarrollo del comercio electronico,
han aparecido empresas de mercadeo que realizan encuestas periddicas sobre la cantidad
de nodos INTERNET, el desarrollo de los sitios Web, los habitos de consumo electronico
de la poblacion conectada a INTERNET, etc. Todo ello ha dado como resultado muchos
datos recogidos y procesados con criterios y objetivos diferentes e indicadores no muy
precisos. Pero, en fin, estas iniciativas son elogiables y son las unicas disponibles sobre la
infraestructura telematica de la sociedad del conocimiento.

La empresa Network Wizards (http:// www.nw.com) produce las estadisticas sobre nodos
INTERNET mas confiables que existen en la actualidad y posee datos desde el afio 1981.
Sin embargo, voy a tomar como punto de partida el afio 1991, por ser el primer afio de la
década en la cual INTERNET inici6 su primera etapa de crecimiento importante y
coincide ademas con la creacion de la INTERNET Society, organizacion no-
gubernamental cuyo objetivo es promover el uso de INTERNET vy estudiar las
condiciones de su funcionamiento para mejorarla y reunir periodicamente a los actores
principales de INTERNET para concertar esfuerzos en pro de su desarrollo. Conviene
aclarar que la INTERNET Society no administra INTERNET. INTERNET es una red de
redes completamente descentralizada que funciona mediante el principio de recursos y
responsabilidades compartidos y distribuidos. Cada red conectada a ella se encarga de
administrar y financiar la parte que le corresponde. Esta caracteristica organizacional y
funcional de INTERNET ha conducido a muchas personas a considerar a INTERNET
como una red andrquica y desorganizada. Sin embargo, no hay que olvidar que
INTERNET encarna el nuevo paradigma de organizacion y funcionamiento de la nueva
sociedad del conocimiento y rompe con todos los esquemas conocidos hasta ahora en las
sociedades de la segunda ola. Por esta razon, no encaja dentro de los paradigmas
tradicionales con los cuales analizamos los fenémenos habitualmente.

Seglin los datos de la empresa Network Wizards ya mencionada, en Agosto de 1991,
existian 535.000 nodos INTERNET en todo el mundo y ese numero se incrementd a
56.218.000 en Julio de 1999. Esto representa un crecimiento absoluto de 55.683.000
nodos, en un periodo de 8 afos, o sea, un promedio de 4.640.250 nodos nuevos cada afio
y 366.687 nodos nuevos cada mes. En términos relativos, estas cifras indican un
incremento porcentual promedio de 79,8% al afio y 6,7% al mes (Figura 2-1). Ningin
complejo tecnologico ha experimentado en la historia de la humanidad un crecimiento tan
importante y rapido como el de INTERNET. Sin embargo, como veremos mas adelante,
el crecimiento anual de INTERNET muestra una tendencia hacia una ligera disminucion.
Las tasas de crecimiento anual han ido disminuyendo progresivamente. Esta tendencia es
normal en los procesos de innovacion tecnoldgica. Al principio, se produce un
crecimiento explosivo y rapido y luego el crecimiento comienza a disminuir a medida
que la tecnologia se generaliza y expande en la poblacion, lo cual ha sido comprobado
ampliamente por investigadores de los procesos de difusion de innovaciones tecnoldgicas
como Everett Rogers (1995). No obstante, el crecimiento anual sigue siendo
considerablemente superior al de otros complejos tecnologicos que le precedieron. En el



futuro, se pueden adelantar diferentes hipdtesis de crecimiento. En este caso, he
efectuado dos proyecciones, basado en dos hipotesis de crecimiento, una “pesimista”, que
asume que en el ano 2005 habré alrededor de 141 millones de nodos INTERNET y otra
optimista, segun la cual, el nimero de nodos llegaria a 173 millones. En cualquier caso,
en ambas estimaciones se asume que la tasa de crecimiento anual de los nodos disminuira
con el tiempo, tal como se muestra en la Figura 2-2, que incluye la evolucion real de las
tasas de crecimiento anual del nimero de nodos y su estimacion para el futuro en base a
las dos hipdtesis de crecimiento.

FIGURA 2-1. Nimero de Nodos INTERNET a nivel mundial, segun dos
hipétesis de crecimiento (Afios 1991-2005)
200.000.000

180.000.000

160.000.000 /
140.000.000 / s
120.000.000 / //

100.000.000 // —+ Nodos 1

/:/ —= Nodos 2
80.000.000

/:/ Fuente;
&0.000.000 /., calculos del

Nimero de Nodos

autor en hasea

40.000.000 datos de
/ Metworic

20.000.000 Wizards.

/ (WY 1L, COETL)
D B

3 &
\Q@b \qoi‘” rﬁ:‘@ & mﬁﬁ'b & ':9@‘ rﬁb@

Noob o o gf B g
™ Y Iy 0 s, . )
I S I SN



FIGURA 2-2. Nimero de Nodos INTERMNET a nivel mundial y Tasas de
Crecimiento, segun dos hipoétesis de crecimiento (Afios 1991 al 2005)
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Sin embargo, no todas las regiones del mundo mostraron el mismo crecimiento. En el
grafico de la Figura 2-3 se puede observar el crecimiento diferencial de los nodos
INTERNET por regién y se incluye igualmente una estimacion hasta el afio 2005. Es una
proyeccidn basada en la tendencia lineal observada y es so6lo una de las muchas hipotesis
que se han formulado sobre el crecimiento futuro de INTERNET. El gréafico sélo
comprende las cifras desde Julio de 1991 hasta Julio de 1999, con el objeto de hacerlas
comparables y distribuir los datos en el marco de cada afio. Network Wizards, de cuyo
sitio web tomamos los datos de base, realiza su encuesta en dos momentos del afio, Enero
y Julio. He preferido el mes de Julio, pues coincide con las practicas habituales en los
estudios demograficos, consistente en tomar la poblacién a mitad de afo. Esto facilita la
comparacion con cifras de poblacion que utilizaremos mas adelante. Igualmente, se han
excluido del conteo un conjunto de nodos cuya ubicacion geografica exacta no se pudo
determinar. La region de América del Norte ocupa el primer lugar en nimero de nodos,
seguida de Europa, Asia, Oceania, América del Sur y Africa. En la proyeccion hasta el
afio 2005, la jerarquia de las regiones se mantendria como en la actualidad.



FIGURA 2-3. Crecimiento de Nodos INTERNET por Regién
(Arfos 1991-2005)
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El crecimiento de INTERNET ha sido ampliamente condicionado por el de la region de
América del Norte (en la cual he incluido a Estados Unidos de América y Canada), donde
se origind INTERNET y se concentra la mayor parte de los nodos, como se puede
constatar en la Figura 2-3. Pero, cuando se examina el crecimiento global relativo de
INTERNET, la situacion es muy diferente. En el grafico de la Figura 2-4 se observa que
América del Sur (en la cual se incluye México y el Caribe) ocupd el primer lugar durante
el periodo 1991-99, seguida de Asia, Africa, Europa, América del Norte y por tltimo
Oceania. El crecimiento relativo de América del Sur entre 1991 y 1999, alcanz¢ la cifra
astronomica de 227.639%, muy superior al de Asia (44.961%) y Europa (9.099%). Estas
evidencias muestran que los paises en vias de desarrollo han crecido a un ritmo mas
rapido que el de los paises desarrollados, pero ese ritmo no ha sido suficiente para alterar
la jerarquia de regiones en el mundo y las desigualdades se mantienen a un nivel
relativamente importante como veremos mas adelante.



FIGURA 2-4. Indices de Crecimiento Relativo de Nodos INTERMNET por
Regién (Afos 1991-2005)
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Sin embargo, al igual que se ha constatado a nivel global, el ritmo de crecimiento de
INTERNET en todas las regiones esta disminuyendo, como lo muestra la Figura 2-5.
Comprobamos claramente que los primeros afios se caracterizaron por altas tasas de
crecimiento anual y luego se manifesto progresivamente una tendencia sostenida hacia la
disminucién y la convergencia de velocidades de crecimiento entre todas las regiones del
mundo. Por ejemplo, la tasa global promedio entre los afios 1994 y 1995 -donde
encontramos la tasa anual mas alta- fue de 107%, mientras que entre 1998 y 1999,
disminuy6 a 36%. La proyeccion para el afio 2005 muestra una tasa interanual promedio
probable de 10% entre los afios 2004 y 2005. Este patron predominé en todas las regiones
del mundo. En lineas generales, es el patron tipico de la introduccion de todas las nuevas
tecnologias en diversas areas de la vida social: una "explosion" de crecimiento al
principio y una tendencia hacia la disminucion de la velocidad a medida que la tecnologia
se generaliza y expande geografica y socialmente. En materia de crecimiento global, el
incremento global promedio de nodos INTERNET fue de 7.388% entre 1991 y 1999 y se
puede estimar que descenderia a 216% entre los afios 1999 y 2005. En segundo lugar, la
estimacion indica que durante este tltimo mismo periodo, la region de América del Sur
crecera en 325%, ocupando el primer lugar, seguida de Asia (246%) y Europa (243%).



FIGURA 2-5. Tasas de Crecimiento Anual de Nodos INTERMNET por
Region (Arfos 1991 a 2005)
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A pesar de que la jerarquia de regiones en materia de distribucion del nimero de nodos
INTERNET se ha mantenido y presumiblemente se mantendrd igual en el futuro, el
crecimiento diferencial ha producido cambios en el peso relativo de cada region dentro
del conjunto. En la Figura 2-6 se puede apreciar la distribucion porcentual de nodos por
region en los afos 1991, 1999 y la estimada para el afio 2005. El hecho mas notable es la
disminucién progresiva del peso de América del Norte, donde se concentraba el 77% de
nodos en 1991 y actualmente se concentra el 65,2%. De acuerdo a nuestra estimacion, ese
porcentaje deberia reducirse a 60,2% en el aio 2005. A pesar de esta tendencia, no deja
de ser notable que més de la mitad de los nodos INTERNET se sigan concentrando en
América del Norte. Los incrementos mas notables han sido los de Europa, cuyo peso ha
venido pasando de 17,2% en 1991 a 21,2% en 1999 y podria llegar a 24% en el 2005; y el
de Asia, donde se concentraba solo el 1,4% de nodos en 1991, actualmente retne el 8,5%
y en el 2005 se estima que podria concentrar 9,7% del total. América del Sur, a pesar de
su notable crecimiento, y Africa, que también mostrd tasas de crecimiento relativamente
mas altas que las de otras regiones mas desarrolladas, no cambiaron mucho. América del
Sur ha dado un salto desde el afio 1991 hasta 1999, al pasar de sélo 0,1% de nodos a
1,9% y podria reunir 2,9% del total de nodos en el afio 2005.



FIGURA 2-6. Distribucion porcentual de nodos INTERMNET por Regién
(Afios 1991, 1999 y 2005)
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Estas evidencias muestran que el crecimiento de INTERNET en las regiones donde se
encuentra la mayoria de los paises en vias de desarrollo, debera ser considerablemente
mas alto del experimentado entre 1991 y 1999, para lograr un aumento significativo de su
importancia relativa en INTERNET. INTERNET se encuentra aun en periodo de rapido
crecimiento en todo el mundo y los incrementos que se producen en los paises
desarrollados pesan mucho en el conjunto. Sin embargo, ain persistirda una
diferenciacion, limitada por el volumen de poblacion de cada region. En cada region se
destaca un polo de crecimiento: Sudafrica en Africa, Estados Unidos en América del
Norte; Brasil y México en América del Sur; Japon en Asia; Alemania, Reino Unido y
Francia en FEuropa; Australia y Nueva Zelandia en Oceania. Sin embargo, la
concentracion de nodos INTERNET no ha corrido paralelo al de la poblacion mundial, al
igual que muchos otros recursos que se distribuyen desigualmente en el mundo, como se
puede constatar en la Figura 2-7. Basta decir que Asia concentra 60% de la poblacion
mundial y sélo 8,5% de los nodos INTERNET, mientras en América del Norte, el 5% de
la poblacion tiene acceso al 65,2% de los nodos INTERNET.



FIGURA 2-7. Distribucion porcentual de la poblacion mundial y de nodos
INTERNET por Region (Afos 1991, 1999 y 2005)
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La desigualdad se observa con mayor claridad en los datos sobre densidad de la
distribucion de nodos INTERNET en el mundo, suministrada por la organizacion Matrix
Information and Directory Services (MIDS) (http://www.mids.org) que se dedica al igual
que Network Wizards, a recoger y procesar datos sobre la distribucion de nodos
INTERNET, usuarios y otras variables relevantes del desarrollo de INTERNET (MIDS,
1998). En la Figura 2-8 se observa que la mayor parte de las regiones donde se
encuentran los paises en vias de desarrollo estan ain muy desfavorecidas en relacion con
el acceso a los servicios telematicos (MIDS, 1999). El mapa muestra la alta densidad de
nodos INTERNET en América del Norte y Europa y en los paises desarrollados de Asia 'y
Oceania, concretamente Japon y Australia. Es decir, encontramos bosques tupidos de
vegetacion en el Norte y zonas aridas y semi-desérticas en el Sur.




FIGURA 2-8. Distribucion mundial de Nodos INTERNET
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La distribucion geografica de los nodos es un indicador general del desarrollo desigual de
INTERNET, pero no cuenta toda la historia. Siempre habra una desigualdad motivada
por la reparticion diferencial de la poblacion en el mundo y al interior de cada pais. Para
tener una idea mdas precisa del fenomeno de la desigualdad y estimar su magnitud,
conservando la comparabilidad entre regiones y paises, es necesario construir indicadores
que permitan obtener una vision de la cobertura demografica de INTERNET en la
sociedad como servicio publico. Con el objeto de llegar a una primera aproximacion he
elaborado un indice muy simple de cobertura demografica, que se obtiene al dividir la
poblacion entre el nimero de nodos existente en un pais determinado. El resultado
muestra la cantidad de personas servidas teéricamente por cada nodo y es una medida
relativamente rudimentaria del grado de generalizacion de INTERNET en la poblacion.
El indice esté construido a la inversa de como estamos acostumbrados: mientras menor es
su valor, mayor es la cobertura tedrica de INTERNET en el pais y mayores son las
probabilidades de que una persona pueda acceder a los servicios de INTERNET.

La Figura 2-9 muestra que en todas las regiones el nimero de habitantes por nodo ha
venido disminuyendo progresivamente, lo cual significa que la cobertura demografica se
ha hecho mayor. Esta evidencia concuerda con las tendencias de crecimiento acelerado
que se han observado en todas las regiones. La poblacion se incrementa a un ritmo mucho
menor que los nodos INTERNET, lo cual explica la tendencia hacia una mayor cobertura
demografica de los servicios telematicos. En 1991, a nivel mundial, habia un nodo



INTERNET por cada 9.980 habitantes y esa cifra disminuy6 a 151 en 1999. Se puede
estimar que podria llegar a un nodo por cada 75 habitantes en el afio 2005. Sin embargo,
estos promedios globales esconden una fuerte desigualdad entre las regiones. Por
ejemplo, en 1999, habia un nodo por cada 12 habitantes en América del Norte, uno por
662 en América del Sur y uno por 4.136 en Africa. En Estados Unidos existe una
cobertura demografica 345 veces mayor que la de Africa. América del Sur ocupa
actualmente el cuarto lugar en este aspecto (un nodo por cada 662 personas) y Asia el
quinto lugar con un nodo por cada 1.078 habitantes. De acuerdo a las estimaciones
efectuadas, en el afio 2005 la jerarquia de regiones en cobertura demografica se
mantendria, pero la cobertura en cada una sera mucho mayor: América del Norte (un
nodo por cada 6), Europa (un nodo por cada 37), América del Sur (un nodo por cada
221), Asia (un nodo por cada 472) y, por ultimo, Africa muy distanciada de Asia, con un
nodo por cada 2.070 habitantes. En el promedio pesa mucho la fuerte concentracion de
nodos en los paises desarrollados, lo cual se clarifica al profundizar en el analisis inter-
regional y existen desigualdades aun mayores al interior de cada region.

FIGURA 2-9. Cobertura Demografica de INTERNET por Regién (Afios
1991 a 2005)
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Sin embargo, es necesario precisar las limitaciones de este indice. En primer lugar, no
toda la poblacion es susceptible de acceder y utilizar los servicios telematicos. Por
ejemplo, el indice supone que hasta un recién nacido es un usuario teodrico de
INTERNET. Habria que ajustar el indice tomando como base la poblacion de 5 afios y
mas de cada pais, suponiendo que un nifio de esa edad podria estar capacitado para
utilizar los programas de computacion necesarios para navegar por INTERNET. Es
necesario ajustar el indice segun los grupos de edad en los cuales se distribuye la
poblacion. Sin embargo, si adoptamos una concepcion mas amplia de la cobertura,



podriamos decir que toda persona puede beneficiarse directa o indirectamente de
INTERNET incluyendo a los recién nacidos. Si el jefe de familia se vale de INTERNET
para realizar consultas médicas sobre la salud de su hijo o sobre la manera de criar a su
hijo, indirectamente ese recién nacido se beneficia de la informacion que su padre o
madre obtiene en INTERNET para asegurar su cuidado como ser humano. Habria pues
que distinguir aqui entre los usuarios potenciales y los beneficiarios directos e indirectos
de la telematica, sus servicios y contenidos de informacién. En segundo lugar, la
distribucion de la poblacidon no es uniforme entre los paises que conforman una region y
puede haber fuertes desigualdades entre ellos, no s6lo en materia de poblaciéon sino
igualmente en la distribucion del acceso a los servicios telematicos. En tercer lugar, al
interior de un pais puede haber fuertes desigualdades en la distribucion de la poblacion, la
infraestructura de telecomunicaciones y los nodos INTERNET. Por ejemplo, Oceania es
una region muy desigual, compuesta por dos paises que aglutinan casi la totalidad de la
poblacion, que son Australia y Nueva Zelanda. El resto de la poblacion se encuentra
dispersa en una multitud de paises insulares de muy pequenas dimensiones geograficas y
con una poblacion muy reducida. Si vamos un poco mas lejos, al interior de paises como
Australia y Brasil, por ejemplo, los nodos INTERNET se concentran casi todos en las
areas geograficas donde se localizan sus ciudades mas importantes. Asi, el indice de
cobertura demografica deberia ponderado y ajustado con la ayuda de otros indicadores, a
fin de obtener un indice que refleje estas realidades en lo posible.

Por otra parte, el estudio de la cobertura demografica podria complementarse con un
estudio de lo que podriamos llamar cobertura social de INTERNET. Esta posibilidad
emerge del hecho segtn el cual, existe una diferenciacion social dentro un pais originada
por la estratificacion social de la poblacion en clases sociales con diferente nivel socio-
economico y de estilo de vida. Ademas, existe otro tipo de diferenciacion sociocultural
motivada por la existencia de diversos grupos sociales, que se desarrollan alrededor de las
instituciones principales de una sociedad. La primera diferenciacion opera en sentido
vertical, jerarquizando a los individuos segin su pertenencia a una clase social mas o
menos pudiente. La segunda opera en sentido horizontal, atendiendo a la variabilidad de
los patrones culturales, estilos de vida e intereses de los grupos sociales a los cuales
pertenecen los individuos. Como dicen Michel Cartier y Pierre Harvey, la comunicacion
telematica es de multiples niveles y responde a los grupos socioculturales a los cuales
pertenecen los usuarios, quienes canalizan a través de ellos su participacion en el
ciberespacio (Cartier, 1997 y Harvey, 1995). No todas las clases sociales ni todos los
grupos sociales tienen la misma probabilidad de acceso a INTERNET, por lo cual se
podria lograr un mayor nivel de profundidad si se analiza el acceso y uso de INTERNET
en estos grupos y estas clases sociales.

Sin embargo, el indice rudimentario de cobertura demografica utilizado permite apreciar
el grado de desarrollo social o el grado de impacto social general de INTERNET en
relacion con la sociedad en la cual esta insertada y facilita ademés la elaboracion de
hipotesis de trabajo para investigaciones mas profundas sobre el grado de penetracion
social y cultural de INTERNET en la sociedad. Cuando se dice que un pais tiene un
desarrollo elevado de los servicios telematicos habria que contrastar esas afirmaciones
con otras realidades: la concentracion de los servicios en areas urbanas y rurales, la



facilidad de acceso de las diferentes clases y grupos sociales a ellos, etc. El verdadero
desarrollo de INTERNET en un pais estard dado en funcidén de su cobertura, equidad de
acceso, calidad de servicio y pertinencia social y cultural de sus contenidos, no por el
simple conteo de nodos en un pais. Por esta razon, el indice de cobertura demografica es
una puerta de entrada a este tipo de consideraciones, que generalmente se hallan ausentes
en la mayoria de los libros sobre el desarrollo de INTERNET, muchos de los cuales se
dejan llevar por el entusiasmo y afirman que INTERNET se esta generalizando a toda la
poblaciéon, cuando en realidad solo una élite selecta tiene acceso a estos servicios,
dejando de lado a un vasto sector de la poblacion que no posee los recursos financieros
para costear estos servicios o que aun teniendo dinero para ello no posee los
conocimientos técnicos para manejar la tecnologia necesaria para navegar en el
ciberespacio.

Ademas de las condiciones ya sefialadas sobre el uso del indice de cobertura
demografica, existen otras limitaciones de este concepto a tener en cuenta. Las
organizaciones, por ejemplo, empresas, pueden tener varios nodos y varios dominios
dentro de INTERNET y su nimero puede llegar a ser relativamente grande. Pero esos
nodos no necesariamente estan al servicio de la poblacion ni le prestan servicio individual
a sus miembros. Por ejemplo, algunos de esos nodos sélo se destinan a almacenar datos
accesibles a través de INTERNET, pero no ofrecen servicios de correo electronico
directamente al usuario. Aunque el nodo no presta servicio directamente, pueden acceder
a ¢l a través del World Wide Web, por ejemplo, para consultar informacion y participar
en las comunidades y grupos virtuales alojadas en ese nodo. Es decir, facilmente
podriamos encontrar en una regién un nimero mayor de nodos que de poblacién, es decir
es posible que los nodos se multipliquen, sobre todo porque pueden existir varios nodos
definidos virtualmente dentro de un mismo nodo fisico. Igualmente, una organizacion
puede disponer de varios nodos INTERNET y destinar s6lo uno a prestar servicio a los
usuarios a través del correo electronico y un usuario puede tener varios buzones de correo
electronico en varios nodos. El indice de cobertura demografica muestra més una
tendencia que una cifra precisa.

En el caso de la cobertura demografica, observamos que el tamafio de la poblacion y la
extension territorial son un factor importante en la expansion de INTERNET. Sin duda,
es mas facil prestar y generalizar el servicio telematico a una poblacién pequefia que a
vastos conjuntos. En este sentido, paises como Brasil, China e India tienen ante si un gran
desafio en materia de desarrollo telematico, por la enorme poblacion que deben atender,
lo cual no es el caso de Suiza o Finlandia, cuya poblacion es muy pequefia al igual que su
territorio. Sin embargo, el indice de cobertura demografica indica en cierta medida el
grado de esfuerzo realizado por un pais para generalizar sus servicios telematicos a su
poblacion. En lineas generales, los indicadores basados en el uso y la extension de los
servicios telematicos en una poblacion determinada son los que verdaderamente pueden
indicar el grado de desarrollo de un pais en esta materia. Aparte de estos indicadores de
cobertura, seria deseable disponer de indicadores sobre la calidad de la infraestructura, de
los servicios y del contenido de las informaciones ofrecidas al usuario.



En INTERNET ocurre lo mismo que la evaluacion del desarrollo. Generalmente, se han
utilizado indices que miden exclusivamente las variables econdmicas: crecimiento del
producto interno bruto, ingreso per capita y otros. Pero, al utilizar indices basados en
variables llamadas sociales, que miden la cobertura de los servicios a una poblacion, la
distribucion de la riqueza, la justicia social y la calidad de vida, se pueden encontrar
sorpresas. Por esta razon, me parece bastante positiva la iniciativa de Naciones Unidas de
haber introducido recientemente el concepto de desarrollo humano sustentable, como
criterio y valor del desarrollo en general y haber ademas construido un indice para
medirlo. Es pues, necesario, adoptar en INTERNET una actitud evaluativa basada en el
usuario y no en la cantidad y calidad de la infraestructura técnica que posee un pais
determinado. Esa infraestructura se transforma en inutil si estd al servicio de una minoria
que puede pagar el acceso o tiene los conocimientos para ello.

Asi como existen desigualdades entre los paises en materia de nodos y otras variables,
también las encontramos en la cobertura demografica. Para analizar las desigualdades en
este ambito, he construido también un indice que consiste simplemente en el coeficiente
de variacion estadistica de una distribucion alrededor del promedio y viene expresado en
porcentajes. El indice expresa el grado en el cual existe una variacion muy pequefia o
muy grande en relacion con el promedio. Mientras mas alto es el valor del coeficiente,
mayor serd la desigualdad entre los paises de una region determinada. Su valor minimo es
0 y se obtiene cuando todos los paises tienen el mismo valor en la variable considerada,
en este caso el nimero de nodos por habitante. La Figura 2-10 muestra los indices de
desigualdad de la evolucion de la cobertura demografica al interior de cada region.
Durante el periodo 1991-99 las desigualdades disminuyeron en todas las regiones excepto
en América del Sur. Entre los anos 1999 y 2005 se estima que las desigualdades
aumentaran en América del Sur, Africa y ligeramente en Europa. Es significativo
constatar que las desigualdades aumentaran en las regiones donde se espera un
crecimiento importante en el futuro, debido a sus esfuerzos por incrementar la cobertura
demografica y geografica de INTERNET. Pero, al mismo tiempo, paraddjicamente, esos
esfuerzos van a conducir a incrementar las desigualdades. ;Por qué habrian de aumentar
las desigualdades dentro de una regidn si su crecimiento deberia conducir mas bien a
reducirlas?. La explicacion puede encontrarse en las tasas desiguales de crecimiento de
los paises que integran la region. La expansion de INTERNET no ocurre al mismo ritmo
en todos los paises. Si bien hemos comprobado que las tasas de crecimiento tienden a
converger y reducirse en todas las regiones, entre los paises que la integran las
diferencias son mucho mayores. Siempre hay paises que llevan el liderazgo en el
crecimiento mientras que otros lo hacen a un ritmo menor, Es posible que esos ritmos se
vayan haciendo similares con el tiempo, pero cuando el proceso de inicia los incrementos
son relativamente elevados en ciertos paises y en otros no.



FIGURA 2-10. Evolucién de Desigualdades Intra-Regionales en la
Cobertura Demografica de INTERNET por Regién
(Afios 1991 a 2005)
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Para resumir, en las Figuras 2-11 y 2-12 he intentado sintetizar los principales hallazgos
encontrados en este breve analisis introductorio de la evolucion de la infraestructura de la
sociedad del conocimiento y su alcance demografico y geografico. El incremento de
nodos proseguird en todas las regiones del mundo y su crecimiento global en relacion al
ano 1991 continuard siendo relativamente importante. Sin embargo, el ritmo de
crecimiento interanual disminuirda a medida que INTERNET se generaliza en la
poblacion. Esa generalizacion conducira a un incremento de la cobertura demografica que
se traducird en una reduccion del numero de habitantes por cada nodo o, lo que es lo
mismo, lo cual teéricamente significa una mayor probabilidad de acceso de la poblacion a
los servicios de INTERNET (Figura 2-11). Corroborando la tendencia ya comentada, las
desigualdades en la distribucion de nodos se reduciran al igual que las disparidades en las
tasas de crecimiento anual de nodos entre las diferentes regiones. En cambio, las
desigualdades en materia de cobertura demografica se incrementaran, al igual que las
referentes al crecimiento global de los nodos. La explicacion de este previsible aumento
en la cobertura demografica puede residir en el hecho de que la poblacién se incrementa
mas rapido en los paises en vias de desarrollo, que reunen un mayor volumen de
poblaciéon. En los paises desarrollados, la poblacion se incrementa a un ritmo
relativamente lento y los nodos INTERNET a un ritmo relativamente rapido en
comparacion con la poblacion. Esto implica que el esfuerzo que deben realizar los paises
en vias de desarrollo para asegurar la cobertura de su poblacion en materia de servicios
telematicos deberd ser mayor que en los paises desarrollados, donde existen
infraestructuras de telecomunicacion mas desarrolladas y de mayor cobertura. Ademas,
como dije anteriormente, el aumento de las desigualdades en cuanto a la cobertura
demografica deriva de desigualdades en los ritmos de crecimiento de la infraestructura de



INTERNET entre los paises, que a nivel global no se observan con toda claridad (Figura

2.12)
FIGURA 2-11. Indicadores Basicos Globales de la Evolucion de
INTERNET a Nivel Mundial
(Afos 1991 a 2005)
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FIGLURA 2-10. Evolucion de Desigualdades Intra-Regionales en la
Cobertura Demografica de INTERNET por Regién
(Afios 1991 a 2005)
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2.2. Los usuarios

(Cuantos usuarios hay en INTERNET, quienes son y qué hacen en INTERNET? ;Qué
tipo de informacion buscan y qué tipo de actividades realizan?. Las respuestas a estas
preguntas son mas dificiles que saber cuantos nodos hay en INTERNET y cémo han
crecido. Al menos en materia de infraestructura fisica existen criterios mas establecidos
para la caracterizacion de las unidades de medidas y criterios mas cominmente aceptados
para su clasificacion. Pero en cuanto entramos en el terreno de lo social y humano, la
variabilidad y diversidad son mucho mayores. Existen muchas estimaciones de usuarios
de INTERNET con una variabilidad tan grande que un promedio no reflejaria la realidad.
Varias organizaciones se han dedicado a recoger datos acerca de los usuarios y sus
caracteristicas, con diversos propositos: organizaciones académicas, empresas
comerciales de mercadeo y organizaciones no-gubernamentales sin fines lucrativos.
Ademas, el desarrollo comercial de INTERNET ha creado oportunidades para las
empresas de mercadeo y publicidad, muchas de las cuales realizan encuestas periddicas
para informar a esas empresas sobre los mercados potenciales para colocar y vender sus
productos.

Veamos primero cuantos usuarios hay actualmente y cuantos podria haber en el futuro.
Sobre la base de estimaciones realizadas por John Quarterman, de la organizacién no-
gubernamental MIDS (www.mids.org) (Quarterman, 1995), vamos a tratar de formular
varias hipotesis acerca del niumero de usuarios y su crecimiento. Quarterman llego a
determinar en sus estudios sobre usuarios de INTERNET, un promedio que oscila entre
3,5 y 4 usuarios por cada nodo INTERNET. Naturalmente se trata de un promedio
alrededor del cual hay una gran variabilidad. Existen computadoras que sirven, por
ejemplo, 1.500 usuarios, para facilitarles el uso del correo electronico y otros servicios de
comunicacion, otras que no sirven a ningun usuario sino que se dedican a albergar
exclusivamente un sitio web y otras pertenecientes a empresas comerciales que soélo
sirven a 4 usuarios, generalmente los directivos de una pequeia empresa. Todas son
consideradas nodos INTERNET y estan registradas como tales con su nombre de
dominio identificador. Igualmente, Quarterman determind retrospectivamente en el afio
de 1994 que el numero de usuarios de INTERNET se duplicaba todos los afios. Sin
embargo, es dificil que ese crecimiento se mantenga a una tasa tan elevada, sobre todo
tomando en cuenta las evidencias que hemos analizado sobre la tendencia a la
disminucién de las tasas de crecimiento anual de los nodos INTERNET. Tampoco existe
ninguna evidencia de que esos nodos estén prestando servicios a un nimero mayor de
usuarios. Por esta razén, voy a descartar la segunda hipdtesis de crecimiento de
Quarterman y a conservar la primera, como base para las estimaciones que presentaré a
continuacion.

La Figura 2-13 muestra una estimacion del nimero de usuarios desde el afio 1991 hasta
el ano 2005, en base a 4 hipdtesis de crecimiento, sobre la base de los nodos INTERNET
registrados efectivamente entre 1991 y 1999 y una proyeccion de nodos a partir de este
afio hasta el 2005, segiin dos hipdtesis de crecimiento. De acuerdo al grafico, el nimero
de usuarios podria situarse actualmente en 1999 entre alrededor de 197 millones y 224
millones. En el afio 2005, el nimero de usuarios podria situarse entre un minimo de 496



millones y un méaximo de 692 millones. ;Qué representan estas cifras de usuarios en
relacion con la poblacion mundial?. En la actualidad, podria decirse que INTERNET
retne entre un 3,3% y 3,8% de la poblacion mundial. En el afio 2005 ese porcentaje
podria ubicarse entre 7,8% y 10,8% (Ver Figura 2-14). La cantidad de nodos por cada
1.000 habitantes -que es una medida simétrica de la cobertura demogréafica- pasaria de
9,4 en 1999 a 27,1 en el afio 2005. O lo que es equivalente, de un nodo para cada 106
habitantes en 1999, a uno para cada 37 en el 2005 (Ver Figura 2-15). Sin embargo, ya
hemos visto anteriormente las grandes desigualdades que se tejen alrededor de estos
promedios indicadores de la cobertura demografica de INTERNET. La empresa NUA
(www.nua.com) ofrece unas cifras sobre el nimero de usuarios relativamente cercanas a
estas en 1999, pero muy diferentes en el 2005. En 1999, NUA estimd el nimero de
usuarios en 205 millones, que es mads o menos una cifra intermedia a la nuestra para ese
afio. En cambio, en el afio 2005 hay grandes diferencias: de acuerdo a NUA habra 350
millones de usuarios, cifra muy inferior a la estimacién minima nuestra, que es de 496
millones. Aqui se comprueba lo que he sefialado anteriormente con respecto a las
estadisticas sobre INTERNET: una gran variabilidad. Todas las estimaciones pueden ser
buenas y consistentes con sus criterios respectivos, pero dificilmente comparables entre
ellas. Es necesario hacer un esfuerzo a nivel internacional con el objeto de unificar y
normalizar criterios de recoleccion y clasificacion de datos en este aspecto también a fin
de poder garantizar una comparabilidad estadistica.

FIGURA 2-12. Desigualdades en Cantidad de Nodos, Crecimiento
Global, Crecimiento Anual y Cobertura Demografica de INTERNET a
Nivel Mundial (Afios 1991 a 2005)
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NUmero de Nodos y Usuarios
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FIGURA 2-13. Numero de Nodos INTERMNET segun dos hipétesis de
crecimiento y NiUmero de Usuarios, segun cuatro hipotesis de
crecimiento (Afios 1991 al 2005)
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FIGURA 2-14. Porcentaje de usuarios de INTERMNET en relaciéon con la
poblacién mundial, segun cuatro hipétesis de crecimiento
(Afos 1991 al 2005)
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FIGLRA 2-15. No. de Habitantes por Nodo INTERNET y No. de Nodos
por cada 1.000 Hahitantes, segun dos hipotesis de crecimiento (Afios
1991 al 2005)
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Ahora que tenemos una idea sobre varias alternativas posibles de la evolucion futura del
numero de usuarios de INTERNET vy la cobertura demografica de los nodos INTERNET,
valdria la pena saber ;cudl es la distribucion de usuarios en las diferentes regiones del
mundo?. Esta pregunta es ain mas dificil que responder que la pregunta global sobre el
nimero de usuarios, pero también hay estimaciones de las cuales podemos partir para
tener una idea aproximada de este fendmeno. De acuerdo a las estimaciones de la NUA,
basada en informaciones de Computer Industry Almanac en Abril de 1999 habia
aproximadamente 162 millones de usuarios, de los cuales 55,8% se localizaban en
Estados Unidos de América y Canada, 23,8% en Europa y 16,6% en Asia y el Pacifico.
América del Sur reunia 3,2%, Africa 0,7% y por ultimo en el Medio Oriente se situaba el
0,5% restante. En Agosto de 1999 la cifra de usuarios aumentd a alrededor de 195
millones distribuidos asi: Estados Unidos de América y Canadd 55%, Europa 23,8%,
Asiay el Pacifico 17,2%. América del Sur 2,5%, Africa 0,9% y Medio Oriente 0,5% (Ver
Figura 2-16). Aunque la clasificacion de regiones de NUA difiere en ciertos aspectos de
la nuestra, la distribucion porcentual de usuarios sigue mas o menos el mismo patrén que
la correspondiente a la distribucion de nodos por region. Se observa también una ligera
disminucién del predominio de América del Norte en el conjunto, al igual que en la
distribucion de nodos. La unica excepcion es América del Sur, donde el porcentaje de
usuarios disminuy6 ligeramente entre Abril y Agosto de 1999. Esta disminucién puede
atribuirse a ausencia de datos sobre algunos paises o a un error de estimacion, pues la
tendencia generalizada en todos los paises en desarrollo es hacia un crecimiento
acelerado, en vista de la novedad de introduccion de INTERNET en paises con poca
cobertura. Esto es particularmente evidente en América del Sur, pues, como hemos visto



anteriormente, esa region ha experimentado el crecimiento mas elevado en nodos
INTERNET y es légico pensar que ese crecimiento haya sido acompainado de un
incremento importante de usuarios. Esto tal vez podria permitir utilizar la distribucion de
nodos como una base para estimar la de usuarios. Naturalmente, todas estas estimaciones
se basan en la hipotesis segun la cual, las tendencias observadas en el pasado se van a
mantener en el futuro. Lo Unico que puede alterar estas tendencias son variaciones
internas en el crecimiento de INTERNET en cada pais y sobre todo un crecimiento mas
alto de INTERNET en los paises en desarrollo, que pudiera alterar la reparticion mundial
de esta infraestructura y reducir asi las desigualdades existentes en la actualidad y que
presumiblemente se mantendran en el futuro.

FIGURA 2 -16. Crecimiento de usuarios de NTERNET seqin NUA (Aios 1995-20035)
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Hay otras preguntas que debemos responder para tener un cuadro mas completo de los
usuarios. Ya sabemos cuantos son en la actualidad y cuantos podrian ser en el futuro,
pero Jquiénes son?, ;jcuales son sus caracteristicas?, jcomo utilizan INTERNET?, ;para
qué propositos?, jqué tipo de informacion consultan con mas frecuencia?.
Indudablemente, que tomando en cuenta la insuficiencia e inexactitud de la informacion
estadistica existente en INTERNET y sobre INTERNET y sus componentes mas
significativos, las preguntas sobre estos aspectos mas cualitativos se hacen mas dificiles
de responder. Sin embargo, sobre esas variables también existen estudios muy parciales,
pero que nos pueden dar una idea de los perfiles de los usuarios en base a diversos



atributos. En este ambito proliferan también los estudios de mercado, motivados por el
interés de las empresas deseosas de hacer negocios en INTERNET en conocer a los
consumidores reales y potenciales de sus productos y servicios y sus habitos de consumo.

El esfuerzo mas sistematico que conozco proviene del mundo académico y no del
comercial. El Instituto Tecnologico de Georgia de Estados Unidos de América, a través
de su Graphic Visualization Unit (GVU) (www.gvu.????) , ha venido realizando una
encuesta a través de INTERNET, con una frecuencia de 6 meses sobre las caracteristicas
de los usuarios, desde Enero de 1994. Este Instituto comenzd a interesarse por las
caracteristicas de los usuarios del World Wide Web y sus patrones de utilizacién y con el
tiempo han ido agregando cada vez mas variables. Su cuestionario circula a través de
INTERNET vy es respondido libremente por los usuarios interesados en suministrar
voluntariamente su informacion. Esto significa que no se trata de una muestra estadistica
elegida con criterios establecidos y controlables y presenta la deficiencia de
sobrerepresentar a algunos paises y regiones, especialmente Estados Unidos y
subrepresentar usuarios de otros paises, que no dominan el idioma inglés, por ejemplo.
Sin embargo, sus datos se han convertido en una referencia a la hora de estudiar perfiles
de usuarios y voy a utilizar sus resultados para intentar responder las preguntas
formuladas.

En cuanto al sexo, si bien en la actualidad la mayoria de los usuarios son de sexo
masculino, la participacion femenina se ha incrementado notablemente desde 5,1% en
1994 a 38,7% en 1998, y continuia en ascenso. Esto indica que a corto plazo, INTERNET
serd un reflejo de la distribucion demografica por sexos en el mundo (Figura 2-17). En la
misma Figura se observa que la edad promedio también viene en aumento: en 1994 era
de 28 afios y en 1998 de 37 afos, lo cual indica que INTERNET ya no estd reservada
unicamente a usuarios jovenes generalmente capacitados en la informdtica. En cuanto al
estado civil, la mayoria relativa (47,6%) son casados y también muestra una tendencia al
incremento. Los usuarios de INTERNET siguen siendo de un elevado nivel educativo,
pues 87,8% de ellos poseen alguna educacion superior y 59,3% han alcanzado un grado
de educacion superior. Ambas variables muestran una tendencia hacia la estabilidad y un
ligero aumento. La proporcion de estudiantes es de 22% y comprende esencialmente
estudiantes de educacion superior. Cabe destacar que la proporcion de estudiantes parece
mostrar una ligera tendencia hacia la disminucidn, pero no se manifiesta de manera muy
clara. Parece haber mas bien una fluctuacion. Segin otros datos complementarios de
GVU, se trata principalmente de estudiantes de postgrado, que tienen acceso a
INTERNET vy la utilizan para sus trabajos de grado. Por otra parte, en cuanto a la
procedencia geografica la gran mayoria de los usuarios proviene de Estados Unidos de
América (84,7%) y esa proporcion parece ir en aumento a lo largo del tiempo. No
obstante, como sefialé anteriormente, es posible que los informantes de Estados Unidos
estén sobrerepresentados en la encuesta de GVU, pues, seglin los datos ya comentados de
NUA, América del Norte retne 55% de los usuarios a nivel mundial, lo cual es una
estimacion consistente con la distribucion actual de nodos INTERNET por region, que ya
hemos examinado anteriormente.



FIGURA 2 -17. Distribucion porcentual de usuarios de INTERNET por Region segiin
NUA (Abril 1999 y Agosto 1999)
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El usuario de INTERNET es una persona pudiente. En Octubre de 1998, su salario
promedio era de 57.000 US$ al afio, lo cual es una cifra muy elevada, aun dentro de
Estados Unidos, de donde proviene la mayoria de los informantes, y mas elevada aun si
la comparamos con los salarios de los paises en vias de desarrollo. Sin embargo, la
tendencia pareciera indicar una disminucion del salario promedio, lo cual indica que se
han incorporado usuarios de niveles socioecondmicos mds bajos, posiblemente como
consecuencia de la disminucion de los costos de conectividad telemdtica. La cifra de
57.0008 es de todas formas mas baja que el salario promedio en Abril de 1995 que era de
69.0008 (Figura 2-18). Es posible que en el futuro, al generalizarse INTERNET a otros
estratos socioecondmicos de la poblacion, el salario promedio se haga menor, pero hasta
el presente esa generalizacion no ha avanzado al ritmo que muchos esperaban.



FIGURA 2-18. Perfiles evolutivos de Usuarios de INTERNET segun algunas
caracteristicas (Enerc 1994-Octubre 1998)
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Examinemos ahora otras caracteristicas del perfil de los usuarios, asociadas al uso
propiamente dicho de INTERNET. Una de las caracteristicas que permiten apreciar la
generalizacion de INTERNET es la proporcion de usuarios con menos de un anio de
incorporacion. Mientras mayor sea ese nimero, mayor serd la generalizacion de
INTERNET en la poblacion. Cuando el uso de un servicio se extiende rapidamente en la
poblacidon, mayor es el nimero de nuevos usuarios, es decir, su proporcion es
relativamente alta en comparacién con usuarios con mayor experiencia. No obstante, con
el tiempo, al llegar el servicio a un punto de saturacion, esa proporcion disminuye
notablemente, pues la demanda habra sido cubierta casi en su totalidad. Este no es el caso
de INTERNET, pues, como hemos visto anteriormente, las evidencias muestran que
actualmente y por mucho tiempo mads, representa una fraccion muy pequeia de la
poblacion.

Esta variable se ha comportado de manera fluctuante (Figura 2-19). Entre Abril de 1995
y Octubre de ese mismo afo, llegd a su punto maximo: 60% de usuarios tenian en ese
momento una experiencia de menos de un afo en INTERNET. En Abril de 1997, , el
porcentaje de nuevos usuarios bajo hasta su punto minimo (25%). Pero, a partir de esa
fecha, ha iniciado un nuevo ascenso hasta llegar a 41% en Octubre de 1998. Esta
evolucioén parece indicar que la incorporacion de nuevos usuarios a INTERNET se
produce por oleadas, que posiblemente coinciden con los periodos de expansion de
INTERNET en diferentes paises, lo cual, si bien a nivel global pareciera mostrar un



crecimiento permanente de nodos INTERNET, no se manifiesta por igual en todos ellos,
lo cual origina disparidades en el ritmo de incorporacion de usuarios de un afio a otro.
Observando la ultima tendencia, se comprueba que los nuevos usuarios se van a
incrementar de nuevo y que en el futuro encontraremos un nimero mayor de usuarios
inexpertos como lo pronostica Michel Cartier (Cartier, 1997).

FIGURA 2-19. Ingreso Anual Prom edio de Usuarios de INTERNET (En US$) (Abnil
1995-Octubre 1998)

Fuente: Graphic Visualization Unit. Georgia Institute of Technology. USA . (www.gvu gatech edu/
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Otra caracteristica significativa del perfil de los usuarios es la presencia creciente de
usuarios que pagan personalmente su conexion a INTERNET. En la misma Figura
observamos que entre Octubre de 1995 y Octubre de 1998, el porcentaje de usuarios que
pagan su conexion ha pasado de 51% a 78,7%, lo cual es muy significativo como
tendencia (Figura 2-19). Esto puede también ser un indicador de la penetracion de
INTERNET en las familias y los hogares y un incremento del uso personal de
INTERNET por parte de un nimero cada vez mayor de usuarios, que,
independientemente de que tengan o no acceso desde sus lugares de trabajo, desean
también conectarse ellos y sus familias a INTERNET de manera privada. Esta hipotesis
se podria corroborar parcialmente al comprobar que el porcentaje de usuarios que se
conectan desde sus casas ha aumentado de manera sostenida de 55,4%, en Abril de 1996
a 78,7% en Octubre de 1998. Estas dos caracteristicas parecieran evolucionar
conjuntamente y de manera interactiva, influencidandose mutuamente.



Lo anterior también esta relacionado con la tendencia en materia de frecuencia de uso de
INTERNET. Por ejemplo, en la Figura 2-20, se puede apreciar claramente que cada dia
aumenta mas la proporcion de usuarios que utilizan INTERNET diariamente. En la
actualidad esa proporcion ha llegado a 92,6% y era de 79,6% en Enero de 1994.
Igualmente, el numero de usuarios que utilizan INTERNET al menos 10 horas a la
semana ha aumentado también de manera sostenida, de 22% en Enero de 1994 a 65,8%
en Octubre de 1998. La frecuencia de uso diario y semanal ha creado las condiciones para
el logro de una mayor sociabilidad de los usuarios y a su vez el deseo de sociabilidad, que
muchos lamentan haber perdido por la impersonalidad de la vida urbana y otros factores
asociadas a ella, parece haber encontrado en INTERNET un instrumento para renacer y
desarrollarse y crear nuevas propiedades emergentes (Harvey, 1995). Por ejemplo,
actualmente, mas de la mitad de los usuarios (55,6% en Octubre de 1998) manifiestan
sentirse mds vinculados a relaciones y grupos sociales que en el pasado (46,1% en Abril
de 1996). Aunado a esta tendencia hacia lo que podriamos convencionalmente llamar
sociabilidad mediada por computadora, los usuarios tienden también a vincularse a
grupos, asociaciones y comunidades virtuales en su gran mayoria. En efecto, en el
transcurso de un afio -entre Octubre de 1997 y 1998- la proporcion de usuarios
vinculados a esos grupos paso de 86,4% a 92,6%. Es decir, casi la totalidad de los
usuarios, no solo se han sentido mas vinculados socialmente a través de INTERNET sino
que han hecho valer esa sociabilidad de manera sistemadticas, al vincularse a grupos,
asociaciones y comunidades virtuales estructurados.

(Cual es el principal problema que han experimentado los usuarios de INTERNET?. De
acuerdo a los datos de GVU, en materia técnica el problema principal sigue siendo la
lentitud en la navegacion. Si bien este problema se ha reducido con el tiempo (de 80,6%
en Abril de 1996 a 61,4% en Octubre de 1998) y ha manifestado pequenas fluctuaciones,
se aprecia una tendencia mds o menos clara hacia una reduccion (Figura 2-20). Esto
podria ser resultado del incremento de la calidad y velocidad de acceso y navegacion de
la infraestructura fisica de INTERNET. Sin embargo, el usuario de INTERNET se vuelve
cada vez mas exigente. Mientras mas velocidad obtiene, mas servicios puede acceder y
mas necesidades satisfacer, mas velocidad quiere y le surgen nuevas necesidades que
desea satisfacer con INTERNET. Los otros dos problemas que preocupan permanente a
la mayoria de los usuarios es la posibilidad de que pudiera implantarse una censura por
parte de los gobiernos sobre el contenido y el uso y el otro es la privacidad y la seguridad
de los datos que el usuario hace circular a través de INTERNET. Esos problemas no han
sido aun del todo resueltos, pero se encuentran entre las prioridades de los especialistas
que trabajan en el desarrollo de hardware y software para INTERNET, pues es uno de los
requisitos esenciales para que INTERNET se vuelva confiable tanto para las
organizaciones académicas y comerciales como para el usuario individual.

(Qué hacen los usuarios en INTERNET?, ;para qué la usan, ;qué tipo de informacion o
contenidos consultan y utilizan?. En la Figura 2-20 hemos representado datos que
permiten aproximar respuestas a estas preguntas. Las encuestas del GVU, comprendian
una serie de preguntas en las cuales los informantes podian elegir mas de una alternativa.
Por eso porcentajes de cada conjunto de alternativas presentadas al informante suman
mas del 100%. He elegido las que mostraban los porcentajes mas altos de cada aspecto



como mas representativo del comportamiento de los usuarios en cada area. En primer
lugar, se evidencia que el uso de INTERNET para simple navegacion, sin un proposito
claramente definido ha mostrado una disminucion progresiva, de 82,6% en 1995 a 37%
en 1998. Este hecho es muy significativo, pues indica que los usuarios han ido con el
tiempo utilizando INTERNET con objetivos mas claramente definidos y especificos. Esta
tendencia se ha visto posiblemente reforzada por el desarrollo progresivo de diversos
contenidos y recursos de informacion, por parte de distintos proveedores de informacion.
Al haber mas contenidos sobre temas mas variados, los usuarios tienden a focalizar mas
su navegacion por INTERNET y concentrarse en los aspectos que mas les interesan. El
usuario se hace mas selectivo y una oferta mas diversificada crea condiciones para un uso
mas estructurado de INTERNET. )

FIGURA 2-20. Perfil evolutivo de Usuarios de INTERNET segun caracteristicas de
uso de INTERNET (Desde Enero 1994 hasta Octubre 1998)
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Uno de los usos mas frecuentes de INTERNET es la diversion. La utilizacion de
INTERNET para este propodsito ha sido fluctuante a lo largo del tiempo y encontramos en
esta categoria un porcentaje relativamente importante de usuarios (alrededor de 60%). Sin
embargo, asociado a este uso se encuentra la Television y se observa que INTERNET y
el WWW ain no ha reemplazado a la TV. No obstante, es significativo que 37% de
usuarios utilice al Web como un sustituto de la TV.

El uso de INTERNET para el trabajo ha experimentado en cambio un aumento: 47% en
1994 y 85,8% en 1998. Esto puede ser producto de un desarrollo organizacional creciente



y un cambio de paradigmas de trabajo. Sin duda, hay cada vez mas un nimero mayor de
organizaciones que se incorporan a INTERNET y establecen ademas redes telematicas
internas para facilitar el trabajo. Estos desarrollos y la disponibilidad de una
infraestructura informatica y telematica, tanto a nivel de la organizacion como en su
entorno, pueden crear condiciones para que los usuarios utilicen INTERNET como
instrumento de trabajo.

El comercio electronico es una de las areas de INTERNET que se ha venido
desarrollando a un ritmo relativamente rapido y ello se evidencia en el porcentaje de
usuarios que realizan compras a través de INTERNET, el cual ha pasado de s6lo 9% en
1994 a 32,4% en 1998. Es el area de uso de INTERNET que ha mostrado el crecimiento
mas importante. Ademas, el uso de INTERNET para el comercio indica también una
tendencia mas general hacia la utilizacion de esta red para transacciones, lo cual es
importante para otras areas no-comerciales. Es decir, indica un uso mas transaccional,
mas interactivo entre personas y entre personas € instituciones y menos contemplativo y
unidireccional, lo cual favorece la creacion de habitos interactivos y transaccionales en
los usuarios.

El uso para la educacion ha ido en aumento: de 53,3% en 1996 a 61,4% en 1998, aunque
de manera menos importante que el comercio. Sin embargo, no tenemos evidencias para
distinguir si este uso se limita a la consulta de informacion en reservorios de informacion,
si incluye la educacion virtual y a distancia o la comunicacion con otros usuarios
(profesores o estudiantes) con propositos educativos. Pero, en general se afirma un uso
cada vez mayor de INTERNET para la educacion, cualquiera sea la modalidad de
comunicacion o de busqueda de informacion utilizada.

El uso para informacion personal ha manifestado un ligero aumento, pero se ha
mantenido estable en 72%. Este es un porcentaje relativamente importante y puede
indicar el grado de inclinacion del usuario a resolver problemas y necesidades de
informacion personales y muy privadas en el &mbito de INTERNET.

Finalmente, el uso para la comunicacion con otras personas también sed incrementd de
32% en 1997 a 35,4% en 1998. Se trata aqui no del uso del correo electronico ni de los
grupos de discusion sino de servicios de comunicacion que han ido progresivamente
desarrollandose en los sitios Web. El sitio web se estd convirtiendo progresivamente de
un simple reservorio donde el usuario puede consultar y capturar informacién, a un
ambiente integral que actia como centro de comunicacidon entre usuarios y es el asiento
de grupos de discusion y de comunidades virtuales de usuarios. En el futuro, es previsible
que el sitio Web de un grupo o de una organizacion sea el centro de actividad de una o
varias comunidades virtuales de usuarios, que consultan informacion en su base de datos
y ademas se comunican entre si no solo en tiempo diferido (comunicacidon asincronica)
sino igualmente al mismo tiempo (comunicacidon sincronica). Todos estos servicios
telematicos pueden ser accesibles a través de un sitio Web, con lo cual pasaria este a ser
un ambiente facilitador de la sociabilidad.



Veamos ahora qué tipo de informacion consultan los usuarios en el INTERNET, a través
del World Wide Web y qué tipos de actividades estan asociadas con la busqueda de esa
informacion (Figura 2-21). Las actividades de mayor frecuencia -aquellas que realiza al
menos la mitad de los usuarios- son:

e Utilizar el web en lugar de la TV (80%)
e Leer Noticias (79,3%)
e Informacion de Referencia (77,7%)
e Informacion sobre productos y servicios (66,8%)
e Participacion en grupos y comunidades virtuales (61,7%)
e Investigacion (49,9%)
FIGURA 2.21. ;Para qué utilizan NTERNET los usuarios ?. Perfil evolutivo (Enero
1994 Octubre 1998)
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En este perfil, encontramos mezclados dos tipos de actividad. Por una parte, la que el
usuario realiza individualmente, sin intervencion de otras personas, es decir, la busqueda
individual de informacion y, por la otra, la utilizacion de INTERNET como vehiculo de
sociabilidad. En el primer caso, lo importante es el contenido de la informacion que el
usuario necesita para resolver algun problema, tomar alguna decisiéon o realizar una
accion determinada. En el segundo caso, lo importante es la comunicacidon con otras
personas, la sociabilidad, y la informacioén que de ella se derive se encuentra en segundo
plano. Es posible que a través de la comunicacidon y participacion en grupos y
comunidades virtuales, el usuario pueda investigar, informarse sobre los acontecimientos
sociales, sobre productos y servicios e investigar. Pero esa actividad se facilita gracias a



la sociabilidad, es decir, los grupos y comunidades virtuales tienen una importancia
intrinseca como medio de sociabilidad, es decir, para satisfacer una necesidad de
pertenencia a un grupo y participar en ¢él. Ademads, son también un vehiculo de
recoleccion de datos, informaciones y conocimientos.

Llama muchisimo la atenciéon que un alto porcentaje de usuarios, utiliza semanalmente
INTERNET en lugar de ver la Television, lo cual muestra que INTERNET se estd
convirtiendo en un recurso importante de entretenimiento para gran parte de la poblacion.
(Significa esto que la television serd substituida por INTERNET?. No creo que la
respuesta sea positiva, pues cada medio tiene su uso y su funcién en la sociedad. Lo que
expresan estas cifras es que ante la opcién en un momento especifico de elegir entre ver
la TV y conectarse a INTERNET, el 80% de esos usuarios elige esto tltimo, pero ello no
significa que dejaran de ver la television. Cada medio en su funcidén y en su momento.

El grafico muestra también que todas las actividades estudiadas se estan utilizando de
manera creciente en INTERNET, lo cual es una muestra de la diversificacion de
contenidos y actividades que se ha producido en el ciberespacio. Pero hay dos actividades
que merece la pena destacar: la busqueda de informacion financiera y las compras por
INTERNET. En el primer caso, en Abril de 1996, s6lo 24,6% de usuarios utilizaba este
tipo de informacion. En Octubre de 1998, ese porcentaje casi se duplico, pasando a 44%.
Pero, el caso de las compras es mas resaltante: en Abril de 1996, solo 5,8% realizaba
compras por INTERNET. Era explicable, pues las compras implican transacciones donde
hay movimiento de dinero y de informacién, en las cuales circula informaciéon sobre
vendedores y compradores, que debe garantizar el maximo de seguridad y privacidad. En
ese momento no existian mecanismos de control suficientes para garantizar la seguridad
del comercio electronico. En cambio, en Octubre de 1998, aproximadamente un tercio de
los usuarios frecuentes de INTERNET (32,2%), realiza compras, lo cual indica un
aumento de la confianza por parte de la poblacion, motivado por una mayor y mas
diversificada oferta de productos y servicios y de instrumentos y dispositivos (artefactos
cognitivos) que permiten un mayor control de la seguridad y la privacidad de las
transacciones. ¢Significa esto que INTERNET se estd comercializando?. Sin duda, un
medio de comunicacién interactiva poderoso como INTERNET también sera un
ambiente favorable al comercio, como lo es para otras actividades. Es logico pensar que
gran parte de lo que ocurre en la sociedad, se reproducird en INTERNET bajo otras
formas de relacionamiento entre los seres humanos. No hay que olvidar que INTERNET
no tiene vida propia, es la expresion de las complejas redes de relaciones sociales que
forman los individuos a través de grupos, organizaciones y comunidades, que existen en
el mundo fisico y que se actualizan virtualmente a través de INTERNET. La vida de
INTERNET depende, pues, de sus usuarios y de quienes producen el contenido para que
esos usuarios realicen actividades utiles para ellos y obtengan datos, informaciones y
conocimientos relevantes para conseguir diversos objetivos. Esto parece una verdad de
perogrullo, pero con frecuencia se olvida y muchos hablan de INTERNET como si fuera
solo una red de computadoras con vida propia, algo externo al ser humano, cuando es la
creacion mas humana, pues prolonga las capacidades intelectuales del ser humano.



La conducta de comprar no refleja solo el desarrollo del comercio electronico, indica
también una tendencia del usuario al comportamiento transaccional. Una transaccion es
una relacion en la cual dos personas, grupos u organizaciones intercambian algo de valor:
sea dinero, informacion, energia, conocimientos, afectividad, etc. Detras de la conducta
de comprar hay un patron general de tipo transaccional, es decir, el usuario esta dispuesto
a utilizar INTERNET como un medio para efectuar transacciones de cualquier tipo. Asi,
las conductas asociadas al comercio electronico pueden ser ttiles a quienes planifican
cualquier actividad en INTERNET, con o sin fines lucrativos, en las cuales se requiera
una transaccion entre oferentes y consumidores de algun bien o servicio. Por ejemplo, en
la educacion a distancia, esta presente una conducta de tipo transaccional al igual que en
la compra, sélo que se intercambian otros elementos de valor entre demandantes y
oferentes.

En resumen, el perfil del usuario de INTERNET presenta los siguientes atributos:

- Predominantemente de sexo masculino, pero en breve la reparticion por sexo
correspondera a la de la poblacion, pues la incorporacion de mujeres es cada vez
mayor y a un ritmo sostenido.

- Cada vez mas se incorporaran usuarios de mayor edad y con el tiempo, la reparticion
por grupos de edad correspondera también a la piramide demografica de la poblacion
global.

- Nivel educativo elevado, pero si INTERNET se expande a un ritmo mas rapido y los
costos de conexidén se abaratan, tendremos usuarios de niveles educativos mas
diversos.

- El salario promedio de los usuarios tiende a hacerse menor, lo cual indica que en el
futuro INTERNET se hard accesible a personas de menores recursos econémicos.

- Los usuarios serdn cada vez mas inexpertos y ello se incrementara a medida que se
simplifique el uso de INTERNET, mediante el desarrollo de interfaces mas amigables
y faciles de utilizar.

- INTERNET tiende a ser un servicio personal que el usuario pagara directamente de
sus fondos personales y este tiende a conectarse cada vez mas desde su casa. Ello se
afirmara aun mas mientras menor sea el costo de conexion.

- Tienden cada vez mas a usar INTERNET diariamente y con una frecuencia de uso
semanal cada vez mayor.

- Uso de INTERNET como vehiculo de sociabilidad para vincularse a otras personas
cada vez mayor y aumento de su tendencia a vincularse a grupos y comunidades
virtuales y participar activamente en ellos.

- Mas exigentes en cuanto a velocidad de navegacion.

- Muy preocupados por la censura, la privacidad y la seguridad de la informacion.

- Tendencia a utilizar INTERNET para propositos cada vez mas especificos y
definidos.

- Uso creciente de INTERNET para diversion y entretenimiento y en cierta medida
tendencia a reemplazar la Television por INTERNET, al menos en situaciones
especificas.

- Uso creciente de INTERNET para el trabajo, la educacion, el comercio electronico, la
satisfaccion de necesidades personales de informacion



- Utilizaciéon del Web como medio para comunicarse con otras personas, lo cual se
complementa con el incremento de la sociabilidad virtual.

- Tendencia a un comportamiento cada vez mas transaccional, a través del comercio
electronico y otros tipos de transacciones.

(Qué significado tienen estas caracteristicas del desarrollo de la infraestructura de la
sociedad del conocimiento, sus usuarios y sus contenidos para la educacion superior?.
Segun los estudiosos de la gestion y la administracion, en cada época de la historia de la
humanidad encontramos un tipo de gestion, adaptado a los objetos y recursos principales
de esa gestion. ;Qué se gestiona en una sociedad del conocimiento, qué tipo de gestion es
la mas adecuada para ello y que relevancia tiene para la educacion superior?.



Capitulo 3

Viejos y nuevos requerimientos a la educacion superior en una nueva
sociedad

1 Educacion superior y gestion del conocimiento

En una sociedad del conocimiento se gestiona conocimiento. Asi como en la sociedad
industrial se administraban objetos materiales y personas, en la sociedad de la
informacion y del conocimiento se administran datos, informaciones y conocimientos
sobre esos objetos materiales y personas. La concepcion de la gestion en la sociedad
industrial de la segunda ola se basaba en la manera de alcanzar objetivos y resultados
mediante la utilizacion de materias primas, personal, o capital, tierra y trabajo. En la
sociedad del conocimiento no desaparecen estos factores clasicos de produccion. Ellos
siguen existiendo pero su contribucion a la produccion es cuantitativa y cualitativamente
distinta. Aparece el conocimiento como nuevo factor cuya contribucion se sitia en el
primer lugar en relacion con los demas. Se trata de conocimiento que se posee sobre el
capital, la tierra y el trabajo. Surge entonces la necesidad de una nueva gestion adaptada a
ese nuevo factor que se ha llamado, gestion del conocimiento y los requerimientos a la
educacion superior se basan en ella.

Segiin Davenport y Prusak, dentro de una organizacion, cualquiera sea su area de
actividad en la sociedad, se genera conocimiento, el cual es codificado, conservado y
puesto a la disposicion de sus miembros y de usuarios externos y se transfiere el
conocimiento a otras personas dentro o fuera de la organizacion. Estas tres funciones,
generacion, conservacion-accesibilidad 'y transferencia del conocimiento deben
relacionarse estrechamente de manera interdependiente (Davenport y Prusac, 1998). La
transferencia del conocimiento depende de la existencia de un conocimiento previo sobre
un tema determinado, que reposa bien en la mente de personas que lo transfieren a otras o
en reservorios donde se conservan esos conocimientos y se hacen accesibles a quienes
desean transferirlo o adquirirlo, sin mediacién de alguien que se los transfiera y de
personas que desean adquirirlo. En un sistema universitario, la transferencia del
conocimiento se realiza principalmente a través de la funcion de enserianza. La
generacion del conocimiento, que en una Universidad se asocia con la investigacion,
depende en gran medida de un ctimulo de conocimientos que estd almacenado en
reservorios de conservacion del conocimiento, aparte del que pueda obtener el propio
actor de su realidad circundante. Igualmente, la necesidad de generar un conocimiento
depende en gran medida de la existencia de una necesidad de transferirlo a otras personas
y situaciones para resolver algun problema en la sociedad. La codificacion, conservacion
v accesibilidad del conocimiento, usualmente se efectiia en el seno de una biblioteca
universitaria y depende de que exista una necesidad de utilizarlo para generar otros
conocimientos, para adquirirlo y transferirlo a nuevas situaciones o transferirlo a personas
deseosas de adquirir ese conocimiento almacenado.

Podemos llamar gestion del conocimiento al proceso caracterizado por una
transformacion continua de datos en informaciones y de informaciones en conocimientos



y de conocimientos en conocimientos, en la cual se planifica una serie de acciones para
conducir un proceso de busqueda de soluciones, mediante el cual se genera conocimiento
que es conservado durante el proceso, tomar decisiones para aplicar soluciones al
problemas, a través de la recuperacion de los conocimientos conservados en reservorios y
transferirlos a la realidad para modificarla y luego controlar los resultados obtenidos con
los objetivos trazados. EI modelo bésico de la gestion del conocimiento en el ambito de
un sistema universitario, se podria ilustrar mediante el diagrama tridimensional de la
Figura 3-1 en la cual se relacionan las funciones y los niveles de la gestion en general,
los procesos de la gestion del conocimiento y sus equivalentes en las funciones
universitarias.

FIGURA 3-1. Modelo basico de gestion del
conocimiento en la educacion superior
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Tradicionalmente, la Universidad, que es el modelo clésico de organizacion de educacion
superior, se distingue por tres funciones bésicas: ensefanza, investigacion y extension.
Este modelo supone que estas organizaciones estan estructuradas para crear
conocimientos a través de la investigacion, transmitirlo a individuos necesitados de
adquirir ese conocimiento y proyectarlo o "extenderlo" a la sociedad a través de servicios
de asesoria en la resolucion de problemas en la sociedad, a empresas y la comunidad en
general, mediante la aplicacion de los resultados de investigaciones y la participacion de
su personal académico en proyectos de desarrollo econdémico y social. Sin embargo, ese
modelo no se concreta en su forma pura en la realidad, pues, no todas las organizaciones
de educacion superior son multifuncionales como las universidades, no todas las
universidades son multifuncionales y no todas las universidades que nominalmente son



multifuncionales lo son en la realidad. El grado de multifuncionalidad varia entre los
paises del mundo y tiende a ser menor en las organizaciones de educacion superior de los
paises en vias de desarrollo. En los paises en desarrollo las organizaciones de educacion
superior tienden a hacer mucha docencia, menos investigacion y mucho menos extension.
El hipercrecimiento de la funcion de ensefianza en estos paises ha sido motivada
fundamentalmente por factores inherentes al tipo de estructura econdmica y sobre todo
por una fuerte demanda social que ha caracterizado la expansion de la escolarizacion en
la educacion superior, como resultado de la expansion de otros niveles de ensefianza, lo
cual ha obligado a las universidades y otros centros de educacion superior a atender esa
demanda social, en detrimento de las funciones de investigacion y extension.

La educacion superior presenta una complejidad y especializacion mucho mayor y
cualitativamente diferente a la de otros niveles del sistema educativo formal. Esta
complejidad se pone de relieve al observar la variedad de sus organizaciones y niveles.
Sus organizaciones componentes varian en cuanto a su grado de multifuncionalidad:
existen organizaciones dedicadas a sélo a la ensefianza, donde no se realiza investigacion
ni extension, hasta llegar a las mas complejas universidades multifuncionales donde se
realizan todas las funciones cladsicas de una Universidad. En cuanto a los niveles de
formacion, existen organizaciones destinadas a la formacidon de técnicos superiores y
tecnologos, otras dedicadas solo a carreras largas, hasta las mas complejas que cubren
niveles de postgrado. Digamos que la mayor parte de estas organizaciones se sitia en el
extremo inferior de la escala. En ellas priva considerablemente la funcion de ensefianza
sobre las demés y las instituciones destinadas a la formacién de técnicos superiores y
tecnologos. Sin embargo, a pesar de la diversificacion de la oferta educativa de nivel
superior, la mayor parte de la poblacion estudiantil sigue concentrandose en las
universidades, como expresion de una tradicion. Existen igualmente, aunque en menor
grado, universidades especializadas en un area del conocimiento, como es el caso de las
universidades tecnologicas, dedicadas a la formacion en el area de las ingenierias y las
universidades pedagdgicas, destinadas a formar docentes para la ensefianza media y
basica. Existe igualmente una gran variabilidad en cuanto al tipo de gobierno de las
organizaciones, desde organizaciones con gobiernos no-colegiados a organizaciones con
gobiernos colegiados. Las organizaciones de educacion superior se mueven a lo largo de
un continuum y sus caracteristicas varian segiin su ubicacidon en ese continnum de
acuerdo a diversos criterios de clasificacion, como lo muestra la Figura 3-2. Esta
variabilidad conduce a pensar en la educacion superior como un conjunto relativamente
complejo y poco integrado, cuyas organizaciones componentes trascienden lo que
normalmente conocemos con el nombre de organizacion educativa. Por ejemplo, una
Universidad multifuncional, dificilmente es ubicable dentro de la definicién de
institucion educativa, pues va mucho mas alla de una institucion que se dedica sélo a la
ensefianza. Sin embargo, el término “Universidad” se sigue utilizando para designar a
toda organizacion de educacion superior que ofrezca carreras de larga duracion,
independientemente de que sean o no multifuncionales.



FIGURA 3-2. El sistema educativo superior vy
su diversidad organizacional
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La educacion superior trata de ser una compleja red y un complejo sistema. Digo trata de
ser porque en la practica dada las caracteristicas organizacionales y funcionales de cada
institucion de educacion superior, deberia mas bien hablarse de una federacion de
organizaciones en vez de un sistema, que recientemente trata de coordinarse a nivel de
cada pais. Cualquiera sea la naturaleza de la organizacion considerada -unifuncional o
multifuncional, uninivel o multinivel, especializada o generalista- toda organizacion de
educacion superior es un sistema que utiliza conocimiento para procesar conocimiento,
producirlo y transferirlo a otras personas. Ese conocimiento se materializa en individuos
que egresan del sistema y que tienen valor en la medida en que posean conocimientos que
han aprendido a lo largo de su transito por el sistema. Han ingresado en ¢l con un nivel y
un cimulo de conocimientos del cual no disponian, resultantes de investigaciones
realizadas y conocimientos que se vierten a la sociedad, bajo la forma de asesorias y
servicios diversos que algunas universidades prestan a diversas organizaciones situadas
en el ambiente de la educacion superior.

Con propositos analiticos y para situarnos en un marco de referencia mas estructurado, la
educacion superior trata de ser un sistema que elabora ciertos productos, utilizando
determinados recursos o insumos, mediante diversos procesos y transformaciones que
ocurren dentro de diferentes estructuras, en las cuales participa un conjunto de actores y
en el contexto de un ambiente definido (Ver Figura 3-3). Los productos principales de la
educacion superior son de tres tipos, a saber: egresados dotados de conocimientos;
conocimientos producidos a través de la investigacion y conocimientos susceptibles de
aplicarse a la solucién de problemas en la sociedad. Estos productos son elaborados en
distintas estructuras. Con fines analiticos podriamos distinguir las estructuras pedagogica,
de investigacion, de extension, de conservacion de conocimientos y de gestion en
general, en la cual se ubican los 6rganos decisorios del gobierno universitario. En todos



estos procesos intervienen distintos actores que juegan papeles diversos y elaboran y
aplican distintas estrategias de accion en ellos: estudiantes, profesores, investigadores,
administradores y directivos. Para la elaboracion de los productos y la realizacion de los
procesos ya enunciados, la educacion superior utiliza diversos insumos o recursos. Entre
ellos se encuentran, recursos fisicos (locales, mobiliario, espacios geograficos), recursos
financieros y recursos de apoyo a la ensefianza y la investigacion (bibliotecas, sistemas de
informacion, materiales didacticos, materiales y equipos para la investigacion, etc). Toda
esta compleja dindmica tiene como marco un ambiente determinado, con el cual
interactua el sistema, el cual estd formado por todas las instituciones y grupos sociales
situados fuera de los limites de las instituciones de educacion superior, incluyendo el
propio sistema educativo. Por ultimo, todo sistema desarrolla mecanismos para
informarse sobre sus resultados y modificar su accion segin su conocimiento de los
mismos. Esto se llama en lenguaje sistémico, retroalimentacion del sistema.
Generalmente existen dos tipos de retroalimentacion: interna y externa. La interna ocurre
cuando el sistema se informa sobre sus propios resultados con el fin de modificar su
estructura y su dinamica. La retroalimentacion externa se produce cuando el sistema
adquiere informacién de su ambiente con el mismo propdsito. Este podria ser un modelo
ideal de funcionamiento de un sistema de educacion superior, pero lamentablemente en la
practica no existe la suficiente coordinacion al interior de ese sistema ni entre €l y los
sistemas que componen su ambiente, para garantizar su funcionamiento optimo. Asi que
tomemos el modelo como un tipo ideal, alrededor del cual se pueden apreciar grandes
variaciones dentro de un pais y entre los paises del mundo. Este diagrama muestra la
manera como se pueden interrelacionar los requerimientos de un sistema educativo
superior y los otros sistemas que conforman su ambiente.



FIGURA 3-3. El sistema educativo superior v su ambiente
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Siendo la educacion superior un sistema y una red que funciona a base de conocimiento y
produce conocimiento, sus funciones pueden clasificarse de manera diferente, mas
acordes con las concepciones modernas sobre cdmo se organiza y circula el conocimiento
en las organizaciones. Volvamos al modelo de Davenport y Prusak sobre la circulacion
del conocimiento dentro y fuera de una organizacion. Hemos visto que, dentro de una
organizacion, cualquiera sea su area de actividad en la sociedad, se genera conocimiento,
ese conocimiento es codificado, conservado y puesto a la disposicion de sus miembros y
de usuarios externos y se transfiere el conocimiento a otras personas dentro o fuera de la
organizacion. De esta manera, las funciones bésicas de una organizacién multifuncional
de educacion superior serian las de transferencia, generacion y conservacion del
conocimiento, sea este conocimiento sobre la misma organizacidon o sobre temas sobre
los cuales la organizacion trabaja. Por ejemplo, en una Universidad, se transfiere
conocimiento a estudiantes que acuden a ella especialmente para adquirirlo en diversas
especialidades profesionales y cientificas. Aqui encontramos reflejada la funcion de
ensefanza y aprendizaje, quienes a su vez transferiran sus conocimientos adquiridos a
diversas situaciones de su vida en sociedad, en su trabajo o en su vida personal, para
resolver problemas y contribuir al desarrollo social. Se transfiere conocimiento
directamente a otras organizaciones de la sociedad, bajo la forma de servicios de asesoria
y utilizacién de resultados de investigaciones, relevantes para diversos problemas del
desarrollo de la sociedad. Aqui encontramos concretada la funcion de extension. El
conocimiento se genera a través de la investigacion, es decir, la funcién de investigacion
se transforma en la funcion de generacion de conocimientos. Ese conocimiento se genera
principalmente en laboratorios y centros de investigacion y puede referirse al



conocimiento sobre las diversas disciplinas sobre las cuales trabaja la Universidad, es
decir, conocimiento externo a la misma institucion, o puede tratarse de conocimiento
sobre la misma educacion superior, sus problemas, caracteristicas, etc. En este 0ltimo
caso, se trata de un conocimiento interno, cuya funcién es apoyar la gestion de la
educacion superior, es decir, planificar, conducir y controlar su desarrollo. En las
organizaciones de educacion superior existen bibliotecas y centros de documentacion,
que son reservorios donde se conservan conocimientos tanto internos como externos a la
organizacion y cuya mision es codificar esos conocimientos, almacenarlos de manera
organizada y facilmente recuperable para que sea accesible a los usuarios, para fines de
generacion de otros conocimientos (investigacion) o la adquisicion y transferencia de
conocimientos (ensenanza, aprendizaje, extension).

Estas funciones debe interrelacionarse y concatenarse. En el proceso tipico de ensefianza
y aprendizaje, que es el proceso tipico de la funcién de transferencia de conocimientos,
también puede haber generacion de conocimiento nuevo. Un grupo estudiantil de
discusion alrededor de una materia determinada puede producir conocimiento nuevo,
como resultado de la comunicacion y el intercambio de ideas. Al mismo tiempo, ese
grupo de discusion constituye en si mismo un reservorio de conocimientos y durante el
proceso de transferencia y adquisicion del conocimiento, se codifica, almacena e
intercambia conocimiento. En el proceso de investigacion, que es parte de la funcion de
generacion de conocimientos, se puede transferir conocimiento entre investigadores,
como parte de la investigaciéon misma. Este seria el caso, por ejemplo, de cuando en un
grupo de investigadores que trabajan en un proyecto, se realiza la discusioén de un topico
o un hallazgo y este se transfiere a otros investigadores. En la funcion de conservacion y
accesibilidad del conocimiento, se puede generar conocimientos sobre los procesos
relacionados con la codificacion y clasificacion de conocimientos dentro de una
biblioteca, por ejemplo. Existen situaciones en las cuales las fronteras entre esas
funciones se desdibujan y se confunden y es dificil saber donde termina una y comienza
otra. Finalmente, la gestion es un proceso comun a todas las funciones, pues ella es el
motor que debe integrar todos los procesos. Veamos ahora cuales son las relaciones entre
los componentes de la gestion del conocimiento en la educacion superior.

Atendiendo a las funciones principales identificadas y a los otros elementos que
intervienen dentro de un sistema multifuncional de educacién superior, podemos
entonces clasificar funciones y elementos de la siguiente manera:

e Funciones
- Generacion
- Transferencia
- Conservacion
e Procesos
- Ensenanza y aprendizaje
- Investigacion
- Extension
e Productos
- Individuos dotados de conocimientos



- Conocimientos bajo la forma de resultados de investigacion
- Conocimientos bajo la forma de patentes e inventos
- Conocimientos bajo la forma de servicios de consultoria, asesoria, etc
e Insumos / Recursos
Recursos fisicos
Recursos financieros
- Recursos informativos
- Recursos técnicos
e Actores
- Profesores
- Estudiantes
- Investigadores
- Administradores
- Directivos
- Personal de apoyo técnico
- Personal de apoyo administrativo
e Estructuras
De transferencia
De generacion
De conservacion
De gestion
e Normas
- Generales
- Reguladoras de la funcion de transferencia
- Reguladoras de la funciéon de generacion
- Reguladoras de la funcioén de conservacion
e Contenidos
- Conocimientos sobre las disciplinas sobre las cuales se transfiere, genera y
conserva conocimiento
- Conocimientos sobre la educacién superior
e Tecnologias
- De transferencia
- De generacion
- De conservacion
- De gestion

Cada componente del sistema educativo superior desempena un papel significativo dentro
de cada una de las funciones. La relacion entre los componentes y las funciones, se puede
ilustrar mediante una matriz de interrelaciones, la cual puede permitir identificar
diferentes situaciones que se presentan al combinar los diversos componentes dentro de
una o varias funciones, coémo lo muestra la Figura 3-4. Igualmente, las funciones de la
gestion del conocimiento estdn también relacionadas y en cada una de ellas se pueden
recrear las demads (Figura 3-5)



FIGURA 3-4. Relacion entre funciones v componentes
estructurales de la educacion superior
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FIGURA 3-5. Relacion entre funciones
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Las relaciones entre todos estos elementos pueden hacerse muy complejas y no es mi
intencion seguir teorizando sobre ello. Esto seria materia de un tratamiento especial sobre
el tema, que se encuentra fuera de los objetivos y alcances de este libro. S6lo deseaba
mostrar las estructuras y funciones basicas donde de insertan los viejos y nuevos
requerimientos que a la educacion superior formulan los otros sistemas de su ambiente
relacionados con ella y que plantea ella misma. Hemos visto cémo la educacion superior
puede considerarse como una de las principales instituciones gerentes del conocimiento
en una sociedad y su papel en ella debe ser especial en una sociedad basada en el
conocimiento como principal fuente de riqueza y desarrollo. Igualmente, he presentado el
esbozo de lo que podria ser un modelo conceptual de organizaciéon educacional de
educacion superior para responder a las exigencias de la gestion del conocimiento, que
podria tener implicaciones mas practicas y operacionales si se aplica a casos concretos.
Para acercarnos a ese nivel mas concreto, trataré de responder las siguientes preguntas:
[cuales son los requerimientos que la sociedad del conocimiento plantea a la educacion
superior?, ;Cudl es el lugar ocupado por las nuevas tecnologias de informacion y



comunicacion en esos requerimientos?, ;qué papel pueden desempenar esas tecnologias
en los procesos basicos de la educacion superior y en su transformacion para hacerla mas
consona con los requerimientos de esa nueva sociedad?. He preferido que sea la propia
comunidad académica y sus interlocutores en el resto de la sociedad quienes nos ayuden a
responder esas interrogantes.

2 Vision de la comunidad académica y sus interlocutores

La década de los afios 90 fue muy intensa en reflexiones y acciones sobre la educacion
superior en todo el mundo. Puede decirse que fue la década de la educacion superior.
Desde los inicios de esa década, los universitarios y académicos de diversa condicion y
posicion se han movilizado intensamente para analizar la educacidon superior y sus
perspectivas futuras y emprender una serie de acciones orientadas hacia su
transformacion. Esta intensa actividad es el reflejo de una crisis profunda de
supervivencia y de identidad por la cual atraviesa la educacion superior, en la busqueda
de una nueva definicion de su lugar y sus funciones en un nuevo tipo de sociedad. La
UNESCO se ha mostrado particularmente activa en ese movimiento, lo ha estimulado y
acompafiado al promover tres tipos de respuesta que se tradujeron en tres procesos,
iniciados de manera simultdnea e interactiva en el afio de 1991. El primero, es un proceso
de accion, que se concretd a través del Programa UNITWIN (contraccion de UNIversity
TWINning) y contempld la promocion de actividades para lograr una transferencia mas
fluida e interdisciplinaria de conocimientos a nivel mundial en el mundo cientifico y
académico. El segundo proceso, de reflexion, concertacion y movilizacion, origind la
organizacion de varias reuniones en todas las regiones del mundo. El tercero, fue el de
difusion y sirvio de soporte a los dos anteriores, materializando en publicaciones de
diversa indole los resultados de las actividades de reflexion y accion. La década de los
anos 90 es el periodo en que se han producido mas publicaciones sobre la educacion
superior, no solo por parte de la UNESCO sino por las propias instituciones de educacion
superior y diversas organizaciones y asociaciones que las agrupan. La Asociacion
Internacional de Universidades (AIU) ha desplegado también una actividad muy intensa
en esa década, al igual que otras organizaciones gubernamentales y no-gubernamentales,
ademas de las propias instituciones de educacion superior. El objetivo final de esos
procesos, asi como de otros relacionados con ellos o colaterales, fue contribuir a la
transformacion de la educacion superior (Figura 3-6).



FIGURA 3-6. Tres procesos para una finalidad
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La actividad de la UNESCO ha sido tal vez la mas aglutinante e integradora y la de
mayor repercusion en el mundo, particularmente en los paises en desarrollo. Con respecto
a la accion, el Programa UNITWIN de la UNESCO se inici6 en 1991, con el objetivo de
lograr una transferencia mas fluida e interdisciplinaria de conocimientos a nivel mundial
en el mundo cientifico y académico mediante la asociatividad y cooperacion inter-
institucional, el apoyo a la creacion y el desarrollo de centros de excelencia, el desarrollo
de catedras de formacidn e investigacion y redes cooperativas. El programa comprendid
dos modalidades basicas de accion, con variantes segun las situaciones particulares. La
primera es la creacion y el desarrollo de céatedras de formacion e investigacion en
diversas instituciones de educacion superior. La segunda, la creacion y el desarrollo de
redes cooperativas para el desarrollo de programas y proyectos de interés comun para sus
miembros. Hasta Mayo de 1998, el programa habia involucrado a "...750 instituciones de
educacion superior en 82 paises a través de 290 proyectos de catedras y 30 redes"
(UNESCO, 1998: 19), que cubrieron todos los campos del conocimiento y todas las
regiones del mundo. Igualmente se produjeron numerosas publicaciones derivadas de

investigaciones y proyectos de accion emprendidos por las catedras y redes de este
programa (UNESCO, 1998a).

El segundo proceso, de reflexion, concertacion y movilizacion, en una primera fase, que
abarco desde 1991 hasta 1995, condujo a la organizacion de tres reuniones regionales en
América Latina y el Caribe (1991), en Africa (1992) y Europa (1992) y se realizaron
consultas en varios paises de las regiones de Asia y el Pacifico y del Mundo Arabe, entre
esos afos. El objetivo de esas reuniones y consultas fue motivar un intercambio de ideas,
conocimientos y experiencias alrededor de los problemas y las tendencias de la educacion



superior y su nuevo papel en la emergente sociedad globalizante, en los albores del del
Siglo XXI. En particular, la region de América Latina y el Caribe se mostrd
particularmente prolifica al publicar los resultados de su primer proceso de reflexion a
través de un libro publicado por el CRESALC en 5 tomos, en el afio de 1992 (UNESCO /
CRESALC, 1992). La publicacién y difusiéon de los resultados derivados de esas
reuniones, asi como los resultados de investigaciones y proyectos de desarrollo realizados
por las catedras y redes UNITWIN, fueron parte del proceso de difusion que acompaid a
los de reflexion y accion. Los resultados de la reflexion a nivel mundial se sintetizaron e
integraron en 1995, en un documento oficial de la UNESCO titulado Documento de
Politica para el Cambio y el Desarrollo en la Educacion Superior, aparte de otros
documentos publicados a nivel de cada region (UNESCO, 1995).

El proceso de reflexion cumplioé sus objetivos de concertar y movilizar a la comunidad
académica y ademas sirvido como punto de partida de otro proceso, mas orientado hacia la
accion. En efecto, a pesar de la amplitud de la movilizacion que generaron estos
procesos, la comunidad académica no quedo totalmente conforme con ella. Se necesitaba
algo mas que reflexion, definiciones de politicas, acciones y estrategias mas estructuradas
y sistematicas. A medida que transcurrian estas reuniones cobraba vigor la idea de
organizar una Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, més orientada hacia la
accion que hacia la reflexion y precedida de conferencias preparatorias en varias regiones
del mundo. Si bien el llamado "Documento de Politica" cumpli6 el objetivo de sintetizar
e integrar las necesidades y aspiraciones de los universitarios en relacion con su trabajo
académico y su proyeccion hacia la sociedad, los académicos estaban preocupados por
lograr una mayor coherencia que los llevara a formulaciones concretas sobre ;qué hacer?
y (como hacer para lograrlo?, es decir, buscar y encontrar soluciones mas estructuradas a
los problemas y estrategias mas sistematicas para aplicar esas soluciones con miras a la
transformacion de la realidad.

Las actividades del programa UNITWIN también sirvieron de factor propulsor de esta
tendencia. Se considerd también necesario hacer un balance de los procesos de accion,
concretados a través del programa UNITWIN, para llegar a una nueva formulacion del
desarrollo de la educacion superior hacia el logro del objetivo que iba a constituir el valor
esencial a alcanzar por la comunidad académica: la transformacion de la educacion
superior, para convertirse en un factor proactivo en el contexto y proceso de la
globalizacién de la nueva sociedad mundial.

Con ese objetivo en mente, la UNESCO concibié un programa de conferencias sobre
educacion superior en todas las regiones del mundo, mas estructurado que el proceso de
reflexion y mas orientado hacia la formulacion de propuestas y estrategias concretas para
la transformacion. Las declaraciones, informes y planes de accion emanados de esas
conferencias, constituyeron el insumo basico para la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior, celebrada en Paris en Octubre de 1998. En total, se realizaron 5
conferencias regionales en América Latina y el Caribe (Cuba, 1996), Africa (Senegal,
1997), Europa (Italia, 1997), Asia y el Pacifico (Tokyo, 1997) y Paises Arabes (Libano,
1998). De manera complementaria, se organizaron reuniones en la sub-region del Caribe
anglofono (Santa Lucia, 1998) y Norteamérica (Canadd, 1998). Ademas de estas



reuniones organizadas por la UNESCO, las organizaciones gubernamentales y no-
gubernamentales regionales, sub-regionales y nacionales que se ocupan de la educacion
superior y las propias instituciones de educacion superior individualmente o en
asociacion con otras, realizaron también reuniones y actividades de concertacién con
miras a contribuir con insumos para la Conferencia Mundial. El proceso en general puede
ilustrarse con la ayuda del grafico de la Figura 3-7. Debido a la importancia de este vasto
movimiento movilizador, es interesante saber un poco mds como se organizaron estas
conferencias, que se discutid y propuso en ellas.

FIGURA 3-7. La UNESCO y las conferencias sobre
educacion superior
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Las conferencias regionales, que como dije fueron preparatorias de la mundial, fueron
precedidas generalmente de otras reuniones preparatorias. Igualmente, se produjeron
documentos sobre estudios realizados y trabajos libres presentados a la discusion. Las
propuestas y estrategias presentadas y discutidas se plasmaron en declaraciones y planes
de accion en cada region (Figura 3-8). Ademas, las conferencias regionales adoptaron
una metodologia estructurada. A partir de una problematica existente en la educacion
superior, contrastadas con las tendencias y exigencias de desarrollo futuro de la sociedad
en la cual esta insertada, se identificaron situaciones criticas. Esta identificacion permitio
idear y formular soluciones para resolver los problemas caracteristicos de esas
situaciones y estrategias para aplicar estas soluciones a la realidad en un plan de accion.
En otros términos, la metodologia implicaba llegar a plantearse las preguntas, ;qué hacer
para resolver los problemas? y ;como hacerlo?. Esta metodologia orientd tanto la
preparacion de los documentos de trabajo como las discusiones y sus resultados se
reflejaron en los productos de las conferencias (Figura 3-9) .



FIGURA 3-8. El proceso de preparacion v realizacion de las
conferencias regionales
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La organizacion del contenido de esas conferencias se puede articular de acuerdo al
diagrama de la Figura 3-10. Los temas estuvieron siempre interrelacionados y cada uno
tuvo su lugar y valor instrumental en el conjunto. La logica subyacente a la organizacion
de los temas consiste en que una gestion renovada y moderna, con los recursos
apropiados, puede convertirse en el motor de los cambios. Las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacidon, permiten valorizar los datos, informaciones y
conocimientos que circulan a través de la educacion superior como recursos para la
decision y la accion para apoyar la gestion de las actividades de ensefianza, investigacion
y extension. Todo ello, apoyado sobre la plataforma de una cooperacidon internacional
reformulada para facilitar la cooperaciéon horizontal, permitiria lograr la aspirada
transformacion de la educacion superior, que se traducird en un mejoramiento de su
calidad total y de su pertinencia social en una sociedad globalizante.

FIGURA 3-10. Estructura del contenido de las conferencias
regionales
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Para responder las preguntas formuladas al principio de esta seccion, he tomado como
base las declaraciones y planes de accion producidos por las conferencias regionales y
mundial, especialmente esta tltima. Si bien se han efectuado reuniones y acciones de
diversa indole promovidos por otras organizaciones internacionales, tanto
gubernamentales como no-gubernamentales, las de la UNESCO han representado
realmente una sintesis y una integracion de todos estos esfuerzos, dada su amplitud y la
magnitud de la concertacion realizada. Por esta razon, se puede considerar que las
declaraciones y los planes de accion derivados de ellas constituyen la evidencia mas
importante existente en la actualidad sobre las necesidades, aspiraciones y propuestas de
los académicos en relacion con la transformacién de la educacidon superior en sus
respectivas regiones. Son, pues, las exigencias que los universitarios se hacen a si
mismos, las propuestas para transformarse y de qué manera hacerlo.

De las conferencias regionales se derivd un consenso generalizado segun el cual la
educacion superior se mueve actualmente en un ambiente cambiante, turbulento y lleno



de paradojas, motivadas por las fuertes tendencias de cambio. Esas paradojas se
encuentran tanto en la sociedad que sirve de ambiente a la educacion superior como en la
educacion superior misma y revelan una transicion, una lucha de contradicciones que
avizora la conformacion de un nuevo mundo.

Las paradojas inherentes a la sociedad son basicamente cinco, a saber:

1.

n

. existencia de un poderoso movimiento hacia la globalizacién de la economia a
través del establecimiento de corporaciones multinacionales y consorcios financieros
cada vez mas dificiles de controlar, al lado de la proliferacion de pequefias y
medianas empresas e incluso el crecimiento de una economia informal que en muchos
paises ha reemplazado a la economia formal planificada.

"...conectada con la primera, un cambio profundo en los patrones de migracién de la
fuerza laboral cuando las empresas se relocalizan. Mientras en el pasado la fuerza
laboral barata migraba a los lugares donde se localizaban las empresas, ahora esta
ocurriendo lo contrario; las empresas se movilizan hacia lugares donde la fuerza
laboral es barata. Al mismo tiempo, profesionales altamente calificados estan
migrando hacia donde se encuentran las empresas relocalizadas. Las cuales de manera
extrafia reclutan muy poco personal local altamente calificado.

"...En la mayoria de los paises en desarrollo, observamos un crecimiento poblacional
migratorio cuyo efecto es una demanda creciente de educacion; las autoridades
publicas no han podido encontrar los fondos necesarios e incluso se ven compelidas a
reducirlos aiin mas, como resultado de una pesada carga de la deuda externa y
politicas de ajuste estructural. Sin embargo, en los paises mas ricos, las bajas tasas de
crecimiento demografico han ido acompafadas de un envejecimiento de la poblacion,
una educacién a tiempo completo de mayor duracidon y un ingreso tardio de la fuerza
de trabajo en la vida laboral.

"...Como resultado de la creciente y fructifera investigacion cientifica, las nuevas
tecnologias (especialmente las tecnologias de informacion y las biotecnologias)
mantienen crecientes perspectivas técnicas para confrontar los desafios del desarrollo
sostenible. Las conferencias regionales evidenciaron, sin embargo, que los paises que
mas necesidad tienen de estas tecnologias son los que presentan mayores dificultades
para utilizarlas en la solucion de sus problemas.

"...Esta ocurriendo una globalizacion e internacionalizaciéon de la cultura. Por
contraste, existe un deseo ferviente de defender la identidad cultural, comunitaria y
lingtiistica".

(UNESCO 1998: 12-16)

En la educacion superior también hay paradojas:

1.

n

a pesar de la incertidumbre sobre el empleo, la educacion superior se esta
convirtiendo en un fendmeno masivo, acompafiada de una caida relativa de recursos -
financieros, materiales y humanos- destinados a ella.

"... mientras (la expansion) deberia permitir un acceso equitativo, lo que esta
ocurriendo en muchos casos es el reforzamiento de los mecanismos de exclusion.



3. "... la presencia simultanea de una inmensa necesidad de incrementar el nivel
educativo con miras a incrementar el nivel de desarrollo y del crecimiento del
desempleo de los egresados.

4. "... mucha intervencion del Estado y un Estado insuficiente. Hay mucha intervencion
del Estado y éste, al percatarse de cudnto esta invirtiendo en educacion superior,
busca controlar el uso de sus fondos imponiendo sus propias reglas e interviniendo
inadecuadamente en el curriculum, en el reclutamiento de estudiantes y profesiones...
o en la asignacion de recursos, o incumpliendo varios de sus compromisos,
incluyendo compromisos financieros, fijando fechas limites y entorpeciendo asi una
gerencia efectiva.

5. "... la falta de apertura de las instituciones de educacidon superior: la necesidad de
internacionalizacidn pero también de contextualizacion.
6. "... mientras la mayoria de las ramas de la tecnologia de informacién se originan en

la investigacion basica realizada en universidades y han sido desarrolladas en las
universidades o en proyectos conjuntos con empresas comerciales, en la practica aun
son extremadamente sub-utilizadas en la ensefianza...Por una parte, encontramos
apertura a lo nuevo y por la otra falta de apertura, senalando al mismo tiempo que en
este campo, como en todo lo que afecta el desarrollo de la sociedad, la gran
interrogante contintia siendo el creciente abismo entre los paises industrializados y el
resto.

7. "... la mayoria de los profesores poseen estatus de investigadores pero, extrafio
decirlo, cada vez se hace menos investigacion en la practica y mucho menos
investigacion adaptada al contexto local en lugares donde mas se necesita.

(UNESCO 1998: 17-21)

En la resolucion creativa y productiva de estas paradojas, que contienen el germen de los
problemas que aquejan a la educacion superior y la sociedad en la cual funciona, se
encuentra la clave de su desarrollo futuro. En las conferencias regionales y en la
Conferencia Mundial se destac6 un conjunto de aspectos derivados de sus
recomendaciones, que permiten elaborar un perfil de lo que necesitan y desean los
universitarios y otros actores relacionados con la educaciéon superior. La UNESCO ha
elaborado sintesis de esas recomendaciones y el lector interesado en mds detalles o en
una region especifica, puede referirse a ellas, asi como a las declaraciones y los planes de
accion de las conferencias (UNESCO, 1998b,1998c y 1998d). La Conferencia Mundial
constituy6 una integracion y sintesis a la vez de las conclusiones y recomendaciones de
las conferencias regionales y a partir de su Declaracion y Plan de Accion podemos
conocer las necesidades, aspiraciones, propuestas y estrategias de los universitarios y la
comunidad de otros actores, proveniente de otras areas institucionales de la sociedad, en
relacion con la educacion superior. Esas necesidades, aspiraciones, propuestas y
estrategias son comunes a todas las regiones, con ciertas variantes particulares. Por ello,
tomaré como base el Compendio de la Declaracion Mundial para establecer el perfil de
lo que necesitan, desean y proponen los universitarios (UNESCO, 1998e). El texto
completo figura como Anexo de este capitulo (UNESCO, 1998f).

Voy a tomar las palabras de los propios académicos para delinear ese perfil:



n

1.

...el acceso a la educacion superior ha de ser igual para todos, en funcion de los
méritos respectivos...

Hay que preservar, reforzar y fomentar aun mas las misiones fundamentales de los
sistemas de educacion superior (a saber, educar, formar, llevar a cabo investigaciones
y, en particular, contribuir al desarrollo sostenible y al mejoramiento del conjunto de
la sociedad)... y ...constituir un espacio abierto que propicie la formacioén superior
y el aprendizaje a lo largo de toda la vida...

Las instituciones de educacion superior, su personal y sus alumnos, deberan preservar
y desarrollar sus funciones fundamentales, sometiendo todas sus actividades a las
exigencias de la ética y del rigor cientifico e intelectual...(y)...Deberan reforzar
también sus funciones criticas y de prevision...(y)...para ello disfrutar de plenas
libertades académicas y autonomia, siendo al mismo tiempo plenamente
responsables para con la sociedad y rindiéndole cuentas.

La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas
hacen.

...La contribucién de la educacion superior al desarrollo del conjunto del sistema
educativo y a la nueva orientacién de su vinculacion con los demas niveles de
ensefianza, y mas concretamente con la ensefianza secundaria, ha de ser una
prioridad...

La diversificacion de los modelos de educacion superior y de los métodos y los
criterios de acceso es indispensable tanto para atender a la demanda como para
brindar a los estudiantes las bases y la formacidn rigurosas necesarias para entrar en
el siglo XXI. Los educandos han de disponer de una gama 6ptima de posibilidades de
educacion y la adquisicion de saberes y de conocimientos practicos ha de efectuarse
desde el punto de vista de la educacion a lo largo de toda la vida, lo cual supone
que se puede ingresar en el sistema y salir de él facilmente.

La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, dotacion de personal, alumnos, infraestructura y entorno
académico...

Un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior es una enérgica
politica de formacion del personal. Se deberian establecer directrices claras sobre
los docentes de la educacion superior, a fin de actualizar y mejorar sus
competencias, estimulandose la innovacidon permanente en los planes de estudio y los
métodos de ensenanza y aprendizaje, garantizdndoseles condiciones profesionales y
financieras apropiadas...



10.

1.

12.

13.

14.

15.

"

Los responsables de la adopcion de decisiones en los planos nacional e institucional
deben situar a los estudiantes y sus necesidades en el centro de sus preocupaciones, y
considerarlos participantes esenciales y protagonistas responsables del proceso de
renovacion de la educacion superior.

Hay que tomar o fortalecer medidas encaminadas a obtener la participacion de las
mujeres en la educacion superior, en particular en el plano de la adopcion de
decisiones y en todas las disciplinas en las que estan insuficientemente representadas.

Hay que utilizar plenamente el potencial de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la renovacion de la educacidon superior,
mediante la ampliacion y diversificacion de la transmision del saber, y poniendo los
conocimientos y la informacion a disposicion de un publico mas amplio. Ha de
conseguirse el acceso equitativo a éstas mediante la cooperacion internacional y el
apoyo a los paises que no disponen de la capacidad de adquirir dichos instrumentos.
La adaptacion de estas tecnologias a las necesidades nacionales, regionales y locales
y el suministro de sistemas técnicos, educativos, de gestion e institucionales para
mantenerlas ha de constituir una prioridad.

La educacion superior ha de considerarse un servicio publico. Si bien se requieren
fuentes de financiacion diversificadas, privadas y publicas, el apoyo piblico a la
educacion superior y a la investigacion sigue siendo fundamental para conseguir
que las misiones educativas y sociales se cumplan de manera equilibrada.

La dimension internacional de la educacion superior es un elemento intrinseco de su
calidad. El establecimiento de redes, que ha resultado ser uno de los principales
medios de accion actuales, ha de estar fundado en la ayuda mutua, la solidaridad y
la igualdad entre asociados.

Han de ratificarse y aplicarse los instrumentos normativos regionales e
internacionales de reconocimiento de estudios y diplomas, incluidos los que atafien a
la homologacion de conocimientos, competencias y aptitudes de los diplomados, a fin
de permitir a los estudiantes cambiar de curso con mas facilidad y de aumentar la
movilidad dentro de los sistemas nacionales y entre ellos.

La asociacion estrecha entre todas las partes interesadas —responsables de las
politicas nacionales e institucionales, gobiernos y parlamentos, medios de
comunicacion, personal docente y asociado, investigadores, estudiantes y familias, el
mundo laboral y los grupos comunitarios- es indispensable si se quiere poner en
marcha un movimiento de reforma y de educacion profundos de la educacion
superior.

(UNESCO, 1998e)

Como puede facilmente constatarse, los requerimientos a la educacion superior son
numerosos y complejos y cualquiera podria pensar que una organizacion en particular no



podra satisfacerlos en su totalidad en el marco especifico de su estructura y sus funciones.
Es dificil que una Universidad en particular pueda cumplir con todos estos
requerimientos. Sin embargo, pienso que ellos deben tomarse como un tipo ideal, un
perfil indicativo de lo deseable en el conjunto de la educacion superior a nivel nacional e
internacional. Cada organizacion en particular deberia aportar una contribucion
significativa a su logro.

Encontramos, pues, paradojas complejas a nivel de la sociedad y de la propia educacion
superior, que deben resolverse mediante funciones y actividades numerosas y complejas,
en las cuales, como hemos constatado, se le asigna un papel importante a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicaciéon en todos los ambitos de la educacion
superior. Este panorama conduce a pensar que la educacién superior en el futuro
adquirird una complejidad mucho mayor que en la actualidad y se necesitardn
instrumentos de planificacion, gestion y coordinacion relativamente sofisticados a nivel
institucional, nacional e internacional para lograr sus objetivos. Pero, valdria la pena ir a
un nivel mas especifico y examinar que necesitan y aspiran los actores principales de la
educacion superior, los estudiantes y profesores.

3 Vision de estudiantes y profesores

Con respecto a los estudiantes, en la fase preparatoria de la Conferencia Mundial se
realizaron, ademas de las conferencias regionales ya mencionadas, muchas otras
reuniones y consultas, algunas bajo la iniciativa de la propia UNESCO vy otras por parte
de otras organizaciones. En la Conferencia Mundial se organizé6 un Debate Tematico
sobre la "Vision estudiantil de la educacion superior", el cual fue la culminacién de un
proceso de consulta iniciado por la UNESCO y otras organizaciones en 1996, en la cual
participaron diversas organizaciones estudiantiles. El resultado de esas consultas se
sintetiz6 en un documento titulado Higher education in the 21" Century: a student
perspective (UNESCO, 1996). En la consulta se discutiéo primordialmente acerca de la
vision y las realidades de la educacion superior para la vida y el trabajo, bajo las
interrogantes, /qué deberiamos estudiar? y ;jcomo deberiamos estudiar?.

La vision de los estudiantes sobre ;qué deberiamos estudiar?, se traduce en una serie
de recomendaciones a la educacidon superior que representan expectativas de la
comunidad estudiantil, las cuales se pueden resumir asi:

- una educacion holistica

- basada en la apreciacion del valor inherente de la verdad

- sentido de proposito y significado

- capacidad para el pensamiento critico y el juicio moral

- preocupacién por la justicia

- competencias transculturales

- capacidad para emprender proyectos

- habilidad para acceder, analizar, optimizar y utilizar la informacion
apropiadamente.

(UNESCO, 1996: 9-10)



Con respecto a jcomo deberiamos estudiar?, sus expectativas son las siguientes:

- laintegracion como requisito crucial de la educacion holistica

- la educacién debe ser un proceso interactivo

- los sistemas de evaluacion deberian ayudar a redefinir el significado del 'logro’
- aprender a aprender debe ser el fin altimo

- aprender mediante la tecnologia

(UNESCO, 1996: 13-14)

Los estudiantes se mostraron conscientes del rol que deben desempefiar los profesores
en la transformacion de la educacion superior y sugirieron mejorar el status y la
condicion del profesorado, realizar innovaciones en el contenido de la educacion y la
manera de entregarlo (delivery) y la definicién de nuevas y ampliadas definiciones de
las obligaciones profesionales y las capacidades gerenciales de los profesores, en su
nuevo rol de facilitadores del aprendizaje (UNESCO, 1996: 13-14). Los estudiantes y
sus organizaciones desean igualmente dejar de ser meros consumidores de
conocimientos para convertirse en socios de la educacidon superior, participando
activamente el los procesos de la educacion superior y su extension al resto de la
sociedad, mediante:

- participacion en la toma de decisiones
- complementar la educacion formal

- asistir a la comunidad local

- convertirse en fuentes de informacion

(UNESCO, 1996: 32)

Como culminacion del proceso de consulta estudiantil, en el Debate Tematico sobre
"Vision estudiantil de la educacion superior", se presentdé un documento en cuya
elaboracion participaron las 17 organizaciones estudiantiles mas importantes del mundo
(UNESCO, 1998g). Segun los estudiantes, la educacion superior debe trazarse los
siguientes objetivos, con miras a responder a las expectativas de la juventud en el siglo

XXI:

- ayudar a los jovenes a entender mejor el mundo y fortalecer su capacidad educativa

para contribuir con la sociedad;

- ayudar a promover valores sociales que privilegien la justicia, la equidad y la

tolerancia;
- ser al mismo tiempo internacional y comunitaria;
- continuar actuando como un foro principal para el pensamiento y la discusion;
- reconocer la validez de la voz estudiantil en los debates sobre reformas;

- involucrar activamente a las organizaciones estudiantiles en los procesos de reforma

de los sistemas e instituciones.

(UNESCO, 1998¢)



Finalmente, los estudiantes formulan una serie de recomendaciones. Esas
recomendaciones estdn orientadas a la construccion de una so6lida asociacion con
otros miembros de la comunidad de la educacion superior y expresan el deseo de los
jovenes de compartir conocimientos, recursos y valores y participar en la busqueda de
medios efectivos para su implementacion. Esas recomendaciones se pueden resumir
asi:

mayor participacion del cuerpo estudiantil en las estructuras de toma de decisiones de
la educacién superior en todos sus niveles: internacional, regional, nacional e
institucional;

renovacion del curriculum para incluir contenidos basados en problemas y del
proceso pedagogico para favorecer una ensefianza, un aprendizaje y un proceso de
consulta mas interactivos;

promocion de habilidades sociales y comunicacionales;

expandir los vinculos entre la educacion superior y el mundo del trabajo,
notablemente a través de estrategias tales como, orientacion profesional, dialogo
regular con empleadores y una interaccion mas estrecha entre los ambientes de
estudio y trabajo;

mejorar el estatus del personal académico de educacion superior;

reafirmacion de los valores sociales de manera tal que asegure una apertura de la
educacion superior a todos, basada en el principio del mérito, con miras a fortalecer a

la gente a través del proceso educativo,

(UNESCO, 1998g)

En cuanto a los profesores, las fuentes mas inmediatas de informacion sobre sus
necesidades, aspiraciones y requerimientos son, por una parte, una consulta
organizada por la organizacion no-gubernamental, Education International, en
cooperacion con la UNESCO, en marzo de 1997 y un Debate Tematico sobre "El
desarrollo del personal de educacion superior", efectuado durante la Conferencia
Mundial.

En la reunion de Education International participaron representantes de asociaciones y
federaciones de profesores de todas las regiones del mundo. Las conclusiones y
recomendaciones fueron extensas y se organizaron en nueve grupos de trabajo sobre los

siguientes temas:

- Calidad de la educacion

- Educacion a distancia y nuevas tecnologias

- Papel de la investigacion

- Gestion y gobierno de las instituciones de educacion superior

- Financiamiento de la educacion superior e investigacion

- El mercado de trabajo y la sociedad

- Autonomia institucional y rendicidon de cuentas

- Derechos y libertades de los profesores en la educacion superior
- Términos y condiciones de empleo



(Education International, 1997)

Las conclusiones y recomendaciones de estos grupos de trabajo fueron muy numerosas y
elaboradas y su andlisis se encuentra fuera de los limites de este trabajo. Pero, ellas se
hallan en linea con las emanadas de la Conferencia Mundial en los tdpicos tratados por
cada grupo. Sin embargo, las conclusiones generales de la Conferencia de Education
International permiten destacar ciertos aspectos no tratados de manera intensa por otras
conferencias y que vale la pena comentar.

Con respecto a la crisis de la educacion superior, ampliamente considerada por todas las
conferencias regionales, los profesores opinaron que la naturaleza de esa crisis es tal que
tratar de resolverla equivale a buscar "la cuadratura de un circulo". Més especificamente,
senalan que "...los gobiernos se encuentran bajo una intensa presion econdémica para
incorporar cada vez mas estudiantes a la educacion superior; y bajo una intensa presion
comercial para estimular los programas de investigacién para ofrecer productos en el
mercado". Los gobiernos han tratado de resolver estos problemas mediante una variedad
de medios, pero todos convergen en el deseo de mantener bajo el gasto publico en
educacion superior, pero conservando la calidad. Las soluciones se han agrupado en tres
areas: el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en la ensenanza; la
reduccion de los costos de la fuerza laboral y la busqueda de fuentes alternativas de
financiamiento.

Veamos qué dicen los profesores sobre cada una de esta soluciones. En primer lugar, en
cuanto al uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC):

"Utilizar las TICs para ahorrar dinero suena atractivo...(pero) quien vea a las TICs como
economizador de dinero ha comprendido mal la nueva tecnologia completamente. Los
costos reales de introducir y mantener las TIC son substanciales...y...las cifras finales
puede que no sean tan atractivas... El error de apreciar los reales beneficios y costos de
introducir las TIC pueden también ensanchar la "brecha informacional" entre y dentro de
los paises. Las TIC pueden utilizarse para reducir esta brecha pero solo si existe el
compromiso de efectuar la inversion necesaria"

En segundo lugar, sobre la reduccion de costos de la fuerza laboral, la educacion
superior:

"...es un area donde las fuerzas del mercado nunca se aplican. Toda empresa privada
confrontada ante la necesidad de reclutar y mantener personal altamente calificado,
ofrecerd un paquete atractivo que incluya un salario razonable, condiciones de trabajo
decentes, buenas perspectivas de carrera y seguridad en el empleo. En la educacion
superior, se aplica la regla contraria. La demanda de altos estandares educativos nunca ha
sido mas alta... Sin embargo, los salarios las condiciones de trabajo en este sector son tan
bajos que en muchos paises los profesores deben buscar un segundo empleo para
sobrevivir. Y ha habido una explosion para utilizar personal a tiempo parcial y temporal.
La Conferencia no tiene objecion en principio contra este tipo de contratos. Pero, en la



medida en que sean introducidos simplemente para economizar dinero, no hay ninguna
duda de que los estandares de calidad educativa se encontraran amenazados."

En tercer lugar, la busqueda de fuentes alternativas de financiamiento, los profesores
sefialaron que la reduccion del financiamiento publico en la educacion superior ha
llevado a las instituciones de educacién superior a "... trasladar los costos total o
parcialmente a los estudiantes, buscar financiamiento privado mediante patrocinio,
vender bienes o servicios, o buscar donaciones". Cada una de estas alternativas presenta
sus ventajas y desventajas:

"Hacer pagar mas a los estudiantes significa menos estudiantes. Creard una
discriminacion contra los estudiantes pobres y hara mas dificil atraer estudiantes hacia
profesiones que no ofrezcan altos ingresos laborales. También hard mas dificil atraer
estudiantes de edad madura con compromisos familiares que les dificulten hacer gastos
extras. Esto es, para decir lo menos, un modo perverso de responder a una necesidad de
incorporar mas gente a la educacion superior...El financiamiento privado...puede
conducir a asociaciones entre universidades y empresas y una mayor comunicacion entre
los dos sectores. Puede incluso en algunas circunstancias ayudar a proteger la libertad
académica del poder del Estado. Pero tiene también sus peligros. Pueden deformar las
politicas de investigacion, por ejemplo, hacia la investigacion aplicada en vez de la
basica. Y, mas peligroso atn, puede conducir a que el control de las instituciones
educativas pase de los académicos a los gerentes...La venta de productos y servicios
tiene su utilidad. Las universidades pueden y deberian hacer investigacion bajo contracto
con instituciones privadas. Pero es peligroso permitir que esto se convierta en el
componente principal del programa de investigacion de las instituciones de educacion
superior. Conduce a la inevitable consecuencia de restringir ain mas la investigacion
pura, que es la sangre de la academia"

Los profesores proponen una vuelta a ciertos principios basicos, que generalmente se
olvidan a la hora de estudiar alternativas y estrategias de planificacién y desarrollo de la
educacion superior:

"El problema con estas reacciones a la crisis de la educacion superior es que todas se
focalizan principalmente en la interrogante financiera, ;como podemos satisfacer la
demanda de mas estudiantes y mds habilidades y gastar menos dinero?. Pero esta es la
manera erronea de plantear el problema. La pregunta subyacente que debe abordarse es
en qué tipo de principios debemos basar nuestro sistema educativo. Una vez establecidos
estos principios, la cuestion financiera puede responderse a la luz de estos principios. En
otras palabras, deberiamos preguntar por qué deberiamos pagar y cuanto deberiamos
pagar...Estos elementos deben configurar un programa de accidon que ayudara a producir
un sistema educativo superior adaptado a las exigencias del proximo siglo y mas alla. En
el nucleo de todo, se encuentra la creencia de que la educacion de alta calidad depende de
profesores de alta calidad, salarios razonables y justos, buenas condiciones de trabajo y
trayectorias de carrera bien estructuradas. Esto no puede lograrse si el objetivo de la
politica educativa es implementarla con el menor costo posible. La pregunta que los
gobiernos deben plantearse a si mismos no es jcuanto cuesta? sino /cuanto vale?.



(Education International, 1997)

Como complemento de la Conferencia que ya analizamos, en el Debate Tematico sobre
"Desarrollo del Personal Académico en la Educacion Superior", realizado en el marco de
la Conferencia Mundial, se presentdé un documento preparado por 7 organizaciones
gremiales profesorales, la OIT y la UNESCO, en el cual se formula un conjunto de
propuestas significativas sobre este aspecto de la educacion superior (UNESCO, 1998h).
El desarrollo del personal académico es considerado esencial para asegurar la calidad de
la educacion superior. La manera como se le conciba y se conduzca influirda en gran
medida en el futuro de la educaciéon superior. El documento concluye con un anélisis de
las competencias que seran necesarias a los directivos y administradores de las
instituciones de educacion superior, y el personal académico y administrativo, cuyo
enriquecimiento debe formar parte de un plan de desarrollo de personal, en el cual deben
participar las propias instituciones de educacion superior, ademas de los gobiernos,
organizaciones  no-gubernamentales, agencias  financiadoras y  organismos
internacionales. Una politica sélida, realista y coherente de desarrollo del personal es otro
de los requerimientos esenciales para la transformacion de la educacion superior en el
contexto de una sociedad del conocimiento.

El lector estudioso de la educacion superior podra advertir que los temas de la calidad, la
pertinencia, la gestion y la cooperacion, constituyen viejos problemas, viejas necesidades
y viejos requerimientos. Toda la historia de la educacidon superior ha girado en torno a
estos objetivos que por su importancia se han convertido en valores esenciales. Todos
hemos querido que la educacién superior sea mejor, que permita un acceso mas
equitativo, sea mas pertinente a las necesidades de la sociedad y promueva una mayor y
mejor cooperacion inter-institucional nacional e internacional. Pero esos viejos
requerimientos y viejas aspiraciones se convierten en nuevos, al plantearse de una manera
diferente, mas estructurada y en un nuevo contexto histérico con nuevos actores, en el
cual se definira las modalidades y condiciones de supervivencia de la educacion superior
como institucion social y su nueva identidad social. ;Cual es ese nuevo contexto y cuales
son esos nuevos actores?.

4 El nuevo mercado del conocimiento

Las tendencias del desarrollo social, que repercuten en la educacién superior, estan
configurando un nuevo espacio en el cual se relacionardn personas, grupos y
organizaciones necesitadas y deseosas de adquirir conocimientos y personas, grupos y
organizaciones interesadas en facilitar las condiciones para que esos conocimientos se
adquieran. Mediante una serie de transacciones entre ambos grupos se configura lo que se
podria llamar un mercado. El término mercado se utiliza aqui en un sentido muy amplio,
para significar cualquier espacio en el cual se relacionen demandantes de un bien o
servicio y oferentes del mismo y no necesariamente restringido al mercado econémico
que conocemos tradicionalmente. En todo mercado ocurren transacciones entre
demandantes y oferentes en las cuales se intercambian objetos materiales e inmateriales
de valor para ambas partes. Las transacciones no necesariamente deben comprender el
intercambio de dinero o bienes materiales. En lineas generales, una persona le da a otra



energia, materia y / o informacion para adquirir un bien o servicio y esta entrega también
a cambio un componente de la misma indole (energia, materia o informacion). Otro
elemento importante es que todo mercado es un espacio donde interactiian las
necesidades, aspiraciones y valores sociales de demandantes y oferentes.

Si trasladamos este esquema al espacio de la educacion superior y su ambiente,
comprobamos que funciona como cualquier mercado. Una persona necesita estudiar y
para ello estudia la oferta de diversas organizaciones que ofrecen los contenidos
necesarios, a través de diversos servicios y recursos y valiéndose de una determinada
infraestructura fisica y cognitiva. Aunque la oferta sea gratuita, el usuario estd entregando
parte de su energia intelectual y su tiempo para adquirir la oferta que se le presenta.
Igualmente, estd entregando informacidon sobre su persona y permanentemente entrega
informacion para cumplir con los requisitos exigidos por la institucion.

El nuevo mercado del conocimiento, es producto de la serie de tendencias que se han
identificado anteriormente. Con respecto a la demanda, las necesidades de la nueva
sociedad de la informacion y el predominio progresivo de las industrias basadas en
informacion y conocimiento, ligadas a la velocidad de cambio, la diversidad de
posibilidades y el rapido ritmo de la innovacion, estdn creando una necesidad de
educacion permanente en la poblacion. Ya vimos coémo los universitarios estan
conscientes de este hecho al aspirar concebir y realizar una educacion superior
permanente, a lo largo de toda la vida, que responda tanto a necesidades economicas
como socioculturales de sociedades, organizaciones, grupos y personas.

Tradicionalmente, la poblacion demandante de educacidn superior se situaba en el grupo
de edad comprendido entre 17 y 24 afios de edad. La planificacién de la educacion
superior para atender esa demanda, se basa casi exclusivamente en las previsiones de la
evolucion de ese grupo de edad. Esa demanda, que llamaré demanda tradicional se
satisface a través de la adquisicion de conocimientos organizada en programas de
Licenciatura y se prolonga generalmente a nivel de postgrado en la Maestria y el
Doctorado. Los recién llegados al sector de la demanda son los trabajadores
profesionales, que se encuentran integrados al mercado de trabajo y cuya edad se localiza
generalmente mas alld de los 24 afios de edad. Dentro de esa poblacion encontramos una
minoria que reclama formacion profesional bésica. La mayoria requiere formacion
profesional complementaria, para la actualizacion y/o el perfeccionamiento de
conocimientos. Hace unos 10 afios, antes del auge de la aparicion del sector llamado de
trabajadores de la informacion y el conocimiento, que ha crecido considerablemente,
como efecto de la informatizacion y telematizacién de los procesos econdmicos, esa
poblacion se inscribia en una Universidad para cursar una segunda carrera, generalmente
en horarios nocturnos, cuando la estructura funcional de la organizacion lo permitia.
Actualmente, sus necesidades son mas continuas y configuran asi una demanda no-
tradicional, que necesita satisfacerse mediante programas no-tradicionales, continuos y
adaptados a las necesidades de esa nueva poblacion, la cual es numéricamente mucho
mayor y mas diversificada socioculturalmente que la de 17 a 24 afios (Figura 3-11).



FIGURA 3-11. El nuevo mercado del conocimiento
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(Qué hay de la oferta?. La oferta tradicional se ubica generalmente en universidades y
otras organizaciones no-universitarias, que ofrecen programas de formacion de pre-grado
y postgrado de larga y corta duracion, para cubrir la demanda de formacion profesional y
de profesionales intermedios, llamados en muchos paises técnicos superiores. Esas
organizaciones ofrecen también programas de educacidon continua, pero que generalmente
ocupan una fraccidon muy pequefia en su estructura y funcionamiento y es considerada
mas bien como una educacion remedial, poco integrada a la dinamica del mundo del
trabajo. Por el lado de las empresas y, en general, las organizaciones utilizadoras de los
conocimientos de los egresados, la educacion continua era concebida, hace un poco mas
de una década, como un elemento accesorio y no fundamental para el funcionamiento de
la economia. Hoy en dia, es precisamente ese tipo de formacion la que esta adquiriendo
mayor importancia, pues se estd insertando progresivamente en el flujo normal del
trabajo de las organizaciones del sistema econdmico.

Por otra parte, la educacion continua se ofrecia de acuerdo a los mismos paradigmas
tradicionales de ensefanza y aprendizaje que la educacion profesional basica, lo cual
requeria de parte de los estudiantes una considerable inversion de tiempo y energia
intelectual, que se traducia en asistir a clases fuera del horario de trabajo, lo cual
representaba una considerable carga para el usuario y su vida familiar. Se consideraba
que la educacion superior se ofrecia en un espacio y un tiempo limitados y se partia del
supuesto, que era valido en la economia de la sociedad de la segunda ola, segtn el cual
los conocimientos adquiridos por una persona en la Universidad le iban a servir durante



toda su vida profesional y le permitirian obtener un empleo también de por vida, que era
también el paradigma laboral de la sociedad de la segunda ola. La gente iba a la
Universidad a cumplir una etapa de su vida que no se volvia a repetir.

Para atender las necesidades de los trabajadores profesionales integrados al mercado de
trabajo, han surgido nuevas organizaciones que ofrecen lo que las organizaciones clasicas
de educacion superior no han podido ofrecer. Ese sector de la oferta es muy diversificado
y esta constituido por universidades académicas que se han dinamizado para insertarse en
el movimiento hacia la sociedad del conocimiento; universidades corporativas creadas
por empresas del sistema econdomico, empresas de educacion continua; editores y otros.
Ellas conforman lo que podriamos llamar oferta no-tradicional de educacion superior.

Hay varias interrogantes que deben responderse en este nuevo mercado y ello afectard
significativamente el rumbo que tomara la educacidén superior en la nueva sociedad del
conocimiento: /podran y deberdan las instituciones clasicas de educacion superior
responder a la demanda no-tradicional?, ;trataran en el futuro las universidades de oferta
no-tradicional de responder también a la demanda tradicional de formacion profesional
basica y especializada en la educacion superior?. En realidad se trata de dos mercados
paralelos en vez de uno, con poca relacion entre ellos hasta el presente. ;Hasta qué punto
podria producirse una integracion de los dos mercados?; ;jhasta qué punto es posible
lograr una sinergia y una asociacion productiva y proactiva entre organizaciones de oferta
tradicional y no-tradicional?. La respuesta a estas preguntas parece ser el logro de una
mayor cooperacion y sinergia entre las instituciones oferentes, para lo cual las
posibilidades de asociacion reticular cooperativa son bastante promisorias, pero todo
dependera de la conjugacion adecuada de los objetivos e intereses entre las
organizaciones oferentes, procurando que todas salgan beneficiadas, al igual que la
poblacion de usuarios finales.

Las respuestas a estas interrogantes van a depender también de la estrategia de desarrollo
que adopten las organizaciones que cubren las necesidades de los dos mercados. Las
universidades académicas se han planteado el reto de organizarse de acuerdo a las
necesidades de una educacion superior permanente y de por vida, hasta el punto de
considerarla parte de la mision esencial de los sistemas de educacidon superior a nivel
mundial, tal como lo expresaron los universitarios en las conferencias regionales y
mundial ya comentadas.

Un factor que podria afectar significativamente el rumbo de la educacion superior es el
surgimiento de las llamadas universidades corporativas, las cuales poseen una fuerte base
tecnologica y se caracterizan por una estructura y un funcionamiento reticulado, bajo el
principio de llevar la educacion al individuo y no el individuo a la educacion. Segiin
Jeanne Meister, el nimero de de universidades corporativas a nivel mundial ha pasado de
400 a 1.000, a partir de 1980. La mayoria de ellas se localizan en los paises desarrollados,
pero comienzan a surgir también en paises en vias de desarrollo. Las empresas del
sistema econdmico no se han conformado con establecer acuerdos de cooperacion con las
universidades. Han decidido ahora crear sus propias universidades, para satisfacer la
demanda de educacion permanente de su fuerza de trabajo, en diferentes niveles



ocupacionales. Ya no se trata de universidades privadas, que provienen también del
sector académico como las publicas, sino de prolongaciones educativas de empresas de
diferente magnitud, con un uso intensivo de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en sus actividades orientadas hacia diferentes niveles de formacion
profesional. Ellas ofrecen una educacién a la medida, adaptada a las necesidades
cambiantes del mercado y a los requerimientos de diversos tipos de organizacion,
incluyendo empresas y organizaciones de otros sectores de la sociedad. Las universidades
deberan en el futuro enfrentar una fuerte competencia por parte de estas organizaciones y
son nuevos actores que las universidades deberdn tomar seriamente en cuenta a la hora de
incursionar en el campo de la educacidon permanente (Meister, 1998, 207-231).

Hay incluso quienes dicen que las universidades académicas estan amenazadas por una
especie de “monstruo debajo de la cama”, encarnado por la creciente participacion de las
empresas en el ambito de la educacion ante las necesidades cambiantes de actualizacion y
renovacion permanente de conocimientos (Davis y Botkin, 1995). Las empresas se estan
convirtiendo en organizaciones educativas que no solo educan a sus empleados sino a sus
usuarios y consumidores, a los primeros para producir mejor y a otros para consumir y
utilizar mejor productos y servicios. Las universidades han cumplido hasta el presente
una funcién de formacién basica de cientificos, tecndlogos y humanistas, pero su accion
ha sido muy débil en la educacion permanente de la poblacion trabajadora profesional.
Actualmente, las universidades, especialmente las de paises en vias de desarrollo, estan
atravesando por una critica situacion motivada por factores de diversa indole, que han
debilitado su capacidad para asegurar esa formacion basica. La educacion permanente
plantea a la educacion superior una nueva exigencia de mayor magnitud que la formacién
basica, pues para desempefarse con éxito en el tipo de sociedad en la cual se estd
desenvolviendo, necesitard cambiar sus concepciones y paradigmas de trabajo en materia
de ensenanza y el aprendizaje y otras actividades. Al mismo tiempo, deberan buscar
nuevos socios y nuevas alianzas y trabajar de manera proactiva en un ambiente reticulado
y pluralista, lo cual requerirad de cambios estructurales y funcionales profundos.

Finalmente, tal como estd configurado actualmente, este nuevo mercado del
conocimiento es la expresion de tres fuerzas conductoras de la demanda y oferta de
conocimientos de alto nivel, estrechamente relacionada con el tipo de objetivos y valores
a lograr por los actores implicados en el mercado del conocimiento. En primer lugar,
existe una educacion superior dirigida por fuerzas del mercado y que responde a las
necesidades de las empresas (market-driven). En segundo lugar, encontramos una
educacion de corte académico, que atiende a los objetivos de la investigacion cientifica y
tecnologica basica y del progreso natural del conocimiento y satisface las necesidades de
organizaciones cientificas y académicas (academic-driven). En tercer lugar, se perfila una
educacion orientada de acuerdo a objetivos mas generales, digamos mas sociales y
comunitarios, que responde a las necesidades y aspiraciones relativamente difusas de la
poblacion que desea poseer una formacion de educacion superior, pero sin un objetivo
preciso, ni econémico, ni académico (socially-driven). Seria deseable, que en el nuevo
mercado de la educacion superior se lograra también un adecuado equilibrio entre estos
objetivos, al igual que en el caso de las demandas tradicionales y no-tradicionales.



(Qué papel le asigna la comunidad académica a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en la satisfaccion de los requerimientos ya comentados?. ;Existen también
requerimientos especificos en materia tecnologica en la educacidon superior, para la
ensefanza, la investigacion y la extension?.
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DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR
EN EL SIGLO XXI: VISION Y ACCION

PREAMBULO

En los albores del nuevo siglo, se observan una demanda de educaciéon superior sin
precedentes, acompaiiada de una gran diversificacion de la misma, y una mayor toma de
conciencia de la importancia fundamental que este tipo de educacion reviste para el
desarrollo sociocultural y econémico y para la construccion del futuro, de cara al cual las nuevas
generaciones deberan estar preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e
ideales. La educacion superior comprende "todo tipo de estudios, de formacion o de formacion
para la investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros
establecimientos de ensefianza que estén acreditados por las autoridades competentes del Estado
como centros de ensefianza superior" . La educacion superior se enfrenta en todas partes a desafios
y dificultades relativos a la financiacion, la igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en
el transcurso de los mismos, una mejor capacitacion del personal, la formacion basada en las
competencias, la mejora y conservacion de la calidad de la ensefianza, la investigacion y los
servicios, la pertinencia de los planes de estudios, las posibilidades de empleo de los diplomados,
el establecimiento de acuerdos de cooperacion eficaces y la igualdad de acceso a los beneficios
que reporta la cooperacion internacional. La educacion superior debe hacer frente a la vez a los
retos que suponen las nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de
producir, organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo. Debera garantizarse un
acceso equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza.

La segunda mitad de nuestro siglo pasara a la historia de la educacion superior como la época de
expansion mas espectacular; a escala mundial, el numero de estudiantes matriculados se
multiplicé por mas de seis entre 1960 (13 millones) y 1995 (82 millones). Pero también es la
época en que se ha agudizado aun mas la disparidad, que ya era enorme, entre los paises
industrialmente desarrollados, los paises en desarrollo y en particular los paises menos
adelantados en lo que respecta al acceso a la educacion superior y la investigacion y los recursos
de que disponen. Ha sido igualmente una época de mayor estratificacion socioeconémica y de
aumento de las diferencias de oportunidades de ensefianza dentro de los propios paises, incluso en
algunos de los mas desarrollados y mas ricos. Si carece de instituciones de educacion superior e
investigacion adecuadas que formen a una masa critica de personas cualificadas y cultas, ningin
pais podra garantizar un auténtico desarrollo endogeno y sostenible; los paises en desarrollo y los
paises pobres, en particular, no podran acortar la distancia que los separa de los paises
desarrollados industrializados. El intercambio de conocimientos, la cooperacion internacional y las
nuevas tecnologias pueden brindar nuevas oportunidades de reducir esta disparidad.



La educacion superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de su
capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la sociedad. Dado el alcance y
el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas a fundarse en el conocimiento,
razén de que la educacion superior y la investigacion formen hoy en dia parte fundamental del
desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las
comunidades y las naciones. Por consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a imponentes
desafios, la propia educacion superior ha de emprender la transformacion y la renovaciéon mas
radicales que jamas haya tenido por delante, de forma que la sociedad contemporanea, que en la
actualidad vive una profunda crisis de valores, pueda trascender las consideraciones meramente
econdmicas y asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad mas arraigadas.

Con la intencion de encontrar soluciones para estos desafios y de poner en marcha un proceso de
profunda reforma de la educacion superior, la UNESCO ha convocado una Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y accion. Como parte de los preparativos de
la Conferencia, la UNESCO public6 en 1995 su documento de orientaciéon sobre Cambio y
desarrollo en la educacion superior. Ulteriormente se celebraron cinco consultas regionales (La
Habana, noviembre de 1996; Dakar, abril de 1997; Tokio, julio de 1997; Palermo, septiembre de
1997 y Beirut, marzo de 1998). En la presente Declaracion se toman debidamente en cuenta, sin
perder de vista el caracter propio de cada documento, las Declaraciones y Planes de Accion
aprobados por esas reuniones, que se adjuntan a la misma, asi como todo el proceso de reflexion
generado por la preparacion de la Conferencia Mundial.

Nosotros, los participantes en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, reunidos del 5
al 9 de octubre de 1998 en la Sede de la UNESCO en Paris,

Recordando los principios de la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales y el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,

Recordando la Declaracion Universal de Derechos Humanos y, en particular, el parrafo 1 de su
Articulo 26, en que se declara que "toda persona tiene derecho a la educacion" y que "el acceso a
los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos", y haciendo
suyos los principios basicos de la Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la
esfera de la ensefianza (1960), en virtud de cuyo Articulo 4 los Estados Partes se comprometen a
"hacer accesible a todos, en condiciones de igualdad total y segin la capacidad de cada uno, la
enseflanza superior",

Teniendo en cuenta las recomendaciones relativas a la educacion superior formuladas por las
grandes comisiones y conferencias, como por ejemplo la Comisiéon Internacional sobre la
Educacion para el Siglo XXI, la Comision Mundial de Cultura y Desarrollo, las 44" y 45*
reuniones de la Conferencia Internacional de Educacion (Ginebra, 1994 y 1996), las resoluciones
aprobadas por la Conferencia General de la UNESCO en sus 27* y 29° reuniones, en particular en
relacion con la Recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la ensefianza
superior, la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos (Jomtien, Tailandia, 1990), la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Rio de Janeiro,
1992), la Conferencia sobre libertad académica y autonomia universitaria (Sinaia, 1992), la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos (Viena, 1993), la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Social (Copenhague, 1995), la Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Mujer
(Beijing, 1995), el Segundo Congreso Internacional sobre Educacion e Informatica (Moscu, 1996),
el Congreso Mundial sobre Educacién Superior y Desarrollo de los Recursos Humanos en el
Siglo XXI (Manila, 1997), la Quinta Conferencia Internacional de Educacion de las Personas
Adultas (Hamburgo, 1997) y, en especial, la Agenda para el Futuro, en cuyo Tema 2 (Mejorar las
condiciones y la calidad de la educacion de adultos) se declara lo siguiente: "Nos comprometemos
a ... abrir las escuelas, colegios y universidades a los educandos adultos ... pidiendo a la
Conferencia Mundial [sobre la] Educacion Superior (Paris, 1998) que fomente la transformacion
de las instituciones de enseflanza postsecundaria en instituciones de educacion permanente, y
defina en consecuencia la funcion de las universidades",




Convencidos de que la educacion es uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos, la
democracia, el desarrollo sostenible y la paz, por lo que debera ser accesible para todos a lo largo
de toda la vida, y de que se necesitan medidas para asegurar la coordinacion y cooperacion entre
los diversos sectores y dentro de cada uno de ellos y, en particular, entre la educacion general,
técnica y profesional secundaria y postsecundaria, asi como entre universidades, escuelas
universitarias e instituciones técnicas,

Considerando que, en este contexto, la solucion de los problemas que se plantean al respecto en
los albores del siglo XXI estara determinada por la amplitud de miras de la sociedad del futuro y
por la funcién que se asigne a la educacion en general y a la educacion superior en particular,

Conscientes de que, en el umbral de un nuevo milenio, la educacion superior debe hacer
prevalecer los valores e ideales de una cultura de paz, y que se ha de movilizar a la comunidad
internacional con ese fin,

Considerando que una transformacion y expansion sustanciales de la educacion superior, la mejora
de su calidad y su pertinencia y la manera de resolver las principales dificultades que la acechan
exigen la firme participacion no solo de gobiernos e instituciones de educacion superior, sino
también de todas las partes interesadas, comprendidos los estudiantes y sus familias, los
profesores, el mundo de los negocios y la industria, los sectores publico y privado de la economia,
los parlamentos, los medios de comunicacion, la comunidad, las asociaciones profesionales y la
sociedad, y exigen igualmente que las instituciones de educacidén superior asuman mayores
responsabilidades para con la sociedad y rindan cuentas sobre la utilizacion de los recursos
publicos y privados, nacionales o internacionales,

Subrayando que los sistemas de educacion superior deberian: aumentar su capacidad para vivir en
medio de la incertidumbre, para transformarse y provocar el cambio, para atender las necesidades
sociales y fomentar la solidaridad y la igualdad; preservar y ejercer el rigor y la originalidad
cientificos con espiritu imparcial por ser un requisito previo decisivo para alcanzar y mantener un
nivel indispensable de calidad; y colocar a los estudiantes en el primer plano de sus
preocupaciones en la perspectiva de una educacion a lo largo de toda la vida a fin de que se
puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del conocimiento del siglo que viene,

Considerando asimismo que la cooperacion y el intercambio internacionales son mecanismos
decisivos para promover la educacion superior en todo el mundo,

Proclamamos lo siguiente:
MISIONES Y FUNCIONES DE LA EDUCACION SUPERIOR
Articulo 1. La mision de educar, formar y realizar investigaciones

Reafirmamos la necesidad de preservar, reforzar y fomentar alin mas las misiones y valores
fundamentales de la educacion superior, en particular la misién de contribuir al desarrollo
sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad, a saber:

a) formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables, capaces de
atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad humana, ofreciéndoles
cualificaciones que estén a la altura de los tiempos modernos, comprendida la
capacitacion profesional, en las que se combinen los conocimientos tedricos y practicos
de alto nivel mediante cursos y programas que estén constantemente adaptados a las
necesidades presentes y futuras de la sociedad,

b) constituir un espacio abierto para la formacion superior que propicie el
aprendizaje permanente, brindando una 6ptima gama de opciones y la posibilidad de
entrar y salir facilmente del sistema, asi como oportunidades de realizacion individual y
movilidad social con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la



sociedad y estén abiertos al mundo, y para promover el fortalecimiento de las
capacidades endogenas y la consolidacion en un marco de justicia de los derechos
humanos, el desarrollo sostenible la democracia y la paz;

c) promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion y, como
parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar las competencias
técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de las
sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y tecnologica a la par
que la investigacion en el campo de las ciencias sociales, las humanidades y las artes
creativas;

d) contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las
culturas nacionales y regionales, internacionales e histéricas, en un contexto de
pluralismo y diversidad cultural;

e) contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad, velando por inculcar en
los jovenes los valores en que reposa la ciudadania democratica y proporcionando
perspectivas criticas y objetivas a fin de propiciar el debate sobre las opciones
estratégicas y el fortalecimiento de enfoques humanistas;

f) contribuir al desarrollo y la mejora de la educacion en todos los niveles, en particular
mediante la capacitacion del personal docente.

Articulo 2. Funcién ética, autonomia, responsabilidad y prospectiva

De conformidad con la Recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la
ensefianza superior aprobada por la Conferencia General de la UNESCO en noviembre de 1997,
los establecimientos de ensefianza superior, el personal y los estudiantes universitarios
deberan:

a) preservar y desarrollar sus funciones fundamentales, sometiendo todas sus actividades
a las exigencias de la ética y del rigor cientifico e intelectual;

b) poder opinar sobre los problemas éticos, culturales y sociales, con total autonomia y
plena responsabilidad, por estar provistos de una especie de autoridad intelectual que la
sociedad necesita para ayudarla a reflexionar, comprender y actuar;

c) reforzar sus funciones criticas y progresistas mediante un analisis constante de las
nuevas tendencias sociales, economicas, culturales y politicas, desempeilando de esa
manera funciones de centro de prevision, alerta y prevencion;

d) utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y difundir activamente
valores universalmente aceptados, y en particular la paz, la justicia, la libertad, la
igualdad y la solidaridad, tal y como han quedado consagrados en la Constitucion de la
UNESCO;

e) disfrutar plenamente de su libertad académica y autonomia, concebidas como un
conjunto de derechos y obligaciones siendo al mismo tiempo plenamente responsables
para con la sociedad y rindiéndole cuentas;

f) aportar su contribucién a la definicion y tratamiento de los problemas que afectan al
bienestar de las comunidades, las naciones y la sociedad mundial.

FORJAR UNA NUEVA VISION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Articulo 3. Igualdad de acceso



a) De conformidad con el parrafo 1 del Articulo 26 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el acceso a los estudios superiores deberia estar basado en los
méritos, la capacidad, los esfuerzos, la perseverancia y la determinacion de los aspirantes
y, en la perspectiva de la educacion a lo largo de toda la vida, podra tener lugar a
cualquier edad, tomando debidamente en cuenta las competencias adquiridas
anteriormente. En consecuencia, en el acceso a la educacion superior no se podrd admitir
ninguna discriminacion fundada en la raza, el sexo, el idioma, la religion o en
consideraciones econdmicas, culturales o sociales, ni en incapacidades fisicas.

b) La equidad en el acceso a la educacion superior deberia empezar por el fortalecimiento
y, de ser necesario, una nueva orientacion de su vinculacion con los demas niveles de
enseflanza, y mas concretamente con la ensefianza secundaria. Las instituciones de
educacion superior deben ser consideradas componentes de un sistema continuo al que
deben también contribuir y que deben fomentar, que empieza con la educacion para la
primera infancia y la ensefianza primaria y prosigue a lo largo de toda la vida. Los
establecimientos de educacion superior deben actuar en estrecha colaboracion con los
padres, las escuelas, los estudiantes y los grupos socioecondémicos y las entidades
elegidas. La ensefianza secundaria no deberia limitarse a formar candidatos cualificados
para acceder a la ensefianza superior fomentando la capacidad de aprender en general,
sino también prepararlos para la vida activa brindando formacién para una amplia gama
de profesiones. No obstante, el acceso a la ensefianza superior deberia seguir estando
abierto a toda persona que haya finalizado satisfactoriamente la ensefianza secundaria u
otros estudios equivalentes o que retna las condiciones necesarias, en la medida de lo
posible, sin distincion de edad y sin ninguna discriminacion.

c. Por consiguiente, el rapido y amplio incremento de la demanda de educacion superior
exige, cuando proceda, que en toda politica de acceso a la misma se dé preferencia al
planteamiento basado en los méritos, tal como se ha definido en el Articulo 3 a) supra.

d. Se debe facilitar activamente el acceso a la educacion superior de los miembros de
algunos grupos especificos, como los pueblos indigenas, las minorias culturales y
lingtiisticas, de grupos desfavorecidos, de pueblos que viven en situaciéon de ocupacion y
personas que sufren discapacidades, puesto que esos grupos, tanto colectiva como
individualmente, pueden poseer experiencias y talentos que podrian ser muy valiosos
para el desarrollo de las sociedades y naciones. Una asistencia material especial y
soluciones educativas pueden contribuir a superar los obstaculos con que tropiezan esos
grupos tanto para tener acceso a la educacion superior como para llevar a cabo estudios
en ese nivel.

Articulo 4. Fortalecimiento de la participacion y promocion del acceso de las mujeres

a) Aunque se hayan realizado progresos considerables en cuanto a mejorar el acceso de
las mujeres a la ensefianza superior, en muchas partes del mundo todavia subsisten
distintos obstaculos de indole socioecondmica, cultural y politica, que impiden su pleno
acceso ¢ integracion efectiva. Superarlos sigue revistiendo una prioridad urgente en el
proceso de renovacion encaminado a establecer un sistema de educacion superior
equitativo y no discriminatorio, fundado en el principio del mérito.

b) Se requieren mas esfuerzos para eliminar todos los estereotipos fundados en el género
en la educacion superior, tener en cuenta el punto de vista del género en las distintas
disciplinas, consolidar la participacion cualitativa de las mujeres en todos los niveles y las
disciplinas en que estan insuficientemente representadas, e incrementar sobre todo su
participacion activa en la adopcion de decisiones.

¢) Han de fomentarse los estudios sobre el género (o estudios relativos a la mujer) como
campo especifico que tiene un papel estratégico en la transformacion de la educacion
superior y de la sociedad.



d) Hay que esforzarse por eliminar los obstaculos politicos y sociales que hacen que la
mujer esté insuficientemente representada, y favorecer en particular la participacion
activa de la mujer en los niveles de la elaboracién de politicas y la adopcion de
decisiones, tanto en la educacion superior como en la sociedad.

Articulo 5. Promocion del saber mediante la investigacion en los Ambitos de la ciencia, el arte
y las humanidades y la difusion de sus resultados

a) El progreso del conocimiento mediante la investigacion es una funcion esencial de
todos los sistemas de educacion superior que tienen el deber de promover los estudios de
postgrado. Deberian fomentarse y reforzarse la innovacién, la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad en los programas, fundando las orientaciones a largo plazo en los
objetivos y necesidades sociales y culturales. Se deberia establecer un equilibrio
adecuado entre la investigacion fundamental y la orientada hacia objetivos especificos.

b) Las instituciones deberan velar por que todos los miembros de la comunidad
académica que realizan investigaciones reciban formacion, recursos y apoyo suficientes.
Los derechos intelectuales y culturales derivados de las conclusiones de la investigacion
deberian utilizarse en provecho de la humanidad y protegerse para evitar su uso indebido.

¢) Se deberia incrementar la investigacion en todas las disciplinas, comprendidas las
ciencias sociales y humanas, las ciencias de la educacion (incluida la investigacion sobre
la educacion superior), la ingenieria, las ciencias naturales, las matematicas, la
informatica y las artes, en el marco de politicas nacionales, regionales e internacionales
de investigacion y desarrollo. Reviste especial importancia el fomento de las capacidades
de investigacion en los establecimientos de ensefianza superior con funciones de
investigacion puesto que cuando la educacion superior y la investigacion se llevan a cabo
en un alto nivel dentro de la misma institucion se logra una potenciaciéon mutua de la
calidad. Estas instituciones deberian obtener el apoyo material y financiero necesario de
fuentes piblicas y privadas.

Articulo 6. Orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia

a) La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funciéon de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere
normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor
articulacién con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las
orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades sociales, comprendidos el
respeto de las culturas y la proteccion del medio ambiente. El objetivo es facilitar el
acceso a una educacion general amplia, y también a una educacion especializada y para
determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en las competencias y
aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas y poder
cambiar de actividad.

b) La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados.

¢) La educacidén superior debe aumentar su contribucion al desarrollo del conjunto del
sistema educativo, sobre todo mejorando la formaciéon del personal docente, la
elaboracion de los planes de estudio y la investigacion sobre la educacion.

d) En tltima instancia, la educacion superior deberia apuntar a crear una nueva sociedad
no violenta y de la que esté excluida la explotacion, sociedad formada por personas muy



cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la
sabiduria.

Articulo 7. Reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo y el analisis y la prevision de
las necesidades de la sociedad

a) En un contexto econdémico caracterizado por los cambios y la aparicion de nuevos
modelos de produccion basados en el saber y sus aplicaciones, asi como en el tratamiento
de la informacion, deberian reforzarse y renovarse los vinculos entre la ensefianza
superior, el mundo del trabajo y otros sectores de la sociedad.

b) Los vinculos con el mundo del trabajo pueden reforzarse mediante la participacion de
sus representantes en los organos rectores de las instituciones, la intensificacion de la
utilizacion, por los docentes y los estudiantes, en los planos nacional e internacional, de
las posibilidades de aprendizaje profesional y de combinacion de estudios y trabajo, el
intercambio de personal entre el mundo del trabajo y las instituciones de educacion
superior y la revision de los planes de estudio para que se adapten mejor a las practicas
profesionales.

c) En su calidad de fuente permanente de formacion, perfeccionamiento y reciclaje
profesionales, las instituciones de educacion superior deberian tomar en consideracion
sistematicamente las tendencias que se dan en el mundo laboral y en los sectores
cientificos, tecnologicos y economicos. A fin de satisfacer las demandas planteadas en el
ambito del trabajo los sistemas de educacion superior y el mundo del trabajo deben crear
y evaluar conjuntamente modalidades de aprendizaje, programas de transicion y
programas de evaluacion y reconocimiento previos de los conocimientos adquiridos, que
integren la teoria y la formacion en el empleo. En el marco de su funcion prospectiva, las
instituciones de educacion superior podrian contribuir a fomentar la creacion de empleos,
sin que éste sea el tinico fin en si.

d) Aprender a emprender y fomentar el espiritu de iniciativa deben convertirse en
importantes preocupaciones de la educacion superior, a fin de facilitar las posibilidades
de empleo de los diplomados, que cada vez estaran mas llamados a crear puestos de
trabajo y no a limitarse a buscarlos. Las instituciones de educacion superior deberian
brindar a los estudiantes la posibilidad de desarrollar plenamente sus propias capacidades
con sentido de la responsabilidad social, educandolos para que tengan una participacion
activa en la sociedad democratica y promuevan los cambios que propiciardn la igualdad y
la justicia.

Articulo 8. La diversificacion como medio de reforzar la igualdad de oportunidades

a) La diversificacion de los modelos de educacion superior y de las modalidades y los
criterios de contratacion es indispensable para responder a la tendencia internacional de
masificacion de la demanda y a la vez para dar acceso a distintos modos de ensefianza y
ampliar el acceso a grupos publicos cada vez mas diversos, con miras a la educacion a lo
largo de toda la vida, lo cual supone que se pueda ingresar en el sistema de educacion
superior y salir de él facilmente.

b) Unos sistemas de educacion superior mas diversificados suponen nuevos tipos de
establecimientos de ensefianza postsecundaria, publicos, privados y no lucrativos, entre
otros. Esas instituciones deben ofrecer una amplia gama de posibilidades de educacion y
formacion: titulos tradicionales, cursillos, estudios a tiempo parcial, horarios flexibles,
cursos en modulos, enseflanza a distancia con ayuda, etc.

Articulo 9. Métodos educativos innovadores: pensamiento critico y creatividad



a) En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una nueva vision y un
nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado en el estudiante, lo cual
exige, en la mayor parte de los paises, reformas en profundidad y una politica de
ampliacion del acceso, para acoger a categorias de personas cada vez mas diversas, asi
como una renovacion de los contenidos, métodos, practicas y medios de transmision del
saber, que han de basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboracion con la
comunidad y con los mas amplios sectores de la sociedad.

b) Las instituciones de educacion superior deben formar a los estudiantes para que se
conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un
sentido critico y capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones para
los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales.

c¢) Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario reformular los planes de estudio y
utilizar métodos nuevos y adecuados que permitan superar el mero dominio cognitivo de
las disciplinas; se deberia facilitar el acceso a nuevos planteamientos pedagodgicos y
didacticos y fomentarlos para propiciar la adquisicion de conocimientos practicos,
competencias y aptitudes para la comunicacion, el analisis creativo y critico, la reflexion
independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales, en los que la
creatividad exige combinar el saber tedrico y practico tradicional o local con la ciencia y
la tecnologia de vanguardia. Esta reestructuracion de los planes de estudio deberia
tomar en consideracion las cuestiones relacionadas con las diferencias entre
hombres y mujeres, asi como el contexto cultural, histérico y econémico, propio de
cada pais. La ensefianza de las normas relativas a los derechos humanos y la educacion
sobre las necesidades de las comunidades del mundo entero deberian quedar reflejadas en
los planes de estudio de todas las disciplinas, especialmente las que preparan para las
actividades empresariales. El personal académico deberia desempefar una funcidon
decisiva en la definicion de los planes de estudio.

d) Los nuevos métodos pedagdgicos también supondran nuevos materiales didacticos.
Estos deberan estar asociados a nuevos métodos de examen, que pongan a prueba no sélo
la memoria sino también las facultades de comprension, la aptitud para las labores
practicas y la creatividad.

Articulo 10. El personal y los estudiantes, principales protagonistas de la educacién superior

a) Un elemento esencial para las instituciones de enseflanza superior es una enérgica
politica de formacién del personal. Se deberian establecer directrices claras sobre los
docentes de la educacion superior, que deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia, de
enseflar a sus alumnos a aprender y a tomar iniciativas, y no a ser, inicamente, pozos de
ciencia. Deberian tomarse medidas adecuadas en materia de investigacion, asi como de
actualizacion y mejora de sus competencias pedagogicas mediante programas adecuados
de formacion del personal, que estimulen la innovacion permanente en los planes de
estudio y los métodos de enseflanza y aprendizaje, y que aseguren condiciones
profesionales y financieras apropiadas a los docentes a fin de garantizar la excelencia de
la investigacion y la ensefianza, y en las que queden reflejadas las disposiciones de la
Recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la ensefianza
superior aprobada por la Conferencia General de la UNESCO en noviembre de
1997. Con ese fin, se deberia conceder mas importancia a la experiencia internacional.
Ademas, dada la funcién que desempeiia la ensefianza superior en la educacion
permanente, deberia considerarse que la experiencia adquirida fuera de las instituciones
constituye un mérito importante para formar parte del personal de la ensefianza superior.

b) Todos los establecimientos de enseflanza superior deberian establecer directrices
claras, preparando a los profesores de los niveles preescolar, primario y secundario,
fomentando la innovacion constante en los planes de estudio, las practicas mas adecuadas
en los métodos pedagdgicos y el conocimiento cabal de los diversos tipos de aprendizaje.



Es indispensable contar con un personal administrativo y técnico preparado de modo
apropiado.

c) Los responsables de la adopcion de decisiones en los planos nacional e
institucional deberian situar a los estudiantes y sus necesidades en el centro de sus
preocupaciones, y considerarlos participantes esenciales y protagonistas responsables
del proceso de renovacion de la ensefianza superior. Estos principios deberian abarcar la
participacion de los estudiantes en las cuestiones relativas a esta ensefanza, en la
evaluacion, en la renovacion de los métodos pedagogicos y de los programas y, en el
marco institucional vigente, en la elaboracion de politicas y en la gestion de los
establecimientos. En la medida en que los estudiantes tienen derecho a organizarse y
tener representantes, se deberia garantizar su participacion en estas cuestiones.

d) Habria que desarrollar los servicios de orientacion para facilitar el paso de los
estudiantes secundarios a la ensefianza superior, sea cual fuere su edad, y para tener en
cuenta las necesidades de categorias cada vez mas diversificadas de educandos. Hay que
tener en cuenta las necesidades, no sélo de los que pasan a la educacidon superior
procedentes de escuelas o establecimientos postescolares, sino también de las
necesidades de los que abandonan la ensefianza o vuelven a ella en un proceso de
educacion permanente. Este apoyo es importante si se quiere que los estudiantes se
adapten a los cursos, reduciéndose asi el abandono escolar. Los alumnos que abandonan
sus estudios han de tener oportunidades adecuadas de volver a la ensefianza superior, de
estimarlo conveniente y en el momento que les parezca oportuno.

DE LA VISION A LA ACCION
Articulo 11. Evaluacion de la calidad

a) La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian
crearse instancias nacionales independientes, y definirse normas comparativas de calidad,
reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la diversidad y
evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las particularidades de
los contextos institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte
integrante del proceso de evaluacion institucional.

b) La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimension internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion
internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las
situaciones nacionales.

c¢) Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos elementos
son especialmente importantes, principalmente la seleccion esmerada del personal y su
perfeccionamiento constante, en particular mediante la promocion de planes de estudios
adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia
del proceso pedagogico, y mediante la movilidad entre los paises y los establecimientos
de ensefianza superior y entre los establecimientos de educacion superior y el mundo del
trabajo, asi como la movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises.
Las nuevas tecnologias de la informacion constituyen un instrumento importante en este
proceso debido a su impacto en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos.

Articulo 12. El potencial y los desafios de la tecnologia



Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion seguiran
modificando la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de los conocimientos. También es
importante sefialar que las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los
cursos y los métodos pedagogicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior. No hay que
olvidar, sin embargo, que la nueva tecnologia de la informacion no hace que los docentes dejen de
ser indispensables, sino que modifica su papel en relacion con el proceso de aprendizaje, y que el
dialogo permanente que transforma la informacién en conocimiento y comprension pasa a ser
fundamental. Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia de
aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los
resultados de la educacion, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacion internacional, por
los siguientes medios:

a) constituir redes, realizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos,
elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de aplicacién de estas
tecnologias a la ensefianza, la formacion y la investigacion, permitiendo asi a todos el
acceso al saber;

b) crear nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de educacion a
distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de enseflanza superior, capaces
de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo
asi el progreso social y econdomico y la democratizacion asi como otras prioridades
sociales importantes; empero, han de asegurarse de que el funcionamiento de estos
complejos educativos virtuales, creados a partir de redes regionales continentales o
globales, tenga lugar en un contexto respetuoso de las identidades culturales y sociales;

¢) aprovechar plenamente las tecnologias de la informacion y la comunicacion con fines
educativos, esforzandose al mismo tiempo por corregir las graves desigualdades
existentes entre los paises, asi como en el interior de éstos en lo que respecta al acceso a
las nuevas tecnologias de la informacioén y la comunicacion y a la produccion de los
correspondientes recursos;

d) adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales, velando por
que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestion las apoyen;

e) facilitar, gracias a la cooperacion internacional, la determinacion de los objetivos e
intereses de todos los paises, especialmente de los paises en desarrollo, el acceso
equitativo a las infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la difusiéon de estas
tecnologias en toda la sociedad,;

f) seguir de cerca la evolucion de la sociedad del conocimiento a fin de garantizar el
mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas;

g) teniendo en cuentas las nuevas posibilidades abiertas por el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, es importante observar que ante todo son los
establecimientos de educacion superior los que utilizan esas tecnologias para modernizar
su trabajo en lugar de que éstas transformen a establecimientos reales en entidades
virtuales.

Articulo 13. Reforzar la gestion y el financiamiento de la educacién superior

a) La gestion y el financiamiento de la ensefianza superior exigen la elaboracién de
capacidades y estrategias apropiadas de planificacién y analisis de las politicas,
basadas en la cooperacion establecida entre los establecimientos de ensefianza superior y
los organismos nacionales de planificacion y de coordinacion a fin de garantizar una
gestion debidamente racionalizada y una utilizacion sana de los recursos. Los
establecimientos de ensefianza superior deberian adoptar practicas de gestion con una



perspectiva de futuro que responda a las necesidades de sus entornos. Los
administradores de la ensefianza superior deben ser receptivos, competentes y capaces de
evaluar regularmente -mediante mecanismos internos y externos- la eficacia de los
procedimientos y las reglas administrativos.

b) Los establecimientos de ensefianza superior deben gozar de autonomia para manejar
sus asuntos internos, aunque dicha autonomia ha de ir acompafada por la obligacion de
presentar una contabilidad clara y transparente a las autoridades, al parlamento, a los
educandos y a la sociedad en su conjunto.

e El objetivo ultimo de la gestion deberia ser el cumplimiento éptimo de la mision
institucional asegurando una ensefianza, formacién e investigacion de gran
calidad, y prestando servicios a la comunidad. Este objetivo requiere una
direcciéon que combine la visién social, incluida la comprensién de los
problemas mundiales, con competencias de gestion eficaces. La funcion de
direccion en la ensefianza superior constituye, por tanto, una responsabilidad
social de primer orden y puede reforzarse de manera significativa a través del
dialogo con todos los que participan en ella, y en particular con los profesores y
los estudiantes. Teniendo presente la necesidad de mantener dentro de limites
razonables las dimensiones de los organos rectores de los establecimientos de
enseflanza superior, habria que prever la participacion de los académicos en
dichos 6rganos, en el marco institucional vigente.

e Es indispensable fomentar la cooperacion Norte-Sur con miras a lograr una
financiacion apropiada para fortalecer la educacion superior en los paises en
desarrollo.

Articulo 14. La financiaciéon de la educacion superior como servicio publico

La financiacion de la educacion superior requiere recursos publicos y privados. El Estado conserva
una funcion esencial en esa financiacion.

a) La diversificacion de las fuentes de financiacion refleja el apoyo que la sociedad presta
a esta ultima y se deberia seguir reforzando a fin de garantizar el desarrollo de este tipo
de ensefianza, de aumentar su eficacia y de mantener su calidad y pertinencia. El apoyo
publico a la educacién superior y a la investigacion sigue siendo fundamental para
asegurar que las misiones educativas y sociales se llevan a cabo de manera equilibrada.

b) La sociedad en su conjunto deberia apoyar la educacion de todos los niveles, incluida
la ensefianza superior dado el papel que ésta desempefia en el fomento de un desarrollo
economico, social y cultural sostenible. La movilizacién con este fin depende de la
sensibilizacion y la participacion del publico, de los sectores publico y privado de la
economia, de los parlamentos, de los medios de comunicacion, de las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, de los estudiantes y de los establecimientos, de
las familias y de todos los agentes sociales que intervienen en la ensefianza superior.

Articulo 15. Poner en comiun los conocimientos tedricos y practicos entre los paises y
continentes

a) El principio de solidaridad y de una auténtica asociacion entre los establecimientos de
ensefianza superior de todo el mundo es fundamental para que la educacion y la
formacion en todos los ambitos ayuden a entender mejor los problemas mundiales, el
papel de la gobernacion democratica y de los recursos humanos calificados en su
resolucion, y la necesidad de vivir juntos con culturas y valores diferentes. La practica del
plurilingiiismo, los programas de intercambio de docentes y estudiantes y el
establecimiento de vinculos institucionales para promover la cooperacion intelectual y
cientifica debiera ser parte integrante de todos los sistemas de ensefianza superior.



b) Los principios de la cooperacion internacional fundada en la solidaridad, el
reconocimiento y el apoyo mutuo, una auténtica asociacion que redunde, de modo
equitativo, en beneficio de todos los interesados y la importancia de poner en comun los
conocimientos tedricos y practicos a nivel internacional deberian regir las relaciones
entre los establecimientos de ensefianza superior en los paises desarrollados y en
desarrollo, en particular en beneficio de los paises menos adelantados. Habria que tener
en cuenta la necesidad de salvaguardar las capacidades institucionales en materia de
educacion superior en las regiones en situaciones de conflicto o sometidas a desastres
naturales. Por consiguiente, la dimension internacional deberia estar presente en los
planes de estudios y en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

c¢) Habria que ratificar y aplicar los instrumentos normativos regionales e internacionales
relativos al reconocimiento de los estudios, incluidos los que atafien a la homologacion de
conocimientos, competencias y aptitudes de los diplomados, a fin de permitir a los
estudiantes cambiar de curso con mas facilidad y de aumentar la movilidad dentro de los
sistemas nacionales y entre ellos.

Articulo 16. De la ""fuga de cerebros" a su retorno

Seria preciso poner freno a la "fuga de cerebros" ya que sigue privando a los paises en desarrollo y
a los paises en transicion, de profesionales de alto nivel necesarios para acelerar su progreso
socioecondémico. Los programas de cooperacién internacional debieran basarse en relaciones de
colaboracion a largo plazo entre establecimientos del Sur y el Norte y promover la cooperacion
Sur-Sur. Se deberia conceder la prioridad a programas de formacion en los paises en desarrollo en
centros de excelencia organizados en redes regionales e internacionales, acompafiados de cursillos
en el extranjero especializados e intensivos, de corta duracion. Habria que atender a la creacion de
un entorno que atraiga y retenga el capital humano cualificado, mediante politicas nacionales o
acuerdos internacionales que faciliten el retorno, permanente o temporal, de especialistas e
investigadores muy competentes a sus paises de origen. Al mismo tiempo, hay que alentar un
proceso de retorno de profesionales mediante programas de colaboracion que, gracias a su
dimension internacional, favorezcan la creacion y el fortalecimiento de establecimientos y faciliten
la plena utilizacion de las capacidades enddgenas. La experiencia del Programa UNITWIN y de
Cétedras UNESCO vy los principios que figuran en los convenios regionales en materia de
reconocimiento de titulos y diplomas de educacién superior tienen, a este respecto, especial
importancia.

Articulo 17. Las asociaciones y alianzas

La colaboracion y las alianzas entre las partes interesadas (los responsables de las politicas
nacionales e institucionales, el personal docente, los investigadores y estudiantes y el personal
administrativo y técnico de los establecimientos de ensefianza superior, el mundo laboral y los
grupos comunitarios) constituyen un factor importante a la hora de realizar transformaciones. Las
organizaciones no gubernamentales son también agentes clave en este proceso. Por consiguiente,
la asociacion basada en el interés comiin, el respeto mutuo y la credibilidad debera ser una
modalidad esencial para renovar la enseianza superior.

Nosotros, los participantes en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, aprobamos
esta Declaracion y reafirmamos el derecho de todos a la educacion y el derecho de acceder a la
ensefianza superior sobre la base de los méritos y capacidades individuales;

Nos comprometemos a actuar juntos en el marco de nuestras responsabilidades individuales y
colectivas adoptando todas las medidas necesarias a fin de hacer realidad los principios relativos
a la ensenianza superior que figuran en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en la
Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza,



Reafirmamos solemnemente nuestros compromisos en favor de la paz. Estamos pues decididos a
dar la maxima prioridad a la educacion para la paz y a participar en la celebracion del Afio
Internacional de la Cultura de Paz en el ario 2000,

En consecuencia, aprobamos esta Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el
Siglo XXI: Vision y Accion. Para alcanzar los objetivos consagrados en esta Declaracion y, en
particular, a fin de tomar medidas sin tardanza, expresamos nuestro acuerdo con el siguiente
Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Ensefianza Superior.

MARCO DE ACCION PRIORITARIA
PARA EL CAMBIO Y EL DESARROLLO DE LA EDUCACION SUPERIOR

I. ACCIONES PRIORITARIAS EN EL PLANO NACIONAL

1. Los Estados Miembros, comprendidos sus gobiernos, parlamentos y otras autoridades
deberan:

a) crear, cuando proceda, el marco legislativo, politico y financiero para reformar y
desarrollar la educacion superior de conformidad con la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, segun la cual la educacién superior debera ser accesible a todos
en funcion del mérito. No puede aceptarse ninguna discriminacién ni nadie debera
quedar excluido de la educacion superior ni de sus ambitos de estudio, niveles de
titulacion y diferentes tipos de establecimientos por razones fundadas en su raza, género,
lengua, religion, edad ni tampoco por diferencias econdémicas o sociales ni
discapacidades fisicas;

b) estrechar los vinculos entre la educacion superior y la investigacion;

¢) considerar que la educacion superior es un catalizador para todo el sistema de
ensefianza y utilizarla como tal;

d) ampliar las instituciones de educacion superior para que adopten los planteamientos de
la educacion permanente, proporcionando a los estudiantes una gama 6ptima de opciones
y la posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema, y redefinir su cometido en
consecuencia, lo que implica la instauracion de un espacio abierto permanente de
aprendizaje y la necesidad de programas de transicion y la evaluacion y el
reconocimiento de la ensefianza recibida anteriormente;

e) esforzarse, cuando sea preciso, por establecer estrechos vinculos entre las instituciones
de educacion superior y las que se dedican a la investigacion, tomando en cuenta que la
enseflanza y la investigacion son dos elementos intimamente relacionados de la
produccién del conocimiento;

f) instaurar nuevas modalidades de colaboracion entre los establecimientos de educacion
superior y los distintos sectores de la sociedad para que la educacion superior y los
programas de investigacion contribuyan eficazmente al desarrollo local, regional y
nacional;

g) cumplir sus obligaciones con la educacion superior y los compromisos contraidos, con
su acuerdo, en diversas reuniones, sobre todo en el ultimo decenio, en relacion con los
recursos humanos, materiales y financieros, el desarrollo humano y la educacion en
general, y con la educacion superior en particular;

h) contar con un plan rector para garantizar la existencia de nuevas asociaciones y la
participacion de todos los interlocutores pertinentes en todos los aspectos de la educacion



superior: proceso de evaluacion, comprendidas la renovacion de los planes de estudios y
los métodos pedagdgicos, servicios de orientacion y asesoramiento y, en el marco
institucional vigente, formulacion de politicas y direccion de los establecimientos;

1) definir y aplicar politicas destinadas a eliminar de la ensefianza superior todos los
prejuicios fundados en el género y consolidar la participacion de la mujer en todos los
niveles y todas las disciplinas en que esté poco representada en la actualidad vy,
especialmente, reforzar su intervencion activa en la adopcion de decisiones;

j) formular politicas claras sobre los docentes de la educacién superior, como se
indica en la Recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la ensefianza
superior, aprobada por la Conferencia General de la UNESCO en noviembre de 1997;

k) reconocer que los estudiantes son el centro de atencion de la educacion superior y unos
de sus principales interesados. Se los debera hacer participar, mediante las estructuras
institucionales apropiadas, en la renovacion de su nivel de educacion (comprendidos los
planes de estudio y la reforma pedagdgica) y en la adopcion de decisiones de caracter
politico, en el marco de las instituciones vigentes;

1) reconocer que los estudiantes tienen el derecho de organizarse de modo auténomo;

m) promover y facilitar la movilidad nacional e internacional del personal docente y de
los estudiantes como elemento esencial de la calidad y la pertinencia de la educacion
superior;

n) crear y garantizar las condiciones necesarias para el ejercicio de la libertad académica
y la autonomia institucional para que los establecimientos de educacion superior, asi
como las personas dedicadas a la educacion superior y la investigacion, puedan cumplir
con sus obligaciones para con la sociedad.

2. Los Estados en los que el nimero de matriculas es bajo en comparacién con las normas
internacionalmente aceptadas deberan esforzarse por garantizar un nivel de educacion superior
adecuado a las necesidades actuales de los sectores publico y privado de la sociedad y elaborar
planes para diversificar y ampliar el acceso a la ensefianza superior, especialmente en beneficio de
todas las minorias y los grupos desfavorecidos.

3. La interrelacion con la ensefianza general, técnica y profesional debera revisarse a fondo en la
perspectiva de la educacion permanente. El acceso a la educacion superior en todas sus formas
debera permanecer abierto a cuantos hayan terminado sus estudios secundarios o su equivalente, o
quienes reunan las condiciones de admision independientemente de su edad, previendo al mismo
tiempo, sobre todo para los estudiantes de mayor edad sin diploma formal de educacion
secundaria, medios de acceso al nivel de la educacion superior mediante la valorizacion de sus
experiencias profesionales. Sin embargo, la preparacion para la educaciéon superior no debera
ser el unico ni el principal objetivo de la ensefianza secundaria, que ha de preparar también
para el mundo del trabajo, con una formacion complementaria siempre que sea necesario, para
proporcionar a los alumnos los conocimientos, las capacidades y las competencias necesarios para
ejercer una amplia gama de trabajos. Debera promoverse la idea de los programas de transicion,
para que los que accedan al mercado laboral puedan retomar los estudios ulteriormente.

4. Deberan adoptarse medidas concretas para reducir la creciente distancia entre los paises
industrialmente desarrollados y los paises en desarrollo, especialmente los paises menos
adelantados en los Ambitos de la educacion superior y la investigacién. Son necesarias nuevas
medidas para fomentar una mayor cooperacion entre paises en todos los niveles de desarrollo
econdmico con respecto a la educacion superior y la investigacion. Se debera considerar la
posibilidad de asignar recursos presupuestarios con este fin y concertar acuerdos mutuamente
ventajosos con la industria, tanto nacional como internacional, a fin de realizar actividades y



proyectos de cooperacion mediante los incentivos y la financiacion apropiados para la educacion,
la investigacion y la formacion de expertos de alto nivel en esos paises.

II. ACCIONES PRIORITARIAS EN EL PLANO DE LOS SISTEMAS Y LAS
INSTITUCIONES

5. Cada establecimiento de educacion superior deberia definir su mision de acuerdo con las
necesidades presentes y futuras de la sociedad, consciente de que la educacion superior es
esencial para que todo pais o region alcancen el nivel necesario de desarrollo econémico y social
sostenible y racional desde el punto de vista del medio ambiente, una creatividad cultural nutrida
por un conocimiento y una comprension mejores del patrimonio cultural, un nivel de vida mas alto
y la paz y la armonia internas e internacionales, fundadas en los derechos humanos, la democracia,
la tolerancia y el respeto mutuo. Estos cometidos deberan incorporar el concepto de libertad
académica, tal como figura en la Recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la
ensefianza superior, aprobada por la Conferencia General de la UNESCO en noviembre de 1997.

6. A la hora de determinar las prioridades en sus programas y estructuras, los establecimientos de
educacion superior deberan:

a) tener en cuenta el respeto de la ética, del rigor cientifico e intelectual y el enfoque
multidisciplinario y transdisciplinario;

b) procurar ante todo establecer sistemas de acceso en beneficio de todas las personas que
tengan las capacidades y motivaciones necesarias;

¢) hacer uso de su autonomia y su gran competencia para contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad y a resolver los problemas mas importantes a que ha de hacer
frente la sociedad del futuro. Deberan desarrollar su capacidad de prediccion mediante el
analisis de las tendencias sociales, economicas y politicas que vayan surgiendo,
abordadas con un enfoque multidisciplinario y transdisciplinario, prestando particular
atencion a:

e una alta calidad y una clara conciencia de la pertinencia social de los estudios y
de su funcion de anticipacion, sobre bases cientificas;

e ¢l conocimiento de las cuestiones sociales fundamentales, en particular las que
guardan relacion con la eliminacion de la pobreza, el desarrollo sostenible, el
dialogo intercultural y la construccion de una cultura de paz;

e la necesidad de que haya una estrecha relacion con las organizaciones o
institutos de investigacion conocidos por su competencia en esta actividad,

e la evolucion de la totalidad del sistema educativo en el contexto de las
recomendaciones y de los nuevos objetivos de la educacion mencionados en el
informe presentado en 1996 a la UNESCO por la Comisiéon Internacional sobre
la Educacion para el siglo XXI;

e los principios fundamentales de una ética humana, aplicados a cada profesion y
a todos los ambitos del quehacer humano;

d) asegurar, especialmente en las universidades y en lo posible, que los miembros del
cuerpo docente asuman tareas de ensefianza, investigacion, apoyo a los estudiantes y
direccion de asuntos institucionales;

e) adoptar todas las medidas necesarias para reforzar el servicio que prestan a la
comunidad, en particular sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la
intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre y las enfermedades, por medio de



un enfoque interdisciplinario y transdisciplinario aplicado al analisis de los desafios, los
problemas y los diversos temas;

f) afianzar sus relaciones con el mundo del trabajo en una base nueva, que implique
una asociacion efectiva con todos los agentes sociales de que se trata, empezando por una
armonizacion reciproca de las actividades y de la busqueda de soluciones para los
problemas urgentes de la humanidad, todo ello en el marco de una autonomia responsable
y de las libertades académicas;

g) como norma, garantizar una alta calidad de las normas internacionales, tener la
obligacion de rendir cuentas y de efectuar evaluaciones tanto internas como externas,
respetando la autonomia y la libertad académica, considerando que son inherentes a su
funcionamiento, e institucionalizar sistemas, estructuras o mecanismos transparentes
especificamente adecuados a ese fin;

h) como la educacion a lo largo de toda la vida exige que el personal docente actualice y
mejore sus capacidades didacticas y sus métodos de ensefianza, incluso mas que en los
sistemas actuales, que se basan principalmente en periodos cortos de ensefianza superior,
establecer estructuras, mecanismos y programas adecuados de formacion del personal
docente;

i) promover y desarrollar la investigacion, que es un elemento necesario en todos los
sistemas de educacién superior, en todas las disciplinas, comprendidas las ciencias
sociales y humanas y las artes, dada su pertinencia para el desarrollo. Igualmente habria
que reforzar la investigacion sobre la propia educacion superior por medio de
mecanismos como el Foro UNESCO / UNU sobre la ensefianza superior y las Catedras
UNESCO de educacion superior. Se precisan estudios objetivos y oportunos que
garanticen un progreso continuo hacia los objetivos nacionales clave, cuales son el
acceso, la equidad, la calidad, la pertinencia y la diversidad,

j) eliminar las disparidades y sesgos entre hombres y mujeres en los programas de
estudio y las investigaciones, y tomar todas las medidas apropiadas para asegurar una
representacion equilibrada de ambos sexos entre los estudiantes y los profesores, en todos
los niveles de la gestion;

k) proporcionar, cuando proceda, orientacion y consejo, cursos de recuperacion,
formacion para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas
medidas para mejorar sus condiciones de vida.

7. Aunque la necesidad de establecer vinculos mas estrechos entre la educacion superior y el
mundo del trabajo es importante en todo el mundo, es especialmente vital para los paises en
desarrollo, y mas particularmente para los paises menos adelantados, habida cuenta de su bajo
nivel de desarrollo econdmico. Para alcanzar este objetivo los gobiernos de esos paises deberan
adoptar medidas adecuadas como la consolidacion de las instituciones de educacién superior,
técnica y profesional. Al mismo tiempo se necesita una accidn internacional que contribuya a
establecer iniciativas conjuntas de la educacion superior y la industria en estos paises. Sera
necesario estudiar de qué manera se puede apoyar a los graduados de este nivel mediante diversos
sistemas, siguiendo la experiencia positiva del sistema de microcréditos y otros incentivos, para
poner en marcha pequefias y medianas empresas. En el plano institucional, el desarrollo de
capacidades e iniciativas empresariales debe convertirse en la preocupacion principal de la
educacion superior, para facilitar la posibilidad de emplear a los graduados, llamados cada vez
mas a convertirse no so6lo en personas que buscan trabajo sino en creadores de empleo.

8. Se debera generalizar en la mayor medida posible la utilizacion de las nuevas tecnologias
para que ayuden a los establecimientos de educacion superior a reforzar el desarrollo académico, a
ampliar el acceso, a lograr una difusion universal y extender el saber, y a facilitar la educacion
durante toda la vida. Los gobiernos, los establecimientos de ensefianza y el sector privado deberan



procurar que se faciliten en un nivel suficiente infraestructuras de informatica y de redes de
comunicaciones, servicios informaticos y formacion de recursos humanos.

9. El acceso a los establecimientos de educacion superior debe abrirse a los educandos
adultos:

a) estableciendo mecanismos coherentes de reconocimiento de los resultados del
aprendizaje efectuado en diferentes contextos, y asegurar que los créditos son
transferibles dentro de los establecimientos, sectores y estados, y entre ellos;

b) estableciendo asociaciones mixtas de investigacion y formacion entre la educacion
superior y la comunidad, poniendo los servicios de las instituciones de educacion
superior a disposicion de grupos exteriores;

¢) efectuando investigaciones interdisciplinarias en todos los aspectos de la educacion y
el aprendizaje de adultos, con la participacion de los propios educandos adultos;

d) creando oportunidades para el aprendizaje en los adultos, de maneras flexibles,
abiertas y creativas.

III. ACCIONES QUE DEBERAN EMPRENDERSE EN EL PLANO INTERNACIONAL,
EN PARTICULAR POR INICIATIVA DE LA UNESCO

10. Debera concebirse la cooperacion como parte integrante de las misiones institucionales
de los establecimientos y sistemas de educacion superior. Las organizaciones
intergubernamentales, los organismos donantes y las organizaciones no gubernamentales deberan
ampliar su acciéon para desarrollar proyectos de cooperacion interuniversitaria en particular
mediante el hermanamiento de instituciones basados en la solidaridad y la asociacion, con objeto
de acortar la distancia que separa a paises ricos y paises menos adelantados en los ambitos
cruciales de la produccion y aplicacion de los conocimientos. Cada establecimiento de ensefianza
superior debera prever la creacion de una estructura o un mecanismo apropiados para promover y
organizar la cooperacion internacional.

11. La UNESCO vy otras organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales que actian
en el campo de la educacion superior, los Estados mediante sus programas de cooperacion
bilateral y multilateral, la comunidad universitaria y todos los interlocutores interesados de la
sociedad deberan promover la movilidad universitaria internacional como medio de hacer
progresar el saber y de compartirlo, a fin de instaurar y fomentar la solidaridad, principal elemento
de la futura sociedad mundial del saber, inclusive mediante un fuerte apoyo al plan de trabajo
conjunto (1999-2005) de los seis comités intergubernamentales encargados de la aplicacion de los
convenios regionales sobre la convalidacion de estudios, diplomas y titulos de ensefianza superior,
y por medio de una accidn cooperativa en gran escala, con particular acento en la cooperacion Sur-
Sur, las necesidades de los paises menos adelantados y de los pequefios Estados, que o carecen de
establecimientos de educacion superior o tienen muy pocos.

12. Los establecimientos de educacion superior de los paises industrializados deberan esforzarse
por concertar acuerdos de cooperacion internacional con establecimientos homodlogos de paises en
desarrollo, en particular con los de los paises menos adelantados. En el marco de esa cooperacion
los establecimientos deberan esforzarse por garantizar un reconocimiento justo y razonable de los
estudios cursados en el extranjero. La UNESCO deberd adoptar iniciativas para promover el
desarrollo de la educacion superior en todo el mundo, fijando objetivos concretos que puedan
plasmarse en resultados tangibles. Una de las modalidades consistiria en ejecutar proyectos en las
diferentes regiones, redoblando esfuerzos por crear o consolidar centros de excelencia en los
paises en desarrollo, especialmente mediante el Programa UNITWIN y de Catedras UNESCO,
fundandose en las redes de instituciones de enseflanza superior nacionales, regionales de
internacionales.



13. La UNESCO, junto con todos los interlocutores interesados de la sociedad, también debera
tomar medidas para paliar los efectos negativos de la fuga de cerebros y sustituirla por un
proceso dinamico de recuperacion de los mismos. En todas las regiones del mundo se necesita
un analisis global de las causas y consecuencias de la fuga de cerebros. Debera ponerse en marcha
una vigorosa campaifia, mediante el esfuerzo concertado de la comunidad internacional y
basada en la solidaridad universitaria, que deberia centrarse en el regreso al pais de origen de
universitarios expatriados y en la participacion de voluntarios universitarios (profesores recién
jubilados o jovenes universitarios en principio de carrera) que deseen ensefiar e investigar en
establecimientos de educacion superior de paises en desarrollo. Al mismo tiempo, es fundamental
apoyar a los paises en desarrollo en sus esfuerzos para construir y consolidar sus propias
capacidades educativas.

14. En este marco, la UNESCO debera:

a) promover una mejor coordinacién entre las  organizaciones
intergubernamentales, supranacionales y no gubernamentales, los organismos y las
fundaciones que patrocinan los programas y proyectos existentes de cooperacion
internacional en materia de educacion superior. Ademas deberan tomarse iniciativas
de coordinacion en el contexto de las prioridades nacionales. Asi se podrian mancomunar
y compartir los recursos, evitar la duplicacion de tareas y mejorar la identificacion de los
proyectos, aumentar el efecto de la accion y garantizar mejor su validez gracias a
acuerdos y revisiones colectivos. Las instituciones y los donantes publicos y privados
deberan apoyar los programas encaminados a la rapida transferencia de conocimientos, a
sustentar el desarrollo institucional y a crear centros de excelencia en todos los campos
del saber, en particular para la educaciéon para la paz, la resolucién de conflictos, los
derechos humanos y la democracia;

b) junto con la Universidad de las Naciones Unidas y las Comisiones Nacionales, las
diversas organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales, deberia constituirse
en un foro de reflexion sobre los temas de la educacion superior con objeto de: i) preparar
informes actualizados sobre la situacion de los conocimientos relativos a los asuntos de la
educacion superior en todas las regiones del mundo; ii) promover proyectos innovadores
de formacién e investigacion destinados a valorizar la funcion especifica de la ensefianza
superior en una educacién a lo largo de toda la vida; iii) reforzar la cooperacion
internacional y poner de relieve la funcion de la ensefianza superior para la educacion
civica, el desarrollo sostenible y la paz, y iv) crear una base de datos sobre experiencias e
innovaciones satisfactorias, que podrian consultar los establecimientos que tropiezan con
problemas a la hora de reformar la educacion superior;

¢) tomar medidas concretas para apoyar a los establecimientos de educacion superior en
las universidades de las regiones menos adelantadas del mundo y en regiones que sufren
las consecuencias de conflictos o desastres naturales;

d) intensificar los esfuerzos para crear o fortalecer centros de excelencia en los paises en
desarrollo;

e) tomar la iniciativa de elaborar un instrumento internacional sobre la libertad
académica, la autonomia y la responsabilidad social, en relacion con la Recomendacion
relativa a la condicion del personal docente de la ensefianza superior;

f) velar por el seguimiento de la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior y el
Marco de Accion Prioritaria, junto con otras organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales y con todos los interesados en la educacion superior, entre ellos la
Universidad de las Naciones Unidas, la consulta colectiva de organizaciones no
gubernamentales sobre educacion superior y el foro de estudiantes reunido en la
UNESCO. La Organizacion debera desempefiar un papel decisivo en la promocion de la
cooperacién internacional en el dmbito de la educacion superior para efectuar dicho



seguimiento. Se deberd considerar la posibilidad de concederle prioridad durante la
elaboracion del proximo Programa y Presupuesto de la UNESCO.



Capitulo 4

El papel de la tecnologia en los requerimientos a la educacion superior
1 Tecnologias para la calidad, pertinencia, equidad y cooperacion

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacidon ocuparon un lugar prominente en
las reflexiones que he venido considerando y fueron objeto de numerosas
recomendaciones en las declaraciones y planes de accion de las conferencias regionales y
de la Conferencia Mundial, en todos los temas tratados en ellas. "La utilizacion de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién es un tema que aparece en los cuatro
conglomerados...Algunas conferencias resaltaron su importancia para la pertinencia y la
calidad, otras enfatizaron la necesidad de cooperacion en este campo, otras prefirieron
llamar la atenciéon sobre su uso para una mejor gestion de las instituciones...como
instrumento para alcanzar los fines de tales instituciones" (UNESCO, 1998b: parrafo
149).

Las nuevas tecnologias son consideradas instrumentos para lograr una mayor
universalidad de la educacion superior mediante el uso de variadas formas de
intervencion para atender las necesidades educativas del individuo en todas las etapas de
su vida. Ella debe concebirse como un sistema de educacion y entrenamiento continuo y
hacer uso pleno del potencial de las nuevas tecnologias (UNESCO, 1998b, parrafos 56-
57).

Mas especificamente, estas tecnologias son igualmente instrumentos para lograr una
mayor equidad de acceso a la educacion superior y una mayor relevancia social a través
de su presencia "...dondequiera y en cualquier momento", lo cual la convierte en una
herramienta para la educacion permanente. Por ejemplo, en la Conferencia Regional de la
region de Asia y el Pacifico se afirma que “...Las modernas tecnologias de informacion y
comunicacion ofrecen una promesa considerable de expandir la ensefianza y el
aprendizaje en la educacion superior, para estudiantes presenciales, a distancia y
discapacitados, a quienes se les tiende a negar el acceso a los recursos técnicos y
académicos de informaciéon y facilitar la comunicacion entre investigadores y
profesores... La nocion de universidad virtual estd siendo explorada activamente en la
region " (UNESCO, 1998b: parrafo 45).

Igualmente, se asocian con el logro de un desarrollo sostenible mas arménico y un mayor
equilibrio entre internacionalizacion y contextualizacion. "La internacionalizacién
implica un incremento de la reticularidad, lo cual significa que las instituciones deben
llevar a cabo toda una serie de operaciones y comunicar los resultados entre ellas
mediante el uso de los avances en la tecnologias de informacién y comunicacion
(UNESCO, 1998: parrafo 98).

El logro de una mejor calidad ha sido una de las aspiraciones permanentes y mas
antiguas de la comunidad académica y de todos los actores de la sociedad en general
interesados en ella y sus resultados. Las conferencias regionales le otorgaron una



importancia clave a las nuevas tecnologias en el logro de este objetivo y la consideraron
como uno de los componentes de la calidad de todo sistema de educacidon superior. En
particular, su utilizacién deberia contribuir al mejoramiento de la calidad del personal
académico, cuyo nivel y tipo de formacidon es esencial y quienes "...deben adoptar de
manera creciente ideas y métodos mas innovadores de ensefianza interactiva, utilizar los
recursos ofrecidos por las nuevas...tecnologias de informacion y estimular a los
estudiantes a hacerlo" (UNESCO, 1998: parrafo 115).

La calidad del curriculum depende no s6lo de los objetivos trazados para el proceso de
ensefanza y aprendizaje sino también de la calidad de los métodos pedagogicos, siempre
y cuando se evite la tentacion de utilizar las nuevas tecnologias simplemente para hacer
un mayor uso de la ensefianza transmisiva en grandes grupos. En este sentido, los
"...métodos que implican mas profundamente a los estudiantes en la gerencia de su
aprendizaje y el uso de ciertas facilidades ofrecidas por las TI, sea en tiempo real o
diferido, son caminos que deben ser explorados y fertilizados a través del intercambio de
experiencias" (UNESCO, 1998: parrafo 116).

Igualmente, la calidad de la infraestructura "...dependera en el futuro de la atencion que
presten los establecimientos de educacion superior al desarrollo de las nuevas TI, la
educacion a distancia y la universidad virtual". Sin embargo, hay ciertas limitaciones,
pues si bien los universitarios reconocen ampliamente la importancia de utilizar las
nuevas tecnologias para mejorar la calidad y la relevancia, "... encuentran dificil ver
cdmo sin una ayuda masiva en conjuncidon con una genuina cooperacion entre el Estado y
las fuentes de financiamiento externo, los establecimientos seran capaces de resolver
problemas tan ordinarios como la escasez y el alto costo del equipo, el software y la
informacion en comparacion con los paises del Norte; la falta de una infraestructura de
telecomunicaciones accesible; el monopolio de las telecomunicaciones; la inestabilidad
del suministro de electricidad en muchos paises (en desarrollo); la ausencia de redes y de
cooperacion interregional" (UNESCO, 1998: parrafo 127).

Se destaca igualmente el papel de las nuevas tecnologias en la evaluacion de la
calidad de la educacion superior al sefialar que "... Para lograr y mantener la calidad
nacional, regional o internacional, ciertos elementos son especialmente importantes,
principalmente la seleccion esmerada del personal y su perfeccionamiento constante,
en particular mediante la promocién de planes de estudios adecuados para el
perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia del proceso
pedagogico, y mediante la movilidad entre los paises y los establecimientos de
ensefanza superior y entre los establecimientos de educacion superior y el mundo del
trabajo, asi como la movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos
paises. Las nuevas tecnologias de la informacién constituyen un instrumento
importante en este proceso debido a su impacto en la adquisicion de conocimientos
tedricos y practicos." (UNESCO, 1998f: Articulo 11).

La reformulacion y el desarrollo de una nueva forma de cooperacion entre instituciones
de educacidn superior ocupd también un lugar prominente en las conferencias regionales
y fue objeto de multiples recomendaciones. En este campo, se estimd que las nuevas



tecnologias podian hacer una contribucién importante a promover esa nueva cooperacion
que involucrara no sélo las relaciones Norte-Sur sino la cooperacion horizontal o Sur-
Sur. Igualmente, se afirma que, no obstante, su utilizacion en la cooperacion y su éxito en
el logro de esta aspiracion dependera de la manera como se implemente y en las
conferencias se hicieron varias advertencias en este sentido. En primer lugar, se sefialo
que "...Al mismo tiempo, existe el riesgo de que se desarrolle un tipo de educacion
superior crecientemente heterogéneo y desigual, en beneficio de los paises altamente
desarrollados y en detrimento de los menos desarrollados. El desafio para la educacion
superior consiste en si va a permitir la implantacion de un circulo vicioso de sub-
desarrollo bajo los efectos de una desarrollo desigual de las TI o estd preparada para
tomar las riendas y establecer sin tardar una red que cubra a todos los paises y hacer un
considerable esfuerzo para tomar precedencia sobre todo lo demas, en nombre de los
paises en desarrollo. La eleccion es entre una politica de marginalizacion, y por lo tanto
de dominacion y sometimiento, y una politica de solidaridad y asociatividad" (UNESCO,
1998: parrafo 200). En segundo lugar, mas particularmente, la "...educacion a distancia y
la universidad virtual son facilidades a las cuales debe otorgarseles prioridad en el
contexto de la cooperacion porque pueden permitir poner en practica la
internacionalizacién y el trabajo reticular...Estas facilidades deben, sin embargo, ser
concebidas en el marco de una cooperacion no basada en un modelo exclusivo de
exportar educacion o esquemas de franquicia sino en su integracion en los contextos
locales en asociacion con los actores locales" (UNESCO, 1998: parrafo 211).

Uno de los temas recurrentes en todas las conferencias fue un cambio radical en la
orientacion de la educacion superior, de una educacion que se ofrece una sola vez en la
vida a una educacion permanente, vitalicia y sin fronteras, lo cual aparece asociado con
los requerimientos relacionados con el logro de una mayor diversificacion y flexibilidad
en la oferta de servicios y en la manera de prestarlos a la sociedad. Se llega incluso a
proponer una generalizacion de la educacidon superior, articulada con la educacion
secundaria, en la cual las nuevas tecnologias deberan jugar un papel muy importante. En
primer término, se afirma que las "...las nuevas oportunidades abiertas por las
tecnologias de informacion y comunicacion para la ampliacion del acceso a la educacion
superior, estan resultando en una fuerte tendencia hacia la generalizacion de la educacion
superior, mas tarde o mas temprano, dependiendo del pais...Esto significa que
practicamente cada uno pasara a través de una u otra forma de educacién post-secundaria,
pero en diversas fases de su vida. Esto ocurrird de nuevas y diversas maneras, con
objetivos cada vez mas variados, incluso personalizados, puntos de entrada y longitud de
los cursos. La unica solucion es ver a la educacion superior como un lugar para la
educacion de por vida. En virtud de la naturaleza de los factores que se encuentran en el
origen de esta tendencia hacia la generalizacion de la educacion superior, que beneficiara
a la gente en uno u otro periodo de su vida, la tendencia parece irreversible a largo plazo
y se destaca como uno de los mayores desafios que la educacion superior y las sociedades
deberan afrontar en el siglo veintiuno. Es importante que consideren esta perspectiva y se
preparen para ella con imaginacion y realismo" (UNESCO, 1998i: 9)

Con respecto a la diversificacion y flexibilidad -caracteristicas estrechamente asociadas
con la educacién permanente- las nuevas tecnologias también fueron consideradas



importantes. La diversificacion y la flexibilidad "...se relacionan en particular con los
objetivos, el acceso, el contenido de los cursos, las estructuras institucionales, los campos
cubiertos, los tipos y la duraciéon de los cursos, los sistemas de entrega de la educacion,
los métodos y técnicas usados y el personal en labores de ensefianza. La flexibilidad
significa también la capacidad de las instituciones para satisfacer las nuevas necesidades
rapidamente o incluso para anticiparlas, estructuras flexibles y fluidas, ajustar los
criterios de ingreso de manera que tomen en cuenta la experiencia de trabajo. La
educacion a distancia, la educacion en el lugar de trabajo y especialmente las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion, extienden considerablemente las
oportunidades de educacion superior para aplicar el concepto de educacion permanente.
Es importante que las autoridades y el sector econdmico ayuden a equiparse con estas
tecnologias y que sus instituciones formen su personal para que haga uso intensivo de
ellas en el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion." (UNESCO, 1998i: 10).

Las tecnologias deben desempefiar un papel muy importante en el mejoramiento de la
calidad de la interaccion entre profesores y estudiantes, los actores principales de la
educacion superior. Estas tecnologias "...abren nuevas posibilidades dificilmente
imaginables hace algin tiempo para la ensefianza, el aprendizaje y la diversificacion de la
educacion superior y estan cambiando significativamente los roles de profesor y
estudiante en el proceso educativo, asi como las caracteristicas del proceso mismo"
(UNESCO, 1998i: 12). Sin duda, todo lo concerniente a los estudiantes interesa a los
profesores y viceversa. En este sentido, las calificaciones profesionales del profesor son
un factor condicionante muy importante en la calidad del proceso de ensehanza y
aprendizaje, tomando en cuenta las exigencias de permanencia, diversificacion y
flexibilidad y la contribucion de las nuevas tecnologias a su logro. "La espectacular
expansion de la educacion superior, su evolucion en la direccion de la educacion
permanente y la diversificacion de sus instituciones y cursos, sus sistemas de entrega, las
necesidades a satisfacer, las edades y experiencia de los estudiantes, cambian el rol
tradicional del profesor y diversifican sus tareas en consecuencia, creando la necesidad de
nuevos enfoques de la ensefanza. Con el rapido progreso del conocimiento y de las
técnicas, la ensefianza se vuelve més compleja, pero también mas estimulante. Entre otras
cosas, la habilidad de utilizar las nuevas tecnologias de informacion para la ensefianza y
la investigacion se estd haciendo cada vez mds necesaria en la profesion docente"
(UNESCO, 1998i: 13).

Esas tecnologias son, segiin los estudiantes universitarios, catalizadoras de las acciones
transformadoras de los paradigmas de trabajo en la educacion superior. Esta funcion se
evidencia en el Debate Tematico sobre "Vision estudiantil de la educacion superior”,
realizado durante la Conferencia Mundial, ya comentado. Uno de los aspectos mas
importantes de ese debate, sobre todo en relacion con sus implicaciones para el uso de las
nuevas tecnologias es el referente al cambio de paradigmas de trabajo en la educacion
superior, en lo cual la reticularidad tiene una importancia crucial. Ese cambio de
paradigma lo caracterizan muy bien los estudiantes:

n

- de una ensefianza centrada en el profesor al aprendizaje orientado a recursos y al
estudiante



- del trabajo pedagogico de masas al trabajo individualizado

- de sistemas cerrados a sistemas abiertos sin parametros formales

- del curriculum basado en el proveedor a uno basado en el usuario

- del aula de clases al trabajo y el rendimiento basado en contextos de aprendizaje
- del aislamiento a ambientes reticulares

- de la ensefianza unidireccional a la interactiva

- de la gerencia educativa resistente al cambio a una gerencia anticipatoria

(UNESCO, 1998g).

Por su parte, los profesores, sefialan un conjunto de condiciones para la definicion de
politicas sobre el uso de estas tecnologias en la educacion superior:

n

- El fin de la tecnologia en la educacion debe ser facilitar el aprendizaje e incorporar
mas gente a la educacion superior a través de la educacion a distancia.

- El foco debe ser siempre el de incrementar la calidad educativa y el acceso a la
educacion.

- Debe prestarse especial atencion al trabajo extra involucrado en la ensefianza a
distancia y el personal docente debe recibir el crédito aproiado por ese trabajo extra.

- La educacién a distancia debe apoyar y mejorar los cursos presenciales y no debe
utilizarse para reducir costos.

- Las habilidades basicas de gestion de la informacion deben ser una parte integral de
todos los programas de educacion superior para todos los estudiantes.

- El cuerpo docente debe tener plenos derechos intelectuales y control sobre su
propiedad intelectual. Cuando esa propiedad sea desarrollada mediante un soporte
institucional y utilizando facilidades institucionales, deben establecerse acuerdos
previos sobre la propiedad compartida de los derechos entre la institucion y el cuerpo
docente involucrado.

(Education International, 1997: 19-20)

En el debate sobre "Desarrollo del personal académico de educacion superior”, efectuado
durante la Conferencia Mundial, se reconocié ampliamente el valor de la tecnologia de la
informacion para el desarrollo profesional del profesor universitario, al considerarla
como uno de los desafios que habrda de enfrentar el profesor. "El cambio tecnologico
afecta a todas las disciplinas (pero en diferentes grados) y espera que el personal
académico se mantenga alerta a las Ultimas innovaciones en cuanto a métodos de
ensefianza y de apoyo a la investigacion. Es evidente que hay al menos tres conjuntos de
factores distintivos: el factor edad en el cual los profesores mas jovenes se encuentran
mas comodos con el uso de la tecnologia; el factor disciplina, de acuerdo al cual algunos
temas académicos estan mas afectados que otros y el factor pais en desarrollo, en el cual
existe una brecha creciente entre los 'poseedores de tecnologia' y los 'desposeidos'.
Igualmente, al discutir sobre los nuevos roles que deberan desempenar los profesores en
las instituciones de educacidon superior y las competencias que serdn necesarias, se
senalan en especial las siguientes: "...comprension de las aplicaciones de las TI a su



disciplina, tanto en lo concerniente al acceso a materiales y recursos a nivel mundial
como en cuanto a la tecnologia de ensefanza...(y)...dominio de los nuevos desarrollos en
ensefanza y aprendizaje, incluyendo la comprension de los requerimientos del "modo
dual" de ensefianza para utilizar materiales similares en la ensefianza presencial y a
distancia ..." (UNESCO, 1998h).

En la Declaracion Mundial se reconoce nuevamente y se reafirma la importancia de
las nuevas tecnologias y la necesidad de generalizar su uso al afirmar que " La
educacion superior debe hacer frente a la vez a los retos que suponen las nuevas
oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir,
organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo. Debera garantizarse un
acceso equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de
ensefianza." (UNESCO, 1998h: Preambulo). Més especificamente, la Declaracion de
la Conferencia Mundial dedica una seccion especial (Articulo 12) a la necesidad de
adoptar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, de su potencial y de
realizar los esfuerzos necesarios para su uso. Voy a reproducir integralmente esa
seccion o articulo, pues constituye una sintesis y una integracion de las ideas y
recomendaciones expresadas por todas las conferencias precedentes.

" Articulo 12. El potencial y los desafios de la tecnologia

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion seguiran
modificando la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de los conocimientos. También es
importante sefialar que las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los
cursos y los métodos pedagogicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior. No hay que
olvidar, sin embargo, que la nueva tecnologia de la informacion no hace que los docentes dejen de
ser indispensables, sino que modifica su papel en relacion con el proceso de aprendizaje, y que el
dialogo permanente que transforma la informacién en conocimiento y comprension pasa a ser
fundamental. Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia de
aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los
resultados de la educacion, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacion internacional, por
los siguientes medios:

a) constituir redes, realizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos,
elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de aplicacién de estas
tecnologias a la ensefianza, la formacion y la investigacion, permitiendo asi a todos el
acceso al saber;

b) crear nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de educacion a
distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de enseflanza superior, capaces
de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo
asi el progreso social y econdmico y la democratizacion asi como otras prioridades
sociales importantes; empero, han de asegurarse de que el funcionamiento de estos
complejos educativos virtuales, creados a partir de redes regionales continentales o
globales, tenga lugar en un contexto respetuoso de las identidades culturales y sociales;

¢) aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion con fines
educativos, esforzandose al mismo tiempo por corregir las graves desigualdades
existentes entre los paises, asi como en el interior de éstos en lo que respecta al acceso a
las nuevas tecnologias de la informacioén y la comunicacion y a la produccion de los
correspondientes recursos;



d) adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales, velando por
que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestion las apoyen;

e) facilitar, gracias a la cooperacion internacional, la determinacion de los objetivos e
intereses de todos los paises, especialmente de los paises en desarrollo, el acceso
equitativo a las infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la difusion de estas
tecnologias en toda la sociedad;

f) seguir de cerca la evolucion de la sociedad del conocimiento a fin de garantizar el
mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas;

g) teniendo en cuentas las nuevas posibilidades abiertas por el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, es importante observar que ante todo son los
establecimientos de educacion superior los que utilizan esas tecnologias para modernizar
su trabajo en lugar de que éstas transformen a establecimientos reales en entidades
virtuales."

(UNESCO, 1998f: Articulo 12)

Como consecuencia del reconocimiento de la importancia y la significacion del uso
de esas nuevas tecnologias en el Plan de Accion Mundial se recomienda
especificamente, dentro de las acciones prioritarias a emprender a nivel de los
sistemas y las instituciones que "....se debera generalizar en la mayor medida posible
la utilizacion de las nuevas tecnologias para que ayuden a los establecimientos de
educacion superior a reforzar el desarrollo académico, a ampliar el acceso, a lograr
una difusion universal y extender el saber, y a facilitar la educacion durante toda la
vida. Los gobiernos, los establecimientos de ensefianza y el sector privado deberan
procurar que se faciliten en un nivel suficiente infraestructuras de informatica y de
redes de comunicaciones, servicios informaticos y formacion de recursos humanos."
(UNESCO, 1998f).

Como complemento a las discusiones que se realizaron en las conferencias regionales y
mundial sobre el tema de las tecnologias de informacién y comunicacién en la educacion
superior, en la Conferencia Mundial se organiz6 un Debate Tematico -en el cual participo
también la Asociacion Internacional de Universidades- bajo el titulo de su documento
principal introductorio: "De lo tradicional a lo virtual: las nuevas tecnologias de
informacion” (UNESCO, 1998j). En el debate se abordaron cinco topicos principales, a
saber: 1) la Universidad como servicio publico y su nuevo rol en los ambientes cultural,
social y econdomico; 2) los cambios fundamentales introducidos por los nuevos
paradigmas; 3) la metodologia sobre el uso pedagogico de las NTICs, nuevas
aplicaciones y herramientas; 4) el nuevo ambiente de la Universidad en el contexto de la
globalizacion y 5) el desarrollo de la tecnologia al servicio de las universidades de los
paises del Sur.

Durante el debate se pusieron de relieve los siguientes aspectos:
1. El uso y el impacto de las NTICs (Nuevas Tecnologias de Informacion y

Comunicacién) en la educacion superior (accesibilidad, interactividad, reticularidad,
independencia del ritmo y del espacio)



2. La asociacion entre las universidades y entre ellas y el sector empresarial (movilidad
de estudiantes y profesores), disponibilidad, rol de los socios y colaboracion entre
ellos.

3. El contenido de y la gerencia de los sistemas de conocimiento para satisfacer las
necesidades de la sociedad (calidad, validacion y acreditacion)

4. La dimension geopolitica: brecha entre el Norte y el Sur en términos de accesibilidad
al conocimiento y las NTICs (servicio publico y/o universal, asociacion entre
universidades, colaboracion, codesarrollo)

5. Ajuste y adaptacion de las universidades tradicionales el nuevo contexto (incentivos
para profesores, entrenamiento y evaluacion de profesores, recursos, soporte
institucional, rol y responsabilidades de los profesores)

6. Contribucion del uso de las NTICs en la educacion superior al desarrollo de mejores
seres humanos y sociedades (diversidad cultural, ambiente, cultura y paz)

7. Preocupaciones epistemoldgicas, estructura del conocimiento y de la ciencia (nuevos
niveles de conocimiento y aprendizaje, condiciones para la creacion y la accesibilidad
del conocimiento)

(IAU, 1998)

De ese debate emanaron las siguientes recomendaciones dirigidas especialmente a los
gobiernos y los organismos internacionales:

1. Hacer un mayor esfuerzo para asegurar la disponibilidad de autopistas de informacion
confiables y de alta velocidad a las universidades y otras instituciones de educacion
superior, asi como a los servicios y aplicaciones que ellas proveen.

2. Asegurar recursos a las instituciones de educacion superior para que puedan construir
infraestructuras de NTICs.

3. Promover y apoyar la cooperacion entre las universidades del Norte y del Sur, con
miras a construir capacidades en las universidades de los paises en desarrollo para
utilizar y desarrollar aplicaciones de las NTICs. Esto facilitard la calidad de la
educacion, podra satisfacer la demanda de educacion superior permanente y disminuir
los costos a un nivel manejable.

(IAU, 1998)

En el Informe Final de la Conferencia también se expresaron los lineamientos principales
de este debate al sefialar que "...los grupos de trabajo exploraron los recursos que para
estos fines ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, por
ejemplo la posibilidad de crear universidades virtuales como la Universidad de las
Naciones Unidas. En torno a este tema gir6 un nutrido debate que dio lugar a interesantes
propuestas. Una ilustracion por videoconferencia mostrd los cambios fundamentales que
el paso de lo tradicional a lo virtual suscita en esos tres pilares de la ensefanza superior
que son los cursos, los laboratorios y las bibliotecas. Los oradores subrayaron la
repercusion de esas nuevas técnicas, sin perder de vista las dimensiones ética, cultural y



geopolitica relacionadas con el acceso a esos instrumentos, a la generacion de
conocimientos y a su difusion. Se recomendd que se instaurara una cooperacion Norte-
Sur y Sur-Sur para facilitar el acceso generalizado a esas tecnologias, fortalecer las
capacidades endogenas y poner los conocimientos asi producidos a disposicion de todos."
(UNESCO, 1998k)

2 El rol de las redes telematicas

Una de las caracteristicas de la sociedad de la informacion y del conocimiento es la
reticularidad. Las redes de computadoras permiten la expresion de las redes sociales,
formadas por seres humanos y la creacién de otras nuevas permeadas por la
comunicacion mediante computadora. La reticularidad es, ademds, uno de los
componentes basicos del nuevo paradigma estructural y funcional de esa sociedad. La
gente que pertenece a redes sociales se comunica mediante redes de computadoras
para trabajar, aprender, divertirse y otras actividades. La educacion superior no es una
excepcion y uno de los temas mas recurrentes en las conferencias que he venido
comentando fue la necesidad de crear y desarrollar redes cooperativas de personas y
organizaciones para apoyar la transformacion. Las redes aparecen asociadas con
todos los temas discutidos en las conferencias y han sido consideradas por la
comunidad académica como la modalidad organizativa privilegiada para lograr todos
los objetivos de transformacion de la educacion superior, tanto a nivel organizacional,
nacional, regional e internacional y todos los aspectos vinculados a a esa
transformacion, el mejoramiento de la relevancia, la calidad, la gestion y el
financiamiento y la cooperacion internacional.

En cuanto al mejoramiento de la calidad, "...el uso de asociaciones y redes en diversos
campos del conocimiento para mejorar la calidad de la educacion superior fue
recomendado por practicamente todas las conferencias regionales", especialmente como
portadoras de enfoques innovadores, el desarrollo de estudios de postgrado, la formacion
de jovenes investigadores, actividades de consultoria y el intercambio de conocimientos
entre las redes universitarias ya existentes (UNESCO, 1998b: parrafo 120). Las redes
alcanzan su mayor potencial como facilitadoras y conductoras de la sociabilidad y la
integraciéon en el campo de la cooperacion internacional, aspecto en el cual las
recomendaciones de las conferencias regionales fueron muy numerosas, para: vincular
centros excelencia, reducir la brecha entre paises desarrollados y en desarrollo, potenciar
el trabajo cooperativo entre las ONGs que laboran en el campo de la educacion superior,
facilitar los vinculos entre laboratorios de investigacion y centros de educacién continua
y el sector productivo, para la transferencia de conocimiento a situaciones de desarrollo y
entre la investigacion pura y aplicada. Se llega incluso a recomendar a las universidades
crear partidas presupuestarias especiales para el desarrollo de redes cooperativas y
unidades especiales para administrarlas como vehiculo de cooperacion internacional.
(UNESCO, 1998b: parrafos 173-177).

En el documento principal de trabajo de la Conferencia Mundial, la organizacion reticular
de la educacion superior es considerada incluso como una mision universal de la
educacion superior y un instrumento esencial para "...construir lazos de solidaridad
universal con otras instituciones de educacion superior y otras instituciones de la
sociedad". (UNESCO, 1998: parrafo 63). En el mismo documento se expresa la funcién



de las redes en el logro de una mayor relevancia de la educacion superior en relaciéon con
el resto del sistema educativo, especialmente con la ayuda de la informatica y la
telematica. "Las TI estan invadiendo todas las areas de la vida; son por lo tanto un
instrumento bésico sobre el cual es necesaria es necesario educar desde la escuela
primaria. Las redes se han multiplicado en todos los sectores; las escuelas deben
organizarse mutuamente con la asistencia de expertos de la educacidon superior. La
investigacion pedagdgica ha realizado grandes progresos en las décadas recientes y le
corresponde a la educacion superior transferir sus resultados a través de una politica
deliberada de entrenamiento continuo". (UNESCO, 1998: parrafo 83). Igualmente, la
relevancia serd potenciada a través de las redes para mejorar los vinculos entre profesores
y estudiantes, lo cual implica "...facilitarles el mantenimiento y la actualizacion de sus
conocimientos, a través de varias iniciativas, tales como, afios sabaticos, viajes de
estudio, pasantias en centros de excelencia, asistencia a eventos cientificos, el trabajo
reticular y el acceso a las TI". (UNESCO, 1998: parrafo 95).

Al mismo tiempo, son instrumentos para vincular a todos los otros actores implicados en
la educacion superior para mantener un "desarrollo sostenible armonioso y la correccién
de los desequilibrios mediante mas internacionalizacién y mas contextualizacion. La
internacionalizacion implica una reticularidad creciente, lo cual significa que las
instituciones deben realizar una serie de operaciones y comunicar sus resultados entre
ellas mediante el uso de los avances en las tecnologias de informacién y comunicacion”
(UNESCO, 1998: parrafo 98).

La tendencia a la internacionalizacion fomenta la necesidad de desarrollar nuevos
mecanismos de comunicacion reticular para el desarrollo de un curriculum globalizado.
De esta manera, "...contra el trasfondo de la creciente internacionalizacion del
curriculum, la educacion superior se ve compelida a repensar la manera como organiza
sus curricula; ya esto no se puede hacer en aislamiento sino en conjuncién con otras
instituciones y tomando en cuenta la creciente disposicion a aceptar el aprendizaje
permanente. Es por tanto necesario continuar el esfuerzo iniciado por las redes de
intercambio estudiantil y profesoral para definir condiciones mds explicitas para entrar y
dejar el curriculum y los programas que estan abiertos al intercambio." (UNESCO, 1998:
parrafo 119).

Las redes son igualmente consideradas un ambiente ideal para el desarrollo de la calidad
de la vida universitaria y en las conferencias quedé muy claro que "...la universidad no
puede ser una isla que mira sélo hacia adentro; las interacciones entre el ambiente interno
y externo deben ser creativas, tales como las relaciones reciprocas entre el campus y la
comunidad, la comparticion de recursos, los intercambios de bases de datos y las redes de
telecomunicacion. Estas asociaciones deben orientarse a crear una busqueda mutua de la
calidad en el interés de un desarrollo mejorado." (UNESCO, 1998: parrafo 129). Al
mismo tiempo ese ambiente permitird una interdependencia y asociacion con el mundo
del trabajo (UNESCO, 1998: parrafo 207).

Las redes son esenciales para el desarrollo de una nueva politica de cooperacion inter-
institucional en la educacion superior. "...La implementacion de esta cooperacion



depende...principalmente de crear redes entre la educacion superior y sus socios. La
creacion y el fortalecimiento de vinculos locales, nacionales, regionales e internacionales
entre ellos deberia ser una de las tareas prioritarias..." (UNESCO, 1998: parrafo 210).
Mas especificamente y estrechamente relacionado con el desarrollo del programa
UNIWIN de la UNESCO: "...la cooperacion internacional debe ser capaz de asistir a los
directivos y gerentes a definir sus politicas de cooperacion y traducirlas en un plan de
accion mediante la organizacion de reuniones para el intercambio de experiencias y el
analisis de casos de estudio. Esto es particularmente importante en el caso de iniciativas
relativamente nuevas como el aprendizaje a distancia y la reticularidad...estableciendo un
vinculo mas sistematico entre las catedras y redes UNITWIN y las redes multilaterales de
catedras y redes;...estableciendo centros de excelencia sub-regionales y nacionales para
fortalecer los puntos nodales de redes de programas..." (UNESCO, 1998: parrafo 212).

Las redes son consideradas por los universitarios como instrumentos esenciales para
resolver una de las paradojas en la cual se desenvuelve actualmente la educacion
superior, la referente a la "....necesidad de internacionalizacion y de contextualizacion al
mismo tiempo". En esta direccion, la comunidad académica ha producido respuestas que
han consistido en un desarrollo intensivo de la asociatividad y la sociabilidad inter-
organizacional en la educacion superior. "Ha habido una proliferacion de asociaciones
universitarias en los afios recientes...( y su) riqueza de actividades es la sefal de una
preocupacion y una necesidad de internacionalizacion, resultante de varios factores: la
explosion del conocimiento y la inhabilidad de una institucidon en particular para dominar
todas las disciplinas; la investigacion se realiza de manera creciente en equipos
multidisciplinarios y la necesidad de concentrar a los mejores especialistas en un topico
particular; la competencia en varios sectores en el campo de la investigacion y la
evaluacion, lo cual conduce a una busqueda cada vez mayor de calidad y por ende a una
mayor reputacion; la necesidad de ciertos sectores de tener acceso a equipos costosos y el
establecimiento resultante de asociaciones basadas en la complementaridad de recursos y
destrezas: la internacionalizacion de los mercados y la necesidad de formar estudiantes
capaces de adaptarse a diversos ambientes." (UNESCO, 1998: parrafo 44-45).

En la Declaraciéon Mundial, les redes se consideraron asociadas al mejoramiento de la
calidad de la educacion, como se expresa en el articulo 11 de dicha Declaracion:

"La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimension internacional: el intercambio de conocimientos, la creacidon de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion
internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las
situaciones nacionales".

Por otra parte, aparecen también asociadas al uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Concretamente en el articulo 12, las redes son consideradas un potencial y
desafio al mismo tiempo:

"Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia de
aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la



informacion y la comunicacion, velando por la calidad y manteniendo niveles elevados
en las practicas y los resultados de la educacion, con un espiritu de apertura, equidad y
cooperacion internacional, por los siguientes medios: a) constituir redes, realizar
transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos, elaborar material didéctico e
intercambiar las experiencias de aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza, la
formacion y la investigacion, permitiendo asi a todos el acceso al saber; b) crear nuevos
entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de educacion a distancia hasta los
establecimientos y sistemas "virtuales" de ensefianza superior, capaces de salvar las
distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso
social y econdmico y la democratizacion asi como otras prioridades sociales importantes;
empero, han de asegurarse de que el funcionamiento de estos complejos educativos
virtuales, creados a partir de redes regionales continentales o globales, tenga lugar en un
contexto respetuoso de las identidades culturales y sociales;..."

(UNESCO, 1998f: articulos 11 y 12).

Igualmente, en el Plan de Accion Mundial, entre las acciones prioritarias a realizar a nivel
de los sistemas y las instituciones se contempla que "...los gobiernos, las instituciones
educativas y el sector privado deben asegurar la provision adecuada de infraestructuras
informaticas y redes telematicas, asi como la formacién de recursos humanos en esta
areas" (UNESCO, 1998f).

Finalmente, en la Glltima version de la Recomendacion sobre la Condicion y el Estatus del
Personal Académico de Educacion Superior, aprobada en 1997, se establece que entre los
objetivos y politicas de la educacion superior para ayudar a mejorar esa condicion y
estatus del personal académico, los profesores "...deberian tener acceso sin censura
alguna a las redes informaticas internacionales, a los programas por satélite y a las bases
de datos que necesiten para el ejercicio de la docencia, su formacion académica o sus
investigaciones" (UNESCO, 1997)

3 Vision de la tecnologia de la Asociacion Internacional de
Universidades

Ademas de la UNESCO, la Asociacion Internacional de Universidades (IAU), que agrupa
la mayor parte de las universidades del mundo, ha promovido desde el afio 1996, una
accion amplia para contribuir al desarrollo de las tecnologias de informacioén en la
educacion superior. En ese afio, la AU cre6 dentro de sus organismos, un Grupo de
Trabajo (Task Force) con ese proposito.

La primera reunion del Grupo de Trabajo se realizd en Estados Unidos de América en
1996 y concluyd con recomendaciones dirigidas a mejorar la infraestructura de la IAU
para servir mejor a sus miembros, en la tarea de introducir y utilizar las tecnologias de
informacion, en particular el Centro de Informacion (IAU, 1996). La segunda reunién
tuvo lugar en Francia, en Octubre de 1997 y las recomendaciones se orientaron hacia la
introduccion y el desarrollo mas sistematicos de las tecnologias de informacién en las
universidades, en particular, estimular el desarrollo de software educativo (courseware);



el mejoramiento de la tecnologia bibliotecaria, el uso de la tecnologia en la
administracion de las universidades y difundir ideas y experiencias en materia de nuevas
tecnologias a través de la Revista de la AIU, Higher Education Policy. (AIU, 1997)

La tercera reunion se realizo en Tailandia, en Noviembre de 1997 y sus recomendaciones
principales comprendieron diversos aspectos relacionados con la Conferencia Mundial de
Educacion Superior, ya comentada. Se destacaron cuatro puntos clave sobre las
implicaciones de las politicas y los flujos de informacién en el ambiente universitario:

n

1. La comunidad internacional y los gobiernos deben percatarse que el uso de la
tecnologia de informacion crea flujos de information del Norte al Sur y del Oeste al Este.
Deben tomarse iniciativas para asegurar que la informacion fluya también en sentido
inverso (Norte a Sur y Esta a Oeste), lo cual permitiria a estas regiones difundir sus
propios resultados cientificos como contribuciones al conocimiento global.

2. La comunidad internacional debe estar consciente de la importancia de desarrollar una
adecuada infraestructura de telecomunicaciones en todos los paises del mundo, asi como
condiciones favorable para acceder a las autopistas de la informacidon con propositos
educativos y de investigacion.

3. Los gobiernos deben comprender que la tecnologia de informacion no deberia nunca
utilizarse como substituto de los profesores. Pero es importante enfatizar que el rol del
profesor debe cambiar. Los profesores universitarios deberan convertirse en guias del
aprendizaje implicados en un dialogo con los estudiantes.

4. La tecnologia de informacion e INTERNET tiene una tendencia a uniformizar la
educacion a nivel mundial y a crear alienacion social y cultural. Ademas, debe enfatizarse
que INTERNET es una herramienta importante para las universidades y que tienen la
responsabilidad de desarrollarla y no dejarla en manos del sector privado. Las
universidades deben asegurar un acceso abierto a INTERNET para la educacion y la
investigacion".

n

(IAU, 1997a)

La cuarta reunion, se realizé también en Francia, en Octubre de 1998, una semana antes
de la Conferencia Mundial. Sus conclusiones y recomendaciones fueron mas especificas
esta vez y se concentraron en las siguientes areas: 1) Expansion de las publicaciones y
servicios del Centro de Informacién IAU/UNESCO, 2) Realizacioén de una encuesta sobre
los sitios web de las universidades miembros de la IAU; 3) Desarrollo del sitio web del
propio Grupo de Trabajo; 4) Preparacion de un libro sobre "Universities and Information
Technologies" y 5) Organizacion de insumos para la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior. Sobre este ultimo punto, el Grupo de Trabajo participd activamente
en la realizacion del Debate Temadtico titulado "De lo tradicional a lo virtual: las nuevas
tecnologias de informacion" ya comentado.



Claudine Langlois ha resumido en varios puntos las recomendaciones principales

emanadas de las reuniones del Grupo de Trabajo de la IAU. Las universidades deben:

n

1. ...definir politicas claras en materia de tecnologias de informacioén y comunicacion.
...apoyar el desarrollo de cursos y programnas de ensefianza que utilicen las
tecnologias de informacion y comunicacion.

3. ...promover la participacion de los profesores en el uso de las TIC y el desarrollo de
software educativo.

4. ...contribuir al desarrollo adecuado de la infraestructura de telecomunicaciones.

5. ...vigilar la calidad de los programas de ensefanza.

6. ...contribuir a garantizar el acceso a las tecnologias de informacioén de el mayor
numero posible de estudiantes.

7. ...facilitar el desarrollo de las tecnologias de informacién en las bibliotecas
universitarias."

(Langlois, 1998)

Aparte de las reuniones y otras actividades de su Grupo de Trabajo, la IAU promovio
igualmente, en cooperacion con la UNESCO, una serie de conferencias sobre el Rol de
las Universidades en la Sociedad de la Informacion, que fueron identificadas con las
siglas “RUFIS” (abreviatura de Rol of Universities in the Future Information Society”).
Estas conferencias han cumplido un objetivo mucho mas amplio que las del Grupo de
Trabajo, pues no estan limitadas a la actividad interna de la IAU sino que han aglutinado
un conjunto de actores mucho mas variado. La primera de ellas se realizé en Praga, en
1997, con los objetivos de "...ayudar a los decisores, profesores, investigadores y
especialistas en informacion y comunicacion a entender las recientes tendencias de la
sociedad moderna...el impacto de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacioén
en la educacion superior y secundaria y aplicarlas con miras al desarrollo de la educacion
permanente para todos". En la Conferencia se examinaron en particular las tendencias y
experiencias en la introduccion y el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en la sociedad en general y en el mejoramiento de la ensefianza y el
aprendizaje a nivel superior en particular; su impacto en la educaciéon permanente y la
integracion entre la ensefianza tradicional y la virtual; las experiencias existentes en
materia de desarrollo de sistemas de informacion universitaria, el uso de las TICs en la

investigacion y desarrollo, en el aula de clase y en la internacionalizacion de la
educacion" (RUFIS 97, 1997).

Esta Conferencia RUFIS'97 adopto la siguientes recomendaciones:

"

1. La comunicacién electronica ofrece considerables ventajas para el rol futuro de las
universidades, en particular:

1.1. reduccion de costos de viaje de estudiantes y profesores,

1.2. reduccion de costos de alojamiento de estudiantes en las universidades,

1.3. facilitacion del aprendizaje individualizado y de los tiempos individuales de los
estudiantes,



1.4. facilitacion del aprendizaje permanente y vitalicio,

1.5. facilitacion de la distribucion de informacion,

1.6. facilitacion de la comunicacion a distancia entre profesores, entre estudiantes y entre
profesores y estudiantes,

2. Para beneficiarse de las ventajas de la tecnologia de comunicacion electronica, se
estimula a las universidades a:

2.1. cooperar en el desarrollo de programas de ensefianza en linea,

2.2. intercambiar informacion sobre experiencias en el uso de las TICs para la ensefianza
en linea

2.3. contribuir a establecer un sistema global de informacién sobre programas de
ensefianza en linea ofrecidos por las universidades y disponibles para los estudiantes,

3. Para permitir a los estudiantes de todos los paises el uso de la comunicacion
electronica para propositos educativos al maximo grado, se exhorta a los gobiernos a:

3.1. mejorar la infraestructura de telecomunicaciones y otorgar a las comunicaciones
electrénicas para propositos educativos el estatus de servicio universal,

3.2. facilitar el uso de los trabajos de investigacion en los programas de ensefianza en
linea ofrecidos por las universidades,

3.3. facilitar el uso de las bibliotecas electronicas,

3.4. establecer una remuneracion adecuada a los autores de trabajos académicos
destinados a la ensefanza en linea.

(RUFIS 97, 1997a)

Como seguimiento de la Conferencia de Praga, se realizé otra en Monterrey, México,
(RUFIS'98), en la cual se profundizaron los topicos de la de Praga (RUFIS 98, 1998).
Digamos que la Conferencia de Praga sentd las bases de un proceso de reflexion y accion
que habria de orientar las conferencias posteriores y sus actividades relacionadas y
establecid lineamientos de accion que deberian emprenderse en las universidades para
introducir y utilizar provechosamente las tecnologias de informacién. En México no se
emitié una Declaracion ni un informe formal como en Praga, pero se discuti6 sobre la
necesidad de darle al grupo de trabajo de RUFIS una estructura mas formal y convertirlo
en una red de reflexion y accion.

La ultima Conferencia de RUFIS (RUFIS'99) se realizé en Estados Unidos de América
(Flagstaff, Arizona). Esta Conferencia fue mas especifica y centrada en temas precisos,
su tema central fue el de la Universidad Virtual, alrededor del cual se insertaron topicos
relacionados con la nueva forma de ensefar y aprender en un nuevo ambiente (RUFIS'99,
1999). Las interrogantes que orientaron esos debates fueron los siguientes:

- (Como sera el aprendizaje en los afios 2001, 2005 y 2010?

- ¢/Qué impacto tendra la tecnologia en los paradigmas de aprendizaje?

- ¢Existen modelos nacionales o ambientes tecnologicos informacionales?
- (Qué estrategias y técnicas maximizaran el aprendizaje en el siglo 217



- (Qué apoyo recibirdan los docentes en su desarrollo de nuevas estrategias de
ensefanza y aprendizaje?

- (Sera necesario crear y aplicar nuevas politicas?

- (Cual seré el impacto de los cursos virtuales en los seres humanos y sus relaciones?

- (Deben las universidades construir sus propios programas o adquirirlos de otros
fabricantes?

- (Cudl es el costo de esa programacion virtual?

- (De donde vendra el dinero para financiar esas actividades?

- ¢Cuando un curso creado por un docente se hace accesible al mundo entero, a quién
le pertenece?

Un elemento nuevo en esta conferencia fue el topico de las comunidades virtuales y su
papel en la ensefianza y el aprendizaje. En RUFIS 99 se partio de la idea segln la cual el
ambiente del aprendizaje estd cambiando al igual que los modos de entregar e
intercambiar la informacion, lo cual conducira a una transicion del rol del estudiante,
profesor y aula de clase. El aula del futuro serd una mezcla de medios de comunicacion
para maximizar el aprendizaje. Los estudiantes tendran la oportunidad de tomar cursos de
una variedad de instituciones, incluyendo organizaciones lucrativas que pueden amenazar
la franquicia que tiene actualmente las organizaciones académicas en la educacion
superior. En este contexto, los académicos se preguntaron:

- (Cual sera el papel de la leccion tradicional en la actividad del aula del futuro?

- (Necesitamos adoptar nuevas estrategias de aprendizaje?

- (Qué instrumentos para la produccion computarizada de cursos son realmente
valiosos?

- (Como puede un profesor evaluar la efectividad de una mezcla de medios de
comunicacion en proceso educativo?

- (Qué tipo de estrategias de ensefianza y aprendizaje, estructuras de navegacion y
rutinas de trabajo funcionan dentro de una universidad virtual?

- (En este mundo reticulado, cdbmo establecer una relacion con un estudiante en linea?

Igualmente, con el objetivo de desarrollar criterios sobre cuales serian las "buenas
prdcticas" en la educacion superior en el ambiente virtual, en la Conferencia se
analizaron siete principios definidos por la Asociacion Norteamericana de Educacion
Superior. Esos principios establecen que una buena practica en la educacion se
caracteriza por:

Comunicar altas expectativas

Enfatizar el tiempo en las tareas

Estimular el aprendizaje activo

Estimular la cooperacion entre alumnos

Estimular el contacto entre alumnos y profesores
Suministrar retroalimentacion rapida

Respetar los diversos talentos y estilos de aprendizaje

Nk W=



Aplicando estos principios al ambiente de una universidad virtual, habria que interrogarse
sobre lo siguiente:

- (Las tecnologias de informacion estimulan o desestimulan el contacto entre
estudiantes y profesores?

- (Puede una universidad virtual desarrollar la reciprocidad y la cooperacion entre
estudiantes?

- (Como pueden los cursos ofrecidos a través del Web utilizar las técnicas de
aprendizaje activo?

- (Como pueden las estructuras de navegacion ayudar a un estudiante en linea?

- (Habra una carga de trabajo mayor para los profesores que trabajen en el ambiente
virtual?

- (Existen tecnologias emergentes que comuniquen altas expectativas y evaliien la
relacion tiempo/tarea?

- (Los ambientes de aprendizaje basados en la tecnologia respetan mas los talentos y
modos de aprendizaje que los ambientes tradicionales?

Aparte de los temas ya sefialados, que son nuevos dentro de RUFIS, el tema mas nuevo y
que originara largas discusiones en el futuro es el de la evaluacion y acreditacion de la
enserianza en las universidades virtuales. La conferencia consider6 que en la era de la
universidad virtual, el aprendizaje se convierte en un bien de consumo. Las universidades
deben asegurar a sus interlocutores -legisladores, contribuyentes, estudiantes y sus
familias- que su dinero estd bien gastado. En esta direccion, las universidades deben
conocer las necesidades de sus interlocutores y personas y organizaciones interesadas y
entregarles un producto de alta calidad. Por esa razon, convendria responder
adecuadamente las siguientes preguntas:

- (En qué consiste el "negocio" de las universidades hoy en dia?

- (Como los servicios estudiantiles de las universidades virtuales, desde la admision
hasta la ayuda financiera, se adaptaran e interactuaran con los servicios tecnologicos?

- (Como pueden los educadores ser entrenados para trabajar en el ambiente de una
universidad virtual?

- (Como se evaluaran los estudiantes?

- (Cbémo sabremos si el aprendizaje se ha producido en realidad?

- ¢Quién y como puede garantizarse un control efectivo de calidad de los programas de
aprendizaje virtual?

- ¢Qué es un currciulum virtual?

- (Cudl es la integridad de un grado o diploma virtual?

- ¢Qué politicas son necesarias para implementar los programas de evaluacion y
acreditacion de las universidades virtuales y a qué niveles?

(RUFIS 99, 1999)

Esta serie de evidencias demuestran que los académicos valoran altamente las nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciéon y las consideran instrumentos para el
mejoramiento de todos los aspectos de la educacion superior y su transformacion.



Igualmente, han sefialado una serie de limitaciones. Sin embargo, hay una distancia muy
grande entre estos deseos y aspiraciones y su aplicacion en la practica. La mayoria de las
universidades en el mundo y especialmente las de paises en vias de desarrollo, no
disponen de una infraestructura adecuada para introducir las nuevas tecnologias en los
procesos de los sistemas universitarios ni tampoco una clara concepcion de los nuevos
paradigmas asociados al uso de esas tecnologias. Existe el deseo, pero no la decision
firme ni la voluntad de cambio. Es posible que muchas universidades no dispongan de los
recursos necesarios para realizar ese cambio de paradigma y de la infraestructura técnica
necesaria para llevarlo a la practica. Por otra parte, muchas autoridades lo desean y no se
oponen a los cambios, pero no estan dispuestas a comprometerse con esos cambios ni a
destinar los recursos necesarios para efectuarlos. Mas adelante me ocuparé de este tema,
cuando aborde el analisis de las limitaciones del nuevo paradigma virtual en la educacion
superior. Ya que existe el deseo de utilizar la tecnologia como instrumento transformador
y su paradigma de virtualizacidn, seria deseable saber en qué consiste la virtualizacion en
el contexto de la educacion superior y cudles son sus alcances y posibilidades.



Capitulo 5

La virtualizacion en la educacion superior: significacion, posibilidades y
alcances

Hemos recorrido un largo camino para llegar al corazén de este libro. He conducido al
lector por ese camino de pensamiento porque es el mismo que he seguido yo mismo,
guiado por las interrogantes que me planteado respecto al papel de la virtualizacion en la
educacion superior. Hemos visto quiénes han pensado y construido la sociedad del
conocimiento, sus paradigmas bésicos de funcionamiento, los artificios y artefactos
tecnologicos utilizados en esa sociedad para pensar, sentir y actuar y su tecnologia tipica.
Igualmente, hemos recorrido la evolucion del embrion de la infraestructura de la sociedad
del conocimiento, impulsada por el desarrollo de INTERNET a nivel mundial, sus
implicaciones y las desigualdades que ha generado entre los paises del Norte y del Sur y
entre los paises del Sur. Sabemos también cuantas personas usan INTERNET, quiénes
son, cudl es el perfil de sus caracteristicas y preferencias y cémo se distribuyen en las
diversas regiones del mundo. Hemos comprendido que el conocimiento puede también
ser administrado y como se podria realizar esa gestion en la educacion superior, asi como
la significacion de la gestion del conocimiento para su funcionamiento. Los mismos
académicos nos han dicho qué necesitan y desean en el futuro con miras a lograr una
mejor calidad, pertinencia, equidad y cooperacion en el marco de una educacion superior
permanente, de por vida y sin fronteras. Igualmente, nos han informado acerca de la
importancia que le asignan a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion y las
redes telematicas para el logro de esos objetivos. Era necesario recorrer este camino para
comprender donde se inserta la educacion superior en la actualidad y donde se insertara
en el futuro. Lleg6d ahora el momento de hilvanar esta serie de reflexiones alrededor de la
virtualizacidon y comenzaré respondiendo una pregunta aparentemente muy sencilla: ;qué
es la virtualizacion?

1 . Que es la virtualizacion?

Las palabras "virtual" y "virtualizacion" se han popularizado rapidamente bajo el influjo
de la generalizacion de la informadtica y la telemdtica como bases tecnologicas de la
sociedad del conocimiento. Se habla ahora de empresa virtual, democracia virtual,
hospital virtual, universidad virtual y similares. Lo mismo ha ocurrido con el término
"ciberespacio", palabra acufiada por primera vez por el novelista estadounidense William
Gibson en su obra Neuromancer (Gibson, 1995). Desde entonces, el ciberespacio se ha
considerado como un lugar deslocalizado, un lugar sin lugar o ageografico, donde existen
objetos virtuales y ocurren fenomenos virtuales, producto de manipulaciones cibernéticas
de objetos y fendomenos reales. Se ha popularizado también el prefijo "ciber", para
designar especies de sub-ciberespacios, por ejemplo, cibersociedad, cibercultura,
cibereducacion, ciberempresa, etc.

Habitualmente se considera que lo virtual se opone a lo real. Se supone que lo virtual es
algo imaginario inexistente en la realidad, que es el mundo de los objetos materiales y



tangibles, es decir, compuestos por atomos como dice Negroponte (1995). Pero, Pierre
Levy (1998), filosofo francés estudioso de la virtualidad y la cibercultura no lo piensa asi.
Segun ¢l existen diferentes conceptos relacionados con objetos materiales e inmateriales,
que abarcan desde lo real hasta lo virtual, pasando por lo posible y lo actual. Segun
Levy, lo virtual no se opone a lo real sino que puede tener una realidad propia. Lo virtual
es mas bien el opuesto de lo actual. Utiliza un ejemplo que pone de relieve claramente las
diferencias: el lenguaje. El lenguaje es un conjunto de simbolos que no existen en nuestra
realidad tangible. No podemos tocar el lenguaje ni sus palabras y simbolos. Puedo tocar
un libro y las letras escritas en ¢€l, pero no estoy tocando el lenguaje sino el soporte
material que sirve de asiento a las palabras. ;A alguien se le ocurriria decir que el
lenguaje es irreal, qué no existe?. Evidentemente no. Damos por sentado que el lenguaje
existe. Sin embargo, para Levy, este tiene una existencia virtual (o posible). Conocemos
una serie de posibles palabras que podemos utilizar para expresar una oracion
significativa e intelegible para un interlocutor o lector. El lenguaje se actualiza -pasa de
lo posible a lo actual- cuando pronunciamos o escribimos un conjunto de palabras y en
ese momento se hace real. Se hace actual y pasa de lo posible a lo real, para las personas
que escuchan o leen esas palabras, que tenian una existencia virtual antes del acto de
hablar o escribir.

De la misma manera, se puede hacer una representacion numérica de la realidad,
utilizando las convenciones del lenguaje binario o digital, que es el que hablan las
computadoras. El lenguaje se puede representar de esa forma y almacenar
electronicamente en la memoria de una computadora. Cuando escribo palabras mediante
una computadora el lenguaje se torna en una realidad virtual y se actualiza cada vez que
lo veo en pantalla. Es decir, lo virtual permanece almacenado como posible y se hace real
mediante su actualizaciéon. Puedo también representar una Universidad virtualmente,
representando numéricamente las caracteristicas de su campus y sus componentes: aulas,
laboratorios, bibliotecas, oficinas. |No es esto una contradiccion, hablar de un objeto
virtual que es real?. La Universidad virtual permanece como posible hasta que se torna
real cuando la actualizo entrando en ella mediante una computadora y recorriendo sus
locales y espacios de trabajo con un programa de computacion apropiado para ello. En
esa situacion, al igual que el lenguaje computarizado, lo virtual se hace actual y forma
parte de nuestra realidad en el momento en que la recuperamos de donde est4d almacenada
su representacion electronica.

Voy a ofrecer una definicién mas técnica que la de Levy, pues me servird para los
propésitos de este libro. En términos generales, la virtualizacion es un proceso y
resultado al mismo tiempo del tratamiento y de la comunicaciéon mediante computadora
de datos, informaciones y conocimientos. Mas especificamente, la virtualizacién consiste
en representar electronicamente y en forma numérica digital, objetos y procesos que
encontramos en el mundo real. En el contexto de la educacion superior, la virtualizacion
puede comprender la representacion de procesos y objetos asociados a actividades de
ensefianza y aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya
manipulacion permite al usuario, realizar diversas operaciones a través de INTERNET,
tales como, aprender mediante la interaccién con cursos electronicos, inscribirse en un



curso, consultar documentos en una biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes y
profesores y otros (Silvio, 1998).

Para precisar mejor este concepto, recordemos los pilares de la sociedad de la
informacion de Dertouzos ya comentados en el Capitulo 1, que consideraré como
principios de la virtualizacion en la infraestructura de la sociedad del conocimiento y su
dindmica:

Toda informacién puede representarse por nimeros.

e Los numeros son ceros y unos (numeracion digital).
Las computadoras transforman la informacién mediante operaciones aritméticas con €sos
numeros.

e Los sistemas de comunicacion transmiten informacion movilizando esos numeros.
Las computadoras y los sistemas de comunicacion se combinan para formar redes
telematicas, que son la infraestructura de la sociedad de la informacion.

(Dertouzos, 1997)

FIGURA 5-1. El campus virtual v sus espacios virtuales
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2 Los espacios funcionales como base de la virtualizacion en la educacion
superior

Dentro de la educacion superior hay varios procesos, que ocurren en diversos espacios,
en los cuales se utilizan distintos objetos y en los cuales participan diferentes actores. Los
actores son seres humanos y mediante una comunicacion entre ellos y con reservorios de
informacion, realizan los procesos manipulando los objetos. Anteriormente habia
identificado procesos de ensefianza y aprendizaje, de investigacion, de extension y de
gestion en general en las organizaciones de educacion superior, que se insertan de diversa
forma en los procesos de generacion, conservacion y transferencia, tipicos de la gestion
del conocimiento. Esos procesos se pueden virtualizar a partir de sus componentes
basicos y formar con ellos lo que he llamado espacios funcionales. Los procesos de
ensefanza y aprendizaje se realizarian entonces en un aula virtual, la investigacion en un
laboratorio virtual, 1a conservacion y busqueda de informacion en una biblioteca virtual,
la extension en un espacio virtual de extension y la gestion general en una oficina virtual.
El resultado de esa virtualizacion es lo que se podria llamar un campus virtual, en el cual
los espacios basicos se hallarian interrelacionados en una totalidad integrada (Figura 5-
2). Segin Van Dusen (1997), el campus virtual es una metafora para un ambiente
electronico de ensefianza, aprendizaje e investigacion creado por la convergencia de
poderosas y nu8evas tecnologias de informacion e instruccion. Los cambios de
paradigma inherentes a ese nuevo ambiente tendran implicaciones no so6lo en la
ensefanza, la investigacion, el gobierno y el financiamiento de las universidades sino
igualmente en la creacion de una nueva cultura de la calidad académica. Por su parte,
Oblinger y Rush (1998) visualizan el campus virtual como un "campus compatible con el
futuro", el cual es sindnimo de un campus "interconectado", en el cual se interconectan el
aprendizaje, el servicio a la comunidad y la gestion. Mas especificamente y estableciendo
una relacion entre los espacios virtuales y las funciones o procesos de la gestion del
conocimiento, en la educacion superior, los elementos virtualizables basicos se podrian
clasificar de acuerdo con la tabla de la Figura 5-3.
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FIGURA 5-3. Espacios virtuales v procesos de la gestion
del conocimiento
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Dentro de cada funcidon universitaria existe un espacio funcional tipico, que sirve de
escenario a los procesos que ocurren dentro de ella y en el marco del cual se
interrelacionan los componentes del sistema en su conjunto. Se puede ilustrar la manera
como se relacionan estos elementos tomando el proceso mas tipico: el de ensehanza-
aprendizaje. Este proceso es un caso particular de la funcion de transferencia del
conocimiento, cuyo espacio funcional tipico es el aula virtual. Los actores de este
proceso (educadores y educandos), se relacionan en el marco de un determinado espacio
fisico (el aula), y una estructura organizativa (la estructura pedagodgica de un
departamento o una escuela de una Universidad). Unos transfieren conocimiento, es decir
ensefan y otros lo asimilan, es decir aprenden. Los actores utilizan varios insumos de
diverso tipo, por ejemplo, representaciones electronicas de recursos fisicos, recursos
pedagdgicos, libros y documentos, contenidos de conocimiento. Todo el proceso, sea en
el aula o fuera de ella, se realiza de acuerdo a ciertas normas que regulan como se va
impartir la ensefianza, mediante que programa de contenidos, como se va a evaluar a los
alumnos, etc. El producto de este proceso es un conjunto de individuos dotados de
conocimientos.

En el proceso de investigacion, el cual es el proceso principal de la funcion de generacion
de conocimientos, también existen espacios y otros elementos. Al igual que el aula, el
laboratorio virtual, sea este de ciencias basicas o tecnologias o de ciencias sociales, es el
espacio tipico donde se realiza la investigacion. Alli un conjunto de actores o
investigadores, utiliza diversos recursos (representaciones de instrumentos, equipos,
libros, documentos) para ahondar en la realidad empirica o tedrica y extraer de ella
conocimiento. En el proceso se producen interacciones entre actores participantes de la
investigacion y entre estos y otros actores externos, que pueden estar realizando otras
funciones, tales como profesores implicados en procesos tipicos de la funcion de
transferencia del conocimiento; bibliotecarios que participan en procesos de conservacion
y accesibilidad e intercambio de conocimientos. Las investigaciones tienen un costo y los
proyectos tienen determinados recursos financieros asignados. La investigacion se puede
efectuar en el marco de una estructura determinada una estructura de un instituto de
investigacion, por ejemplo, o en el marco de estructuras de transferencia de
conocimientos, donde se han creado posibilidades para realizar procesos de generacion de
conocimiento. Existen igualmente normas que regulan el proceso de investigacion y sus
resultados, por ejemplo, las normas referentes al uso de los recursos, los plazos
establecidos para entregar informes, la manera como los investigadores deben rendir
cuenta de sus actividades. Los contenidos de la investigacion son gerenciados por los
investigadores de diversa manera y utilizando distintas tecnologias para obtener
resultados. Existe todo un arsenal de técnicas de investigacion, relacionadas con la
recoleccion y el andlisis de datos, su transformacion en informacién y la transformacion
de estas en conocimientos, que los investigadores seleccionan durante el proceso de
investigacion. Igualmente, la funcion de transferencia se administra de acuerdo a ciertos
principios y métodos, que suelen ser diferentes a los utilizados para administrar el
proceso de ensefianza y aprendizaje o el proceso de almacenamiento y conservacion de
conocimientos en una biblioteca. Los productos de la investigacion son conocimientos
utilizables para el propio proceso de transferencia y adquisicion de conocimientos, para



otros procesos de generacion o para usuarios externos al sistema. Esos conocimientos son
conservados en reservorios de informacion, tales como bibliotecas.

El espacio virtual tipico donde se realiza la funcidon de codificacion y conservacion del
conocimiento es la biblioteca virtual. Es el reservorio de datos, informaciones y
conocimientos que sirve de base a muchos procesos de varias funciones universitarias. La
biblioteca existe porque en ella se conservan conocimientos que son esenciales para los
procesos de las funciones de transferencia y generacion de conocimientos al igual que
para la gestion en general de todas las funciones. A ella acuden profesores en busca de
conocimientos para transferirlo a estudiantes, estudiantes que deben complementar el
proceso de adquisicion de los conocimientos que le son transferidos en el aula,
consultando libros y documentos. La biblioteca es a menudo considerada como un
reservorio pasivo, pero no lo es, pues lo activan los actores que a ella concurren para
transferir o generar conocimientos. Es el espacio basico que sirve a todos los otros
espacios, funciones y procesos dentro de una Universidad. La biblioteca es una estructura
de conservacion, accesibilidad y recuperacion de conocimiento e intercambio también, en
la cual se utilizan determinados recursos fisicos, a la cual se le asignan recursos
financieros y en ella participan actores tipicos especializados en la funcién de
conservacion de conocimientos. El actor tipico de este proceso es el bibliotecario, a quien
actualmente se le denomina especialista en ciencias de la informacion. En el proceso de
conservacion se utilizan también diversas tecnologias, desde las mas rudimentarias
formas de clasificacion manual de la informacion hasta las mds modernas con la
intervencion de computadoras. El proceso se realiza de acuerdo a ciertas normas,
relativas a la clasificacion de informacion y a su conservacion y manejo y la proteccion y
seguridad de la misma. Igualmente, existen normas reguladoras del acceso y el
comportamiento de los actores usuarios de las bibliotecas, para ingresar a ella, consultar
documentos, copiarlos, etc. Los contenidos implicados en los procesos de conservacion
de conocimientos son conocimientos que estan en soportes electronicos de informacion.
Ellos pueden referirse a las disciplinas sobre las cuales se ensefia e investiga en la
Universidad o a las caracteristicas de la propia Universidad o sobre la educacién en
general. Los primeros sirven para apoyar procesos de generacion y transferencia de
conocimientos sobre esas disciplinas y los segundos sobre la propia institucion. Los
productos de los procesos de conservacion son conjuntos de conocimientos que derivan
de la propia Universidad, como resultado de las actividades de transferencia y generacion
de conocimientos que realizan sus miembros, o como resultado de la adquisicion de
conocimientos en otras instituciones.

El espacio virtual tipico de la funcidén de gestion es la oficina virtual. La oficina pudiera
caracterizar el lugar donde trabaja un directivo o un administrador, pero en la practica, es
un espacio presente en todos los espacios ya descritos, salvo el aula virtual que es un
espacio especial y exclusivo donde se realiza el proceso de transferencia de
conocimientos. Digamos que la oficina esta presente en el departamento al cual estan
adscritas las aulas. Existe una oficina virtual desde donde se administra el laboratorio
virtual y la biblioteca virtual. La oficina es el lugar donde se realiza la gestion de un
proceso. Existen igualmente oficinas mds generales, tales como las que caracterizan a un
decanato o rectorado, en las cuales se efectia una gestion general de los procesos de



todas las funciones. A pesar de que la gestion es general a todos los procesos y funciones,
posee sus particularidades en términos de los elementos del sistema que lo caracterizan.
Sus insumos o recursos suelen ser equipos especialmente utilizados para la gestion.
Podria decirse que en todas las estructuras a las cuales pertenecen los espacios ya
descritos existe una estructura de gestion y todos los espacios de gestion o todas las
oficinas, pertenecen a un espacio de gestion mas general. Por ejemplo, la oficina de
gestion de un departamento o escuela universitaria, pertenece a una estructura de gestion
de toda la Universidad y se halla en interrelacion con las estructuras de gestion de
laboratorios, aulas y bibliotecas. En otras palabras, si bien la gestion no esta separada, o
no debe estar separada, de los procesos de las funciones de generacion, transferencia y
conservacion de conocimientos, existe entre las estructuras particulares de cada uno de
estos espacios una interrelacion necesaria para asegurar la gestion de las actividades. A
menudo lo que ocurre es que la gestion esta demasiado separada de los procesos mismos
substantivos y se limita a los aspectos rutinarios, en lugar de los procesos substantivos.
Por esta razon, quienes participan en los procesos substantivos tienden a alejarse de la
gestion, por considerarla un obstaculo para su actividad primordial. Este es el resultado
de una gestion mal concebida como proceso de administracion de insumos.
Generalmente, los gerentes olvidan que estdn administrando procesos del conocimiento,
movidos por una errénea concepcion de la gestion y la organizacion, lo cual los conduce
a concentrarse en la administracion de los aspectos logisticos que se encuentran en la
periferia de los procesos substantivos. Esta situacion problemdtica muy comin en el
mundo real puede también trasladarse al mundo virtual, con los mismos inconvenientes
que ello acarrea.

El producto de la gestion, en todas las funciones y sus procesos constitutivos, es muy
diferente al de los procesos mismos. Se trata de decisiones y acciones. Decisiones para
buscar soluciones a problemas y acciones para resolverlos. Tanto las decisiones como las
acciones llevan integrados un componente de datos, informaciones y conocimientos
necesarios para dilucidar lo que debe hacerse y coémo para resolver un problema
determinado en cualquier funcion considerada, sea de transferencia, conservacion o
generacion. Las normas reguladoras de la gestion son tal vez las més formalizadas y
estructuradas del conjunto de actividades universitarias. Ellas establecen qué decisiones
deben tomarse y acciones efectuarse, en que momento, donde y como. Los insumos y
recursos utilizados en las funciones de transferencia, conservacion y generacion, se
encuentran generalmente bajo el control de las estructuras y los actores responsables de la
gestion de esas funciones. En la oficina se determina qué recursos se asignan a esas
actividades, como se distribuird entre la red de actores y unidades responsables de esas
actividades, etc. Lo mismo vale decir de los recursos fisicos. Tal vez los tinicos recursos
sobre los cuales los actores de las otras funciones tienen un control directo son los
insumos informativos, es decir, los contenidos cognoscitivos utilizados en su trabajo y la
manera como estos deben administrarse. El resto de los recursos se halla bajo el control
de los actores y las estructuras de gestion. Las tecnologias de gestion son procedimientos
para el manejo de los recursos y productos del trabajo de una oficina y en este sentido,
son tal vez de menor sofisticacion que los demas.



Los actores del proceso de gestion son mas diversificados que los de los otros procesos y
si se quiere menos especializados. La gestion se le puede confiar a actores que laboran en
otras funciones pero que asumen las funciones de gestion dentro de ella. Este seria el caso
de un investigador que se convierte en Director de un Instituto de Investigacion, o de un
Profesor de una disciplina determinada que asume el cargo de Director de un
departamento docente. El otro tipo de actores son profesionales de la gestion y la
administracion, que constituyen en realidad una minoria dentro del conjunto de directivos
y administradores de una Universidad. Esta es la funcion tal vez menos profesionalizada
del conjunto de funciones universitarias, lo cual contrasta con otras organizaciones del
sistema economico, por ejemplo, donde los directivos tienden a poseer un grado
relativamente alto de profesionalizacion en lo referente a las concepciones, metodologias
y practicas de la gestion.

Estos espacios virtuales son tipicos de su funcion respectiva, pero es posible y deseable
una complementaridad con otros espacios, dentro y fuera de la Universidad. En un
laboratorio virtual se puede realizar ensefianza, en un aula virtual se puede investigar, en
una biblioteca virtual se investiga y se adquiere conocimiento. Las actividades de
transferencia y adquisicion de conocimientos que se realizan dentro de un aula, pueden
complementarse con otros espacios, un laboratorio o una biblioteca. La Figura 5-4,
permite identificar las situaciones posibles de relacion entre estos espacios virtuales y su
relacion con los procesos basicos de la gestion del conocimiento.

FIGURA 5-4. Relacion entre espacios funcionales
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Por otra parte, los espacios y sus elementos constitutivos constituyen o deben constituir
una red, conformada por la interrelacion de espacios similares y por la interrelacion de
espacios diferentes. Las aulas virtuales deben estar relacionadas entre si, al igual que los
laboratorios, las bibliotecas y las oficinas virtuales, y mantienen un nivel de interaccion
mayor entre sus homologas que entre ellas y los espacios de otras funciones. Sin
embargo, el conjunto de espacios virtuales, los procesos que en ella ocurren, los actores
que participan y otros elementos deben conformar una red interactiva, si se quiere
garantizar un funcionamiento idoneo de la Universidad como sistema y como red
organizacional y humana. El punto mds importante a destacar aqui es que tanto la
Universidad como un todo, como sus espacios componentes, es ante todo una red humana



o social, de personas que hacen funcionar una organizacion. Esas personas estan dotadas
de conocimientos dentro de su area especifica de trabajo, que deberian aprovecharse y
valorizarse y ponerse en accion para constituir asi un capital intelectual dindmico y
activo. Utilizando la Figura 5-5 como recurso metodologico, podemos configurar varias
situaciones en las cuales un aula se relaciona con otras aulas virtuales para formar una red
de espacios homologos, o con laboratorios, bibliotecas u oficinas virtuales, para formar
redes con espacios cualitativamente diferentes. El funcionamiento en red de esos espacios
virtuales garantiza una circulacion mas fluida del conocimiento dentro de una
Universidad y al mismo tiempo una dindmica mas eficiente de los procesos de
generacion, conservacion y transferencia del conocimiento.

FIGURA 5-5. Componentes de un sistema de
comunicacion mediante computadora

La virtualizacién se inserta como hemos visto en los procesos, objetos, espacios y
estructuras basicas de los sistemas de educacion superior y en el mundo virtual se pueden
representar y actualizar gran parte de esos procesos, objetos, espacios y estructuras. Pero,
[cual es la fuerza conductora de la virtualizacion?

3 La comunicacion mediante computadora como conductora de la
virtualizacion en la educacion superior

La comunicacién se ha convertido en la sociedad actual en el instrumento basico de la
gestion del conocimiento en la sociedad globalizada y cuando es mediada por



computadoras y artefactos fisicos y cognitivos de telecomunicacion, se convierte en la
fuerza conductora de la virtualizacion en todos los &mbitos de la sociedad, incluyendo la
educacion superior.

La Comunicacion Mediante Computadora (o CMC) es una variante de la Interaccion con
la Computadora (o ICC), que comprende dos situaciones interactivas distintas. La
primera y mas genérica es la comunicacion con la computadora (o CCC, para abreviar),
en la cual una persona aislada interactia con su computadora para procesar datos,
informaciones y conocimientos (o abreviadamente DICs). La segunda situacion, o
comunicacion mediante computadora propiamente dicha, también comprende una
mediacion de la computadora, pero en vez de utilizarse como recurso para procesar DICs
de manera aislada, la persona utiliza la computadora como un medio para comunicarse
con otras personas u organizaciones. En este segundo caso, la persona necesita de la
comunicacion para poder realizar su gestion de DICs. Hay en esta segunda situacioén una
doble mediacion: la persona interactiia con su computadora para que esta la comunique
con otras personas, grupos u organizaciones, y con los reservorios de informacion que
ellas poseen y que tienen valor para su gestion de DICs. La computadora sigue siendo un
medio para la gestion de DICs, pero ademds sirve de medio de comunicacion para
gerenciar esos DICs. Los dos procesos se complementan y podriamos decir que son en la
practica uno solo y se van integrando cada vez mas, a medida que las redes teleméticas
van conformando una gigantesca computadora distribuida en diversos lugares.

El proceso CMC se producen, dos situaciones comunicacionales, las cuales incluyen de
hecho la interaccién: la primera, comprende la comunicacion entre personas y la
segunda, entre personas y organizaciones. En el primer caso, la fuente de DICs esta en la
persona (por ejemplo, una persona consulta a otros miembros de un grupo de discusion
sobre un tema a través del correo electronico). Ejemplo tipico de la comunicacion entre
personas es la comunicacion persona-persona (uno-uno) a través del correo electrénico,
la comunicacion uno-muchos o muchos-muchos, como en el caso de un grupo de
discusion ("mailing lists" y "newsgroups"). Por otra parte, la comunicaciéon se puede
establecer en tiempo diferido o asincronica o en tiempo "real" o sincromica. En la
comunicacion asincronica el emisor y el receptor se hallan necesariamente conectados al
mismo tiempo a INTERNET. El emisor envia un mensaje a otra persona o a un grupo y la
respuesta se puede producir con posterioridad. Es la misma situacion de una persona que
envia una carta por el correo tradicional a otra y espera su respuesta en otro momento. La
comunicacion mediante computadora sincronica, el emisor y el receptor deben hallarse al
mismo tiempo conectados a INTERNET, como en la comunicacion telefonica de voz.

En la situacion de comunicacion entre personas y organizaciones, la fuente de DICs es
un reservorio de informacion, que reposa en una computadora, propiedad de una
organizacion determinada y administrada por ella (por, ejemplo, un sitio Web). El
ejemplo tipico de esta situacion es la comunicacion entre una persona y un sitio Web para
navegar por el y localizar informacion. El sitio Web estd administrado por una
organizacion determinada, pero al individuo no le interesa en este caso comunicarse con
personas sino con reservorios de informacion para consultarlos directamente. La analogia
mas apropiada en el mundo no-virtual seria el de una persona consultando una biblioteca,



en la cual no necesita comunicarse con nadie y si lo hace, la comunicacion es puramente
instrumental y no finalista. Su fin es la informacion que contienen los libros depositados
en la biblioteca.

Cada situacion tiene condicionantes y consecuencias distintas. La CMC entre personas,
implica interaccion entre seres humanos, cada uno de los cuales pertenece a un grupo o
conjunto de grupos que funcionan de acuerdo a ciertas pautas de conducta que
constituyen su cultura particular. La CMC entre personas y organizaciones es de una
naturaleza distinta: no hay interaccion humana, una persona se comunica con una
computadora que contiene un reservorio de DICs. También aqui existen normas y podria
decirse que en el fondo hay también una comunicacidon entre personas. En cualquier
situacion, se destaca la naturaleza social de la comunicacion mediante computadora. En
el caso de la CMC entre personas, esa naturaleza social es mas evidente y es una
expresion directa de la sociabilidad, pues las personas se comunican porque desean
establecer contacto humano e intercambiar informacion que so6lo ellas poseen, con
cualquier finalidad. La CMC entre personas y organizaciones es también un producto de
la interaccion social. Un sitio Web, que contiene varios reservorios de informacion es el
producto de un trabajo coordinado de seres humanos, que han producido un interfaz entre
el ser humano y la informacion y ponen a disposicion de otras personas que interactiian
con ese reservorio.

El proceso CMC es factible debido a la posibilidad de comunicar computadoras mediante
diversos dispositivos. De alli surgen las redes telematicas. De manera mas precisa, las
redes telematicas no surgen debido a una necesidad ludica de los seres humanos de
comunicar computadoras por el mero placer de hacerlo, sino como consecuencia de la
necesidad de los seres humanos de comunicarse mediante ellas para gerenciar DICs. Las
redes telematicas, en su aspecto fisico, no son sino plataformas o infraestructuras para
facilitar el funcionamiento de complejas e intrincadas redes sociales y son la expresion de
estas ultimas y de su cultura. Esto es lo que agrega valor a las redes como instrumentos
de trabajo. Los individuos pertenecen a grupos, cuyos patrones de conducta son tomados
como referencia para su accion. La posibilidad de influencia de la CMC depende de la
cultura de esos grupos (Cartier, 1997).

Sin embargo, existe un doble condicionamiento entre red telematica y red social y las
redes telematicas pueden también originar redes sociales, como es el caso de grupos de
personas que se han formado a partir de su interaccion en un ambiente telematico. En este
sentido, encontramos dos casos: redes telematicas que surgen como consecuencia,
plataforma y expresion de las redes sociales que las crean y redes sociales que han
surgido a partir de la comunicacion que se ha producido entre seres humanos en las redes
telematicas. Esas personas han decidido agruparse luego en el ciberespacio y constituir
un grupo o una comunidad dentro de ¢él. La red fisica es expresion de la red social y esta
ultima puede surgir a posteriori como fenémeno nuevo a partir de la red fisica (Harvey,
1995; Wellman, 1998).

La CMC se apoya en un conjunto de elementos que conforman un sistema con partes
interrelacionadas entre las cuales se establece un conjunto de interacciones. Conviene



precisar cudles son esos elementos para entender mejor su funcionamiento en el ambito
de la virtualizacién de la educacion superior y, sobre todo, la interaccion esencial entre
los usuarios y las tecnologias. Esos elementos son los siguientes:

® Infraestructura fisica

Son dispositivos fisicos de tratamiento y comunicacion de la informacion, o “hardware”
(computadoras personales, computadoras servidoras en la red, equipos y dispositivos de
comunicacion). Llamaré a los componentes de esta infraestructura, medios tecnologicos.
Estos son los artefactos fisicos de Donald Norman (1993).

® Infraestructura logica

Consiste en programas de computacion (o “software”) que contienen instrucciones
destinadas a poner en funcionamiento los dispositivos fisicos de tratamiento y
comunicacion de informacion. Llamaremos a los componentes de esta infraestructura,
tecnologia bdsica o de primer nivel. Estos son artefactos cognitivos, en el sentido de
Norman. Se compone del software basico que hace funcionar la infraestructura fisica de
las redes y a las computadoras personales conectadas a ellas, por ejemplo, los programas
de computacién necesarios para operar las redes, garantizar su conectividad, inter-

operabilidad y la comunicacion de datos, informaciones y conocimiento a través de la
red.

® Actores

Son seres humanos que utilizan el hardware y el software para comunicarse entre si 0 con
una organizacion con el objeto de buscar, producir y administrar datos, informaciones y
conocimientos. En esta categoria habria que distinguir los actores o usuarios finales que
son fundamentalmente consumidores de informacion; los productores y difusores de
informacion, las empresas y otras organizaciones operadoras de redes, los
administradores de redes, fabricantes de hardware y software. Todos estos actores son
usuarios en la medida en que se valen de la red para lograr objetivos y satisfacer
necesidades diferentes. Los actores no son una categoria homogénea, se diferencian por
sus patrones culturales y modos de vida, que deriva de su insercion en distintos grupos y
clases sociales. Los valores, patrones de conducta y la cultura en general de esos grupos y
clases influyen significativamente en el comportamiento de los actores en el proceso de
comunicacion mediante computadora. Como producto de esa cultura y de su
participacion en grupos y clases sociales, los actores imprimen a la red una serie de
particularidades que son significativas para entender el impacto social del uso de la
tecnologia en el ciberespacio (Cartier, 1997). Por otra parte, cada actor o grupo de actores
despliega una estrategia de accidon que es significativa en sus relaciones con otros actores
y con el sistema en general, al igual que lo planteaba el socidlogo francés Michel Crozier
al analizar el comportamiento de diversos actores en diversos tipos de organizacion. Las
reflexiones y evidencias de Crozier, aunque pertenecen a una época muy anterior al
desarrollo de la informatica y la telemdtica en las organizaciones, podrian ser muy



iluminantes para entender el comportamiento de los actores en los nuevos ambientes
organizacionales creados por la generalizacion de las redes telematicas (Crozier, 1977)

® Recursos

Son contenidos bajo la forma de datos, informaciones y conocimientos, que reposan en
actores conectados a la red o en reservorios administrados por organizaciones o por
personas individualmente. Por ejemplo, en un sistema de educacién superior los
contenidos pueden residir en bibliotecas electronicas, grupos virtuales de investigacion y
discusion, espacios electronicos de cursos especificos de formacion y en los propios
actores que participan en los procesos tipicos de este sistema y ponen a la disposicion de
otros sus conocimientos en reservorios personales de informacion o a través del correo
electronico y los grupos de discusion.

o Servicios telematicos

Son programas de computacion que activan los dispositivos fisicos que conforman la
infraestructura fisica de la red para el tratamiento y comunicacion de informacion
presentes en la red, a fin de que el usuario pueda acceder a los recursos o contenidos
existentes en ella. Son el equivalente de artefactos cognitivos, que contienen artificios
que hacen funcionar los artefactos fisicos de la red. Son parte de la infraestructura logica
de las redes, pero cumplen en ella una funcion especial, de interfaz directa con el actor o
usuario. Por esta razon, los que colocado en una categoria separada. Contienen la
tecnologia que podriamos llamar de aplicacion, la cual permite al usuario comunicarse
con otros usuarios, navegar por INTERNET y comunicarse con reservorios de
informacion. Por su cercania al usuario, los servicios telemdticos juegan un papel
especial, por lo cual la hemos diferenciado de la infraestructura ldgica ya mencionada.
Existen basicamente dos tipos de servicio telematico: de comunicacion entre personas y
de busqueda de informacion y navegacion. Los primeros, aseguran la comunicacion entre
personas en tiempo diferido o en situacion de comunicacion asincronica (por ejemplo, el
correo electronico, los grupos de discusion) o en tiempo real, o en situacion de
comunicacion sincronica (por ejemplo, el programa INTERNET Relay Chat o IRC). Los
segundos, garantizan la comunicacidn entre personas y reservorios de informacion, para
la navegacion por INTERNET vy la transferencia de informacion (por ejemplo, el World
Wide Web y el FTP, son ejemplos de este segundo tipo de servicio telematico). En la
actualidad, la dicotomia entre servicios de comunicacidon entre personas y servicios de
busqueda y transferencia de informacion y navegacion por INTERNET se hace cada vez
mas difusa, pues el servicio World Wide Web (o simplemente Web) estd integrando
progresivamente a todos los demas. En efecto, actualmente a través de un sitio web
encontramos no so6lo reservorios de informacion y transferencia de datos, sino igualmente
acceso a servicios telematicos de comunicacién y ademas enlaces con otros sitios web
que también integran estos servicios. Por ejemplo, como veremos mas adelante, en una
Universidad se puede crear un sitio web para un curso determinado, que contenga
documentos sobre el curso, noticias relacionadas con su contenido, espacios de
comunicacion entre profesores y estudiantes, mediante el correo electronico, grupos de
discusién en comunicacion asincronica y sincronica, asi como servidores automaticos de



documentos electronicos que el usuario puede consultar y apropiarse de ellos a través de
su computadora. E1 Web se ha convertido asi en el servicio telematico integrador en
INTERNET.

e Servicios de informacion y comunicacion

Son servicios no-telematicos que suministran informacion y facilidades de comunicacion
al usuario. Su diferencia con los servicios telematicos estriba en que estos Ultimos son
programas de computacion insertados en computadoras conectadas a INTERNET que
facilitan el acceso a los recursos y contenidos. En cambio, los servicios de informacion y
comunicacion se valen de los servicios telematicos para poner a disposicion del usuario
sus informaciones. Por ejemplo, una biblioteca universitaria puede construir un sitio web
en el cual se ha configurado un servicio de busqueda de informacion para que estudiantes
y profesores puedan consultar y apropiarse de esas informaciones a través de INTERNET
o a través de la INTRANET (o red interna) de la Universidad. Es decir, estos servicios se
erigen sobre los servicios telemadticos utilizdindolos como vehiculos para lograr sus
objetivos.

e Software de aplicaciones individuales para los usuarios

Son programas de computacion manejados directamente por el usuario para realizar
diversas tareas de manera individual, tales como procesadores de palabras, hojas de
calculo, manejadores de bases de datos, etc. Si bien estos programas estan disefiados para
un usuario individual que interactia solo con su computadora y no en situacion
comunicacional, ellos son la fuente principal de la cual derivan los contenidos que el
usuario hace circular por la red. Por otra parte, en la actualidad, como consecuencia del
crecimiento de INTERNET, esos programas vienen disefiados para facilitar al usuario
una comunicacion directa con las redes telematicas y transferir directamente desde ellos
sus contenidos al ciberespacio. Por ejemplo, los procesadores de palabras tienen opciones
para navegar directamente en INTERNET o una comunicacién directa con programas de
navegacion, sin necesidad de salir del programa. Cada vez mas el interfaz entre esos
programas y el usuario se hace mas proclive a la comunicacion mediante computadora en
el ambiente de redes telematicas, lo cual producira en el futuro una integracion y sera
dificil distinguir un programa de aplicacion individual para uso no-comunicacional de un
programa de comunicacion.

El modelo descrito no se limita a la infraestructura de computacion y telecomunicaciones
a la cual estamos acostumbrados a considerar como la base de todo el sistema, tales como
computadoras, nodos de INTERNET vy dispositivos de telecomunicacidn, sino que va
mas alla e incluye también elementos que se asientan sobre esta infraestructura y utilizan
sus recursos para funcionar. El funcionamiento de las redes telematicas se analiza
generalmente en base a un modelo que comprende varias capas de comunicacion,
establecidas de acuerdo a los estandares de la ISO (International Standards Organization),
que parte de la comunicacion fisica entre computadoras y avanza progresivamente hacia
las capas mas logicas y cercanas al usuario: un total de siete capas divididas en tres
partes: comunicacion fisica entre dispositivos, el transporte de datos y las aplicaciones



controladas directamente por el usuario. Esta clasificacion esta inspirada en la
clasificacion ISO pero la he adaptado a los objetivos especificos destinados a describir
los aspectos mas humanos del proceso de comunicaciéon mediante computadora.

La relacion entre estos elementos de la CMC es relativamente sencilla, pero su
interaccion puede adquirir gran complejidad. Este proceso habia sido identificado por
Michel Cartier como el componente dindmico de lo que ¢l denomind “comunicacion
mediatica” (Cartier, 1987). Inspirado en ese modelo y con la ayuda de la Figura 5-6
describiré brevemente la dinamica de la CMC de la siguiente forma. Un estudiante (actor
0 usuario) se conecta a la infraestructura fisica de la red de su Universidad (computadoras
servidoras, equipos de telecomunicacion), valiéndose de su computadora personal (que
también es parte de la infraestructura fisica), utilizando programas de computacion para
producir contenidos (software de aplicaciones individuales) y comunicarlos a través de
INTERNET (software de comunicaciones), para acceder a los servicios de la red (correo
electronico, acceso a reservorios de informacion, etc) mediante programas de
computacion que aseguran su interfaz con la red (software de primer nivel) y
comunicarse con otros usuarios (estudiantes, profesores, investigadores, administradores)
a través del correo electronico, listas de discusion, espacios de comunicacion en tiempo
real o acceder a reservorios de informacion (World Wide Web) y apropiarse de datos,
informaciones y conocimientos alojados (recursos), alojados en ese computadoras. Se
producen aqui dos situaciones de comunicacion posible, en tiempo diferido (o
asincronica) o en tiempo real (sincrénica entre usuarios y entre usuarios y recursos de
informacion y una situacion de busqueda de informacién, que implica la comunicacién
entre el estudiante y la Universidad que administra el sitio web al cual este accede para
buscar contenidos o recursos. Las relaciones se pueden hacer mds complejas si
introducimos otros elementos, por ejemplo, las caracteristicas psicosocioculturales de
estudiantes y profesores, las normas de la Universidad para la comunicacion, la
naturaleza de la informacién contenida en bibliotecas virtuales, los patrones de
organizacion de aulas y laboratorios virtuales. La variables asociadas al comportamiento
humano generan muchas variaciones cuantitativas y cualitativas en la dinamica de las
redes y son las que le imprimen su sello cultural particular. Como lo ha mostrado Barry
Wellman (1998), las redes sociales que se tejen alrededor de las redes telematicas son
algo mas que un conglomerado fisico interconectado y posen una vida propia al igual que
las comunidades reales.

En realidad, la verdadera fuerza conductora de la virtualizacién de la educacion superior
no son los artefactos fisicos y cognitivos conectados interactivamente en una red
telematica, sino la red social que esta detrds de ella y las necesidades de los seres
humanos que participan en esas redes sociales y sus particularidades psicosocioculturales.
La comunicacién mediante computadora es so6lo una fuerza conductora conducida por
otra fuerza mas poderosa: las necesidades de los actores y grupos sociales del mundo
académico y el nuevo ambiente en el cual se estdn desenvolviendo, que hemos
identificado en los capitulos 3 y 4. Ahora que tenemos la estructura informacional y
comunicacional en la cual se inserta la educacion virtual y conocemos sus fuerzas
conductoras, veamos cuales son las caracteristicas de la educacion virtual, es decir, el
producto directo de la virtualizacion.



FIGURA 5-6. La educacion virtual en el tiempo v el espacio
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4 La educacion virtual: ubicacion en el tiempo y el espacio y modalidades

La educacion virtual no es un hecho aislado. Es producto de la confluencia de una serie
de factores socioeducativos y tecnoldgicos que han conducido a crear un nuevo
paradigma de trabajo académico en la educacidon superior. Es decir, es un conjunto de
artificios, principios, técnicas y practicas estrechamente vinculadas a la evolucion hacia
la sociedad del conocimiento que ya hemos recorrido a lo largo del capitulo 1 de este
libro. Igualmente, la comunidad académica mundial nos ha delineado claramente los
requerimientos de la educacion superior y el papel que le asignan a las tecnologias de
informacion y comunicacion en la satisfaccion de los mismos.

El paradigma que sirve de base a la educacion virtual es el mismo que he denominado
"moderno" y que fue descrito en el Capitulo 1. Recordemos el problema fundamental que
ese paradigma estd llamado a resolver y sus principios:

7) El problema a resolver consiste en dotar de conocimientos a personas que los
necesitan para vivir en sociedad exitosamente.

8) Unas personas (educadores) proveen un conjunto de condiciones, instrumentos y
metodologias para facilitarles a los educandos la tarea de adquirir los
conocimientos que necesitan.

9) No solo los educadores poseen el conocimiento necesario, este se puede adquirir a
través de otras fuentes, otros educadores y otros educandos.



10) Los educandos se comunican con los educadores y con otros educandos
para intercambiar y compartir conocimientos y construir sus conocimientos
propios, en diferentes lugares y tiempos.

11) Los educandos complementan esos conocimientos con otros
conocimientos almacenados en una red de centros de informacion o de bibliotecas
distribuida en todo el mundo y comunicadndose con otros educandos y educadores
situados en diferentes partes del mundo.

12) Al final del proceso, los educadores, junto con los educandos, evaltan los
conocimientos adquiridos.

Anteriormente vimos que este paradigma no es nuevo y que corresponde a un
movimiento pedagogico que viene gestandose desde hace mucho tiempo. Esta modalidad
de educacion se podria realizar sin la ayuda de la comunicacion mediante computadora
pero ante la ausencia de tal tecnologia, permanecid relegada a algunos islotes de
innovacion, rodeada del peso del paradigma tradicional, que se apoyaba en tecnologias
clasicas de ensefianza presencial, directivas, transmisivas y unilineales. Lo nuevo es el
contexto en el cual se desarrolla ahora la educacion superior y las tecnologias y medios
tecnologicos a su disposicion para hacer realidad la practica pedagogica imbuida en ese
paradigma. Es decir, los artificios y artefactos propios de la comunicacion mediante
computadora. En el Capitulo 4, vimos como los estudiantes universitarios delinearon
claramente el cambio de paradigma necesario para darle a la educacion una nueva
identidad y un nuevo rol en la sociedad del conocimiento.

La comunicacién mediante computadora facilita una nueva practica pedagdgica asociada
a ese paradigma debido a las facilidades que ofrece para la comunicacion con menos
restricciones espaciales, temporales y organizacionales, la interactividad que se establece
entre los actores implicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje y una accesibilidad
mas abierta a las fuentes de conocimientos.

Como todo fenémeno, la educacion virtual como todo fenémeno ocurre en el tiempo y el
espacio y para cada situacion espacio-temporal existe una combinacion de artefactos
cognitivos asociados a las tecnologias de comunicacion mediante computadora que se
adaptan a ella y la facilitan (Figura 5-6). La primera situacion implica que la educacion
se realiza al mismo tiempo y en el mismo espacio. Esta variante corresponde al paradigma
pedagogico tradicional. Educadores y educandos concurren a un aula en el mismo
espacio fisico, para llevar a cabo la tarea de transmisién de conocimientos por parte de
los educadores. Ese momento puede ser fugaz y el estudiante que no concurra a ese
espacio en ese tiempo pierde la oportunidad de adquirir el conocimiento transmitido en
ese acto. Hay una variante de esta practica que consiste en realizar el acto educativo en e/
mismo espacio pero en tiempos diferentes. Esta modalidad define la situacién muy
utilizada en la educacion a distancia tradicional segln la cual el profesor recibe consultas
de diferentes alumnos en un mismo local, pero los alumnos concurren a ¢l en momentos
distintos.

La tercera situacion es mas cercana al nuevo paradigma, pero sigue conservando vinculos
con el anterior. En ella la educacion se realiza al mismo tiempo pero en espacios



diferentes, mediante la comunicacion sincronica. Es decir, el profesor y los alumnos
pueden hallarse en lugares distantes. En esta situacion, se utiliza generalmente la técnica
de la videoconferencia tradicional o analdgica, transmitida via satélite y la
videoconferencia digital por INTERNET, a través del servicio World Wide Web. La
primera técnica utiliza los mismos dispositivos utilizados en las transmisiones via satélite
que caracterizan lo que en el lenguaje televisivo se llama "broadcasting". Tanto el
profesor como el grupo de alumnos se pueden ver y escuchar mutuamente a través de
monitores de television. Puede haber interactividad entre profesores y alumnos a través
de los canales de comunicacion. En la segunda técnica, la sefial es transmitida
digitalmente a través de INTERNET, utilizando el servicio World Wide Web como
plataforma y los alumnos reciben la sefial en su computadora, pero puede ser amplificada
en monitores de mayor tamafio para grupos numerosos. A esta variante de transmision
digital se le ha llamado "Webcasting". Esta situacién es la mdas cercana al aula
tradicional, en la cual la comunicacion es también sincronica, y en la practica es una
reproduccion de ella, pues la educacion se realiza al mismo tiempo, aunque en espacios
diferentes. Igualmente, existe otro servicio telematico que permite la comunicacion
sincronica de grupos de personas, el INTERNET Relay Chat. Este programa se instala en
una computadora conectada a INTERNET que hace las veces de servidora y los usuarios
instalan en su computadora un programa cliente que puede comunicarse con el programa
servidor. El programa permite que se organicen varios espacios de comunicacion
simultaneos, en el cual pueden participar varios usuarios al mismo tiempo. Lo que escribe
un usuario en su computadora es transmitido al resto del grupo y cada miembro puede
visualizarlo y responder. Cada usuario puede incluso participar en varios canales donde
se estén discutiendo diferentes temas al mismo tiempo. Esta tecnologia ha sido muy
utilizada en INTERNET por grupos con propdsitos recreacionales y de comunicacion
social, pero su uso en el campo académico y cientifico ha sido muy limitado. Sin
embargo, presenta una potencialidad para la ensefanza y el aprendizaje, pues puede
permitir a un profesor organizar una discusion sobre un tema ligado a un curso de
formacion con estudiantes situados en distintos lugares geograficos, si se concerta la
reunion en una hora y fecha determinadas. Puede servir como complemento a un proceso
de formacion o como instrumento para transmitir informacion y conocimientos por parte
de un profesor a un grupo de estudiantes. Todas estas técnicas, la videoconferencia
tradicional, la videoconferencia digital y el INTERNET Relay Chat son recursos de
comunicacion sincronica.

En la ultima situacion espacio-temporal la educacion se efectua en tiempos y espacios
diferentes, es decir, en forma diferida y no en tiempo real como en el caso anterior o, en
otros términos mediante la comunicacion asincronica.. Esta es 1a modalidad mas flexible
de todas y la que més se acerca a las caracteristicas del nuevo paradigma de educacioén
virtual. En este caso, todos los actores se comunican en momentos diferentes y estan
ubicados en espacios distintos. Para estas situaciones se utilizan fundamentalmente el
correo electronico, que permite la comunicacién entre dos usuarios uno a uno o entre un
usuario y un grupo; las listas electronicas (mailing lists), también llamadas conferencias
electronicas o listas de distribucion y los grupos de discusion (o newsgroups). En las
listas electronicas de distribucion (o mailing lists), una computadora conectada a
INTERNET actia como servidora y contiene la lista de las direcciones electronicas de



todos los miembros de un grupo, asociados alrededor de un tema de discusion, por
ejemplo, los estudiantes inscritos en un mismo curso en una Universidad. El grupo tiene
una identificacion electronica o direccion electronica y cualquier mensaje enviado a esa
direccion es recibido automaticamente por todos los miembros de la lista. En el caso de
los grupos de discusion (newsgroups), los mensajes llegan a una computadora servidora y
los miembros del grupo deben conectarse a la red para leer los mensajes enviados a ella.
En el primer caso, los mensajes llegan al usuario involuntariamente al recoger su correo
electronico; en el segundo, el usuario debe ir a buscar voluntariamente la informacion en
la computadora que los almacena. Ambas modalidades se usan en la educacion virtual
para distribuir conocimientos de un curso entre estudiantes o para permitir que los
estudiantes intercambien informacion entre ellos o con los profesores del curso.

Segun Haughey y Anderson (1998) hay tres aplicaciones basicas o servicios telematicos
que se utilizan corrientemente en la educacion virtual o en lo que ellos llaman aprendizaje
reticular (networked learning): el correo electronico, la conferencia electronica (con sus
dos variantes de mailing lists y newsgroups) y el World Wide Web. La reticularidad, que
equivale a una red social comunicada a través de una red telemadtica es otra caracteristica
esencial de la educacion virtual por INTERNET vy ella adquiere todo su potencial
mediante a través de la comunicacion asincronica. E1 Web es un servicio telematico muy
particular, que ha evolucionado de manera cénsona con las necesidades de los usuarios de
INTERNET que buscan un s6lo ambiente para realizar todas sus operaciones en la red.
Al principio, el Web era s6lo un servicio destinado a interrelacionar un conjunto de
documentos vinculados a través de lo que se llama hipervinculos (hyperlinks) que
permitia la lectura no lineal de un documento el cual se conectaba con otros que se
referian a ciertos temas particulares. Asi se llegd a transformar los textos lineales en
hipertextos, que se vinculaban a su vez con otros hipertextos. La activacion de un
hipervinculo en un documento de tipo hipertexto llevaba al lector automaticamente a una
pagina de ese documento y asi sucesivamente se podian hilvanar multiples documentos,
convirtiendo a INTERNET en wuna gigantesca biblioteca electronica, con
hiperdocumentos distribuidos en todo el mundo.

Posteriormente, los usuarios experimentaron la necesidad de transferir documentos
completos a su computadora a partir de un nodo en la red y se habilité en el Web esa
posibilidad substituyendo asi al servicio, que aun se utiliza independientemente llamado
"File Transfer Protocol", o abreviadamente FTP. Mads tarde surgidé la necesidad de
incorporar imagenes fijas, imagenes en movimiento, graficos y sonidos a los documentos
para hacerlos accesibles al usuario y se desarrolld entonces esa capacidad en el Web. De
esta manera el Web pasé de ser de un servicio que interconectada hipertextos a uno que
interconectaba e integraba varios medios de comunicaciéon o varios lenguajes de
comunicacion. Es decir, se convirtié en un hipermedio, pues asi como se podia acceder a
otros documentos hipertextuales se podia entonces acceder a documentos hipermediales,
es decir que contenian la informacion en un lenguaje audio-scripto-visual, como diria
Cloutier, o en un lenguaje mediatico, como diria Cartier. EIl Web paso6 entonces a ser un
servicio multimedial de informacion.

La evoluciéon del Web no culminé alli, pues las necesidades de los usuarios eran
interminables y deseaban entonces poder comunicarse entre si y participar en grupos de



discusion. De esta forma, se enriquecié el Web con espacios de comunicacion sincronica
y asincronica. Se llama sitio Web (website) a un hiperespacio en el cual un usuario puede
consultar informacion y transferirla a su computadora integralmente, comunicarse con
otros usuarios en un grupo de discusion de manera sincronica o asincronica y navegar a
través de INTERNET pasando de un sitio web a otro de manera fluida y casi sin percibir
el cambio de lugar geografico de los nodos INTERNET por los cuales transitan de
manera casi instantanea. El sitio web se ha convertido en la pantalla de presencia de todas
las organizaciones y personas individuales en INTERNET en la puerta de acceso a al
ciberespacio y en un recurso basico de trabajo. De la misma forma, en la educacién
superior, el sitio web representa el ambiente integrador propicio para el aprendizaje
reticular, colaborativo y participativo que interconecta aulas, laboratorios, bibliotecas y
oficinas virtuales utilizando multiples medios de comunicacién y multiples lenguajes. El
uso combinado del correo electronico, la conferencia electronica y el sitio web como
servicio integrador, es la base de lo que Haughey y Anderson llaman metaféricamente
"pedagogia de INTERNET", en la cual tiene lugar el aprendizaje reticular, colaborativo y
participativo, caracteristico del nuevo paradigma de la educacion virtual. Ademas de la
reticularidad, este paradigma se caracteriza por la interactividad entre los actores que
participan en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en la distribucion de las fuentes de
datos, informacidn y conocimientos y su accesibilidad a través de INTERNET.

La virtualizacion de la educacion superior puede tener diferentes alcances o modalidades,
dependiendo de la cantidad de actividades virtualizadas en una Universidad y del grado
de virtualizacion de cada una de ellas, como se muestra en la Figura 5-7. Para ello, me he
inspirado en una clasificacion de Stefan Krempl, que he completado con otras variantes
(Krempl, 1997). Tenemos en primer lugar el caso de una Universidad en el cual todas sus
actividades son realizadas virtualmente, es decir, la Universidad no tiene un campus
fisico y solo existe en el ciberespacio. Todos sus cursos son ofrecidos a través de
INTERNET Yy todas las actividades de estudiantes y profesores se realizan también en
forma virtual. En las investigaciones, cuyos resultados comenzaré a comentar en el
proximo Capitulo he encontrado un nimero muy pequefio de este tipo de instituciones,
concentradas casi todas en los paises desarrollados, especialmente en Estados Unidos de
América. Estas organizaciones corresponden a lo que se llama el modo virtual total.
Existe una variante de este modo que consiste en duplicar una Universidad en el
ciberespacio pero conservando su identidad fisica. Es decir, la Universidad existe de
manera completa en el mundo fisico, con su campus y al mismo tiempo en el
ciberespacio. Este es el modo dual total. No he encontrado ningun caso de esta modalidad
en la realidad y habria que preguntarse hasta que punto seria factible y deseable. Solo lo
menciono como una posibilidad teérica que técnicamente podria existir. Sin embargo, los
costos de duplicar toda la actividad de una Universidad en el ciberespacio, manteniendo
toda su actividad en el mundo fisico serian exhorbitantes, al menos en el estado actual de
desarrollo de la tecnologia y su costo de instalacion y administracion.



FIGURA 5-7. Modos de virtualizacién en la educacion
superior
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El segundo modo consiste en que todas las actividades universitarias se virtualizan pero
parcialmente, con lo cual obtenemos el modo dual parcial. Por ejemplo, una Universidad
puede decidir ofrecer todos sus cursos de manera parcial en el mundo fisico y de manera
parcial en el mundo virtual. Es una combinacion de educacién a distancia con educacion
presencial. Muchas universidades a distancia y algunas universidades presenciales
practican esta modalidad pero no en forma total con todos sus programas de formacién ni
con todos sus programas de investigacion y extension.

Luego, encontramos el modo mixto, que presenta dos variantes. En la primera, algunas
actividades son totalmente virtuales y el resto totalmente presenciales. La segunda
variante comprende el caso de universidades en las cuales algunas actividades son
parcialmente virtuales y parcialmente presenciales mientras que otras pueden ser total o
parcialmente virtuales. El modo mixto es mucho mas popular que los anteriores, pues
brinda mucha mayor flexibilidad y posibilidades de combinacion entre lo virtual y lo
fisico o presencial y la que mas oportunidades brinda a las universidades que ya poseen
una capacidad instalada en el mundo fisico y una base territorial de aprovechar su
infraestructura enriqueciéndola y complementandola con la posibilidad de virtualizacion
total o parcial de algunas o todas sus actividades en un darea del conocimiento
determinada. Ademas, la necesidad, oportunidad, factibilidad y deseabilidad de la
virtualizacidon de una actividad en la educacion superior, dependera de diversos factores,
que deben estudiarse cuidadosamente a la hora de decidir qué virtualizar, hasta donde y
coémo hacerlo.



Inspirandome en una tipologia de Roy Rada (1997), la educacion virtual puede ofrecerse
de acuerdo a diversas modalidades organizativas. La oferta directa comprende una
Universidad que ofrece directamente sus programas a través del ciberespacio y construye
un sistema especialmente con esa finalidad. En la oferta indirecta, la educacion se
imparte con los contenidos programados por una Universidad, pero a través de otras
organizaciones que se encargan de administrar sus programas de formacion y los
entregan directamente al usuario. Hay variantes dentro de estas dos modalidades bésicas.
En el caso de la oferta directa, la educacion puede ofrecerla una Universidad individual o
una red de unmiversidades. En una red de universidades, un programa puede ser
distribuido entre varias instituciones, cada una responsable por una parte del mismo, pero
al estudiante se le otorga una certificacion consolidada por la red de instituciones. La
oferta indirecta implica una intermediacion entre las universidades oferentes y su
publico. Esta variante requiere de una organizacion intermediaria -otra Universidad u otro
tipo de institucion- que relacione a las universidades oferentes con las organizaciones y
personas interesadas en la educaciéon. Puede haber también intermediacion entre
profesores que ofrecen cursos y estudiantes interesados en seguirlos. Igualmente,
encontramos catdlogos auto-organizados de programas de formacion donde los
profesores colocan su oferta y los estudiantes sus requerimientos de formacion. Otra
categoria es la oferta de educacion virtual mediante una franquicia, es decir, una
Universidad otorga derechos de distribucion a otras organizaciones educativas que operan
en el ciberespacio para que ofrezcan cursos certificados y acreditados por ella (Rada,
1997: parte III). El ciberespacio ha contribuido a generar multiples modalidades
emergentes en la educacion superior, algunas de las cuales no existian debido a la
ausencia de un complejo tecnologico que facilitara la interactividad, la participacion y la
reticularidad de manera fluida.

La discusion anterior me ha conducido de manera natural a considerar las relaciones entre
el mundo virtual y el mundo fisico. Asi como existen distintas situaciones espacio-
temporales en la educacion virtual, modos de virtualizaciéon y modalidades organizativas,
hay también enfoques para realizarlos y voy a tomar la clasificacion de Pierre Lévy
(1997) a este respecto. Su clasificacion no contempla directamente a la educacion
superior, se refiere mas bien a la relacion entre la ciudad y el ciberespacio, pero sus
categorias son perfectamente aplicables a otros contextos. Segn Lévy,

"Sobre la cuestion de las relaciones entre la ciudad y el ciberespacio, varias actitudes han sido
adoptadas por diferentes actores, tanto tedricos como practicos. Se pueden agrupar en cuatro
grandes categorias:

- ...las analogias entre las comunidades territoriales y las comunidades virtuales,

- el razonamiento en términos de substitucion o reemplazo de las funciones de la ciudad cléasica
por los servicios y recursos técnicos del ciberespacio,

- la asimilacion del ciberespacio a un equipamiento urbano o territorial clasico,

- la exploracion de diferentes tipos de articulacion entre el funcionamiento urbano y las nuevas
formas de inteligencia colectiva que se desarrollan en el ciberespacio"

(Lévy, 1997: 225)



Analogia, substitucion, asimilacion y articulacién. Son cuatro actitudes segun Lévy, entre
las cuales el prefiere la ultima, que yo llamaré enfoques o estrategias de virtualizacion y
son complementarias a los modos de virtualizacion ya descritos. Veamos como se
manifiestan estos enfoques en un sistema de educacion superior.

La analogia consiste en construir una Universidad virtual, como réplica de otra que existe
en el mundo fisico. En este caso, se trasladan al ciberespacio modos de organizacion y
funcionamiento de la Universidad territorial para que los actores que en ella participan
puedan realizar diversas actividades en el sistema virtual. Esta practica presenta el
inconveniente de que se pueden transferir al ciberespacio las mismas deficiencias de
organizacion y funcionamiento de las universidades territoriales, sin una critica de su
funcionamiento actual. ;De que sirve trasladar al mundo virtual la ineficiencia y el mal
funcionamiento que todos criticamos?. La analogia en la educacion virtual es util,
productiva y constructiva si se utiliza como un recurso para construir una institucién
mejor y cambiar sus paradigmas de funcionamiento a través de la virtualizacion.

El segundo enfoque supone la substitucion de universidades territoriales reales por
universidades virtuales. jPor qué tener universidades con edificios que albergan aulas,
laboratorios, bibliotecas y oficinas, si podemos construirlas electronicamente y
economizarnos los costos de su construccion y mantenimiento?. En este caso, estamos
partiendo de la hipotesis segun la cual lo que existe en el mundo fisico es inferior a lo que
podemos crear en el mundo virtual, lo cual es un supuesto que no tiene suficientes
evidencias empiricas para sustentarse como tal. Ademads, ;puede el ciberespacio sustituir
todas las actividades humanas con la misma racionalidad y afectividad que en mundo
real?. Aqui nuevamente podemos cometer el mismo error que en la analogia si
substituimos las universidades territoriales por otras que no aprovechen las bondades que
estas puedan tener.

La asimilacion consiste en reducir la virtualizacidon a una simple infraestructura, similar a
una red de carreteras o de ferrocarriles, de alli que Lévy considere el término "autopistas
de la informacioén" desafortunada porque reduce toda la riqueza de participacion social
que abre ante nosotros el ciberespacio a una simple infraestructura por la cual se transita
al igual que por una red de carreteras. Es como si la educacion virtual se redujera a una
red de universidades interconectadas por dispositivos de comunicacion y se administrara
como una infraestructura de transporte como cualquier otra. Segun Lévy, las
potencialidades del ciberespacio van mucho mas alla de una simple infraestructura.
Naturalmente, la infraestructura fisica y ldgica que hemos descrito anteriormente como
componentes del sistema de comunicacion mediante computadora, es necesaria para la
existencia del ciberespacio, pero no es suficiente para valorizarlo enteramente y
aprovechar su potencialidad de vida comunitaria y de distribucion de la inteligencia
colectiva. A este respecto, Lévy dice lo siguiente: "El punto capital es que el
ciberespacio, como interconexion de computadoras del planeta y dispositivo de
comunicacion colectivo e interactivo a la vez, no es una infraestructura: es una cierta
manera de servirse de las infraestructuras existentes y de explorar recursos atendiendo a
una inventividad distribuida e incesante que es indisociablemente social y técnica" (Lévy,



1997: 235). En este sentido, los soportes técnicos deben permitir nuevas practicas de
comunicacion y de vida en sociedad.

El enfoque privilegiado por Lévy y que comparto plenamente es la articulacion entre el
mundo fisico y el mundo virtual. No se trata de fotocopiar las bondades y deficiencias de
las universidades del mundo real para que continiien funcionando de la misma manera -
buena o mala- por analogia en el ciberespacio. Tampoco se trata de substituir las
universidades territoriales por versiones mas limitadas en el ciberespacio, sin evaluar su
conveniencia. Ni se trata de asimilar un sistema de educacidon superior a una simple
infraestructura de transporte de informacion y telecomunicaciones que coexiste con otras
infraestructuras. Lo ideal seria articular lo positivo, constructivo e innovador que tiene el
ciberespacio con lo que no tiene el mundo real y viceversa. Si vamos virtualizar la
educacion superior debemos entonces procurar que ella transforme la educacion y no que
simplemente la proyecte, substituya o asimile a una simple plataforma nueva de
funcionamiento. Para Lévy, al igual que para Cartier (1997) y Doheny-Farina (1996), no
podemos desligarnos del espacio geografico. El ser humano vive permanente en contacto
con un lugar y los condicionamientos de la proximidad fisica de objetos y fendmenos
sobre ¢l y su raiz geografica no pueden separarse de su modo de vida. El ciberespacio
afiade una nueva dimension a la vida humana en un nuevo espacio social, pero no
reemplaza al mundo geografico.

Segtin Doheny-Farina, los proponentes de la virtualizacion se sitian en dos categorias:
quienes sostienen que nuestro futuro es movernos del mundo fisico al mundo virtual
supuestamente mas rico en posibilidades de toda indole y quienes visualizan la
virtualization como un medio para mejorar y transformar nuestro mundo fisico (Doheny-
Farina, 1996: 27). La segunda posicion es la deseable pues el ciberespacio debe ser un
instrumento para transformar la educacion superior y mejorar su calidad, asi como su
contribucion a la calidad de la vida. Si el ciberespacio se utiliza como una simple
proyeccion de los males de la sociedad, continuard siendo una mala analogia de nuestro
mundo deficiente. Este es el principio que ha prevalecido en el movimiento llamado de
las "Free-Nets". Las Free-Nets son redes comunitarias que se han formado con el objetivo
de contribuir a transformar y mejorar la calidad de vida de las comunidades, a través de la
transformacion de los patrones de relacion, interactividad, participacion y comunicacion
entre los miembros de una comunidad en el nuevo ambiente reticular y participativo del
ciberespacio (Cohill y Kavanaugh, 1997).

La misma actitud debe privar en el caso de la virtualizacion de la educacion superior. Lo
importante no es copiar, sustituir, ni asimilar la educaciéon del mundo fisico al mundo
virtual sino articularla de manera inteligente, productiva y creativa con el. Se trata de
cambiar los paradigmas de concepcion, organizacion y funcionamiento de la educacion
superior, ante la presencia de un nuevo instrumento que puede contribuir a su
transformacion, En este sentido, el enfoque més inteligente es estudiar que puede aportar
la educacion virtual y el ciberespacio y sus paradigmas funcionales a la ensefianza, la
investigacion, la extension y la gestion en la educacion superior y luego decidir que hacer
por analogia, qué sustituir, qué asimilar y cémo hacerlo, dentro del marco de una
estrategia de articulacion. ;Qué hay entonces de las universidades totalmente virtuales, es



decir las que han sido creadas y funcionan enteramente en el ciberespacio y no tienen
ningun referente fisico?. ;Tienen ellas una razén de ser?. Estas universidades también
poseen su valor y aportan una contribucion a la transformacion de la educacion superior,
pues han surgido directamente en el ciberespacio a llenar una necesidad que sélo puede
satisfacerse dentro de ¢€l. Pero ellas son ttiles para ciertas funciones que no pueden
realizarse en el mundo fisico de la misma manera y por ello agregan mas valor a ciertos
aspectos de la educacion que si ésta se efectuara en un campus territorial.

En conclusion, las decisiones sobre la manera de realizar la educacion virtual, en
diferentes espacios y tiempos, si debe ser parcial, totalmente virtual o mixta, ofrecida de
manera directa o indirecta, individualmente por una Universidad o por una red de
universidades, deben tomarse desde la perspectiva de la articulacion y la sinergia entre el
mundo fisico y el ciberespacio y con miras a mejorar la calidad de la vida humana.

En ultima instancia, lo importante en la educacion superior a través del ciberespacio no es
tanto la estructura y la red fisica de computadoras sino los seres humanos que se agrupan
y comunican a través de ella para aprender de manera permanente con un nuevo
paradigma de trabajo académico. Al posesionarse de un poderoso instrumento interactivo
y participativo como la comunicacion mediante computadora los seres humanos han
creado comunidades virtuales para aprender, investigar, divertirse, establecer relaciones
sociales, participar en grupos politicos y comunitarios, etc. Algunas han sido
prolongaciones de comunidades que ya existian en el mundo fisico. Otras han surgido
directamente en el ciberespacio. Esas comunidades le imprimen al ciberespacio la
dimensién humano que en realidad siempre ha tenido si miramos de cerca la historia de
INTERNET. Asi como la comunicacion mediante computadora es la fuerza conductora
de la educacion virtual, las comunidades virtuales son la fuerza conductora del
aprendizaje permanente y de muchas otras funciones universitarias. Veamos ahora qué
son esas comunidades virtuales y por qué pueden ser conductoras del aprendizaje
permanente.



Capitulo 6

Las comunidades virtuales como conductoras del aprendizaje
permanente

1 (Qué es una comunidad?

El término comunidad se ha utilizado de diversas formas tanto en el lenguaje cientifico
como en el lenguaje popular. Se habla, por ejemplo, de comunidad de intereses,
comunidad académica, comunidad de naciones, comunidad europea, comunidad de
amigos del arte, etc. Para los socidlogos, quienes han utilizado el término de manera mas
sistematica, una comunidad es un tipo especial de grupo social. Un grupo social es un
conjunto de personas que persiguen un fin comun, para lo cual establecen una red de
relaciones producto de su interaccion y comunicacion, cuya conducta se rige por un
conjunto de normas culturales y comparten intereses, creencias y valores comunes. Estas
normas, intereses, creencias y valores definen la identidad y los limites del grupo y lo
diferencian de su entorno. Existe igualmente un componente afectivo, de solidaridad
mutua y un sentimiento de pertenencia al grupo, el cual permite a sus miembros
identificarse con €l y sus patrones culturales caracteristicos y distinguir quién pertenece al
grupo y quién no. Concebido de esta forma, el grupo social es una unidad de
pensamiento, sentimiento y accion y tiene una mayor permanencia que otros
agrupamientos sociales. Ejemplos de grupo son una familia, un grupo de amigos, un
grupo de trabajo, un grupo de estudiantes.

Los grupos se distinguen de las categorias sociales y de los conglomerados, porque las
categorias son conjuntos de personas que poseen atributos comunes, por ejemplo, sexo,
edad, profesion, el publico de una sala de conciertos o que asiste a un teatro, etc., pero no
necesariamente mantienen relaciones entre si. Los miembros de estas categorias y
conglomerados pueden convertirse en un grupo social si forman una asociacion de
amantes de un género musical determinado, una asociacion profesional o de personas de
edades similares, pero mientras no se asocien voluntariamente no constituyen un grupo
social y siguen siendo una categoria o conglomerado social segun el caso.

La tradicion socioldgica ha considerado la comunidad como una agrupacion de personas,
que ademas de exhibir las caracteristicas de los grupos sociales, tiene una base territorial
o un territorio geografico que le sirve de asiento. Las primeras conceptualizaciones sobre
las comunidades se efectuaron sobre la base de comunidades territoriales donde una
persona podia pasar toda su vida, pues eran relativamente autosuficientes. Una ciudad, un
pueblo, una aldea, un vecindario, constituyen ejemplos de este concepto de comunidad.
En este concepto se halla presente la idea segtn la cual una comunidad implica lazos mas
estrechos entre sus miembros que los existentes entre los miembros de una sociedad mas
grande y mas amplia. Existe lo que se llama un "sentimiento comunitario" entre los
miembros de una comunidad.

Sin embargo, actualmente el uso del concepto de comunidad es muy diferente segun los
contextos y se utiliza de una forma mas variada y amplia. Se tiende incluso a llamar



comunidad a agrupamientos que no son sino conglomerados o categorias sociales. Como
consecuencia del crecimiento de la urbanizacion, los grupos sociales, entre ellos las
comunidades, trascendieron sus fronteras territoriales. Quienes pusieron de relieve la
naturaleza no territorial de las comunidades modernas fueron los socidlogos
especializados en el andlisis de redes sociales (Scott, 1994; Wasserman y Faust, 1995).
Ademas de estudiar los atributos de los miembros de un grupo, los analistas de redes
sociales investigan las relaciones que se producen entre ellos, su objetivo, intensidad,
calidad y la estructura y dinamica que surge de ellas. Wellman y Gulia, por ejemplo, han
estudiado comunidades cuya red de relaciones, se extiende mas alld de sus fronteras
geograficas. Esas relaciones tienden ademads a especializarse y son contextualizadas y
globalizadas al mismo tiempo, es decir, una persona se relaciona con otras no de una
manera total e integral sino en ciertos contextos especificos y establecera relaciones con
otras personas distintas si el contexto y el objetivo de esa relacion es diferente. Segin
Wellman y Gulia, la red de relaciones en la cual participa una persona puede comprender
personas que se encuentran muy distantes en el espacio geografico y mostrar ademas
variaciones en el tiempo. Esa tendencia se reafirma ahora ain mas en el ciberespacio,
donde se potencia la capacidad de sociabilidad de las personas y crea la posibilidad de
una nueva forma de sociabilidad entre ellas. Wellman y Gulia han mostrado que las
comunidades virtuales son también comunidades, aunque sus miembros no tengan
proximidad fisica y entre ellos se desarrollan lazos similares a los de las comunidades
territoriales (Wellman, 1999).

Los grupos sociales trascendieron las fronteras geograficas mucho antes del advenimiento
de la comunicacion electronica mediante computadora. Por ejemplo, las sociedades
cientificas y profesionales existen desde hace mucho tiempo, atin cuando no existia ni
siquiera el teléfono como medio de comunicacion. Los cientificos se reunian en
sociedades para compartir intereses comunes, intercambiar experiencias y conocimientos
y realizar actividades de concertacion de diversa indole. La comunicacion mediante
computadora permitié que esas comunidades pudieran fortalecerse debido a la facilidad,
rapidez e instantaneidad de comunicaciéon y la menor dependencia del espacio y el
tiempo. En INTERNET surgid6 primero el correo electronico como medio de
comunicacion entre personas y los cientificos y académicos encontraron en ese medio un
instrumento para discutir e intercambiar resultados y avances de investigaciones. Luego
aparecieron otros servicios de comunicacién mediante computadora, ya descritos en el
Capitulo 5, que facilitaron el surgimiento de las primeras comunidades virtuales. Por una
parte, tenemos los Newsgroups de USENET vy las listas o conferencias electronicas, que
son instrumentos de comunicacidon en tiempo diferido (o comunicacidon asincrénica) y,
por la otra, ambientes de comunicacion en tiempo real (o comunicacién sincrénica),
como el Internet Relay Chat (IRC).

Después de esta etapa, los internautas descubrieron que INTERNET podia servir de
plataforma para construir una gigantesca biblioteca electronica, donde se podian
almacenar enormes cantidades de documentos con informaciones sobre los topicos mas
diversos. Asi surgio el Gopher y casi inmediatamente después el World Wide Web (o
simplemente el Web). Actualmente, se esta produciendo una convergencia entre servicios
de almacenamiento y busqueda de informacién y servicios de comunicacion. Como



seflalamos en el Capitulo 4, el Web permite ahora integrar también funciones de
comunicacion y asi ha dado nacimiento a las comunidades virtuales que poseen un sitio
web como centro de coordinacion tanto de reservorios de informacion como de
comunicaciones. El sitio web se ha convertido en el "territorio" de una comunidad virtual.
Un territorio no geografico como el de las comunidades que estudiaron los socidlogos en
una etapa del desarrollo de la Sociologia, sino un territorio electronico, distribuido en el
nuevo espacio que llamamos ciberespacio. Existen igualmente programas de
computacion especializados en la construccion y administracion de comunidades
virtuales. Las comunidades virtuales precedieron a la biblioteca electronica y ahora se
han integrado a ella. Pero, ;qué es una comunidad virtual?.

2 ,Qué es una comunidad virtual?

Howard Rheingold, a quién se le atribuye haber acufiado el término "comunidad virtual",
en su libro, The Virtual Community, que se ha convertido en un clasico de la literatura
sobre el ciberespacio, define las comunidades virtuales como "...agregaciones sociales
que emergen de la red cuando un numero suficiente de personas entablan discusiones
publicas durante un tiempo lo suficientemente largo, con suficiente sentimiento humano,
para formar redes de relaciones personales en el ciberespacio" (Rheingold, 1993: 5). En
esta definicion encontramos tres elementos basicos: la interactividad, el componente
afectivo y el tiempo de interactividad, como condiciones para que exista una comunidad
virtual y ellas corresponden a algunas de las caracteristicas de las comunidades en
general.

Esto fue escrito en el afio de 1993, cuando atin no se habia afianzado el World Wide Web
como servicio telematico integrador y las comunidades de esa época se basaban en la
comunicacion textual. Desde entonces el uso del término "comunidad virtual" se ha
extendido en el ciberespacio. Las comunidades virtuales aparecieron en el ambiente
académico, en el de los activistas sociales que defendian una causa comun y entre
personas deseosas de compartir sus intereses, creencias y valores con otras. Pero,
actualmente se han generalizado y extendido a todas las 4reas institucionales de la
sociedad, especialmente en el drea empresarial y educativa, como veremos mas adelante.
Seglin Michael Powers, una comunidad virtual es "un lugar electronico donde un grupo
de personas se reune para intercambiar ideas de una manera regular....Es una extension
de nuestra vida cotidiana donde nos encontramos con nuestros amigos, compaferos de
trabajo y vecinos, en el parque, en el trabajo o en el centro comunitario". Una definicion
mas técnica seria: "...un grupo de personas que se comunican a través de una red de
computadoras distribuidas, ...(el grupo) se reune en una localidad -electronica,
usualmente definida por un software servidor, mientras el software cliente administra los
intercambios de informacion entre los miembros del grupo. Todos los miembros conocen
las direcciones de estas localidades e invierten suficiente tiempo en ellas como para
considerarse una comunidad virtual" (Powers, 1998: 3).

Mas especificamente, toda comunidad virtual descansa sobre tres pilares: los habitantes,
los lugares y las actividades. Una comunidad tiene todas las probabilidades de formarse
si un conjunto de personas, encuentra un lugar donde reunirse regularmente y una razoén



para interactuar unas con otras. Hay otros dos componentes que no son necesarios para la
existencia de la comunidad virtual, pero que usualmente surgen cuando la comunidad
comienza a funcionar: un gobierno y una economia. El gobierno aparece al establecerse
un conjunto de normas que regulan la conducta de los miembros en la comunidad y la
economia cuando en la comunidad se administra un bien escaso -que puede ser material o
inmaterial- y se efectiian transacciones en las cuales se intercambia ese bien. En resumen,
en una comunidad virtual existe un fin comin entre sus miembros que generan
actividades a realizar, contenidos de informacion que circulan como producto de la
interaccion entre sus miembros, lugares donde ir y reunirse, un gobierno, que regula la
conducta de los miembros mediante normas y una economia, mediante la cual se
administran los recursos de la comunidad (Powers, 1998: 27). El concepto socioldgico de
comunidad como grupo social inclusivo, con una base territorial, se recrea en el de
comunidad virtual, s6lo que el territorio de esta tltima no es geografico sino electronico.
La comunidad no ocupa un espacio en el mundo fisico sino en el ciberespacio.

La contribucion de Powers es mds bien técnica y orientada hacia la programacion y
operacion de comunidades virtuales en INTERNET. Hagel y Armstrong han afianzado el
concepto y la practica de las comunidades virtuales como agentes de desarrollo
organizacional, especialmente en el mundo empresarial. Las comunidades virtuales que
en un tiempo fueron escenarios exclusivos de colaboracidon cientifica, profesional,
sociales y cultural, han llamado ahora la atencion del mundo empresarial, donde se
vislumbra que pueden ser un poderoso factor de creacion de lealtades alrededor de los
productos de una empresa y como factor generador de beneficios. El interés de los
empresarios en las comunidades virtuales no es producto del azar. Tiene sus raices en un
nuevo paradigma empresarial que responde a la necesidad de incorporar a proveedores y
consumidores a los procesos de una empresa y hacerlos participar en la concepcion,
produccion y distribucion de sus productos y servicios. En su libro Net.gain, Hagel y
Armstrong destacan el valor de las comunidades virtuales como agentes de expansion de
mercados y las asignan cinco caracteristicas esenciales:

- un foco distintivo;

- capacidad para integrar el contenido informativo con la comunicacién entre los
miembros;

- apreciacién por y énfasis en el contenido generado por los miembros;

- posibilidad de acceder a organizaciones competitivas;

- orientacidn corporativa de los organizadores de la comunidad virtual
(Hagel y Armstrong, 1997: 8-10)

De estas cinco caracteristicas, vamos mantener solo las tres primeras para los objetivos y
el tema de este trabajo. Para Hagel y Armstrong, las comunidades virtuales responden a
cuatro necesidades basicas, que motivan a las personas a asociarse en una comunidad
virtual:

- un interés u objetivo comun a otras personas;
- el deseo de compartir una experiencia o establecer relaciones sociales;
- el deseo de disfrutar de experiencias gratificantes o vivir una fantasia;



- lanecesidad de realizar transacciones de diversa indole.
(Hagel y Armstrong, 1997: 18-22)

Como lo vimos en el Capitulo inicial de este libro, Pierre Harvey situa el problema de las
necesidades que conducen a la creacion de comunidades virtuales en un esquema mas
general, inspirado por escala de necesidades humanas ideada por Maslow. Esa escala
comprende los siguientes niveles:

Necesidades fisioldgicas de subsistencia
Necesidades de seguridad

Necesidades sociales de pertenencia a un grupo
Necesidades de estima y reconocimiento
Necesidades de auto-realizacion

Maslow suponia que después de haber satisfecho una necesidad de un nivel determinado,
el ser humano experimenta la necesidad de un nivel superior y actia con miras a
satisfacerla. Sin embargo, como lo sefiala Harvey, Bancal ha demostrado que no existe
una jerarquia estricta de necesidades, ni gradaciones de satisfaccion, ni requisitos entre
necesidades de distinto nivel. Segin Bancal, las necesidades se transforman en
motivaciones que estan dispuestas a lo largo de una escala jerarquica flexible, lo cual
significa que no necesariamente debe satisfacerse una necesidad de un grado inferior
antes de sentir una superior. Existe mas bien una interaccion entre necesidades de
diversos niveles y una necesidad no aparece nunca sola sino combinada con otras en
diferentes proporciones. Las necesidades que motivan la creacion de comunidades
virtuales pueden coexistir en un mismo contexto e interactuar entre si. La gente se agrupa
en una comunidad virtual porque desea adquirir e intercambiar conocimientos en un tema
de su interés (necesidad de auto-realizacidon), pero al mismo tiempo, desea relacionarse y
establecer amistad con otras personas con sus mismos intereses (necesidad de
pertenencia) y ello puede combinarse con una necesidad de reconocimiento del trabajo
intelectual por un grupo social (necesidad de estima y reconocimiento).

(Cual de estas necesidades es prioritaria?, ello dependera de la situacion donde se inserte
la conducta de la persona, de sus intereses y de las caracteristicas y la dindmica de la
comunidad. Lo cierto es que una comunidad virtual puede satisfacer necesidades que el
ser humano se plantea en distintos niveles de la escala de Maslow y la satisfaccion de una
de ellas no es condicion para que se satisfaga al mismo tiempo una necesidad de un nivel
superior. Harvey sefiala igualmente la existencia de una nueva necesidad de
telecomunicacion, que ha aparecido a raiz del desarrollo de la comunicaciéon mediante
computadora, como uno de los factores motivantes de la participacion del ser humano en
comunidades virtuales. Esa necesidad de telecomunicaciéon es una mezcla de varios tipos
de necesidades en interaccion y en proporciones distintas segin la persona y la
comunidad de la cual se trate (Harvey, 1995: capitulos 6 y 7).

El planteamiento de Hagel y Armstrong esta dirigido al mundo empresarial y su objetivo
es suministrarle a las empresas un concepto y una metodologia para crear y desarrollar
comunidades virtuales que expandan sus posibilidades comerciales. El caso de una



comunidad de aprendizaje es diferente, pero hay algunos conceptos y metodologias que
pueden utilizarse en ese contexto con las modificaciones pertinentes, sin descartar el
hecho de que una comunidad de aprendizaje puede tener también propdsitos comerciales.
Un analisis mas cercano a los objetivos de este libro es el de Cliff Figallo, quien se
inspira en parte en los conceptos de Hagel y Armstrong, pero elabora un planteamiento
mas abierto y equilibrado entre lo social y lo comercial y aplicable a cualquier tipo de
comunidad virtual (Figallo, 1998). Segun Figallo, las comunidades virtuales han existido
en INTERNET desde mucho antes que existiera la posibilidad de comercializacion
electronica y el servicio World Wide Web, que ahora permite, como sefialamos
anteriormente, establecer el nuevo territorio de las comunidades virtuales. La
comerciabilidad es una caracteristica que puede estar presente entre los objetivos de una
comunidad pero no es una condicidn necesaria ni suficiente para su subsistencia. Hay
otros valores y beneficios, ademas de los comerciales, que persiguen los creadores y
administradores de comunidades virtuales en el ciberespacio, los cuales vienen dados por
los usuarios y no solo por los productores. La historia de INTERNET es un testimonio de
como las comunidades virtuales se han creado y desarrollado impulsadas por objetivos
sociales, informativos, culturales, recreativos, cientificos y afectivos. Los objetivos
comerciales han aparecido posteriormente cuando el sector corporativo se incorpord
activamente a INTERNET al percibir su potencial de creacion de valor comercial. El
analisis de Armstrong tiene un valor incuestionable como instrumento para el mundo
empresarial y sus objetivos, pero no puede generalizarse libremente a otras areas
institucionales de la sociedad sin una adaptacion adecuada.

Figallo ofrece una definicion de comunidad virtual en la cual se destaca la dinamica
social en lugar de las realidades comerciales, lo cual significa que se focalizan en las
acciones, necesidades y actitudes de la gente en vez de en las estrategias de mercadeo y
en las fuentes de ingreso. Una comunidad virtual se distingue por las siguientes
caracteristicas:

el miembro se siente parte de una totalidad social amplia;

existe una red de relaciones entre sus miembros;

hay una corriente de intercambio de contenidos que tienen valor para sus miembros;
las relaciones entre los miembros se mantienen en el tiempo, creando un conjunto de

historias compartidas.
(Figallo, 1998: 15)

Ya sabemos qué caracteriza a las comunidades virtuales, por qué se forman y la variedad
de necesidades a las cuales responden. Esa variedad de necesidades conduce a pensar que
hay diversos tipos de comunidades virtuales. Hagel y Armstrong proponen la siguiente
tipologia, que he adaptado a los objetivos de este libro:

o Comunidades orientadas hacia el usuario. Los usuarios (estudiantes, por ejemplo)
definen el tema de la comunidad. Se pueden subdividir en:
e Geogrdficas: agrupan personas que viven en una misma area geografica o
interesadas en intercambiar informacion sobre un area geografica, por ejemplo:
estudiantes universitarios de una misma ciudad o localidad.



e Demogrdficas: reinen usuarios de caracteristicas demograficas similares, por
ejemplo: jovenes, personas de edad madura, mujeres, personas de una misma
profesion que siguen programas de educacion continua.

e Tematicas: orientadas hacia la discusion de un tema de interés para los usuarios,
de tipo cientifico, cultural, politico, comercial, recreativo, econdmico o social. Por
ejemplo, el caso de estudiantes cursantes de un programa de formaciéon en una
misma area del conocimiento

o Comunidades orientadas hacia la organizacion: el tema es definido segun los
objetivos y las areas de trabajo de la organizacion o Universidad donde reside la
comunidad. Se pueden subdividir en:

e Verticales: agrupan usuarios de universidades especializadas en diferentes areas
del conocimiento o de universidades y otras organizaciones de otros sectores de la
sociedad interesadas en un programa de formacion o investigacion.

e Funcionales: se refieren a un darea especifica del funcionamiento de la
Universidad, por ejemplo: ensefianza, investigacion, extension.

e Geogrdficas: concentradas en una zona geografica cubierta por la Universidad,
por ejemplo: los profesores y estudiantes de la region este, norte, etc.

(Hagel y Armstrong, 1997: 118-123)

En esta clasificacion apreciamos una orientacion hacia el mundo organizacional, es decir,
la comunidad virtual reside en la organizacion, pero la organizacion puede dejar libertad
a los usuarios para que a partir de un marco de referencia general, definan comunidades
segun sus intereses, o puede decidir crear varias comunidades segun sus areas de interés e
invitar a sus usuarios a participar. La filosofia que subyace a la practica empresarial de
desarrollar comunidades virtuales, que es la base de la clasificacion de Hagel y
Armstrong, tiene su raiz en el interés reciente de las empresas en incorporar a sus
procesos de produccion y distribucion a todos los actores que participan en la cadena de
valor de la empresa, desde la concepcion de sus productos y servicios hasta la
produccion, distribucion y consumo de los mismos. En esa cadena participan muchos
actores, proveedores, empresas relacionadas, competidores y consumidores y cada uno
puede agregar valor a la cadena. La participaciéon de esos actores en una comunidad
virtual tiene por objeto ofrecer a los usuarios una posibilidad de obtener beneficios de su
participacion en la comunidad, bajo la forma de relaciones con otras personas,
informacion, experiencias y conocimientos y aprovechar al mismo tiempo la contribucion
que pueden aportar los usuarios a la cadena de valor de la organizacién. Los usuarios
obtienen valor de la organizacion y agregan valor a ella al mismo tiempo.

Figallo tiene una visioén diferente y propone una tipologia basada en tres criterios: el
grado de interactividad entre los miembros de la comunidad, el grado de focalizacion de
su tema de discusion y el grado de cohesion social. Todas las comunidades poseen estas
caracteristicas en intensidades diferentes y cada criterio establece un continuum en el cual
encontramos dos extremos (Figura 6-1). Existen dos tipos ideales y variantes intermedias
dentro de cada continuum y cada comunidad se ubicard en algiin punto del continuum
segin la caracteristica considerada. Figallo usa metaforas para designar los puntos
extremos (o tipos ideales) y los puntos intermedios de cada continuum. Para la



interactividad el grado minimo se encuentra en el altar, luego viene el teatro, como punto
intermedio y el café, donde se encuentra el maximo grado de interactividad. El grado de
focalizacion varia desde el bazar al mall y luego la organizacion especializada, donde
existe el grado mas alto de focalizacion en un tema especifico. Con respecto a la
cohesion, los solitarios forman el minimo grado, luego los asociados un grado intermedio
y la familia el maximo grado de cohesién. Podemos encontrar una comunidad con una
interactividad tipo café, que tenga una focalizacion tipo bazar (varios temas de discusion
sin predominancia de ninguno), con un grado de cohesioén del tipo asociados. Pueden
encontrarse combinaciones multiples de los tres criterios y de los tipos dentro de cada
continuum (Figallo, 1999: 36,37,51,62).

FIGURA 6-1. Criterios de clasificacion de
comunidades virtuales segun Figallo
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Fuente. Basado en: Figallo, Chift. Fosting web communities. JTohn
Wiley and Sons. New Yorl, 1998

La clasificacion de Figallo no se opone a la de Hagel y Armstrong sino mas bien la
completa y complementa. Por ejemplo, pueden existir comunidades de aprendizaje
orientadas hacia el usuario, de tipo tematico que posean diversos grados de interactividad,
focalizacion y cohesion entre sus miembros. Por otra parte, podemos encontrar dos
comunidades, una orientada a usuarios y otra orientada hacia la organizacion que posean
los mismos grados de focalizacion, interactividad y cohesion.

(Como se produce la dinamica de una comunidad virtual?. Segin Hagel y Armstrong, la
dindmica de las comunidades virtuales estd orientada de acuerdo al principio del
beneficio creciente, tanto para la organizacion que administra la comunidad, en nuestro
caso una Universidad, como para sus miembros o usuarios y este se produce en la forma
de un espiral acumulativo creciente. Como punto de partida, un contenido interesante



atrae miembros a la comunidad, lo cual genera a su vez mas contenidos producidos por
sus miembros, que a su vez hacen mas atractivo el contenido. Se completa asi el primer
ciclo acumulativo. Al mismo tiempo, los miembros perciben entonces un mayor valor en
la comunidad lo cual promueve mayor y mejor interaccion entre ellos, creando una mayor
lealtad hacia la comunidad y una mayor permanencia de los usuarios en ella. Una mayor
lealtad promueve ain mas la interacciéon entre sus miembros, pues se sienten mas
identificados con la comunidad y con los otros miembros, lo cual crea mas valor y mas
lealtad. Se cumple entonces el segundo ciclo, el de la construccion de lealtades. La
participacion creciente de los miembros y la interaccion entre ellos genera una
informacion cada vez mas completa sobre los miembros de la comunidad y su perfil de
preferencias, intereses y puntos de vista, es decir, el perfil de sus pensamientos,
sentimientos y acciones. Estos perfiles permiten a los gerentes de la comunidad y a sus
propios miembros focalizar sus actividades hacia los miembros individuales o hacia
grupos o subgrupos de miembros, lo cual focaliza ain mas los perfiles y crea més valor
para la comunidad. El valor percibido de la comunidad, atrae a usuarios externos y a
administradores de otras comunidades, lo cual estimula la realizacion de transacciones
diversas entre los miembros y entre los miembros de la comunidad de referencia y los de
otras comunidades. Este es el ciclo de transacciones, en el cual los miembros comienzan
a intercambiar valores entre ellos y con los gerentes de la comunidad (tiempo, dinero,
energia, datos, informaciones y conocimientos). Es el surgimiento de una economia
segiin Powers. Cada ciclo contribuye a crear valor en la comunidad y dentro de cada uno
de ellos. (Hagel y Armstrong, 1997: 49-53).

(Como evolucionan las comunidades virtuales?. Hagel y Armstrong ofrecen también una
respuesta a esta pregunta, que adaptaremos a los intereses particulares de este trabajo.
Como todo grupo social, una comunidad virtual pasa por varias etapas desde su
formacion y tiene un ciclo de vida. En ese ciclo de vida se producen diversos
movimientos guiados por las pautas de interaccion entre los usuarios o miembros y el
contenido de la comunidad (su foco de especialidad), las actividades que realizan los
miembros y la interaccion entre los miembros. Basicamente, las comunidades comienzan
por atraer a sus miembros y en esta fase se genera mucha interaccion. Luego el "trafico"
en la comunidad se va concentrando en temas o subtemas especificos y posteriormente al
crearse una base de identidad entre los miembros, el trafico se estabiliza en temas y
subtemas. Es una nueva fase de concentracion, pero la comunidad tiende a especializarse
(Hagel y Armstrong, 1997: capitulo 6). En el proceso de evolucion de una comunidad se
producen también dos movimientos en distinta direccion pero interdependientes: la
profundidad fractdlica y la amplitud fractdlica (Figura 6-2). La profundidad fractdlica
se produce cuando una comunidad se segmenta en fragmentos determinados por
subtemas o areas de intereses entre sus miembros. La profundidad fractalica crea mas
foco y lazos mas estrechos entre los miembros asociados a un mismo tema. Esta dindmica
se produce dentro de la misma comunidad por subdivision de su area principal de interés.
En cambio, la amplitud fractalica, rebasa los limites de la comunidad y ocurre cuando
esta comienza a crear otras areas no relacionadas directamente con su tema principal,
pero que pueden complementar su foco de interés y dar lugar a que los miembros
introduzcan nuevos temas en sus areas especificas o la creacion de nuevas comunidades,
relacionadas con la primera y que complementan el trabajo de la primera. La palabra



fractalica significa que la comunidad puede segmentarse en profundidad y amplitud, sin
perder su identidad original (Hagel y Armstrong, 1997: 102-103, 123-124).

FIGURA 6-2. Profundidad v amplitud fractalicas en
la evolucion de las comunidades virtuales
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School Press. Boston, TTSA

Estas son, pues, las caracteristicas estructurales, dinamicas y evolutivas de las
comunidades virtuales. En realidad, no se diferencian en gran medida de las comunidades
del mundo fisico que conocemos. El ser humano traslada al ciberespacio sus modos de
vida en sociedad y su cultura y configura ese espacio para que responda a sus
necesidades. Sin embargo, el ciberespacio no es simplemente una reproduccion de la vida
social, pues agrega otros elementos y otras potencialidades que permiten realizar
actividades que no eran posibles en el mundo fisico y deben articularse con ellas, debido
a la ausencia de una tecnologia que lo permitiera, asi como las otras tecnologias
inventadas por el ser humano han posibilitado acciones que antes eran impensables.

3 Las comunidades virtuales de aprendizaje

Las comunidades virtuales de aprendizaje (abreviadas como CVA), presentan las mismas
caracteristicas generales de toda comunidad virtual, pero tienen, por supuesto, sus
especificidades y responden a necesidades particulares. Vamos a ver como se aplican a
ellas los conceptos expuestos en la seccion anterior. Imaginemos una Universidad que
ofrece cursos de educacion a distancia a través de INTERNET y una poblacién de
estudiantes interesados en aprender y adquirir los conocimientos ofrecidos mediante esos



cursos. Esos estudiantes forman parte de una categoria social de estudiantes potenciales
hasta el momento de inscribirse en un curso, momento en el cual pasan a ser un
conglomerado focalizado en un tema. Son un conglomerado sin proximidad fisica, su
proximidad es solamente virtual, pues asisten al curso pero no constituyen aun un grupo.
Pasan a constituir un grupo en el momento en que se inicia la interaccion entre ellos y se
configuran ciertos vinculos como resultado de esa interaccion.

El proceso de formacion de la CVA se inicia en cuanto se definen reglas de participacion
en el grupo. Generalmente, como lo sefalan Palloff y Pratt, la comunidad comienza por
crear un sitio web en el cual existird un reservorio de informacion en el cual se registraran
los mensajes intercambiados por los alumnos entre si y con el profesor, los documentos
que serviran de base al curso y enlaces con otros sitios web que sean relevantes para el
tema de discusion del grupo. De esta forma, el sitio web define el territorio virtual de la
futura comunidad y, evocando a Powers, establece actividades a realizar y lugares a
visitar (reservorios de informacion). Igualmente, surge una forma de gobierno al
establecerse las reglas de participacion en el grupo y las normas referentes al proceso de
aprendizaje. Estas reglas son establecidas en primer lugar por el profesor, pero para que
se desarrolle el caracter comunitario de ese agrupamiento es deseable que sean
negociadas entre profesores y estudiantes, de acuerdo a un paradigma educativo consono
con la reticularidad propia de las comunidades virtuales y su cardcter participativo. Segun
Palloff y Pratt, en el sitio web de un curso tipico existen generalmente las siguientes
secciones, que pueden ilustrarse mediante la Figura 6-3:

e un area introductoria, que incluye un lugar para anuncios importantes, los
lineamientos y normas del curso y preguntas frecuentes y sus respuestas;

e un area comunitaria en la cual los miembros del grupo pueden establecer
comunicacion (asincrénica y sincrénica) e interactuar a nivel personal;

e un area donde figuran los contenidos del curso, organizados de acuerdo a la manera
como el curriculum fue construido;

e un area dedicada a reflexiones sobre el aprendizaje a través de medios electronicos;

e un area destinada a la evaluacion de los alumnos, que puede ser estructurada desde el
comienzo o agregada a medida que el curso progresa;

e un area para examenes y asignaciones o para enviar trabajos como temas de

discusion, dependiendo de la estructura del curso.
(Palloff y Pratt, 1999: 102)



FIGURA 6-3. Componentes de una comunidad virtual de
aprendizaje
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El sitio web puede complementarse con enlaces hacia otros sitios web que contengan
recursos de informacion relevantes para el contenido del curso, un calendario de
actividades y una seccion de utilidades donde se puede encontrar "software" util para
realizar diversas actividades referentes al curso. Concebido de esta forma, el sitio web,
ademads de ser el territorio virtual de la comunidad de aprendizaje es un reservorio de
informacion, un aula de aprendizaje, un espacio de comunicacién y un espacio que
vincula a la comunidad con el mundo exterior.

De acuerdo a la tipologia de Hagel y Armstrong, una CVA esta orientada principalmente
hacia el usuario, pues son los usuarios los actores principales y sujetos de aprendizaje.
Ella puede establecerse sobre una base geogréafica (cuando agrupa sélo a estudiantes de
una misma area geografica o localidad); demografica (si agrupa personas de un mismo
grupo de edad o actividad, sexo) o tematica (si independientemente de su poblacion y la
ubicacion geografica de los usuarios la comunidad se destina a un tema determinado). En
realidad, una CVA constituida alrededor de un curso determinado, es tematica por
naturaleza, viene ya condicionada por un tema, que constituye la base de su organizacion
y la razon por la cual los usuarios participan en ella. Alrededor de ese tema se pueden
tejer variantes particulares sobre la base de criterios geograficos y demograficos.

Aplicando los criterios de la tipologia de Figallo, las CVA estan altamente focalizadas y
esa focalizacion viene dada por el contenido mismo que las origina. Igualmente,
presentan un alto grado de interactividad y una alta probabilidad de alcanzar un elevado



grado de cohesion. Volviendo a los criterios de Hagel y Armstrong, las CVA pueden
subdividirse de acuerdo al principio de la profundidad fractalica, es decir, formar
subcomunidades concentradas en subtemas especificos, si, por ejemplo, se distribuyen las
actividades a efectuarse en subgrupos que trabajan cada uno en un tema especifico. El
crecimiento de las comunidades virtuales de aprendizaje por amplitud fractalica se puede
producir si la comunidad establece relaciones con otras comunidades que trabajen sobre
temas complementarios, cuyo contenido sea relevante para el logro de sus objetivos.
Generalmente, las CVA, por ser fuertemente focalizadas, tienden a ser mas estructuradas
y cerradas que otras comunidades. Por ejemplo, si la comunidad se destina solo a los
estudiantes inscritos en un curso, en ella no podran participar personas ajenas, que no se
hayan inscrito en la Universidad administradora la comunidad. Cuando estdn organizadas
de manera prefocalizada, las CVA son exclusivas y cerradas, no son espacios por donde
puede pasar cualquier usuario que esté navegando por INTERNET y detenerse a observar
y participar si lo desea.

Sin embargo, las CVA pueden organizarse de una manera mas libre si la Universidad
administradora la crea como un espacio de libre participacion, para todos los usuarios que
deseen adquirir conocimientos sobre un tema particular e interactuar con otras personas
que posean los mismos intereses. En este caso, no existen requisitos de evaluacion del
aprendizaje, sino simplemente es un foro de discusion sobre un tema, donde todos los
estudiantes generan contenidos que se estructuran y organizan a medida que transcurre la
discusion. El grado de estructuracion y formalizacion de las normas de una CVA puede
variar segun el objetivo que se persiga. Si se trata de aprobar una materia y adquirir una
certificacion formal, la CVA estara abierta s6lo a los miembros interesados y que se
hayan inscrito para ese fin. La comunidad se abrird a otros segun sus necesidades, pero
manteniendo como eje principal sus objetivos especificos de aprendizaje.

También podemos encontrar el caso de CVAs orientadas hacia la organizacion, es decir,
hacia los objetivos que persigue la Universidad como tal. Este seria el caso de una
Universidad que creara una CVA para discutir con un publico amplio un tema vinculado
a su desarrollo como organizacion. Por ejemplo, la Universidad puede crear comunidades
segun sus funciones principales, destinadas a discutir cuestiones relacionadas con el
proceso de ensefianza y aprendizaje, con la investigacion dentro de la Universidad y con
el proceso de extension o proyeccion hacia el mundo exterior; de la misma forma que una
empresa crea comunidades para discutir acerca de la produccion, la distribucion o el
mercadeo de sus productos. En estas comunidades sus miembros también adquieren,
producen y difunden conocimientos y por tanto se produce un aprendizaje como objetivo
secundario, pero el objetivo primario es el interés de la Universidad administradora de la
comunidad en adquirir conocimientos sobre sus funciones con el objetivo de mejorarlas y
transformarlas, con la participacion de sus diferentes usuarios. En otras palabras, existen
CVAs cuyo objetivo primario es el aprendizaje de sus miembros y estan estructuradas
exclusivamente para ese fin y otras donde el aprendizaje se produce ain cuando no sea
ese su objetivo primario.

Las CVA orientadas hacia la organizacion pueden ser de naturaleza vertical, cuando una
Universidad integra a varias empresas y oficinas del gobierno, por ejemplo, a discutir



sobre temas relacionados con la actividad de la universidad. Pueden también ser
funcionales, cuando la Universidad organiza comunidades para temas relacionados con
sus funciones principales (ensefianza, investigacion, extension, por ejemplo.).
Igualmente, pueden ser geograficas si la Universidad esta distribuida en varias zonas
geograficas de un pais y organiza comunidades para cada una de esas zonas, con el fin de
adquirir, producir y difundir conocimientos relacionados con esas areas o el
funcionamiento de esos centros geograficos. En estas situaciones, las universidades
desean integrar a sus usuarios a sus procesos y actividades y aprender de ellos, a la vez
que le facilitan a los usuarios conocimientos relevantes para su vida profesional y
personal. En este ultimo caso, es la Universidad como tal la que aprende de sus usuarios e
incrementa su capital intelectual a partir de los participantes en la CVA, quienes
obtendran también conocimientos de valor que la organizacidon ofrecera a cambio del
valor generado por los usuarios. Se produce entonces una integracion de los capitales
intelectuales de la Universidad, de su personal y de sus usuarios (Stewart, 1997).

El aprendizaje no se produce unicamente en las organizaciones educativas. Actualmente,
las universidades académicas, no poseen ya el monopolio de la educacién y el
aprendizaje. Como lo he sefialado en el Capitulo 3, han surgido nuevos actores en un
nuevo mercado del conocimiento. La importancia que ha adquirido el conocimiento como
factor de produccion y generacion de capital y riqueza ha generado procesos de creacion
y difusion del conocimiento en las empresas, que tradicionalmente se ocupaban so6lo de la
produccion de bienes y servicios para el consumidor, mientras los conocimientos se
creaban en universidades y otras organizaciones especializadas en esas tareas. El
paradigma de la empresa creadora de conocimientos se estd imponiendo progresivamente
en el mundo empresarial, tal como lo sefialan Nonaka y Takeuchi (1995), en un estudio
sobre este tema, que ha conducido incluso a la creacion de las universidades corporativas.

En el sector corporativo pueden crearse también CVA y de hecho ya existe un nimero
considerable de ellas, alrededor de universidades corporativas o como parte de las
INTRANET de las propias empresas. Algunas de ellas se han creado como resultado de
programas de cooperacion entre universidades y empresas. Si tomamos como marco a
una empresa que organiza cursos para su personal a través de INTERNET, pueden
aparecer diversas comunidades orientadas hacia los usuarios o hacia la organizacion,
dependiendo de los objetivos perseguidos (Meister, 1998). Las CVA de una empresa son
en principio mas focalizadas atn que las de una Universidad, pues en esta Gltima pueden
ser miembros de una CVA un grupo de estudiantes que no tengan otra cosa en comun que
su interés por un curso particular. Fuera de ese curso, los estudiantes pertenecen a
ambientes y grupos muy diversos y si estan trabajando, a organizaciones laborales muy
distintas. En cambio, en una empresa, los miembros de una CVA tienen al menos dos
cosas en comun: su interés por un tema y su vinculacion con la misma empresa. Tienden
a ser entonces comunidades mdas cerradas que las organizadas por una Universidad,
incorporadas a la INTRANET de la empresa. Si la CVA se organiza a través de una
Universidad corporativa, puede ser de dos tipos, muy focalizada y cerrada si la
Universidad es una rama educativa de una empresa o menos focalizada si la universidad
corporativa ofrece cursos para trabajadores de distintas empresas (Schreiber y Berge,
1998).



(Coémo varian las CVA segutn el nivel académico y el tipo de estudios, es decir, si se trata
de estudiantes de pregrado, postgrado o educacion continua?. Las CVA pueden variar
también segiin que se creen alrededor de los niveles educativos superiores tradicionales -
pregrado y postgrado- o en educacion continua. En los niveles educativos clasicos, las
CVA tenderan a ser mas estructuradas y focalizadas y con requisitos mas formales de
admision, egreso y evaluacion. Su actividad girard fundamentalmente en torno a la
adquisicion de conocimientos sobre una materia especifica y el estudiante puede
pertenecer a tantas CVA como materias curse, con lo cual su actividad estudiantil se
vuelve relativamente compleja. A nivel de postgrado, la orientacion de la CVA
continuara vinculada a un contenido especifico, pero incorporard también contenidos
relevantes para los trabajos de investigacion que realicen los miembros de la CVA como
parte de sus tesis de grado. En la educaciéon continua, las CVA también seran focalizadas,
pero sus requisitos seran mas flexibles y estardn orientadas a los problemas que
confrontan sus participantes en su actividad laboral, pues la mayoria de sus miembros
seran generalmente trabajadores incorporados al mercado de trabajo y con intereses muy
especificos. Cada ambiente crea la posibilidad para el surgimiento de un tipo de
comunidad, favorece o inhibe la aparicion de ciertos rasgos y requiere una planificacion y
gestion particular por parte de sus administradores y condiciona una dinamica especifica
entre sus miembros.

(Qué pasa con la CVA cuando concluye un curso?, ;sus miembros continllan
vinculados?. Esta pregunta nos conduce a considerar aspectos relacionados con el ciclo
de vida de una CVA. En una comunidad virtual donde se discutan temas relacionados con
el area de trabajo de diversos miembros, las CVA pueden ser mas permanentes y durar
hasta que sus miembros dejen de manifestar esos intereses. En cambio, en una CVA que
se constituyo para satisfacer los requerimientos de estudiantes que necesitan cursar una
materia especifica, es posible que la CVA desaparezca una vez concluido el curso y se
cree otra nueva en el proximo semestre cuando ingresen nuevos alumnos al mismo curso.
Sin embargo, hemos visto que las comunidades virtuales no satisfacen Unicamente una
necesidad especifica de la persona. Pueden satisfacer varias necesidades al mismo
tiempo. Ademas de aprender y adquirir conocimientos sobre un tema, los miembros de
una CVA interactuian como personas y pueden concluir estableciendo vinculos sociales
que trasciendan los limites de la CVA y se extiendan a otros ambitos de las vidas de sus
miembros. Asi, de la misma forma que los estudiantes de un curso tradicional presencial
en una Universidad tienden a crear vinculos sociales con otros compaiieros, lo mismo
puede ocurrir en las CVA. Podriamos incluso decir que la CVA podria ser un poderoso
factor de sociabilidad mas alla de sus limites, al facilitar la comunicacion entre sus
miembros a distancia. La CVA creada para un curso de Biologia Molecular desparece
como tal al concluir el curso y egresar los estudiantes que pertenecian a ella, pero entre
ellos, o parte de ellos, se han establecido vinculos sociales que van mas alld de los
objetivos especificos del aprendizaje. La intensidad de esos vinculos y su durabilidad no
dependera ya de la CVA, pero ella habra contribuido a estimularlos, ademas de haber
facilitado el aprendizaje colaborativo entre ellos.

En realidad, toda CVA es una red social y como tal tiene valor para su miembros. Los
socidlogos analistas de redes sociales han destacado el valor de lo que se llama "capital



relacional", que es el valor derivado de la inversion en tiempo, dinero y energia que hace
una persona en relaciones sociales que se estructuran en una red. La red pasa a tener un
valor instrumental para la persona, pues le permite acceder a recursos de informacion y
conocimientos presentes en ella, ademds del apoyo que le pueden brindar otros
miembros, segin su posicion, sus conocimientos, su red de relaciones y el papel que
desempefien en la misma (Requena, 1991). El capital relacional es una variante personal
del capital social, que seria el valor de la red en su conjunto, el cual podria definirse
como "...los recursos insertados en una estructura social que a los cuales se puede
acceder y ser movilizados para realizar acciones con un propoésito definido". El capital
social tiene tres componentes: su caracter estructural, por estar inserto en la estructura de
la red; su accesibilidad y la oportunidad que tienen los miembros de acceder a ¢l y su
orientacion hacia la accion o el uso que le pueden dar los miembros de la red (Lin, 1999:
35). A ello habria que agregar la cantidad y calidad de esas relaciones y de esos recursos.
Asi, al igual que en toda red, el miembro de una CVA hace una inversion en tiempo,
dinero y energia y obtiene, ademas de un capital intelectual, constituido por los
conocimientos que adquiere en ella, un capital social, constituido por una serie de
recursos de informacidon y comunicacion insertados en la red y el capital relacional que
deriva de relaciones con otros miembros. Por esta razon, las relaciones establecidas entre
los miembros de una CVA pueden perdurar mas alld del tiempo y el espacio de la
comunidad como tal. El desarrollo de la comunicacion mediante computadora ha
facilitado el crecimiento y la ampliacion del capital social de las personas y de las
comunidades virtuales en las cuales ellas participan, como bien colectivo. Motivado por
estas evidencias, Nan Lin propone una agenda de investigacion sistematica sobre el papel
de las ciber-redes (cyber-networks) en el desarrollo y la utilizacion del capital social, que
equivale a estudiar las comunidades virtuales como redes y su potencial generador de
capital social (Lin, 1999: 46-48). Ese capital social se obtiene en gran parte a través de la
participacion de la persona en comunidades virtuales de aprendizaje.

En este mismo contexto, hay otro efecto especial de las CVAs que complementa al
capital relacional y al capital social: el "aprendizaje transformativo". El aprendizaje
transformativo estd basado en las reflexiones e interpretaciones de las experiencias e
ideas que el estudiante ha experimentado. El fin del aprendizaje transformativo es
comprender por qué vemos el mundo de la manera como lo vemos y sacudir las
perspectivas limitativas que llevamos a la experiencia de aprendizaje. Es un aprendizaje
de triple vinculo, pues implica alterar las perspectivas particulares, nuestras creencias y
supuestos (o las viejas reglas) que modelan lo que somos y con los que nos identificamos
(Palloff y Pratt: 129-130). El miembro de la CVA se transforma al participar en ella y
como las CVA son portadoras de un nuevo paradigma de pensamiento, sentimiento y
accion, sus miembros tienen una alta probabilidad de adquirir también no so6lo los
conocimientos que fueron a buscar sino una nueva manera de pensar, sentir y actuar
consona con ese paradigma.

Otro efecto importante es la posibilidad de crear espontaneamente otras CVAs a partir de
una CVA existente. La intensidad y calidad de la sociabilidad en un area que constituye
una red social particular para esa area de sociabilidad, favorece la creacion de otras areas
de sociabilidad entre las personas, que pueden originar otras comunidades virtuales con



propositos distintos de la CVA donde se cre6 ese potencial de sociabilidad, por amplitud
fractalica. Los alumnos del curso de Biologia Molecular interesados en la musica clasica
pueden crear entonces una CVA particular sobre ese tema y buscar los medios para
adquirir esos aprendizajes. En este caso, aparece otra CVA creadas por los propios
usuarios, que deciden aprender mediante la comunicacion y la colaboracion mutua. Esas
CVAs espontaneas pueden conducir a sus miembros a buscar especialistas en esa area e
invitarlos a participar en ellas y vincularlas con otras similares para incrementar sus
oportunidades de aprendizaje. Asi, se constituye una CVA de "abajo hacia arriba"
(bottom-up) y no de "arriba hacia abajo".

4 JPor qué las comunidades virtuales de aprendizaje son conductoras del
aprendizaje permanente?

El nacleo de mi razonamiento descansa sobre la idea segin la cual las CVAs son
conductoras del aprendizaje permanente. ;Qué significa ser conductoras del aprendizaje
permanente?. Para responder esta pregunta evocamos la diferencia entre el paradigma
tradicional de educacion y el paradigma moderno apoyado por la virtualizacion, que ya
describi en los capitulos 1 y 5. Un paradigma es un modelo que contiene normas,
patrones y reglas para concebir el mundo de una forma y actuar sobre el en base a esta
forma de concebirlo (Barker, 1995). El paradigma tradicional de educacién supone que la
educacion es un que se entrega a personas deseosas de adquirirlo. Una persona poseedora
de esos conocimientos (profesor) legitimamente autorizada por una organizacion para
entregar el bien (universidad, empresa), transmite e€sos conocimientos a otras personas
interesadas en adquirirlos (estudiantes), reuniéndolos en un espacio fisico (aula) donde se
produce el acto educativo. El nuevo paradigma educativo supone que los conocimientos
se pueden adquirir a través de un proceso de ensefianza y aprendizaje, que son
inseparables, en el cual una persona (profesor) facilita a otras su adquisicion de
conocimiento, orientandolos sobre la manera de acceder a recursos de informacion y
comunicacion, que reposan en diversos lugares, organizaciones y personas (distribuidos
en una red). En el primer caso, el paradigma es transmisor en el segundo facilitador
(Silvio, 1999; Chacon, 1997). En lineas generales, el paradigma moderno se basa en la
facilitacion del aprendizaje, la interactividad entre el profesor y el alumno y entre
alumnos entre si, la asociacion reticular de un grupo de personas, que conforman asi una
CVA. Asi, si las CVA son portadoras de ese nuevo paradigma, se convierten
automaticamente en el instrumento fundamental del aprendizaje. En el paradigma
tradicional el conductor del aprendizaje es el profesor y la organizacion educativa a la
cual pertenece, en el nuevo paradigma el conductor es la CVA, en la cual el profesor y la
organizacion son facilitadoras. Es la comunidad la que conduce el aprendizaje a través de
su capital relacional y social y el capital intelectual integrado por todos sus miembros. En
otras palabras, el poder conductor del aprendizaje de las CVA se basa en su capacidad
para movilizar un capital relacional y social para crear capital intelectual entre sus
miembros y repotenciar su capital social en un proceso acumulativo. La reticularidad del
aprendizaje a través de la comunicacion mediante computadora es una condicion esencial
sobre la cual se basan las CVA como conductoras del aprendizaje y es el pilar esencial
sobre el cual descansa una nueva pedagogia (Haughey y Anderson, 1998).



Las CVA responden a la misma dindmica de creacion y desarrollo de comunidades
virtuales en general, delineadas por Powers, Hagel y Armstrong y Figallo, las cuales he
descrito en la segunda seccion y los requerimientos de esa dindmica son condiciones
esenciales para que puedan conducir el aprendizaje. Pero, ademas de estas condiciones
generales propias de toda comunidad virtual, las CVA requieren la satisfaccion de
condiciones especificas, derivadas de su naturaleza particular, como lo sefialan Palloff 'y
Pratt, por una parte, y Kowch y Schwier, por la otra. Segtin Palloff y Pratt, una CVA debe
satisfacer las siguientes condiciones:

Fines compartidos entre sus miembros

Resultados focalizados

Equidad de participacion para todos sus miembros
Normas y lineamientos mutuamente negociados
Trabajo en equipo

Orientacion por parte de los profesores
Facilitacion del aprendizaje colaborativo
Creacion activa de conocimientos y significados

Interaccion y retroalimentacion
(Palloff 'y Pratt, 1999: 74)

El territorio virtual o el espacio donde la comunidad se hace realidad (su sitio web, por
ejemplo), su estructura y funcionamiento debe contribuir a satisfacer estas condiciones.
Ademas, Kowch y Schwier agregan que la tecnologia de la cual se sirve la CVA para su
vida cotidiana debe permitir una negociacion permanente, intimidad entre sus miembros,
compromiso y participacion (Kowch y Schwier, 1997: 6).

En sintesis, la capacidad de las CVA para conducir el aprendizaje no aparece sola, por el
hecho de haberse creado. La CVA descansa sobre sus miembros y finalmente son ellos
quienes deben establecer las condiciones y utilizar su potencial para conducir su propio
aprendizaje. No obstante, hay un cambio fundamental que debe producirse para que esta
capacidad de conduccion se haga realidad. Si los paradigmas de trabajo académico
permanecen inmutables, la CVA serd en enclave de innovacion en un medio cerrado. La
tecnologia puede ayudar a cambiar esos paradigmas, pero finalmente todo depende del
ser humano que usa la tecnologia. Si se concibe la tecnologia como algo externo al ser
humano, ella operard en su propio circuito con un grupo de iniciados. Si los usuarios
manifiestan una actitud abierta a la innovacion tecnoldgica y receptiva a sus beneficios,
hay mayores probabilidades de que la tecnologia se integre al flujo normal de las
actividades de una organizacion, Esta es la condicion final para que las CVA puedan
conducir satisfactoriamente el aprendizaje: integrarlas al flujo normal de las actividades
hasta que se vuelvan parte de la vida de las universidades (Rada, 1997). Lo deseable seria
lograr lo que Mark Weiser, citado por Harvey (1995), dice al respecto: "las buenas
tecnologias son las que se desvanecen, se funden de tal manera con la vida cotidiana, que
se hacen invisibles..."

Ya conocemos los fundamentos de la educacioén superior virtual, su significado, sus
alcances fuerzas conductoras, seria interesante conocer ahora ;cudl ha sido la experiencia



de las universidades y otras organizaciones de educacion superior en este campo?, ;qué
han hecho y cémo lo han hecho?



Capitulo 7

La experiencia de virtualizacion de la educacion superior en el mundo
1 La Academia en INTERNET

Las universidades y los centros e institutos de investigacion cientifica tiene una larga
historia en INTERNET. INTERNET, a su vez, ha tenido una historia muy particular.
Comenz6 como una red descentralizada, con fines militares, para prevenir la destruccion
de un sistema de comunicaciones centralizado en caso de una conflagracion mundial.
Luego se convirtié en una red académica, al descubrir las universidades en ella un
valioso instrumento de acceso a supercomputadoras para calculos cientificos sofisticados
a distancia, el intercambio de documentos cientificos y mas tarde la comunicacion entre
personas. Al mismo tiempo, los llamados "activistas sociales" y lideres comunitarios de
movimientos sociales también descubrieron el valor de INTERNET para el logro de sus
intereses. En los inicios de esta red de redes no se hablaba de comercio, las empresas la
veian como un instrumento de trabajo cientifico, reservada a un grupo de especialistas y
aficionados a la informatica y la telematica y cientificos y académicos deseosos de
intercambiar informacion relevante para sus labores. No poseia en ese entonces ningin
valor comercial y econdémico. En la primera Conferencia Mundial de la Sociedad
INTERNET, en 1991, no se present6 ninguna comunicacién sobre comercio o economia.
Actualmente, el potencial de INTERNET para agregar valor a la actividad social y
econdmica, a través de la informacion y el conocimiento que por ella circula, ha sido
descubierto por muchas otras organizaciones, lo cual ha motivado una diversificacion
muy intensa. Como resultado de esa evolucion, INTERNET alberga actualmente
organizaciones muy variadas, ademés de las militares y académicas, tales como
comerciales, gubernamentales, organizaciones diversas, operadoras y administradoras de
redes, recreativas, fabricantes de software y hardware, sociales, culturales, religiosas y
otras.

La primera evidencia de la presencia del mundo académico en INTERNET es la
proporcion de nodos pertenecientes a organizaciones de ese mundo en relacion con los de
otras organizaciones. Pero antes, son necesarias algunas aclaratorias sobre la
nomenclatura usada para identificar los nodos.

En Estados Unidos se adoptd, desde los inicios de la generalizacion y expansion de
INTERNET a diversos tipos de organizacion, una nomenclatura para distinguir los nodos
segun el tipo de organizacién que los administraba. Esa clasificacion se conoce con el
nombre de "clasificacion de nodos por dominio" (Domain Name System). Ella permite
distinguir los nodos mediante una sigla terminal de tres letras que figura en la pentltima
parte de la direccion electronica del nodo en las siguientes categorias o dominios:

.edu:  organizaciones educativas, de investigacion cientifica y académicas en
general;

.com: organizaciones comerciales, empresariales, corporativas;

.mil:  organizaciones militares;



.gov:  organizaciones gubernamentales;

.org:  organizaciones no-gubernamentales, pero no comerciales;

.net:  organizaciones administradoras de redes telematicas conectadas a
INTERNET y proveedores de servicios de conectividad a INTERNET

Existe otra nomenclatura, que se conoce con el nombre de "dominio de alto nivel" (top
level domain), que consta de una sigla de dos letras, que se coloca al final de la direccion
electronica del nodo y sirve para identificar el pais. Por ejemplo, uk (United Kingdom),
fr (Francia), br (Brasil), za (Sudafrica), jp (Japén), mx (México) (Ver en Network
Wizards las siguientes paginas web: www.nw.com/zone/WWW/defs.html vy
www.nw.com/zone/iso-country-codes ). En Estados Unidos se utiliza muy poco el
dominio de alto nivel de pais que le corresponde (us) y se acostumbra a diferenciar los
nodos por su dominio de tres letras. Es decir, todo nodo que no tenga un dominio
terminal de pais, sino solo termine en uno de los dominios de tres letras ya sefialados, es
considerado como perteneciente a Estados Unidos. Sin embargo, en la actualidad, la
virtualizacion y la "desespacializacion" de INTERNET ha llegado a tal punto que en
algunos casos es dificil determinar donde esta localizado geograficamente un nodo.

Sin embargo, la clasificacion por dominio de tres letras se ha extendido con el tiempo a
otros paises, los cuales lo utilizan agregandole al final las siglas que lo identifican como
pais. Por ejemplo, en Brasil un nodo educativo terminaria en “.edu.br” y uno comercial
en “.com.br”. No obstante, no todos los paises siguen esta norma y muchos no permiten
distinguir un nodo comercial de uno académico por la simple inspeccion de su direccion
IP, lo cual dificulta la recoleccion y clasificacion de datos sobre los nodos, una situacion
que ya he comentado anteriormente. Evidentemente, esta clasificacion de dominios de
tres letras no es exhaustiva. Si quisiéramos rendir cuenta de todas las organizaciones
sociales existentes en la sociedad y clasificar las organizaciones asociadas a ellas en el
Ciberespacio, tendriamos que elaborar una taxonomia mucho mas completa. Pero,
lamentablemente, las estadisticas existentes sobre INTERNET solo permiten hasta el
presente identificar los tipos de organizacion descritos anteriormente y los datos
disponibles estan organizados de esta forma. Como el dominio de tres letras identifica a
un tipo de organizacion, me referiré a ella como clasificacion de nodos por tipo de
organizacion, lo cual resulta mas comprensible para el lector no acostumbrado a la jerga
técnica de INTERNET. Con los datos disponibles voy a tratar de ofrecer una vision de las
tendencias de evolucion pasada de los nodos INTERNET por Dominio y su posible
evoluciodn futura, para lo cual me basaré nuevamente en las estadisticas de Network
Wizards (1999).

Como sefialé al principio, la Academia estuvo presente en INTERNET desde sus
comienzos y por mucho tiempo dominé lo que existia en el ciberespacio en esa época.
Los académicos fueron pioneros del desarrollo de INTERNET, tanto en su concepcion
como en su implementacion y funcionamiento. Sin embargo, con el tiempo, las cosas han
evolucionado de manera diferente. En la Figura 7-1 se puede apreciar la evolucion de los
nodos INTERNET por tipo de organizacion desde el afio 1991, hasta Julio de 1999 y una
estimacion para el afio 2005. Se observa claramente un predominio de nodos comerciales
(.com), seguido de nodos de administradores de redes y proveedores de servicios de



conectividad a INTERNET (.net) y nodos administrados por organizaciones académicas
(.edu). Estos tres tipos de organizacion, agrupan 89,4% de los nodos, el 10,6% restante se
reparte entre organizaciones gubernamentales (.gov), no-gubernamentales (.org) y
militares (.mil), con un peso relativo muy similar entre ellas. Los indices de crecimiento
relativo global de los nodos por tipo de organizacion, muestran claramente un predominio
de los nodos de organizaciones administradoras de redes telematicas y servicios
INTERNET experimentaron un crecimiento espectacular, que lleg6 a la astrondmica cifra
de 638.221% en el periodo 1991-99 (Figura 7-2). El indice mas cercano fue el del sector
comercial (13.049%) y luego el organizaciones militares (.mil) con (6.116%). Los nodos
del sector académico (.edu), experimentaron un crecimiento relativamente bajo (2.500%),
por debajo del incremento global, que fue de 9.224%. Los nodos académicos y los
gubernamentales fueron los que mas lentamente crecieron. Llama la atencion el
crecimiento relativamente importante (5.574%) de los nodos de organizaciones no-
gubernamentales (.org), lo cual indica una tendencia al crecimiento de este sector
organizacional. Los nodos gubernamentales, en cambio, mostraron el indice mas bajo del
conjunto (1.921%).

FIGURA 7-1. Nodos INTERNET por tipo de organizacion
(Afos 1991-2005)
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FIGURA 7-2. Crecimiento Relativ o de Nodos INTERNET por tipo de
organizaciéon (Afos 1991 a 2005)

10.000.000
o 1.000.000
2
n
é — EDL
= 100000 0N
o Il
E SO
g ___..———"‘__‘ — ORG
@ —— TOTAL
=]
o 1.000 Y
: 7

1DD T T T T T T T T T T T

1952
1983
1954
19895
1996
18987
1948
1959
2004
2005

1991
2000
2001
2002
2003

El resultado del proceso de expansion cuantitativa y diversificacion cualitativa de
INTERNET en cuanto a los tipos de organizacion que participan en ella, ha sido una
disminucién del peso relativo de la Academia en INTERNET. Esto se puede apreciar con
claridad en la Figura 7-3, que muestra la evolucién de la distribucion porcentual de
nodos INTERNET por tipo de organizacion. Los nodos de organizaciones comerciales y
de redes telematicas manifiestan una clara tendencia hacia el incremento de su
importancia en el conjunto. En cambio, en los nodos académicos, gubernamentales y
militares, que fueron los tipos de organizacion que predominaron en los inicios del
desarrollo de INTERNET, la tendencia es hacia una disminucidon progresiva, que se
extiende hasta el afio 2005. En la comunidad de INTERNET se ha seguido siempre de
cerca la relacién entre nodos académicos y comerciales y como “fecha historica” se
sefiala el afio de 1995 como punto de referencia pues fue en ese afio en el cual los nodos
comerciales sobrepasaron en numero a los académicos, que hasta ese momento habian
tenido la supremacia en INTERNET. Los nodos comerciales duplican actualmente a los
nodos académicos y los triplicaran en el ano 2005, de mantenerse esta tendencia de
crecimiento en ambos tipos de organizacion. Por ejemplo, en 1999, los nodos comerciales
representaban 47,6% y en 1991 agrupaban 33,7% del total. En el afio 2005, se puede
estimar que los nodos comerciales reuniran mas de la mitad del total (51,2%). Los nodos
académicos, si bien han crecido, lo han hecho a un ritmo mas lento. En 1991, constituian
el 48,1%, en 1999 su peso disminuy6 a 13% y en el ano 2005 se estima que representaran
11,7% del total. La presion de crecimiento de los nodos de organizaciones comerciales
(.com) y de redes (.net) ha sido de tal magnitud que han avasallado a otros tipos de
organizacion.



Otro resultado interesante es el crecimiento de los nodos de organizaciones
administradoras de redes vinculadas a INTERNET y proveedores de servicio de
conectividad a INTERNET, los nodos con el dominio ".net". En 1991 reunian so6lo 0,5%
del total; en 1999, 31,5% y en el 2005 se puede estimar en 30,4%. Este crecimiento es
una evidencia de la tendencia a la asociacion y al trabajo reticular, muy propio del
paradigma organizacional y funcional de la sociedad del conocimiento. Cada dia mas
gente y mas organizaciones se agrupan en redes para trabajar y se vinculan con otras
personas y organizaciones a través de INTERNET. El desarrollo de las llamadas
INTRANETs, es un testimonio de esta tendencia. Las INTRANET son redes
organizacionales que funcionan con los mismos procedimientos de comunicacion (o
protocolos de comunicacion) que en INTERNET, con la diferencia de que agrupan
personas que trabajan en una misma organizacion. La adopcion de estas redes, que
anteriormente se distinguian con las siglas LAN (Local Area Networks), de los mismos
protocolos de comunicacion que las WAN (Wide Area Networks), como INTERNET,
hace posible una comunicacion reticular mas fluida y transparente desde la organizacion
hacia INTERNET y viceversa y el usuario tiene la sensacion de estar en un s6lo ambiente
integrado. Las cifras muestran evidencias del esfuerzo de muchas organizaciones en
proveer servicios de acceso a INTERNET, a través de sus nodos y el valor comercial de
€s0S Sservicios.

Sin embargo, es necesario analizar las evidencias sobre la evolucion de nodos
académicos y comerciales mas de cerca, a la luz de otros indicadores y otras variables,
antes de llegar a afirmaciones concluyentes. ;Quiere decir esto que en el futuro habra
mas usuarios de nodos comerciales que académicos?. Esta pregunta no se puede
responder afirmativamente de manera concluyente sobre la base de las evidencias
presentadas. Existe una gran diferencia en materia de usuarios reales y potenciales entre
los nodos académicos y los comerciales. Generalmente, los nodos académicos pertenecen
a organizaciones universitarias, que ofrecen servicios de acceso a INTERNET a una
comunidad de usuarios muy numerosa. Basta pensar en las dimensiones de una
Universidad y la comunidad a la cual sirve, en comparacion con las empresas
comerciales. En cambio, puede haber nodos de empresas comerciales desde dos personas
hasta 10.000 o mas. La variedad de tamafos de las organizaciones comerciales es mucho
mayor que las académicas. Por otra parte, existen nodos comerciales destinados
exclusivamente a albergar el sitio web de una organizacion, que puede ser accesible por
cualquier usuario a través de INTERNET, pero sin prestar servicios directos al usuario
como el correo electronico. Lamentablemente, no se sabe con precision el numero de
usuarios por tipo de organizacion en INTERNET, lo cual no permite avanzar mas en el
analisis sino so6lo formular hipotesis. Mi hipotesis particular es que, a pesar del
incremento de los nodos comerciales, los nodos académicos siguen reuniendo una mayor
cantidad de usuarios, por la misma naturaleza de sus funciones y la filosofia de
utilizacion que priva en ellos.

Las cifras que acabamos de analizar corresponden a un solo pais, Estados Unidos de
América, pero que agrupa actualmente la mayoria de los nodos existentes en INTERNET.
(Podemos generalizar estas evidencias sobre composicion de nodos por tipo de
organizacion y su evolucion al resto del mundo?. Lamentablemente, no dispongo de datos



similares sobre otros paises, s6lo puedo formular hipotesis y suponer que, en virtud de la
naturaleza de la evolucion de INTERNET en todo el mundo, es posible encontrar
tendencias similares en otras regiones. Desafortunadamente, en INTERNET es mas lo
que se estima y supone que lo que se sabe con precision. Es paraddjico, que siendo la
telematica la infraestructura y tecnologia propulsora y facilitadora del crecimiento de la
sociedad de la informacion, la sociedad no ha estructurado aun sistemas de recoleccion de
datos estadisticos confiables sobre sus caracteristicas. Nos encontramos apenas en los
primeros esbozos de una rudimentaria técnica de recoleccion de informacion, adelantada
por diversas organizaciones de naturaleza diversa y con intereses distintos, que
afortunadamente han hecho un trabajo meritorio tales como Network Wizards, Matrix
Information and Directory Services y otras. Es necesario pues, tratar de sistematizar la
informacion sobre INTERNET y sus usuarios a fin de disponer de criterios de
comparacion confiables y consistentes. En este campo, las redes académicas nacionales y
gubernamentales, asi como los organismos internacionales, pueden realizar una labor de
gran ayuda, que podria prestar un servicio inestimable a toda la comunidad interesada en
saber que es INTERNET, quiénes la usan, hacia donde va, etc.

FIGURA 7-3. Distribucion porcentual de nodos INTERNET por tipo de
organizacion (Afios 1991-2005)
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Sin embargo, voy a tratar de ofrecer una aproximacion a la situacion en otros paises
tomando como ejemplo la regiéon de América Latina y el Caribe. En 1997 realicé una
investigacion sobre el desarrollo de INTERNET en esta region y uno de los temas
incluyo el estudio de la distribucion de sitios web por pais y por tipo (Silvio, 1997). La
recoleccion de datos se efectué a través de INTERNET recurriendo a centros de
informacion de las redes nacionales de los paises y dos sistemas de informacién, uno
académico, LANIC (Latin American Network Information Center) (lanic.utexas.edu/), y




otro comercial, Latin World (www.latinworld.com/). Adopté una clasificacion de sitios
web producto de una integracion de las clasificaciones utilizadas por redes de varios
paises de esa region. En la Figura 7-4, se representan los resultados para el ano 1997. Si
bien la clasificacion es diferente a la de nodos por dominio, no se trata aqui de nodos sino
de sitios web, que son la expresion mas directa de la presencia de una organizacion en
INTERNET. En ella distinguimos los siguientes tipos de organizacion:

Economia y Comercio
Teleinformatica
Educacion e Investigacion
Universidades

Gobierno y Politica
Medios Informativos
Cultura y Arte

Recreacion

Salud

ONGs

FIGURA 7-4. Sitios Web en América Latina y el Caribe por tipo de
organizacion (Afio 1997)
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Podriamos reagrupar las categorias para hacerlas mas comparables con las de nodos por
dominio, de la siguiente forma:

e Webs comerciales o equivalentes a .com (incluye economia y comercio, medios
informativos y recreacion)

e Webs académicos o equivalentes a .edu(incluye universidades, educacion e
investigacion y cultura y arte)



e Webs organizacionales, o .org (que incluye salud y ONG)
e Webs gubernamentrales, o .gov (donde incluimos gobierno y politica)
e Webs de redes o .net (que incluye teleinformatica)

Sélo queda la categoria "cultura y arte", que no podria ser ubicada en ninguna de las
demas.

Después de esta operacion obtendriamos las siguientes cifras:

.com 49,0%
.edu 19,0%
.net 17,6%
.org 7,1%
.gov 7,0%

La distribucion presenta ciertas diferencias en cuanto a la jerarquia de tipos de
organizacion, pues los nodos de redes telematicas (.net) no tienen una importancia tan
grande como en Estados Unidos y en cambio la presencia de las organizaciones
gubernamentales y no-gubernamentales es mayor en América Latina. Pero llama la
atencion la similitud de proporciones de webs académicos y comerciales en América
Latina y de nodos académicos y comerciales en USA. En conclusion, a pesar de las
limitaciones estadisticas y de comparabilidad, es muy probable que el desarrollo de
INTERNET por tipos de organizacion en Estados Unidos se haya visto reflejado a nivel
mundial, pues se observa la misma tendencia en todos los paises.

No obstante, es conveniente anotar que esta comparabilidad no es totalmente valida y la
estamos haciendo por el deseo de dar una aproximacion al conocimiento de este
fenomeno fuera de Estados Unidos. En realidad, estamos comparando nodos, que
constituyen el centro de la actividad de una organizacién en el ciberespacio con sitios
web. Un nodo puede albergar varios sitios web de diversos tipos de organizacion, cada
uno con una definicion de dominio correspondiente a su tipo. Asi que tengamos presente
que es una comparacion de contenidos (sitios web) con continentes (nodos INTERNET).

Podriamos decir que los nodos académicos son en su casi totalidad administrados por
universidades y constituyen un medio de presencia general en INTERNET. Sin embargo,
podemos llegar a un nivel especifico para saber cuantas universidades poseen un sitio
web. La presencia universitaria en INTERNET se manifiesta principalmente a través de
un sitio web. Un sitio web es un conjunto de documentos virtuales, interconectados
electronicamente, que pueden contener datos, informaciones y conocimientos sobre una
organizacion, su mision, sus objetivos, su oferta académica de cursos, su reservorio de
informacion contenido en una biblioteca y otros. Su caracteristica basica es la
interactividad, que permite al usuario pasar de un ambiente a otro y obtener algin
resultado, relevante para sus objetivos, sean estos de ensefanza, aprendizaje,
investigacion o gestion en general. En la actualidad, el sitio web se ha convertido en el
medio principal de expresion de la presencia y la actividad virtual de una organizacion.
En 1997, realicé un estudio, complementario del ya citado sobre sitios web por tipo de



organizacion, sobre sitios web universitarios, es decir, sitios web administrados por
universidades y otras organizaciones de educacion superior (Ver Silvio, 1998). En esa
oportunidad, me basé en datos de la Asociacion Internacional de Universidades (1AU,
1997b), la Global University Web (1997) y el Commonwealth of Learning (1997), cuyos
sitios web contienen enlaces con la mayoria pero no la totalidad de los sitios web
universitarios.

Esa investigacion, se encuentra actualmente desactualizada, debido a la rapida evolucion
de INTERNET, pero es interesante como referencia de lo que existia en ese afio. En
promedio, el 60% de las universidades e instituciones equivalentes de educacion superior
en el mundo poseian un sitio web (Figura 7-5). Sin embargo, existen fuertes
desigualdades entre las regiones. Las regiones donde la presencia universitaria en
INTERNET es mayor son América del Norte, donde la totalidad de las universidades
poseian sitio web, Oceania (83,9%) y Europa (79,4%). En Africa solo 13,6% de las
universidades tenian en 1997 presencia en INTERNET y un 35,3% en Asia. América
Latina y el Caribe, se encuentra en el 4° lugar después de Europa, con 43,5% de
universidades presentes en INTERNET. Las desigualdades se manifiestan igualmente de
manera mucho mas acentuada en la distribucion del total universidades con sitio web por
region, lo cual méds o menos corresponde con la distribucion total de universidades por
region, segun se puede apreciar en la Figura 7-6. Sin embargo, es posible que, dada la
rapida expansion de INTERNET, para el momento de publicar este libro es casi seguro
que la presencia de las universidades en INTERNET se haya incrementado notablemente
en todo el mundo, hasta cubrir la totalidad.

FIGURA 7-5. Universidades e instituciones equivalentes de educacién
superior con sitio web por region (Afio 1297)
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FIGURA 7-6. Distribucion de universidades con sitio web por region
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La presencia de universidades en INTERNET no serd un problema en el futuro y puede
estimarse que en corto tiempo todas tendran acceso a INTERNET vy desarrollaran
rapidamente sus sitios web. Lo importante es qué tipo de presencia tienen y tendran y que
uso haran de sus centros de servicio informatico y telematico y sus sitios web. El sitio
web, ademés de ser el medio de expresion y proyeccion de una Universidad en el
ciberespacio, puede utilizarse para prestar diversos servicios a sus usuarios a través de la
interactividad usuario-sistema, que es su caracteristica basica.

En Ia investigacion realizada en diversos sitios web de universidades, pude identificar
diferentes tipos y grados de uso de un sitio web segun el grado y tipo de interactividad
entre el usuario y el sitio web. Los tipos oscilan dentro de una escala que va de un grado
menor a un grado mayor de interactividad y corresponden también a diferentes niveles de
profundidad de utilizacion del sitio web y a grados de variedad de las tareas que el
usuario puede hacer en el sitio web. Se pueden agrupar en los siguientes tipos:

e Presencia solamente, sin interactividad: corresponde al sitio web que se limita a
describir la organizacion, sus objetivos, etc, pero no permite al usuario llegar mas
alld ni realizar ninglin otro tipo de operacion. So6lo dispone de una pagina
informativa destinada a mostrar que la Universidad esta presente pero nada mas.
Es el sitio web que dice solamente “estoy aqui”.

o Interactividad informativa: el usuario puede al menos obtener algunas
informaciones suplementarias sobre la Universidad, los cursos ofrecidos, los



nombres y direcciones de profesores, las facultades y departamentos. "Estoy aqui
y puedo informarte como es la Universidad".

o [nteractividad consultiva: el usuario puede acceder a informaciones contenidas en
bases de datos de las Universidades, o al menos el sitio web ofrece la posibilidad
a estudiantes y profesores pertenecientes a ella de acceder luego de cumplir con
los requisitos de membrecia e inscripcion. "Estoy aqui y puedo ofrecerte
consultar mi biblioteca".

o Interactividad comunicacional: en este nivel el sitio web permite al usuario
acceder a espacios de comunicacion en tiempo real (comunicacion sincrénica) o
en tiempo diferido (comunicacidén asincrénica), para participar en foros de
discusion (grupos IRC, newsgroups y listas de discusion). "Estoy aqui, puedes
saber como es la Universidad, consultar su biblioteca y comunicarte con otros
estudiantes y profesores".

o Interactividad transaccional: es el grado mas sofisticado y elevado de
interactividad, pues permite al usuario realizar diversas operaciones a través del
sitio web, tales como inscribirse, comprar libros y documentos, participar en
procesos de ensefianza-aprendizaje, participar en cursos y conferencias. Este tipo
de interactividad es el més deseable y el que permite al usuario apropiarse
realmente de la tecnologia y del medio tecnoldgico a su disposicion. "Estoy aqui,
puedes conocer la Universidad, consultar sus bibliotecas, comunicarte con otros
estudiantes y profesores y realizar varias operaciones relacionadas con tu
actividad en la Universidad, tales como inscribirte, controlar tus estudios,
aprender, investigar, comunicarte con otros, etc".

Entre las universidades estudiadas, los tipos de interactividad menos predominantes
fueron los dos extremos inferior y superior de la escala, es decir, el tipo presencial y el
tipo transaccional. Puede decirse que la distribucion estadistica sigue el patrén de una
curva ligeramente asimétrica hacia la izquierda (Figura 7-7). El grado de interactividad
predominante es el de la interactividad informativa y luego la interactividad consultiva.
Sin embargo, existen diferencias notables entre los sitios web de universidades de paises
en vias de desarrollo y de paises desarrollados: en los primeros predominan los tipos
menos sofisticados de interactividad, con las excepciones del caso, de un grupo de
universidades de vanguardia de algunos paises de cada region, mientras que en los paises
desarrollados las universidades han llegado a desarrollar sitios web con un nivel mayor
de interactividad. Seria deseable que progresivamente los sitios web universitarios se
vuelvan cada vez mas transaccionales y menos estrictamente informativos y faciliten al
usuario una navegacion e interaccion fluidas. Es decir que en vez de permitirle solo
observar e informarse, le ofrezcan mas oportunidades para el intercambio y la
apropiacion de informaciones y conocimientos (Figura 7-8). Esto resultaria en una
distribucion como la que se muestra en la Figura 7-9, en la cual se observa el predominio
de la interactividad transaccional sobre los otros tipos de interactividad.



% de sitios Web

FIGURA 7-7. Interactividad actual de los sitios Web de instituciones de
educacion superior
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FIGURA 7-9. Interactividad ideal de los sitios Web de instituciones de
educacién superior
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2 La educacion virtual en INTERNET y su distribucion en el mundo

En el Capitulo 5 hemos identificado varios modos de virtualizacion que resultan de
relacionar la cantidad de actividades virtualizadas en una Universidad con el grado de
virtualizacion de cada una. Estos modos se sitian a lo largo de una escala que abarca
desde el modo virtual total, en el cual todas las actividades estan totalmente virtualizadas
y se realizan so6lo en el ciberespacio, hasta los modos dual y mixto, que comprenden
diversas combinaciones de virtualizacion y de cantidad de actividades virtualizadas. Pero,
es el momento de preguntarnos /cudntas universidades virtuales -totales o parciales-
existen en INTERNET?. Esta pregunta no es facil de responder, debido a las limitaciones
de la informacion estadistica existente en y sobre INTERNET. Sin embargo, trataré de

ofrecer una respuesta aproximada.

Con este proposito efectué una recoleccion de datos a través de INTERNET, en la cual
pude identificar una muestra no representativa compuesta de un cierto nimero de
universidades que ofrecen programas de educacion superior virtual a través de

INTERNET. En total, la muestra comprende unas 293 universidades que ofrecen este tipo



de programas, de las cuales solo 29 (9,9%) son totalmente virtuales, es decir, practican el
modo virtual total y existen s6lo en INTERNET (Figuras 7-10). La mayoria corresponde
a extensiones virtuales de universidades con sede fisica o a lo que he llamado modos
mixto y dual parcial de virtualizacion. La desigualdad inter-regional de la distribucion de
estas universidades es bastante grande. 52,6% de esas universidades (parcial o totalmente
virtuales) se localiza en América del Norte y luego en Europa (23,9%). Entre el resto de
las regiones se destaca Oceania (10,6%), por la presencia de Australia y Nueva Zelandia,
Asia (7,5%), por la presencia de Japon; América Latina y el Caribe (4,8) y por ultimo
Africa (con solo 0,7%) (Figura 7-11).

FIGURA 7-10. Extensiones virtuales de universidades y universidades
virtuales, por Regién (AfRo 1997)
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FIGURA 7-11. Extensiones virtuales de universidades y universidades
virtuales, por Regidén (Afo 1997)
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Entre los dos extremos de la escala de grado de virtualizacion pueden encontrarse varios
tipos de universidades, asi como niveles de profundidad de las actividades que realizan
estas organizaciones en INTERNET. El grado de virtualizacion puede variar desde
universidades que ofrecen solo un programa de cursos para formacion continua hasta la
oferta de programas completos de Maestria y Doctorado, que constituyen una minoria. En
relacion con los niveles de profundidad, las variaciones oscilan entre universidades que
solo utilizan la telematica como apoyo a cursos y actividades presenciales, a través del
correo electronico entre profesores y alumnos y entre estos entre si y de uso del Web
como reservorio de informacidon para estudiantes y profesores. La mayoria de las
universidades ofrece un nivel de profundidad relativamente bajo. El mayor nivel de
profundidad telematica corresponde a las universidades que utilizan estos servicios para
todas las actividades relacionadas con el proceso de ensefanza-aprendizaje y todos los
servicios telematicos de busqueda y almacenamiento de informacion y de comunicacion
sincrdnica.

Igualmente, existe una escala de variedad de medios informativos y comunicativos
utilizados para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, que va desde el uso de un
solo medio (unimedial), hasta el uso de todos los medios de comunicacion a distancia,
tales como telematica, television, radio, CD-ROM, tele-conferencias mediante
comunicacion satelital, etc (plurimedial). Generalmente, las universidades con un mayor
grado de virtualizacion tienden, por su misma condicion, a utilizar los medios
electronicos a su maximo nivel de profundidad, con un alto nivel de interactividad
transaccional y a utilizar todos los medios de comunicacion para realizar sus actividades
de ensefianza y aprendizaje. No obstante, se encuentran algunas universidades que



ofrecen unos pocos programas de aprendizaje virtual, pero utilizando un nivel de
profundidad relativamente elevado y una ensefianza plurimedial. La mayoria de las
universidades examinadas corresponden a un grado de virtualizacion relativamente
pequefio, en este caso, su distribucion no es normal sino asimétrica, con el mayor niumero
de universidades concentrado en un grado bajo de virtualizacion.

También se ha manifestado una tendencia creciente hacia la asociacion de universidades
en redes para la realizacion de actividades de ensefianza en INTERNET, lo cual les
permite complementar su oferta y compartir recursos. En la muestra se identificaron 13
redes, que agrupan 139 universidades, con un promedio de 10 universidades por red, lo
cual es relativamente elevado, si se toma en consideracion la aparicion relativamente
reciente de esta modalidad de asociacion de universidades virtuales. La gran mayoria de
estas redes (81,3%) se localiza en América del Norte y el resto en Europa. En las otras
regiones no existe aun esta modalidad de asociacion. Ejemplos de estas redes los tenemos
en la red Telelearning (www.telelearn.ca) (14 universidades de Canadd), la Electronic
University Network (www.eun.edu) (12 wuniversidades de Estados Unidos), la
Universidad Virtual Erasmus (www.erasmus.int) (12 universidades de paises de Europa,
con apoyo de la Union Europea) y la Clyde Virtual University (www.clydevu.ac.uk), (5
universidades de Escocia). En México, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (www.ruv.itesm.mx), administra una red virtual que se extiende a 16 campus
en México y a 8 paises de América Latina y el Caribe. Igualmente, existen
organizaciones que sirven de puntos de enlace a varias universidades para ofrecer
servicios de informacion y enlace a otras universidades, por ejemplo, la CASO Internet
University (www.casoiu.edu). Este enfoque permite a las organizaciones individuales
potenciar sus actividades con el concurso de otras, realizando asi un menor esfuerzo y
obteniendo también mucho mas con menores recursos y menor esfuerzo organizativo,
administrativo y técnico.

Las universidades que tienden a ofrecer programas virtuales son generalmente
universidades a distancia que antiguamente funcionaban con el uso de medios de
comunicacion tradicionales, antes de la aparicion de medios de comunicacion electronica
o universidades tradicionales de creacion relativamente reciente. Las primeras tienen
como vocacion basica la realizacion de la ensefianza y el aprendizaje a distancia y, por
esa razon, tienen una propension natural a utilizar un medio de comunicacion interactivo
que disminuye la importancia del tiempo y el espacio en la ensefianza y el aprendizaje.
Las segundas, tienen a su favor la ausencia de una tradicion prolongada de ensefianza por
medios tradicionales y de una infraestructura establecida desde hace mucho tiempo y mas
resistente a la innovacidon. Sin embargo, la tradicidon no es necesariamente negativa
cuando estd acompafiada de la excelencia académica. Cuando las universidades
tradicionales de excelencia den un paso decisivo hacia el ciberespacio, se incrementaran
las probabilidades de encontrar calidad y la excelencia en esta modalidad de ensefianza.

La virtualizaciéon de las universidades y de las universidades virtuales y del aprendizaje
virtual ha sido muy desigual en el mundo, al igual que el desarrollo de INTERNET.
Debido a la exclusividad y la aparicidn reciente de este tipo de organizaciones educativas,
las desigualdades son mucho mas marcadas. Esta desigualdad persistira por algun tiempo



y se reducird a medida que los paises en vias desarrollo se vayan apropiando
efectivamente de la tecnologia telematica y la conviertan en un instrumento de calidad de
vida y desarrollo sostenible.

3 El contenido y la practica de la virtualizacion

Hablar sobre el contenido y la practica de la virtualizacion de la educacion superior
consiste en saber qué hacen las universidades en INTERNET y como lo hacen. Estas
preguntas son demasiado amplias y dificiles de responder si tomamos en cuenta la
variedad de actividades que realizan las universidades, a través de la ensefianza, la
investigacion y la extension. Debido a la escasez de informacion existente en INTERNET
y sobre todo su falta de sistematizacion, seria necesaria una larga, laboriosa y dificultosa
busqueda en el ciberespacio para conocer con precision las actividades de las
universidades en todos estos campos. Por esta razon, me concentraré en la ensefianza, que
sigue siendo la funcion mas importante de las universidades. Asi que trataremos de
conocer qué enserian las universidades a través de INTERNET y como enserian.

Me basaré para ello en estadisticas de fuentes de informacion de Estados Unidos de
América, donde he encontrado la informacion mas organizada. Existen varias fuentes de
informacion que se pueden consultar sobre cursos ofrecidos a través de INTERNET, el
Distance Education and Training Council (www.detc.org), CASO (www.caso.com), la
Globewide Network Academy (www.gnacademy.org) y la empresa Peterson
(www.peterson.com y www.lifelonglearning.com). De todas estas la que me parecid
mejor organizada para busquedas es la base de datos de la empresa Peterson, que
contiene informacion sobre 860 instituciones de educacioén superior de Estados Unidos,
que ofrecen programas de ensefianza a través de INTERNET. Esa informacion fue
complementada y completada con datos de las otras organizaciones mencionadas.

Con respecto a qué se enseiia y a qué nivel, Peterson incluye informacion sobre 765
grados académicos de los cuales 335 (43,8%) son ofrecidos en forma totalmente virtual,
es decir no tienen requisitos de residencia en el campus universitario, lo cual es muy
significativo si tomamos en cuenta el desarrollo relativamente reciente de la educacion
virtual. El 56,2% restante incluye grados académicos cuyos requisitos son combinados:
una parte se realiza in-campus y otra ex-campus. (Figura 7-12). Esta proporcion se
mantiene con muy pequefias variantes en todos los grados ofrecidos, salvo en el nivel del
Doctorado, en el cual encontramos la mayor cantidad de programas con requisitos in-
campus o combinados (90,3%) y una minoria de programas con requisitos
exclusivamente ex-campus (9,7%). La mayoria de los grados analizados se ofrece a nivel
de pregrado (60,3%) repartido fundamentalmente entre Licenciaturas (21,7%) y
Certificados de Pregrado (20,7%). A nivel de postgrado se evidencia un predominio de
programas de Maestria (22,7%) y una minoria de programas de Doctorado (4,1%). Esta
distribucion de grados académicos se mantiene mas o menos igual en programas in-
campus y ex-campus (Figura 7-13). Llama la atencion la cantidad de licenciaturas y
maestrias que se ofrecen por via virtual al igual que los certificados. La proliferacion de
certificados es posiblemente una evidencia de la importancia que ha adquirido la
educacion superior continua en INTERNET. Podriamos formular la hipdtesis segun la



cual, la necesidad de proveer una educacion superior permanente y flexible, adaptada a
las exigencias provenientes del mercado de trabajo, en materia de actualizacion y
renovacion de conocimientos en constante evolucion, permitan desarrollar esta modalidad
de certificados. Si estos certificados son lo suficientemente modulares y transferibles de
una institucion a otra, una persona puede completar un grado de mayor nivel mediante la
integracion de varios certificados de una manera flexible y a un ritmo adaptado a sus
necesidades y posibilidades de aprendizaje y trabajo. En cambio, los programas
concebidos de una manera mas rigida sin posibilidades de modularizacion dificultarian el
logro de este objetivo. Mi hipdtesis particular consiste en que en el futuro se va a imponer
progresivamente la modalidad académica mas adaptada a las necesidades de la poblacion
que mas necesita la educacion permanente, es decir, la poblacion profesional incorporada
al mercado de trabajo. El desarrollo de la educacion virtual deberd privilegiar este tipo de
formacion si desea generalizarse a esta poblacion e insertarse de manera proactiva en la
corriente de innovacion proveniente del sistema econémico a nivel mundial.

FIGURA 7-12. Grados académicos ofrecidos via INTERMNET por
universidades de USA por nivel y segun requisitos in-campus y ex-
campus
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FIGURA 7-13. Grados académicos ofrecidos via INTERNET por
universidades de USA por nivel y requisitos in-campus y ex-campus
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En cuanto a las areas del conocimiento, sobre la base de un total de 13.320 cursos,
predominan los cursos ofrecidos en Ciencias Sociales (30,3%), Humanidades (20%) y
Administracion (15,7%) y Computacion (10,2%). El resto de las areas del conocimiento
presentan porcentajes inferiores a 10%, consideradas individualmente. A nivel de
pregrado se destacan los cursos en Ciencias Sociales (31,5%) y en el postgrado
predominan los programas de formacion en Administracion (22,8%) (Figura 7-14). La
oferta es menor en el caso de carreras cientificas y tecnoldgicas, lo cual indica
probablemente ciertas limitaciones para ofrecer este tipo de programas en forma virtual,
pero no es excluyente que en el futuro los avances tecnologicos lo faciliten. Sin embargo,
es necesario sefalar la gran variedad de programas existentes, que cubren toda la gama de
areas del conocimiento.



FIGURA 7-14. Grados académicos ofrecidos via INTERNET por
universidades de USA por area del conocimiento y nivel académico
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(Como se enseiia en INTERNET?. Esta pregunta es mas compleja de responder, pues
comprende varios factores relacionados con la manera como se hacen llegar los
conocimientos a sus destinatarios, la relaciéon entre docentes y estudiantes, entre
estudiantes, la asesoria que se brinda a los estudiantes, los medios utilizados para ello, la
manera de organizar el contenido y otros componentes del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Sobre estos factores existe muy poca informacion estadistica. Como
aproximacion, utilizaré los datos provenientes de Peterson, sobre los servicios telematicos
utilizados en los cursos de educacion a distancia registrados en su base de datos.

En la Figura 7-15, podemos observar que de los tres servicios telematicos basicos
utilizados mas frecuentemente en la educacion virtual, predomina ampliamente el web,
tanto a nivel de pregrado como a nivel de postgrado, con una proporciéon de
aproximadamente 56%. En menor grado encontramos los grupos de discusion (26,4%) y
el correo electronico (17,5%). Estas evidencias muestran la tendencia hacia la utilizacion
del web como servicio integrador en INTERNET. En realidad, estos servicios no se
utilizan casi nunca en forma individual sino combinada en un programa de formacion. A
través del web se puede acceder a los otros servicios y el sitio web se ha convertido en el
centro de una comunidad virtual de aprendizaje, dentro de la cual profesores y estudiantes
se comunican en grupos de discusion, de manera sincrénica y asincronica, intercambian
mensajes individualmente a través del correo electronico y realizan bisquedas en bases
de datos contenidas en el sitio web o en otros sitios web enlazados al sitio web de
referencia de la comunidad virtual, distribuidos en el ciberespacio.



FIGLURA 7-15. Servicios telematicos utilizados en cursos ofrecidos via
INTERNMNET por universidades de USA, segun nivel académico
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La accion pedagogica realizada a través de estos servicios telematicos bdasicos se
complementa con otros medios de ensefianza, electrénicos y no electronicos. En la
Figura 7-16, se puede apreciar la distribucion de medios adicionales utilizados junto con
los servicios telematicos. Existe un predominio del CD-ROM (31,5%), seguido por el
Videocassette (26,2%), los Impresos (19,8%) y la Ensefianza tutorial computarizada
(9,3%). El CD-ROM se ha generalizado como medio de apoyo pedagogico
complementario para la distribucion de informacion de referencia, que los estudiantes
pueden consultar sin necesidad de conectarse a INTERNET de manera individual.
Igualmente, el Videocassette es utilizado con amplitud y se mantiene la presencia de
material impreso, bajo la forma de libros y documentos que son utilizados por estudiantes
como complemento de la ensefianza que se les entrega via INTERNET. Igualmente, se
utiliza aunque en menor proporcidon Ensefianza tutorial computarizada, que consiste en un
tutor virtual que se comporta como un experto en un tema determinado y va guiando al
estudiante en el aprendizaje de ese tema. Otros medios, tales como el audiocassette, el
fax, los cursos via satélite, el teléfono y la Television por cable se utilizan en menor
proporcion.



FIGURA 7-16. Medios adicionales utilizados en cursos ofrecidos via
INTERNET por universidades de USA, segun nivel académico
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La tendencia en la educacion superior virtual es hacia una integracion de medios
electrénicos entre si y entre estos y medios tradicionales, los cuales se utilizan de manera
combinada en una proporcion que varia segun los objetivos, contenido y alcances del
programa de formacion considerado. Cada programa y cada curso dentro de un programa
debe responder a una combinacidon Optima de medios de ensefianza y aprendizaje, si se
quiere lograr potenciar y articular adecuadamente la educacion virtual con los recursos
existentes en el mundo fisico. Como sefialé en el Capitulo 5, la estrategia de articulacion
es la mas razonable y la que brinda las mayores posibilidades de aprovechar todo el
potencial del mundo virtual y del mundo fisico, lo cual parece avizorarse en la
integracion de medios electronicos con medios no-electronicos para la ensenanza y el
aprendizaje.

[ Sera esta la situacion en otros paises fuera de Estados Unidos?, ;podemos extrapolar los
resultados analizados a otros paises como lo hicimos en el caso de la distribucion de
nodos por tipo de organizacion?. En este caso, temo que la respuesta es negativa. El
desarrollo de la educacion virtual es muy incipiente aiin en otras regiones del mundo y en
los paises en desarrollo queda todavia mucho camino por recorrer. Como veremos en el
proximo Capitulo, existen experiencias puntuales y relativamente aisladas en ciertas
regiones, producto de iniciativas de universidades pioneras en el campo de la educacion
virtual, pero las desigualdades son considerables.

Hasta el presente, hemos visto que la presencia universitaria en INTERNET es
relativamente pequefia por los momentos, pero que en un futuro muy proximo sera total.
El problema consistira entonces en saber no cuantas universidades estaran conectadas a



INTERNET sino que hacen en INTERNET y cémo lo hacen, es decir, qué tipo de
actividades ofrecen y de qué manera las ofrecen, cudles son los medios utilizados.
Igualmente, las universidades difieren en cuanto al grado y tipo de interactividad de sus
sitios web, la profundidad y variedad de sus actividades virtuales, su cobertura
cognoscitiva y su amplitud. Al mismo tiempo, la mayoria de las universidades virtuales
son prolongaciones de universidades presenciales o territoriales existentes, que se
proyectan en el ciberespacio para ofrecer parte de sus actividades.

Bésicamente, el aprendizaje virtual a través de computadora se puede realizar de dos
maneras que pueden combinarse, a saber: la persona aislada que se comunica sélo con un
programa de computadora educativo que contiene las informaciones y conocimientos
necesarios para aprender (por ejemplo, una persona que aprende mediante un CD-ROM o
un programa educativo instalado en su computadora), o la persona conectada a una red en
la cual residen los recursos de aprendizaje que el usuario utiliza (por ejemplo, una
persona que pertenece a un grupo de alumnos que cursan una misma materia que se
ofrece a través de INTERNET o de la INTRANET de una organizacion). En este libro
nos interesamos por el aprendizaje mediante computadora que ocurre en el ambiente de
una red telematica, no en el aprendizaje de un individuo aislado con su computadora. Este
ultimo puede ocurrir como complemento al primero y fue la modalidad que primero
surgié antes de la aparicion de las redes telematicas. En la actualidad, si bien cada
persona que aprende debe estudiar individualmente en algiin momento, es dificil concebir
un proceso de aprendizaje virtual que no esté vinculado a una red. La tendencia actual es
hacia el aprendizaje reticular colaborativo, en el cual el individuo participa en un grupo
con los mismos intereses, el cual se convierte en otro factor importante de aprendizaje.

Luego de este analisis introductorio y cuantitativo sobre los alcances y caracteristicas de
la virtualizacion veamos ahora con un enfoque cualitativo cudl ha sido la experiencia de
diversas universidades en el campo de la educacion virtual.



Capitulo 8

La practica de la virtualizacion: experiencias de algunas universidades
1 Un poco de historia

La idea de una Universidad Virtual que realice sus actividades exclusivamente en el
ciberespacio no es nueva. Al contrario, a finales de la década de los afios 80, cuando ain
INTERNET era desconocida en la mayor parte del mundo, existian iniciativas que fueron
bastante ambiciosas y a las cuales estuve personalmente vinculado como colaborador.
Una de ellas fue la University of the World, promovida por el académico norteamericano
James Grier Miller, quien fue también uno de los fundadores de EDUCOM (ahora
llamada EDUCAUSE), una organizacidon norteamericana, creada en 1966, destinada a
"...facilitar la transformacién de la educacion superior a través de la introduccion, el uso
y la gestion de recursos y tecnologias de informacion en la ensefianza, el aprendizaje, el
desarrollo profesoral, la investigacion y la gestion institucional" (Herrick, 1998).
EDUCAUSE ha desempefiado un rol muy importante en el desarrollo de las aplicaciones
de la informatica y la telematica en la educacion superior norteamericana y ha promovido
muchas iniciativas en el campo de la educacion superior virtual.

La University of the World (UW) se cre6 en 1983, estableci6 su oficina central en 1984 en
La Jolla, California e inici6 sus operaciones en 1988 como una institucion sin fines
lucrativos, privada, no-gubernamental, académica y multinacional. Su mision principal
era la de "...enlazar y conectar las instituciones educativas existentes en todos los paises
del mundo de manera que el consorcio como un todo pueda servir las necesidades
educacionales de los estudiantes en todo el mundo;...utilizar las telecomunicaciones
electronicas para diseminar recursos educacionales a todos los estudiantes y profesores en
todos los paises del mundo , especialmente en los paises en vias de desarrollo...Sera un
enlace educacional de instituciones académicas concernidas con el almacenamiento,
recuperacion e intercambio de informacién académica para la instruccion y la
investigacion en todos los niveles educativos y todas las disciplinas". (University of the
World, 1988). La Universidad "...utilizard todo tipo de medios electronicos para
propositos académicos...redes de computadoras y television, satélites, y otras tecnologias
educativas tales como, audiocassettes, discos compactos, radio, videoconferencias,
videodiscos, ensefianza asistida por computadora, acceso remoto a bases de datos
bibliograficas y otros tipos de bases de datos, fax para la transmision de cartas,
documentos de bibliotecas y otros materiales" (University of the World, 1989). La
Universidad no pretendia "...otorgar titulos universitarios sino establecer arreglos entre
instituciones de educacion superior ya establecidas, para que otorguen créditos por el
aprendizaje a través de tecnologias instruccionales a nivel internacional" (University of
the World, 1988).

La Universidad se apoyaria en la red BITNET-EARN, que fue predecesora de
INTERNET. BITNET fue una red académica que llegd a agrupar a 3.500 universidades y
centros de investigacion de Estados Unidos, Europa y otros paises del mundo en
alrededor de 50 paises del mundo. A los paises miembros se les exigia en conjunto el



pago de una cuota anual de US $ 25.000 si no pertenecian a la red BITNET-EARN y de
17.000 $ si eran miembros de ella. Con respecto al gobierno, la Universidad seria
gobernada por un Consejo Internacional junto con Consejos Nacionales en diversos
paises del mundo. Para el momento en que la Universidad dejé de funcionar como
organizacion, habian manifestado su interés los siguientes paises, en los cuales se
iniciaron algunas actividades de concertacion para constituir consejos nacionales de la
Universidad: Argentina, Australia, Austria, Canadd, Colombia, Costa Rica, Francia,
India, Irlanda, China, Arabia Saudita, Union Soviética, Espafia, Suecia, Reino Unido,
Estados Unidos y Venezuela. Para la preparacion de las actividades de la Universidad se
constituyeron cinco comisiones internacionales: Asuntos Académicos, Tecnologia,
Organizacion, Finanzas y Asuntos Diplomaticos (University of the World, 1989: 11-12).

Los beneficios que obtendria un pais o institucion por su vinculacion a la University of
the World se mencionaban como principales los siguientes:
(13
e Multiplicar el nimero de fuentes educacionales de conocimiento accesibles a
estudiantes y profesores.
¢ Reduccion de costos de viaje al extranjero por parte de estudiantes y profesores.
e Permitir a los ciudadanos del pais miembro comunicarse directamente con gente de
otras culturas para compartir intereses culturales y educativos.
e Realizar economias de escala en el uso de la infraestructura educativa del pais.
e Acceso a una amplia gama de materiales instruccionales adaptables para sus objetivos
e identidad cultural especifica
e Nuevo acceso a profesores y estudiantes de otros paises mediante la mensajeria
electronica y la conferencia electronica por computadora
e Participar en una gran variedad de conferencias, seminarios, grupos de trabajos y
recibir boletines y revistas cientificas internacionales de manera electronica.”

(University of the World, 1988: 4)

Los organizadores de la Universidad avizoraban ya la necesidad de una red académica

computarizada, a nivel mundial:

"En la actualidad no existe ninguna red internacional de computadoras bien organizada
con fines académicos claramente establecidos para conectar a las organizaciones
educativas y de investigacion. Si se pudiera establecer esa red entre ellas, sus recursos y
competencias profesionales y administrativas combinadas pudieran aplicarse a la
solucion de los problemas, necesidades y desafios econdmicos, sociales, educacionales
de cada pais participante a la vez que se satisfacen las necesidades de la humanidad
como un todo"

(University of the World, 1989: 13)

La red que vislumbraban los organizadores de la Universidad era la red BITNET, pero no
tuvo la fuerza y la flexibilidad de INTERNET, que en 1991 inici6 su proceso de



expansion hasta convertirse en la red de redes que conocemos ahora y que vincula no
solo a organizaciones académicas, como lo proponian los creadores de la Universidad del
Mundo, sino todo tipo de organizaciones.

En cuanto a una universidad virtual internacional y globalizante, se expresaba lo
siguiente:

"Ha llegado el tiempo y la necesidad real existe para la creacion de una Universidad del
Mundo a nivel global. Varias instituciones de educacion superior en afios recientes han
dado pasos para internacionalizarse de una u otra forma. Auspiciada de una forma o de
otra una universidad electronica global serd probablemente creada pronto. Se esta
pensando en ello seriamente en varios paises sobre tales actividades y su relacion con el
¢éxito econdmico nacional y la calidad de vida"

(University of the World, 1989: 14)

Hasta ahora no se ha creado ninguna Universidad con esas caracteristicas tan ambiciosas
y tal vez seria irrealizable. Pero los principios eran los mismos y las universidades
virtuales que surgieron luego, con objetivos mas modestos, fueron la respuesta a los
mismos problemas que pretendian resolver los artifices de la University of the World.
Ellos tuvieron el mérito de haber tenido la vision de algo que otros hicieron realidad mas
tarde.

La University of the World sostuvo reuniones con sus miembros potenciales hasta el afio
1991 y luego dejo de funcionar como tal. En realidad, nunca se lleg6 a constituir
realmente. Tal vez era un proyecto demasiado ambicioso, para el cual el mundo atn no
estaba preparado en esos momentos. Las primeras experiencias concretas de educacion
superior virtual no aparecieron sino cinco afios mas tarde. Por otra parte, si bien los
paises manifestaron interés no llegaron a comprometerse enteramente con la idea y no
concretaron nunca su participacion ni sus aportes financieros a la Universidad. Socavada
en sus bases fundamentales, la University of the World desaparecid, pero quedé como un
testimonio de una necesidad sentida que todavia sigue vigente y se reafirma cada dia que
pasa con el desarrollo de INTERNET en todos los paises del mundo.

Ademas de esta iniciativa, en Estados Unidos habia en la misma época alrededor de 15
proyectos con objetivos similares, pero de alcances mas limitados (University of the
World, 1989:27-28). Esto muestra la efervescencia que ya existia en esa época en la cual
se vislumbraban universidades transinstitucionales y transnacionales, basadas en la
comunicacion mediante computadora, que no comenzaron a hacerse realidad sino cinco
afios mas tarde.

Otro de esos proyectos es la Global Electronic University, actualmente llamada Global
University System (solar.rtd.utk.edu/GLOSAS/Global_University/) con el cual también
estuve vinculado como colaborador durante un tiempo. Este proyecto fue iniciado por el
académico japonés Takeshi Utsumi, quién desde el afio 1972, inici6 un programa
denominado "GLObal Systems Analysis and Simulation (GLOSAS), el cual consistia en




una simulacion mediante computadora para ayudar a los decisores a construir un sistema
globalmente distribuido de apoyo a las decisiones... para buscar soluciones alternativas
bajo el principio ganar/ganar al conflicto y la guerra. La idea involucra interconectar
expertos a través de redes de valor agregado...para descubrir soluciones a las crisis
mundiales que deterioran la ecologia de nuestro globo" (Utsumi et al, 1991).

Sobre esta base se construyo luego la idea de desarrollar una auténtica ciudadania global
y una cooperacion armoniosa, bajo la creencia de que las esperanzas para satisfacer este
desafio reside en la educacion globalizada. Como respuesta a esa necesidad, se propone
una "...amplia red mundial de educacion, una asociacidon de universidades y empresas; de
organizaciones gubernamentales, no-gubernamentales y comunitarias; de estudiantes y
ciudadanos individuales-- el Consorcio Universidad Global Electronica" (Utsumi et al,
1991). Sobre la base de las iniciativas de otras organizaciones que para ese momento ya
comenzaban a practicar la educacion a distancia y el intercambio de cursos a través de
redes telemdticas y comunicacion via satélite, la "...GU busca servir, facilitar y
complementar estas iniciativas ayudando a desarrollar una infraestructura cooperativa
para...la educacion del siglo XXI" (Utsumi et al, 1991)

En el marco de GLOSAS se establece en Nueva York el Consorcio Global Electronic
University, como una organizacion educativa sin fines de lucro para asistir y potenciar la
calidad y disponibilidad del intercambio educativo internacional a través del uso de las
computadoras, las telecomunicaciones y las tecnologias de informacioén. Con ese objetivo
en mente se planifica el desarrollo de una Global Pacific University (GPU) y en el futuro
una Global/Atlantic University, la Global/India University y se vislumbr6 incluso una
Universidad Global Latinoamericana (Utsumi y Villarroel, 1992).

Desde su creacion en 1991, la Global University ha promovido diversas actividades de
cooperacion entre universidades y académicos individuales, para apoyar proyectos
cooperativos, respondiendo asi a sus objetivos originales, aparentemente tan ambiciosos
como los de la University of the World, pero en la practica mas modestos y con un
esquema mas flexible. La GU continia funcionando en la actualidad pero més como un
espacio de cooperacion que una organizacion destinada a otorgar grados y diplomas y
realizar cursos de formacion. Es una organizacion destinada mas bien a promover y
facilitar la cooperacion entre otras organizaciones dedicadas a prestar servicios
educativos y a realizar investigacion cientifica, bajo una perspectiva internacionalizada o
globalizada.

Tanto la UW como la GU pretendieron expandirse a América Latina. En un libro del cual
fui editor (Silvio,1992) se presentan iniciativas tendientes a proyectar la University of the
World en América Latina (Casas Armengol, 1992) y la creacion de una "Universidad
Global Electronica en América Latina", como parte del Consorcio Global University
(Utsumi y Villarroel, 1992). Al mismo tiempo, en esa region se realizaban esfuerzos por
desarrollar una red telemdtica latinoamericana para apoyar la educacion y la
investigacion a nivel universitario y promover la integraciéon académica en los cuales
participaron la UNESCO y la Union Latina (Pimienta, 1992) y proliferaron los esfuerzos
por desarrollar redes académicas en los paises de la region para apoyar que ain hoy



contintian operando en todos los paises de dicha region (Rodriguez, 1993). Igualmente la
OEA también promovié desarrollos similares (Hahn, 1995), a través de un proyecto
llamado REDHUCYT cuyo “...objetivo principal...es conectar a las instituciones de los
Estados miembros a la Internet, integrando una red interoperable para el intercambio de
informacion cientifica y tecnoldgica. El proyecto provee equipo de alta tecnologia,
asistencia técnica, y auspicia seminarios y talleres técnicos en la region para preparar
proyectos, mejorar capacidades técnicas, intercambiar conocimiento especializado y
entrenar a los administradores de las redes en los paises.” (OEA, 1999).

Me detuve en los proyectos de la UW y la GU, pues son los proyectos mas
comprehensivos que se gestaron en una época en que alin ni siquiera se vislumbraba un
desarrollo intensivo de INTERNET y de los servicios telematicos que se ofrecen al
usuario en la actualidad. Si bien las ideas de Miller no cristalizaron en realizaciones
concretas y las de Utsumi se concentraron en realizaciones que aun estan vigentes. A
ellos cabe el mérito de haber anticipado los desarrollos en materia de educacion virtual
que conocemos hoy en dia. Por esta razon tienen un valor histérico indiscutible.
Igualmente, tienen valor historico los esfuerzos pioneros de grupos de universitarios
dedicados a promover el desarrollo de redes académicas en diversas regiones del mundo,
especialmente en América Latina y el Caribe, donde se constituyd un Foro Permanente
(ekekol.rcp.net.pe/VFORO/index.html), una Asociacion Ilamada ENRED con esa
finalidad (www.enred.com.mx/) y foro electronico (mailing list) de discusion, que
funciona desde hace ya 7 afios (mailman.reacciun.ve/mailman/listinfo/enredo).

2 La investigacion

Las experiencias de virtualizacioén de la educacion superior que hoy conocemos no fueron
herederas de los dos proyectos pioneros descritos, pero si se inspiraron en las ideas que
en ese momento estaban en ebullicion, a cuya difusién contribuyeron esos proyectos,
directa o indirectamente. Las primeras experiencias significativas comenzaron a partir de
1993, cuando los servicios telematicos se diversificaron y aparecié el World Wide Wide.
Jill Ellsworth (1994) recoge en su libro Education on the INTERNET, un conjunto de
experiencias, previas a la expansion del Web, que en esa época comenzaron a
desarrollarse no solo en la educacion superior sino en todos los niveles educativos. Para
conocer las experiencias de virtualizacion de la educacién superior, realicé una
investigacion, navegando a través de INTERNET, para identificar las organizaciones que
ofrecen programas de educacion virtual. Utilicé un criterio relativamente restrictivo
segiin el cual una experiencia existia cuando era localizable en INTERNET y la
organizacion disponia de un sitio web organizado para ofrecer programas virtuales. Me
guié por este criterio pues hay muchos proyectos de educacion superior virtual en el
mundo. Muchos de ellos solo se encuentran en la mente de las personas, es decir, son
ideas con diverso grado de estructuracion y coherencia, pero no han llegado a convertirse
siquiera en verdaderos proyectos y mucho menos en realizaciones concretas y
funcionales. Recogi informacion exclusivamente a través de INTERNET, de los sitios
web de las propias organizaciones estudiadas. Es pues, el resultado de una investigacion
virtual sobre la educacidon superior virtual. Otra motivacion que me condujo a
restringirme a la informacion disponible en INTERNET fue comprobar el poder de



INTERNET como instrumento de investigacion y como fuente de informacion. Ademas,
quise comprobar la profundidad de suministro de informacion de las organizaciones
estudiadas. Una universidad virtual debe procurar suministrar al ptiblico el maximo de
informacion posible, sea este un estudiante potencial o un investigador, sin necesidad de
que este recurra a otras fuentes de informacién en el mundo fisico.

Las universidades estudiadas no son representativas, es decir, no se eligié una muestra
representativa de universidades virtuales o de universidades que ofrecen programas de
educacion virtual de una poblacion existente en el mundo. Dudo que con la debilidad
conceptual y estructural y de cantidad de informacion de la informacion estadistica
disponible en INTERNET, que he sefialado en varias oportunidades, alguien pueda saber
con precision cuantas universidades poseen programas virtuales, sin hacer un costoso y
laborioso censo a través de INTERNET durante un largo periodo de tiempo. Ante estas
limitaciones, que seguramente seran superadas a medida que INTERNET se inserte cada
vez mas en el flujo normal de actividades de la sociedad y se haga méas natural al publico,
he tratado de presentar los ejemplos que consideré mas relevantes en materia de
educacion virtual en diferentes regiones del mundo, para mostrar lo que se estd haciendo,
como se esta haciendo y cudl es la tendencia futura. En la descripcion de cada experiencia
procuraré utilizar los criterios y conceptos definidos en los capitulos 5 y 6, donde
presenté el marco conceptual basico sobre virtualizacion en la Universidad.

3 Ameérica del Norte

En esta region, compuesta por Canada y Estados Unidos de América (abreviada en lo
sucesivo como USA), es donde mas han proliferado las universidades virtuales y las
extensiones virtuales de universidades territoriales, como vimos en el Capitulo 7. La
densidad de INTERNET en esta region, especialmente en USA, aunada a fuertes
tendencias para cambiar los paradigmas educativos y presiones del sistema econéomico al
expandir la demanda de educacion continua, han creado condiciones ideales para la
educacion superior virtual, tanto en el sector académico como en el corporativo.

Una Universidad totalmente virtual, acreditada académicamente en USA, es la Jones
International University (JIU) (www.jonesinternational.edu/), que se autodenomina la
"primera Ciber-Universidad acreditada" y también "La Universidad de la Web". El
objetivo primordial de la JIU es "hacer mdas accesible y sostenible el aprendizaje
interactivo para adultos motivados a nivel mundial, utilizando la entrega de contenido a
través de medios electronicos". Su nombre lleva el apellido de su fundador, Glenn Jones,
quién es un empresario del sector de telecomunicaciones, en particular la Television por
Cable, y ha publicado un libro en el cual expone la razéon y justificacion de la
virtualizacion de la Universidad, mediante el surgimiento de lo que denomina
"Ciberescuelas" (Cyberschools) (Jones, 1997). La JIU es una institucion académica
privada, sin fines de lucro, creada en 1995, con oficinas administrativas localizadas en
Englewood, Colorado, USA, pero recién acreditada en 1999. Esta Universidad
corresponde al modo virtual total -descrito en el Capitulo 5- con una oferta individual de
programas educativos. Todas sus actividades son virtuales y no posee un campus fisico.
Su ensenanza se basa en INTERNET a través del Web, complementada con video a




través del mismo medio y comunicacion principalmente asincronica entre profesores y
estudiantes y estudiantes entre si.

La JIU ofrece por los momentos dos grados, Licenciatura y Maestria en Comunicacion
empresarial y 16 certificados de especializacion en dareas relacionadas con la
Administracion de Negocios. Se calcula una relacion profesor/alumno de 1/25. Cada
curso utiliza 8 modulos distribuidos en términos de 8 semanas. Su programa esta dirigido
principalmente a adultos entre 25 y 60 afios de edad, generalmente con cierto
conocimiento de los rudimentos de la computacion minimos para seguir un curso por
INTERNET, incorporados al mercado de trabajo, con tiempo limitado en su vida
profesional y personal y en busca de un ambiente de aprendizaje flexible y conveniente a
sus necesidades y limitaciones. Cada curso utiliza una guia de estudio (impresa o en
formato electronico), material de apoyo relacionados con el contenido del curso, bajo la
forma de textos y lecturas; comunicacion asincrénica a través del correo electronico,
servidores de listas y grupos de discusion, foros basados en el Web. Igualmente, los
cursos poseen un sitio web especifico utilizado como centro de ensefianza y
comunicacion. Los servicios de apoyo al estudiante se realizan también a través del Web
y se utiliza la comunicacidn sincronica cuando es necesaria y apropiada.

Una iniciativa diferente es la Western Governors University
(www.wgu.edu/wgu/index.html), que funciona bajo el lema "una educacién sin fronteras
para un futuro sin limites". La WGU es diferente en dos aspectos: primero, es una red de
universidades y segundo, permite ganar créditos basados en la experiencia y el
conocimiento acumulados en otras instituciones o en el trabajo. Fue creada en 1995, por
una Asociacion de 19 Estados del Oeste de USA como una extension virtual, pero con
funcionamiento autébnomo, utilizando los recursos de universidades y otras instituciones
de educacion superior de esos estados. A la WGU estan asociadas 46 instituciones de
educacion superior de los 19 estados, entre las cuales se encuentran universidades,
colegios comunitarios y 5 grandes empresas comerciales de informatica y
telecomunicaciones. Tiene sus oficinas administrativas localizadas en el Estado de Utah..
La propia WGU también actiia como proveedora directa de cursos y programas. Se trata
en este caso de una Universidad totalmente virtual, con una administracion auténoma,
apoyada en organizaciones de educacion superior que tienen una base territorial, pero que
ofrecen, a su vez, programas virtuales por su propia cuenta. Esas organizaciones
participan en la WGU en calidad de proveedores de educacion (cursos, material didactico
o personal y otros recursos) o de socios. En particular los socios corporativos retinen 5
grandes empresas del sector de informatica y telecomunicaciones.

Actualmente la WGU por si sola ofrece 4 maestrias en las siguientes areas: Educacion y
Tecnologia, Administracion de redes, Artes y Tecnologia de manufactura electronica y 4
certificados en los mismos campos. Integra todos los medios de ensefianza junto con las
aplicaciones telematicas basicas. Sin embargo, a través de sus 46 proveedores de cursos
la WGU puede facilitar el acceso a otros 37 programas y 289 cursos ofrecidos por otras
universidades y organizaciones de educacion superior, publicas y privadas. La diferencia
es que en este ultimo caso, los grados los otorga la institucion proveedora y no la WGU
directamente. Llama la atencion que la WGU sea una organizacion relativamente grande



y ofrezca relativamente pocos programas. Sin embargo, la WGU proyecta una expansion
considerable en el futuro y es posible que se convierta en una de las mas grandes
universidades virtuales de USA e incluso del mundo. Su enorme potencial hace pensar
que tiene amplias perspectivas de lograrlo.

La Universidad de Phoenix Virtual (The University of Phoenix Online) (UP)
(online.uophx.edu/Default.asp) es una extension virtual de la Universidad de Phoenix
territorial (www.uophx.edu/). Tiene su sede central en Phoenix, Arizona. Es un ejemplo
tipico de una Universidad territorial que crea una extension virtual para funcionar en un
modo mixto, a diferencia del modo virtual total. Sin embargo, la extension virtual
funciona como una Universidad auténoma del sistema territorial y un estudiante puede
realizar sus estudios en forma totalmente virtual o con requisitos combinados: in-campus
y ex-campus. La Universidad territorial fue creada en 1978, con el fin de proveer
educacion superior continua a adultos integrados al mercado de trabajo y se identifica a si
misma bajo el lema "La Universidad lider en educacion superior para adultos". Posee
actualmente 24 campus extendidos a lo largo de la costa oeste y este de USA y algunos
en el medio-oeste, que prestan servicio a una poblacion estudiantil de aproximadamente
61.000 estudiantes. La Universidad virtual se cred en 1989 y habria que ubicarla entre las
pioneras en todo el mundo, junto con los intentos pioneros que ya sefalamos, con la
diferencia de que las dos primeras (La University of the World y la Global University),
no se propusieron nunca ofrecer grados, en cambio la Universidad de Phoenix si ofrece
grados académicos y estd acreditada al igual que su contraparte territorial. Actualmente la
Universidad de Phoenix Online ofrece 12 licenciaturas; 7 maestrias en los campos de
Administracion, Sistemas de Informacion, Computacion, Educacion y Profesiones
Paramedicales y un Doctorado en Gerencia de Liderzago Organizacional. Esta extension
virtual cubre también estudiantes de 21 paises del mundo ademas de USA. La oferta en la
Universidad territorial es mas amplia pero cubre los mismos campos. La Universidad de
Phoenix Online muestra como una organizacién puede llegar a una poblacion mucho mas
vasta y distribuida que funciona de manera paralela al campus fisico. La parte territorial
sirve de soporte y apoyo a la virtual. Es un ejemplo de articulacion entre lo virtual y lo
territorial.

El Campus Virtual de California (California Virtual Campus, llamado también California
Virtual University) (CVC) (www.cve.edu/), es también una iniciativa gubernamental al
igual que la WGU pero presenta ciertas particularidades diferentes. California es un
Estado del Oeste de Estados Unidos, pero no se sum6 a la WGU. California siempre ha
sido muy particular entre los estados de USA y por esa razon emprendid por su cuenta un
vasto proyecto de Universidad Virtual distribuida en todo el Estado de California, pero
que presta servicios fuera del Estado igualmente. E1 CVC es un consorcio que reune 67
Colegios Comunitarios, 7 campus de la Universidad de California (University of
California), 19 campus de la Universidad del Estado de California (California State
University) y 18 colegios y universidades independientes del Estado. La administracion
del campus virtual se distribuye, a su vez en 4 regiones del Estado, que son especies de
sub-campus virtuales. En total es un gran consorcio de 111 instituciones de educacioén
superior. El CVC o la CVU es una extension virtual de esa red y no otorga grados a
diferencia de la WGU. Su funcidn es facilitar el acceso a los interesados a los programas



ofrecidos por las instituciones individuales y luego estos deben efectuar los arreglos
correspondientes con la institucion seleccionada. Es una especie de "Portal electronico"
educativo, donde varias instituciones anuncian su oferta y tiene un lugar en el
ciberespacio creado por el CVC. A través del CVC se ofrecen 33 grados asociados, 20
licenciaturas, 61 maestrias y 17 doctorados, mediante alrededor de 2.732 cursos, todos
realizados a través de INTERNET, en casi todas las areas del conocimiento. Todas las
instituciones miembros del CVC tienen requisitos estandarizados de inscripcion y
registro, pero cada una tiene sus propios requisitos y su politica individual de admision,
asi como sus costos. E1 CVC es un espacio donde se ofrece acceso a extensiones virtuales
de universidades y otros centros de educacion superior que poseen una base territorial. La
funcion del CVC es solo la de intermediario entre estudiantes y organizaciones oferentes
de programas de formacion. Una modalidad muy distinta a las otras que hemos visto
hasta ahora que ofrecen cursos y grados directamente, ademas de vincularse con otras
instituciones. Por otra parte, las organizaciones miembros del CVC pueden ofrecer sus
cursos y grados directamente al usuario sin recurrir al CVC.

El New York Institute of Technology (NYIT) (Instituto Tecnologico de Nueva York)
(www.nyit.edu) es otro ejemplo de extension virtual de una universidad territorial, que
ofrece individualmente parte de sus cursos via INTERNET. A través del campus virtual
(o campus online) (online.nyit.edu/) se pueden estudiar 90 cursos de licenciatura en
Ciencias Sociales, Administracion Comercial, Comunicacion Social, Idiomas, Turismo,
Estudios Interdisciplinarios, Biologia, Matematicas, Fisica, y 13 cursos de postgrado, en
Educacion, Gestion de la Energia y Administracion Comercial. Igualmente, existe la
modalidad dual parcial que comprende 49 cursos virtuales en Educacion, Administracion
Comercial, Idiomas y Bibliotecologia y sirven de complemento a cursos similares
dictados de manera presencial como soporte a los mismos. Es un ejemplo de como se
apoya la ensefianza presencial en complementos virtuales.

Otro ejemplo es el New Jersey Institute of Technology (NJIT) (Instituto Tecnologico de
Nueva Jersey (www.njit.edu/dl) cuya oferta va un poco mas lejos que la del NYIT, con 2
licenciaturas y 2 maestrias y 9 certificados. Es también una extension virtual de una
universidad territorial. EI NJIT fue uno de los pioneros de la comunicaciéon mediante
computadora en USA y se destac por desarrollar desde los principios de INTERNET un
sistema de comunicacion electronica (foros y grupos de discusion sincronicos y
asincronicos), que gozd de mucha popularidad entre los usuarios académicos de
INTERNET.

También dentro del area de la Ingenieria y Tecnologia, la National Technological
University (NTU) (www.ntu.edu), que es una institucion muy destacada desde hace
mucho tiempo por asegurar la educacion continua de ingenieros, ha desarrollado una
extension virtual para complementar sus cursos. Tiene 48 universidades afiliadas de USA
y ofrece grados, certificados y cursos directamente o a través de la red actuando como
intermediaria al facilitarle al estudiante el acceso a otras instituciones afiliadas entre las
cuales se encuentran los departamentos de Ingenieria de las universidades mas
prestigiosas de USA. La NTU combina la modalidad de ensefianza via satélite a través de
videoconferencias, con aprendizaje a través del Web, el correo electronico y los grupos



de discusion. Su curriculum contiene 13 programas de Maestria y 8 certificados y 21
cursos "en-linea", directamente, ademas de otras 4 maestrias realizadas a través de su red
de instituciones, para las cuales cada institucion miembro otorga el grado
correspondiente.

Entre las universidades virtuales se encuentran unas pocas que utilizan ademas del correo
electronico, los grupos de discusion y el web, otras tecnologias muy promisorias para el
futuro, basadas en ambientes tridimensionales bajo la plataforma de lo que se llama
realidad virtual o mundos virtuales (virtual worlds). Mediante esta tecnologia se crea un
modelo simulado de una Universidad, con sus diversas actividades que el usuario puede
ver y navegar por ella en un ambiente tridimensional que simula la realidad geografica o
fisica. Esa tecnologia se basa en el Virtual Reality Markup Language (VRML), una
extension del lenguaje hipertextual o hipermedial que sirve de base al web, el HTML o
HyperText Markup Language. Ademas de utilizar esta base programatica, los mundos
virtuales se apoyan sobre otra tecnologia que ya existia cuando aun INTERNET no era
multimedial sino sélo textual, los Multi-User Domains que luego dieron paso a los MOO
o Multi Object Oriented. Se trata de ambientes en los cuales se define un ambiente
simulado completo. Los participantes adoptan una identidad o un personaje y participan
en diversas actividades normadas por reglas de comunicacién y comportamiento. Los
MOO no estan atin muy extendidos en la educacion virtual y la mayor parte de las
experiencias son aun de caracter experimental. Me referiré a tres de ellas, por su valor
como instrumento de desarrollo futuro de esta tecnologia en la educacion.

El primer ejemplo es el de una Universidad virtual que ofrece grados académicos: la
Athena University (www.athena.edu). Fue creada en 1994 y a partir de 1997 fue
convertida en un Consorcio llamado VUOSI (Virtual University Online Services
International). La Universidad fue disefiada para proveer educacion continua en las
llamadas “Artes Liberales”, de una manera mas efectiva y menos costosa. Actualmente la
Universidad ofrece 5 licenciaturas (una en Historia, dos en Idiomas y dos en
Computacién) y una Maestria en Administracion Comercial. La estrategia pedagogica de
la Athena University se basa en una combinacion del correo electronico, el web y el
MOQO, articulado todo alrededor de los mundos virtuales creados en el ambiente MOO. El
MOO permite organizar reuniones y discusiones en tiempo real que no solo contienen
texto sino imagenes, sonido y animaciones. El correo electronico se utiliza, ademas de
como instrumento de comunicaciéon entre profesores y estudiantes, como recurso de
comunicacion para complementar las discusiones en el MOO. Por ejemplo, los
estudiantes y profesores pueden fijar reuniones para discutir en el MOO y se puede
utilizar también como vehiculo de informacion sobre los contenidos de los cursos que
figuran en el sitio web del MOO. El sitio web de cada MOO se utiliza como reservorio de
informacion multimedial, para almacenar documentos en diversos formatos, resultados de
discusiones de los cursos en el MOO, etc. En este caso, el centro de la interaccidon no es
el sitio web sino una comunidad virtual creada bajo la tecnologia MOO.

Otro proyecto interesante es el de la Diversity University (DU) (www.du.org/). Esta no es
una Universidad totalmente operacional como la Athena University sino un proyecto en
experimentacion. El campus principal de la DU es una ambiente educativo en tiempo real



accesible a través de programas de realidad virtual. Ademas de su campus principal,
destinado principalmente a la educacion superior, la DU tiene otros dos campus
complementarios: el Rainbow Campus, dedicado a educacion basica y un campus de
respaldo para facilitar el acceso a los otros dos campus a estudiantes y profesores que no
puedan acceder a el. Toda la actividad de la DU se basa en ambientes MOO y en este
caso, al igual que en la Athena University, todos los otros servicios telematicos utilizados
giran en torno a los mundos virtuales organizados alrededor de cada curso o programa de
formacion. La DU no torga ningin grado, su funcion es brindar apoyo a diversas
actividades pedagdgicas en marcha en distintas universidades a través de su tecnologia
particular. Algunas unidades de la DU se especializan en formacion de profesores, otras
en el desarrollo de proyectos pedagogicos y otras en la investigacion educativa. Incluye
servicios como los siguientes: apoyo a docentes para el uso de los recursos de la
educacion virtual, desarrollo de proyectos pedagdgicos, formaciéon de docentes para
educacion virtual, servicios para la creacion y el desarrollo de ambientes MOO o mundos
virtuales basados en el MOO para la educacion virtual, servicios de organizacion de
conferencias y reuniones en tiempo real, identificacion de nuevos desarrollos
tecnoldgicos, mercadeo de cursos y programas.

Finalmente, dentro de esta misma corriente cabe mencionar el proyecto The-U
(www.ccon.org/theu/), bajo la coordinacion del Contact Consortium. The-U es un
proyecto muy ambicioso, iniciado en 1996, que se presenta como una alternativa entre los
campus tradicionales presenciales y los campus virtuales que utilizan tecnologia basica
para la educacion virtual. De acuerdo a sus creadores, a los cursos virtuales tradicionales
les falta el sentido de comunidad y de interaccion, el cual puede lograrse compartiendo
los mismos ambientes espaciales y experiencias. La tecnologia de Mundos Virtuales,
basados en la realidad virtual y en el MOO representan una alternativa mas eficiente que
la creacion de comunidades virtuales de acuerdo a las técnicas telematicas tradicionales
existentes en la actualidad. Esto se logra combinando la interaccion social con ambientes
virtuales definidos por el propio usuario a través de esa tecnologia. The-U se presenta
como una alternativa diferente a otras universidades que utilizan ambientes MUD y MOO
como la Athena University y la Diversity University ya descritas. Segln los artifices de
este proyecto, The-U serd la primera Universidad virtual construida totalmente en tres
dimensiones. The-U aparecera asi ante el usuario como un campus lo mas cercano a lo
real o fisico, visual con edificios, espacios verdes, lugares de reunion y una amplia gama
de servicios. La gente, que serian representaciones digitales de personas llamadas
"avatares" se pueden mover alrededor del campus, interactuar entre si, consultar
informacion, investigar, como si se tratara de un ambiente fisico. De esta manera, al
poder visualizar un campus en sus tres dimensiones, profesores y estudiantes
experimentaran un mayor realismo y un mayor sentido de comunidad al tener la
sensacion de estar en el mundo real. The-U permanece atin como un proyecto en busca de
financiamiento y tal vez de la voluntad politica o decisoria de personas y organizaciones
interesadas en ponerlo en marcha. Pero, queda como testimonio de una iniciativa futurista
destinada a explotar tecnologias digitales que tal vez se perfeccionen en el futuro, sobre
todo cuando la capacidad de transmision de los canales telematicos se haga mayor.




Ademas de las universidades virtuales como tales, se han desarrollado diferentes
servicios en USA cuyo objetivo es suministrar informacion a estudiantes sobre
oportunidades de estudio mediante la modalidad virtual y enlaces entre demandantes y
oferentes de educacion virtual. Ya hemos visto el ejemplo de organizaciones como el
California Virtual Campus y la National Technological University, asi como
parcialmente la Western Governors University, ademds de ofrecer grados sirven de
intermediarios entre organizaciones oferentes de servicios educativos virtuales y
estudiantes interesados en seguir estudios. Ya he mencionado algunas de estas
instituciones en el Capitulo 7 y las he utilizado para investigar qué se ensefia y como se
ensefia en el ciberespacio. Entre las mas importantes se encuentran, el Distance
Education and Training Council (www.detc.org), CASO o New Promise
(www.caso.com), la Globewide Network Academy (www.gnacademy.org), el World
Lecture  Hall (www.utexas.edu/world/lecture/) 'y la  organizacion  Peterson
(www.peterson.com y www.lifelonglearning.com). Por otra parte, se puede consultar en
formato impreso la guia de D. Quinn Mills, titulada Internet University (Mills, 1998). En
ninguna otra region del mundo he encontrado una infraestructura mejor organizada para
la educacion virtual que en USA, desde la oferta directa de cursos y programas, hasta los
servicios de apoyo que los acompaian, sea en cuanto a informacion para estudiantes y
profesores y recursos pedagogicos y de informacién de apoyo a programas.

En Canada existen también experiencias interesantes en educacion superior virtual. Voy a
comenzar por las del Canada francéfono. La Tele-Universidad de Quebec o Tele-
Universitée du Quebec (TELUQ) (www.telug.uquebec.ca/webtelug/index.html) forma
parte de la red de la Universidad de Quebec, compuesta por 11 universidades distribuidas
a lo largo de la Provincia de Quebec. La mision de TELUQ ha sido proveer educacion a
distancia a la Provincia de Québec, lo cual ha venido realizando a través de medios
tradicionales de ensefianza, pero ha ido progresivamente modernizando su oferta y su
tecnologia. En la actualidad, la TELUQ, bajo la responsabilidad de su Centro de
Investigaciones LICEF (www.licef.telug.uquebec.ca/), esta construyendo un Campus
Virtual con el nombre de Proyecto Explora (206.167.88.75/explora/). Explora es un
ambiente computarizado en INTERNET que permite al usuario participar en diferentes
eventos de aprendizaje, tales como programas, cursos o actividades de discusion. Da
acceso a un conjunto de herramientas, documentos y recursos generales o especificos de
un evento de aprendizaje, segun el rol que el usuario desempefie como aprendiz,
formador, informador, administrador o disefiador. El Centro Virtual de Aprendizaje es la
parte central del Campus Virtual, es la seccién del INTRANET de la TELUQ que incluye
a los servidores de cursos y programas, de actividades y documentos, asi como los roles
de aprendices y personas recurso.

El aprendiz se encuentra en el corazon del proceso de aprendizaje, pues so6lo el puede
transformar las informaciones en conocimientos. El informador comunica y hace
accesibles las informaciones relativas a una parte del saber y puede personificarse por
diversos agentes: expertos de contenido, material pedagogico, documentos, bancos de
datos. El formador facilita la adquisicion de conocimientos y aconseja al aprendiz,
animando actividades, evaluando su progreso; puede personificarse por distintos agentes,
tales como: tutores, profesores, sistemas informatizados de ayuda y consejo, guias de



aprendizaje, etc. El administrador facilita el aprendizaje mediante la gestion de los
actores y eventos para asegurar un buen desarrollo de los escenarios pedagogicos y de las
actividades. Por ultimo, el disefiador o conceptualizador, facilita el aprendizaje
construyendo, adaptando y manteniendo en buen estado de funcionamiento el sistema de
aprendizaje en el cual los otros cuatro actores evolucionan. En el momento de la difusion
del aprendizaje, el disefiador se ha mediatizado en cierta forma, dejando paso a las
fuentes de informacion, a los medios de colaboracion o de asistencia y consejo que ha
integrado previamente al sistema de aprendizaje.

En el Campus Virtual funcionan ambientes de navegacion y autogestion, en el cual el
aprendiz interactia con el disefiador y el ambiente de aprendizaje creado por este ultimo.
El ambiente de informacion y produccién relaciona al aprendiz con el informador. El
ambiente de colaboracion es el escenario de la interaccion entre el aprendiz y otros
aprendices. Por ultimo, el ambiente de asistencia es el espacio de interaccion entre el
aprendiz, el formador o el administrador. Asi concebido, este campus ofrecerd diversas
posibilidades de comunicacion entre distintos actores en diferentes ambientes. La
TELUQ esta comenzando ahora su proceso de virtualizacion a través del proyecto
Explora, pero atn la mayoria de sus cursos se entregan por medios de comunicacion
tradicionales, con incorporaciéon de algunos nuevos medios de soporte, como el CD-
ROM. Es el caso de las universidades a distancia tradicionales que tienen un pasado que
pesa mucho a la hora de dar el paso al mundo virtual.

En el Canada angléfono, otra de las universidades a distancia en proceso de transicion
hacia la virtualizacion es la Athabasca University (www.athabascau.ca/). Esta
Universidad tiene larga tradicion como universidad a distancia en Canadd y
recientemente ha iniciado un proyecto similar al de la TELUQ denominado Virtual
Teaching and Learning (VITAL) (vital.athabascau.ca/domino/vital.nsf). En el ambiente
virtual, se ofrecen actualmente 27 cursos en Administraciéon y Computacion. En cambio a
nivel de la ensefianza a distancia tradicional la Universidad tiene un programa mucho
mas amplio. La Universidad sirve a una comunidad de aproximadamente 20.000
estudiantes y organiza alrededor de 450 cursos, 15 licenciaturas, 5 maestrias y 17
certificados, fundamentalmente en las areas de Administracion y Computacion. El
VITAL es menos sofisticado que el Campus Virtual de la TELUQ.

La British Columbia Open University (www.ola.bc.ca/bcou/) es parte de la Open
Learning Agency (www.ola.bc.ca/) de Canada y es una Universidad a distancia que
ofrece 22 grados académicos en Arte, Administracion Comercial, Estudios Generales,
Ciencias de la Salud, Musica, Ciencia, Tecnologia y Turismo. Pero s6lo ofrece unos 5
cursos a través de INTERNET. Sin embargo, la Open Learning Agency tiene un gran
potencial de desarrollo que seguramente muy pronto se proyectara al ciberespacio. La
Agencia, ademas de la Universidad posee un College, una red de television (llamada
Knowledge Network), una Escuela Abierta, un Centro de Entrenamiento Laboral y un
Servicio Internacional de Evaluacion de Credenciales, ademdas de una Imprenta, un centro
de recursos en material didactico y servicios de biblioteca.




Ademas de las universidades virtuales existen también en Canada redes de investigacion
sobre las aplicaciones de la informatica y la telematica a la educacion superior. Un
ejemplo es la Telelearning Network (www.telelearn.ca/). La mision de Telelearning es
investigar, desarrollar, aplicar y evaluar modelos de aprendizaje colaborativo, métodos,
tecnologias y practicas sociales que facilitaran el teleaprendizaje mediante el uso de las
redes de computadoras y herramientas para la educacion y el perfeccionamiento.
Igualmente, se propone transferir el conocimiento creado a otras instituciones de Canada
y el resto del mundo. Actualmente agrupa alrededor de 130 investigadores de los campos
de educacién, ciencias sociales, computacion, e ingenieria de 30 universidades de
Canada, quienes trabajan con usuarios directamente en el desarrollo, aplicacion y
evaluacion de productos y servicios. Sus objetivos especificos son los siguientes:

e Desarrollar nuevos modelos de aprendizaje, ambientes de aprendizaje y pedagogias
para satisfacer las necesidades del mundo laboral y la sociedad en general.

e Desarrollar y transferir tecnologias que permitan administrar, sostener y conducir el
aprendizaje reticular.

e Comprender la naturaleza de las comunidades de teleaprendizaje en todos sus
niveles.

e Apoyar el cambio a nuevos métodos en las practicas educativas en las escuelas y los
lugares de trabajo, involucrando a educadores y formadores en el uso de estas
tecnologias para la construccion de su propio conocimiento.

Telelearning desarrollo alrededor de 56 proyectos para el logro de estos diversos
objetivos. Uno de los proyectos mas relevantes para los objetivos de este libro es el de
Universidad Virtual, denominado Virtual-U (virtual-u.cs.sfu.ca/vuweb/VUenglish/).
Virtual-U es un ambiente virtual de aprendizaje para el disefo, la entrega y el
mejoramiento de cursos a nivel post-secundario. Fue desarrollado por la Universidad
Simon Fraser, miembro de Telelearning, en cooperacion con la empresa Virtual Learning
Environments y estimula el aprendizaje activo, colaborativo a través de la construccion
creativa del conocimiento por parte de individuos y grupos. En el centro de Virtual-U se
encuentra un software que funciona dentro del World Wide Web para al aprendizaje
colaborativo a través de redes. El conjunto de herramientas incluye disefio y facilitacion
de cursos, presentaciones y discusiones en clase, gestion de recursos pedagogicos,
asignaciones y evaluacion. Hasta el presente, Virtual-U se utilizado en 17 universidades,
con la participacion de 150 profesores y alrededor de 7.000 estudiantes, en 230 cursos, de
30 disciplinas, incluyendo las principales areas del conocimiento: Administracion,
Computacion, Ciencias de la Salud, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Artes y
Humanidades, Matematicas, Educaciéon e Idiomas. Ademas de Canada, el modelo
Virtual-U ha sido utilizado por universidades de Argentina, Brasil, Colombia, Dinamarca,
Finlandia, Jamaica, Reino Unido y USA.

Virtual-U se basa en una metafora construida alrededor de un campus universitario con
edificaciones y cada una de ellas conduce a un ambiente distinto. En primer lugar, se



encuentra el ambiente general del Campus, luego el Edificio de Cursos, que es el punto
principal de partida para profesores y educandos para acceder a sus propios cursos. El
Edificio de Conferencias conduce a un lista de conferencias y grupos de discusion a los
cuales pueden acceder profesores y estudiantes. El Espacio de Trabajo es el espacio
personal de cada usuario, el cual puede ser personalizado por este. Luego hay un Edificio
de Informacién donde se puede acceder a ayuda en linea e informacion general sobre
todo el sistema. Por ultimo, el Edificio de Administracién, permite a profesores y
alumnos cambiar su propio perfil en el sistema. Igualmente, Virtual-U permite el
desarrollo de comunidades virtuales para aplicaciones practicas de conocimientos y
convivencia entre los miembros de un grupo. Virtual-U utiliza una metafora diferente a la
del Campus Virtual de TELUQ), pero en la practica se llega a los mismos resultados.

4 Europa

La region mas avanzada en educacion virtual después de América del Norte es Europa,
pero su desarrollo es menos importante. Varias universidades a distancia de Europa han
iniciado progresivamente al igual que las de Canadd y USA su proceso de virtualizacion.
La Open University (OU) del Reino Unido (www.open.ac.uk) ha sido desde su creacion
una insignia y un modelo de inspiracion de la educacion a distancia en todo el mundo. La
OU ha ido utilizando progresivamente todos los medios de comunicacion para la
ensenanza, desde los mas tradicionales hasta los méas modernos y se caracteriza por
integrarlos todos de una manera coherente. Cada programa es analizado en funcion de sus
requerimientos y se adaptan los medios mas convenientes. Sin embargo, la OU ofrece
actualmente solo 11 cursos a través de INTERNET, lo cual es muy poco en comparacion
con su vasto numero y variedad de programas, aunque prevé implementar una mayor
cantidad en el futuro. Los planes de expansién de la OU llevan a pensar que puede
convertirse en el futuro en una gran universidad virtual, que combinard la ensefianza a
distancia tradicional con la ensefianza a través de INTERNET. La OU tiene actualmente
250.000 estudiantes, 11.000 profesores, 75% de los cuales son trabajadores a tiempo
completo. Del total de estudiantes, 50.000 estudian a través de INTERNET (o sea 20%
del total). Podriamos decir que este es un porcentaje mas o menos constante en las
universidades a distancia mas avanzadas del mundo. Es una de las mega-universidades
estudiadas por John Daniel en su libro sobre el tema (Daniel, 1998). Como mega-
universidad la OU ha trascendido las fronteras del Reino Unido y se ha extendido a
Europa e incluso fuera de Europa. De acuerdo a los planes de desarrollo de este
Universidad en el futuro, especialmente vinculados a su "Knowledge Media Institute", es
probable que se convierta en una gigantesca mega-universidad con un modo dual mixto
de funcionamiento, es decir, una parte de sus cursos con medios de ensefianza a distancia
tradicionales y una parte a través de INTERNET. En todo caso, su proceso de
virtualizacion también estd en marcha.

Otro caso en Europa es el Centro Nacional de Educacion a Distancia (Centre National
d'Enseignement a Distance) (CNED) de Francia (www.cned.fr). Este Centro es mucho
mas ambicioso que la OU del Reino Unido, pues abarca todos los niveles de ensefianza.
El CNED es un establecimiento publico del Ministerio de Educacion Nacional de
Francia, creado hace 60 anos. Es considerado una instituciéon de educacién superior,



dirigida por un Rector de Academia. Tiene 7 antenas nacionales en todo el territorio
francés y 9 internacionales en diversos territorios de ultramar franceses. Es un ejemplo de
integracion y articulacion entre los distintos niveles de ensefianza a través de nuevas
modalidades de educacion. Ofrece actualmente cerca de 3.000 cursos a todos los niveles
de ensefianza, incluyendo la formacion profesional. Es una especie de sistema paralelo de
ensefanza a distancia articulado en todos los niveles. En realidad, el CNED mas que una
mega-universidad como la califica Daniel es un mega-sistema educativo, que integra
todos los niveles educativos. El CNED tiene también una apertura internacional.
Alrededor de 30.000 personas en 176 paises se han beneficiado de los servicios del
CNED. ElI CNED difunde cursos via satélite apoyados por material impreso,
videocassettes y audiocassettes, disquetes y CD-ROM. En 1997, ha creado un Campus
Electronico (www.campus-electronique.tm.fr/le4.htm) como una plataforma abierta de
servicios de formacion sobre la red de autopistas de informacion. Los servicios de
formacion del Campus Electronico son accesibles a distancia por red telematica, teléfono
y television. A través del Campus Electronico se ofrecen actualmente 14 grados de
técnico superior y 8 formaciones libres, lo cual es muy poco comparado con su oferta a
través de otros medios de comunicacion tradicionales, pero, al igual que la OU, es posible
que se virtualice cada vez mas en el futuro.

En Italia, la educacion virtual y a distancia se ha concentrado en una Red denominada
NETwork per ['Universita Ovunque (NETTUNO) (nettuno.stm.it/). NETTUNO es un
consorcio sin fines de lucro establecido entre las universidades italianas y el Ministerio
de la Investigacion Cientifica y Tecnologica. Estan asociadas 32 universidades publicas,
la RAI (Radio Television Italiana), CONFINDUSTRIA, el IRl y TELECOM de Italia e
incluye también universidades de Albania. Es un ejemplo de colaboracion entre
Universidad, Estado y Empresa. La red NETTUNO promueve una educacion a distancia
basada esencialmente en la telemdtica, complementada con videoconferencias via
satélite, television publica, video y audiocassettes. Los sitios web de NETTUNO tiene
una doble finalidad: informativa y didéctica, lo cual es complementado con comunicacion
asincronica y sincrénica a través del correo electronico y el Internet Relay Chat,
respectivamente. El acceso a los programas y cursos se puede realizar a través del Centro
Nacional de Nettuno en Roma, la red RAISAT-NETTUNO via satélite, la cual también
administra el sitio INTERNET de la red y promueve también actividades de
investigacion; las universidades participantes y los polos tecnologicos situados al interior
de cada Universidad miembro de la red.; centros tecnoldgicos universitarios, creados
dentro de las universidades participantes y mediante estaciones personales de trabajo a
domicilio, equipadas con computadoras, televisor con antena satelital y otros medios, que
facilitan el acceso a todos los medios de comunicacidon utilizados por NETTUNO.
Actualmente NETTUNO ofrece 10 diplomas universitarios de tres afios de duracion, en
las siguientes areas del conocimiento: uno en el area humanistica; tres en el area de
Economia y Administracion de Empresas; uno en Architectura y 6 en Ingenieria. Estan en
proyecto dos diplomas en el area de Comunicacion Social. Igualmente, se proyectan
cursos de Doctorado y de formacion y especializacion profesional mas flexibles. Hasta el
presente se han realizado 200 cursos con una duracion de 8.000 horas de video, a través
de 1.600 docentes y cada curso ha sido tomado mas o menos por unos 6.000 estudiantes.
El modelo de ensefianza a distancia de NETTUNO es mixto, se integra la ensefanza por




medios tradicionales con la efectuada a través de nuevas tecnologias en el ciberespacio.
La modalidad a distancia comprende lecciones magistrales transmitidas por la red
RAISAT-NETTUNO,; ejercicios a través de laboratorios virtuales via INTERNET y CD-
ROMs multimediales; tutorias mediante el teléfono, el fax, el correo electronico. La
modalidad tradicional contempla una interaccion directa entre profesor y estudiante.

NETTUNO tiene una estructura organizativa muy distinta al CNED. El CNED es un
macrosistema educativo paralelo que abarca desde la ensefianza basica hasta la superior
con ramificaciones a la formaciéon profesional y la educacion continua, con una
administracion central. NETTUNO es una red de universidades coordinadas, que proveen
educacion en la red. Ambas serian en el futuro extensiones virtuales, pero el CNED
podria ser el primer caso de extension virtual de un sistema educativo completo
articulado con el sistema presencial. En cambio, NETTUNO es la extension virtual
clasica de una red de universidades.

La FernUniversitit (www.fernuni-hagen.de), ha sido desde hace muchos afios la gran
Universidad a distancia de Alemania, una institucion insignia al igual que la Open
University en el Reino Unido. De la misma forma que la OU, la Fern se ha ido adaptando
a los cambios tecnolégicos de manera progresiva, incorporando nuevos modelos
pedagdgicos a la educacion a distancia. Ofrece una variedad muy amplia de programas,
grados y cursos en un gran nimero de especialidades. En la actualidad, la Universidad
esta transformando los materiales didacticos existentes en forma impresa en formato
electronico, en CD-ROM y mediante el uso de videoconferencias y conferencias digitales
y la aplicaciéon de las telecomunicaciones en la, a través de redes digitales de servicios
integrados (ISDN). Todo ello estd conduciendo a la Fern a desarrollar una "Universidad
Virtual" comprehensiva en la cual toda su oferta pueda accederse por via telematica. Este
concepto incluye todos los materiales y eventos educativos, el soporte académico y
administrativo a estudiantes, funciones administrativas, comunicacion social entre
profesores y estudiantes y el estudio de la entrega de materiales. Los primeros cursos, que
provienen de los departamentos de Computacion, Educacion, Ciencias Sociales,
Humanidades e Ingenieria Eléctrica han sido completamente transformados y estan
disponibles a los estudiantes a través de la Universidad Virtual. Estos cursos se estan
convirtiendo en parte integrante de la oferta regular de cursos en los departamentos
mencionados. Al igual que la OU, la FernUniversitdt debe tomar decisiones con una
estrategia cuidadosa a fin de poder articular adecuadamente su infraestructura y
metodologia existente con las nuevas tecnologias digitales de educacion a distancia
(FernUniversitét, 1999).

El mismo movimiento hacia una virtualizacion progresiva lo observamos en Espafia, en
las dos universidades a distancia importantes: la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) (www.uned.es) y la Universidad Abierta de Cataluria (Universitat
Oberta de Catalunya) (www.uoc.es). ElI Campus Virtual de 1la UOC
(www.uoc.es/extern/ct/web.d/fcampus.htm) se configura técnicamente como una
INTRANET asociada a una base de datos. Esta INTRANET es accesible por medio de
diversos medios de comunicacion (linea telefonica bdsica, red digital de servicios
integrados RDSI y por INTERNET) y permite la comunicacion facil entre todos los




miembros de la comunidad universitaria asi como la de actores del mundo exterior. Las
funciones incluyen cursos, actividades de ensefianza y aprendizaje, comunicacion entre
usuarios, secretaria, biblioteca virtual y los servicios basicos de una Universidad. Por los
momentos el Campus Virtual esta en proceso experimental.

Aparte de las experiencias de virtualizacion de universidades tradicionales presenciales y
de universidades a distancia en Europa, también existen proyectos y realizaciones
parciales de universidades virtuales que pretenden abarcar toda la region de Europa. La
Erasmus Virtual University (www.csis.ul.ie/vuniv/erashome.htm) es un proyecto iniciado
en 1996, destinado en principio a acompaifiar al proyecto ERASMUS lanzado en Europa
en 1987, cuyo objetivo es promover una mayor movilidad académica entre los paises
miembros de la Unién Europea, mediante el intercambio de profesores, estudiantes y la
realizacion de cursos y actividades curriculares conjuntas. El programa permite a
estudiantes realizar sus estudios en distintas universidades de diferentes paises de las
Unién y obtener un diploma vélido en toda la Unién. Igualmente, financia cursos
intensivos y visitas de corta duracion de personal académico y administrativo. La idea de
una Universidad Virtual para acompanar al programa ERASMUS vino de la posibilidad
de complementar la movilidad académica territorial con la movilidad virtual. La
movilidad virtual es la contraparte electronica de la movilidad espacial. El estudiante se
"mueve" en este caso no a través de fronteras geograficas sino a través de nodos
INTERNET situados en diferentes lugares geograficos. El concepto de movilidad virtual
ha sido desarrollado por Van der Wende (1998), quien la define como una forma
emergente de internacionalizacion en la cual los estudiantes siguen cursos ofrecidos por
instituciones en el extranjero e interactuan con estudiantes y profesores, bibliotecas y
bases de datos de otros paises. Las tecnologias de informacidon y comunicacion expanden
las posibilidades de cooperacion entre las universidades y permite a estudiantes y
profesores la posibilidad de beneficiarse de la internacionalizacidn sin necesidad de viajar
intensamente. En el proyecto inicial de la ERASMUS Virtual University participaron 10
universidades de 7 paises europeos: Reino Unido, Italia, Alemania, Francia, Irlanda,
Espaia y Finlandia y se realizaron algunos cursos en Computacion. Sin embargo, el
proyecto parece haberse paralizado desde 1996.

Europace 2000 (www.europace.be/index.html) es también un proyecto con alcance
europeo, que a diferencia del proyecto de la ERASMUS Virtual University sigue vigente
y estd participando muy activamente en programas de la Union Europea. Parece que
Europace es la concretizacion de la idea de la ERASMUS Virtual University, pero esta
vez separada del programa ERASMUS y con autonomia funcional como Universidad.
Europace se autodenomina "Universidad Virtual para Europa", en inglés "Virtual
University for Europe", distinguida con las siglas VIRTUE. Es una red trans-europea de
universidades y sus socios para educacién y entrenamiento, tales como empresas
comerciales, organizaciones gubernamentales y no-gubernamentales. Europace tiene
actualmente 57 organizaciones miembros, entre las cuales se encuentran 45
universidades, 7 empresas y 5 organizaciones no-gubernamentales, de 21 paises
europeos. El concepto de universidad virtual de Europace esta basado en tres modelos de
servicio educativo: el campus virtual, la red de educacion a distancia y la red de
aprendizaje por demanda. El primer modelo contiene el campus virtual y la clase virtual.




El campus virtual es el concepto méas amplio y comprende toda la actividad formal e
informal que se realiza en un campus. Implica el acceso virtual de todos los campus
participantes a todas las demads instituciones. La clase virtual agrupa dos o mas
instituciones a escala nacional o europea por medio de la telematica para un proposito
especifico, por ejemplo, la realizacion de un curso. El segundo modelo es la red de
educacion a distancia, la cual hace uso de la telematica para abrir la red a grupos u
organizaciones externos, pertenecientes a empresas y otras organizaciones interesadas en
la educacion continua. El modelo de aprendizaje por demanda esta basado en el principio
segun el cual el conocimiento distribuido de todos los campos posibles de la ciencia
puede responder a cualquier necesidad de aprendizaje en base a una demanda especifica.
En este modelo se utiliza la telematica para recuperar conocimiento distribuido en la red,
para su entrega a las personas interesadas en adquirirlo. Si bien se realiza una distincion
conceptual entre estos tres modelos, en la practica se interrelacionan. Europace utiliza
una combinacion de telemdtica con transmisiones via satélite, videoconferencias y CD-
ROM. La red ofrece actualmente 40 cursos en ciencias naturales, computacion,
ingenieria, administracion y ciencias sociales y 6 seminarios de doctorado: 4 en Biologia,
uno en Computacion y uno en Comunicacion. Ademads, participa en 12 proyectos de la
Comision de la Union Europea y realiza otros 7 de manera directa. Al parecer Europace
ha logrado lo que la ERASMUS Virtual University no pudo: convertirse en una
universidad virtual europea, para promover la movilidad virtual de estudiantes,
profesores, investigadores, administradores y directivos de la educacion superior y sus
asociados.

5 Africa

Afrecha es la region menos avanzada en materia de virtualizacién universitaria. Sin
embargo, el Banco Mundial estd administrando y financiando un vasto proyecto llamado
la African Virtual University (AVU) (www.avu.org/). La AVU es una universidad basada
principalmente en educacion via satélite complementada con una red telematica a través
de INTERNET, cuya clientela la componen fundamentalmente estudiantes post-
secundarios y profesionales empleados en empresas y el sector publico, en el Afrecha
Sub-sahariana. Ofrece por los momentos cursos sin créditos académicos, educacion
remedial y programas de certificacion con contenidos suministrados por universidades de
Afrecha, América del Norte y Europa. Posteriormente, a corto plazo, ofrecera grados
académicos en ingenieria de computacion, telematica e ingenieria eléctrica. La AVU
trabaja con 22 instituciones miembros en 16 paises africanos. La actividad para los paises
africanos anglofonos comenz6 en 1997 y en los paises francofonos en 1999. La AVU se
encuentra ain en su fase piloto. Los cursos se ofrecen a través de una mezcla de
videoconferencias, videocassettes y sesiones interactivas. El uso de la comunicacion
satelital en lugar de INTERNET se debe a la debilidad de la infraestructura de
telecomunicaciones que existe en la actualidad en los paises africanos, que hace
demasiado lenta la conectividad via INTERNET. Para paliar este inconveniente la AVU
estd desarrollando un sistema asimétrico en INTERNET, utilizando la capacidad del
satélite para transmitir datos y permitir asi que los sitios web africanos tengan un acceso
mas rdpido a INTERNET, hasta que desarrollen wuna infraestructura de
telecomunicaciones que facilite otro tipo de comunicacion. Los cursos sin crédito se



ofrecen basicamente en computacion, administracion de empresas, salud e idiomas. Los
cursos remediales en matematicas y ciencias naturales, y los programas de certificado en
tecnologia de la informacién. Ademas de su programa de formacion, la AVU posee una
biblioteca electronica y una libreria virtual como servicios de apoyo.

La Universidad de Suddfrica (University of South Africa (UNISA) (www.unisa.ac.za/) es
una megauniversidad, que sirve a mas de 100.000 estudiantes. Si bien es aun una
universidad a distancia tradicional que se vale todavia de medios de comunicacion
tradicionales, estd proyectando expandirse al ciberespacio para complementar esos
medios tradicionales con medios electronicos. Uno de los proyectos mas promisorios de
la Universidad de Sudafrica es el proyecto COLISA (Confederation of Open Learning
Institutions of South Africa), establecido desde 1996 entre la Universidad de Sudafrica, la
Vista University y el Technikon de Sudafrica. Su objetivo es desarrollar una educacion a
distancia de alta calidad y en forma cooperativa y participativa extensible a todo el pais.

6 América del Sur

El Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en México
(www.ruv.itesm.mx/) es la institucion que ha avanzado més en materia de virtualizacién
en América Latina y el Caribe. El ITESM es una organizacion de larga tradicion en
Meéxico, en el campo de la educacion superior tecnoldgica. Cuenta hoy en dia con 26
campus académicos establecidos en 25 ciudades de México. La Universidad Virtual fue
creada por el ITESM en 1996 y es una institucion de educacion superior basada en un
sistema de ensefanza-aprendizaje que opera a través de tecnologias de
telecomunicaciones y redes electronicas. La UV ofrece cursos a nivel profesional,
programas de maestria y doctorado y educacion continua con el objetivo de apoyar a los
campus del propio Tecnologico y de proporcionar educacion a diferentes ambitos en
Meéxico, Latinoamérica, Estados Unidos y Canadd. La UV del ITESM utiliza una
combinaciéon de transmisiones via satélite, servicios telematicos de INTERNET,
videoconferencias, CD-ROM y material impreso. Su modelo de aprendizaje combina el
envio de componentes instruccionales a través de videoconferencias via satélite, centros
colaborativos de aprendizaje mediante el uso de los servicios telematicos de INTERNET
(correo electronico, grupos y foros de discusion, web y comunidades virtuales) y el
autoestudio a través de INTERNET, CD-ROM y material impreso. En los centros
colaborativos de aprendizaje el profesor esta en contacto con los alumnos y estos entre si,
a través de grupos de aprendizaje colaborativo en los cuales, ademas de la discusion de
los contenidos del curso, se realizan simulaciones, estudios de caso y proyectos
conjuntos. Para la emision de sus contenidos el ITESM utiliza dos sedes transmisoras,
una ubicada en su campus principal de Monterrey y otra en el campus del Estado de
Meéxico. Dispone de 1.240 sedes receptoras, 88 para licenciatura y maestrias, 327 para el
programa de profesores y 913 para el programa “Aula Virtual Empresarial”. De las sedes
receptoras, 1.124 estan ubicadas en diversas regiones México y 116 en 9 paises de
América Latina.

Actualmente, el ITESM ha extendido sus programas de educacién superior virtual a
varias siguientes universidades de América Latina. En Argentina, la Universidad de
Belgrano; en Colombia, las universidades de Pamplona, Popayan, Auténoma de




Bucaramanga, Autéonoma de Manizales, Auténoma de Occidente y las corporaciones
universitarias de Bolivar y de Ibagué; en Costa Rica, la Universidad Interamericana; en
Chile, la Universidad Federico Santamaria; en Ecuador, la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL); en Honduras, la Universidad Tecnoldgica Centroamericana; en
Panam4, la Universidad Tecnoldgica Nacional; en Peru, la Universidad San Ignacio de
Loyola y en Venezuela, la Universidad Nacional Simon Rodriguez. Hasta el presente, el
ITESM ha formado un total de 49.082 estudiantes en todos sus programas en M¢éxico y
613 estudiantes de postgrado en 9 paises de América Latina. El ITESM ofrece 18
maestrias en Administracion, Ingenieria, Educacion y Sistemas de informacion,
Telecomunicaciones, Bibliotecologia, Arquitectura y Humanidades y un Doctorado en
Innovacion y Tecnologia Educativas. En el momento de escribir este libro, el ITESM ha
anunciado la ampliacién de su programa a nivel de Licenciaturas en Administracion,
Computacion y Pedagogia; esta ultima en cooperacion con la Universidad Abierta de
Catalufia. Otro programa de gran difusion del ITESM es el Curso de Desarrollo de
Habilidades Docentes de profesores no universitarios. A través de este programa se han
formado 6.580 docentes de 25 Estados de México, 2.975 de Ecuador, Per, Colombia,
Chile, Venezuela, Argentina, Costa Rica y Panamd, para un total de 9.555. El otro
programa es el Aula Virtual Empresarial que comprende cursos de capacitacion para
empresarios y gerentes de empresas, en el cual se han formado 28.000 personas. Por
ultimo, el ITESM piensa expandir su accion hacia el sector publico, mediante un
programa de educacion virtual para gerentes de la administracion publica, en el marco de
un programa del Banco Mundial en 10 estados de México.

La otra experiencia significativa en la region es la de la Universidad de Brasilia Virtual
(www.universidadevirtual.br/), que lidera una red de ocho universidades de Brasil que
funciona como un Consorcio llamado Universidad Virtual del Centro Oeste (UNIVIRCO)
(www.universidadevirtual.br/uvco/index.htm). El Consorcio estd compuesto por las
universidades Federal de Goias, Estadal de Mato Grosso del Sur, Federal de Mato Grosso
del Sur, Federal de Mato Grosso, Estadal de Mato Grosso, de Anapolis y de Brasilia.
Ademas de estos socios académicos, al consorcio estan asociados un Laboratorio de
Software Educativo, el Banco do Brasil, la Secretaria del Trabajo de la Gobernacion del
Distrito Federal de Brasil, el Centro Internacional de Fisica de Materias Condensadas y la
Red Nacional de Pesquisas (RNP), la red telematica académica de Brasil. La UNIVIRCO
inicié sus actividades en 1998, bajo el liderazgo y el impulso de la Universidad de
Brasilia, la cual abri6é un campus virtual ese afo. El objetivo del Consorcio es atender la
demanda de educacion continua a nivel profesional y de postgrado. Los cursos de la
UNIVIRCO puede ser producidos por una o varias universidades miembros del
Consorcio. La mayor parte de la ensefanza se realiza a través de INTERNET
complementada con otros medios electronicos y el material impreso. Igualmente ofrece
cursos tutoriales que no poseen requisitos. Los cursos estan abiertos a todo estudiante que
pueda tener conexion a INTERNET en cualquier region de Brasil y no sélo en la region
Centro-Oeste, sin ningun limite de edad. Actualmente, la UNIVIRCO ofrece 16 cursos en
Educacion, Salud Publica, Matematicas y Turismo, casi todos realizados por la
Universidad de Brasilia. Ademas de estos cursos, se organizan cursos tutoriales de
iniciacion a INTERNET con el objetivo de sensibilizar, motivar y entrenar a los usuarios
en el uso de la telematica para la ensefianza y el aprendizaje, lo cual sirve de apoyo a los




cursos propiamente dichos. Para el afio 1999 se prevé la realizacion de cursos en Idiomas
y Computacion. La evaluacion se realiza en forma presencial en cualquier universidad
miembro del Consorcio. Por los momentos, se trata s6lo de cursos de especializacion en
la perspectiva de la educacion continua. La UNIVIRCO es una institucion naciente pero
tiene un gran potencial y presenta la particularidad de poner un énfasis en el
entrenamiento de sus usuarios en el uso de INTERNET para la educacion telematica.

La Net University (www.net-university.com.ar/) es un proyecto de universidad virtual
creado en Argentina, pero con representantes en Brasil, USA, Reino Unido e Israel. Net-
University es una red virtual para la produccion, difusion y aplicacion del conocimiento
en distintas areas. Desarrolla sus servicios en tres arecas: docencia, asistencia,
investigacion. La docencia se efectuara gracias a modelos de educacion a distancia y con
instrumentos multimediales (imagen, video, videoconferencia, audiocassettes, biblioteca
digital, etc), siguiendo los contenidos de programas oficiales en los distintos cursos. Se
utilizan estrategias de educacion continua y educacion a distancia. Mediante la telematica
se aspira ofrecer una educacion en cualquier momento del dia que se tenga tiempo
disponible, con técnicas de aprendizaje interactivas y personalizadas, a costos menores
que los cursos o actividades presenciales. La Net-University ofrece actualmente un total
de 59 cursos, entre los cuales 12 en Medicina, 4 en Neurociencia, 10 en Psicologia, 28 en
Administracion de Empresas, 3 en Derecho y 2 en Arte. Se trata de cursos de corta
duracion para especializacion y educacion continua. Al mismo tiempo ofrece 4
certificados de Técnico Superior en Administracion de la Salud, Estadistica,
Comunicacion Social en Salud y Acompafiantes Terapeuticos. La Net-University
contempla una organizacion dividida en departamentos de Ciencias Médicas, Salud
Mental, Otorrinolaringologia, Ciencias Juridicas, Comunicacion, Ciencias Empresariales,
Arte, Ingenieria, Interdisciplinario, Ciencias Veterinarias, Tecnicaturas, Extension
Universitaria y Educacion Fisica. El modelo pedagdgico de esta Universidad supone la
participacion de alumnos y profesores en un aula virtual en la cual existiran espacios de
informacion, de interaccion pedagdgica, de comunicacion, estudios de caso, biibliografia,
evaluacion, ejercicios y foros de discusion.

Con sede en Venezuela, se proyecta La Universidad Virtual Latinoamericana (LUV)
(www.luv.edu.ve/), que se encuentra alin en proceso de legalizacion por parte del
Consejo Nacional de Universidades de ese pais. Pretende iniciar sus actividades en
Septiembre del 2000, una vez obtenida la autorizacion del Consejo Nacional de
Universidades. Sin embargo, piensa comenzar a ofrecer algunos cursos de manera
provisional a partir de Enero del 2000, con los primeros 80 docentes vinculados a la
Universidad. Igualmente, la LUV piensa operar en USA en el Estado de Florida y prestar
servicio al resto de América Latina. La LUV es un proyecto ambicioso y su estructura
organizativa gira alrededor de "redes académicas virtuales" cada una en un campo del
conocimiento a la cual estdn adscritas varias escuelas de formacion en distintas
especialidades, llamadas '"escuelas virtuales", las cuales ofreceran licenciaturas,
postgrados y cursos de especializacion. Cada red académica virtual serd dirigida por un
Decano y cada escuela virtual, por un Director. Aparte de estas autoridades, existiran
autoridades centrales (Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo y
Secretario, tal como se organizan las universidades en Venezuela. Igualmente, existen las




figuras de Facilitador Virtual, Administrador Virtual y Coordinador Académico Virtual,
que desempenaran funciones en sus areas respectivas. La Red Académica Virtual de
Ciencias Sociales, se compone de escuelas virtuales de Comunicacion Social, Economia,
Educacién Tecnologica, Relaciones Internacionales, Sociologia y Antropologia, en las
cuales se daran grados de Licenciado en esas areas del conocimiento. La Red Académica
Virtual de Gerencia comprendera escuelas virtuales en Desarrollo del Capital Humano,
Contaduria, Finanzas, Gerencia, Mercadeo, Organizacion de Empresas y Turismo, con
licenciaturas en esas areas. La Red Académica Virtual de Ingenieria estara conformada
por escuelas virtuales de Produccion, Informética, Redes y Telecomunicaciones, Sistemas
de Informacion. Existira igualmente una Red Académica Virtual de Postgrado, integrada
por escuelas virtuales de Arquitectura, Arte, Economia, Educacion Tecnoldgica,
Finanzas, Gerencia, Mercadeo, Organizacion de Empresas, Relaciones Internacionales,
Sociologia y Antropologia, Redes y Telecomunicaciones, Sistemas de Informaciéon y
Turismo. En total la LUV aspira ofrecer 18 licenciaturas, 11 maestrias, 4 doctorados y 14
certificados de especializacion. Ademas, en el marco de su programa de educacioén
avanzada continua se disefiardn cursos a la medida de las necesidades de las
organizaciones, los cuales son acreditables como parte de las asignaturas de los
programas virtuales de grado. En su primera fase la LUV piensa ofrecer 36 cursos de este
tipo, en las especialidades ya mencionadas anteriormente. Los cursos conducentes a
grados universitarios se dictaran, generalmente, por Internet.

Existe otro proyecto con un nombre muy similar al de la LUV, llamado Universidad
Virtual  Latinoamericana (UVLA) (wwwl.ldc.lu.se/latinam/uvla/uvlal.htm), una
iniciativa de un grupo de académicos latinoamericanos en cooperaciéon con la
Universidad de Lund de Suecia, pero que por los momentos es un proyecto integrado por
un Seminario Latinoamericano de Filosofia e Historia de las Ideas y que piensa
incorporar en el futuro a una red de humanistas y red de investigadores sociales. Aparte
de este no hay otro proyecto operacional en la UVLA.

7 Asia

En Asia existen grandes universidades a distancia, masivas pero que trabajan con los
medios de comunicacion tradicionales y apenas comienzan a incursionar en la educacion
virtual. Pero representan un enorme potencial para la virtualizacion de la educacion
superior y pueden convertirse en poderosas universidades virtuales a mediano plazo.
Habria que estudiar la situacion cuando introduzcan INTERNET y la manera como se va
a integrar con el paradigma de trabajo académico de esas universidades. Los casos mas
importantes corresponden a lo que John Daniel llama “Mega-universidades”, es decir,
grandes universidades a distancia con una poblacion estudiantil de mas de 100.000
estudiantes (Daniel,1998). En Asia se encuentran 7 de las 11 mega-universidades
estudiadas por Daniel y ellas jugardn un papel muy importante en el desarrollo de la
educacidn superior en esa region. Es 16gico que asi sea pues alli se concentra la mayor
parte de la poblacién mundial y son paises que confrontan serios problemas de acceso al
sistema educativo superior. Por esa razon, han enfatizado el desarrollo de universidades a
distancia, que si bien aun trabajan con los medios de comunicacidon tradicionales
constituyen un potencial muy importante en materia de cambio de paradigmas de trabajo



académico y en materia de educacion virtual. La educacion virtual significa para esas
universidades un instrumento para llegar a un maximo de poblacion y lograr sus objetivos
de manera mas completa, plena y significativa.

En China funciona la mega-universidad mas grande existente en la actualidad, la China
Central Radio and Television University (CCRTVU), que ofrece formacion a través de
diversos medios: radio, TV, medios impresos, materiales audiovisuales, y CD-ROM. Sin
embargo, esta universidad a pesar de su amplia cobertura y su vasto potencial en materia
de infraestructura no ha comenzado a operar en INTERNET, hasta el momento en que
escribo este libro, y no posee atun un sitio web. En la estructura de la CCRTVU participan
diversos centros a nivel local, regional y central extendidos en todo el pais. Incluye 690
escuelas y 1.600 dentro de estudios a diferentes niveles. Desde su creacion, la universidad
ha ofrecido 350 cursos en 59 especialidades, de 22 disciplinas en los campos de ciencias
naturales, ingenieria, humanidades, economia, administracion, agricultura y ciencias
meédicas. Hasta el afio 1996 la universidad ha recibido 2.953 millones de estudiantes, de
los cuales se han graduado 2.217 millones. Actualmente, el total de inscritos es de
690.000. Ademas de la formacidn, la universidad produce su propio material didactico en
diversos soportes de informacion, forma a los profesores y administradores del sistema,
otorga diplomas reconocidos a nivel nacional y realiza investigaciones sobre la educacion
abierta ya distancia.

La Anadolu University (AU) (www.anadolu.edu.tr/), funciona en Turquia desde 1982,
como resultado de la fusion de las academias de Economia, Comercio, Arquitectura e
Ingenieria, que existian ya desde los afios 1958 y 1970. La universidad ofrece programas
de formacion de Licenciatura en Economia, Adminisracion, Ingenieria, Arquitectura,
Medicina, Farmacologia, Educacién, Arte, Comunicacion., utilizando la modalidad a
distancia, por medios de comunicacion tradicionales. Ademas existen cuatro facultades
de postgrado. Sin embargo, la universidad ha comenzado a ofrecer algunos programas via
INTERNET. Su matricula actual es de 470.000 estudiantes. Ademas de cubrir el territorio
turco, sus programas se extienden a los nacionales turcos basados en otros paises de
Europa.

Mientras que otras mega-universidades nacieron de la fusiéon e intregracion de
instituciones dispersas, la Indira Gandhi National Open University (IGNOU)
(www.ignou.edu/), fue creada especialmente por el Parlamento Indio en 1985 y comenzd
sus actividades en 1987. Su misiéon es avanzar y diseminar el aprendizaje y el
conocimiento por una diversidad de medios y tecnologias de comunicacion. Sus objetivos
principales son: proveer de oportunidades de educacién a vastos segmentos de la
poblacion, incluyendo los grupos desfavorecidos; promover el concepto del aprendizaje a
distancia y suministrar educacion de alta calidad a nivel universitario. En el presente la
IGNOU trabaja en tres dimensiones: funciona como una universidad abierta; juega un
papel preponderante en la promocidn, coordinacion y mantenimiento de estandares de los
sistemas de educacién a distancia en la India y realiza actividades de desarrollo de
recursos humanos a través de su Instituto de Formacion e Investigacion en la Educacion a
Distancia. La universidad ofrece una amplia gama de grados, incluyendo certificados,
diplomas de Licenciatura y Postgrado en las areas de ciencias sociales, humanidades,




ciencias naturales, administracion, educacidon, ingenieria y tecnologia, salud,
computacion y ciencias de la informacion.

La IGNOU ha iniciado sus actividades en INTERNET de una manera timida al igual que
otras universidades que tienen tradicion de uso de medios tradicionales y ha creado un
campus virtual para iniciar la ensefianza en ese espacio. Por los momentos, ofrece una
Licenciatura en Tecnologia de la Informacion, un Diploma avanzado en la misma
especialidad, una Licenciatura y una Maestria en Computacion, un Diploma en
Aplicaciones de la Computacion y certificados en Computacion, Redes Telematicas para
la Gestion de Oficinas y Disefio y Administracion de sitios Web. El campus virtual es
utilizado para la ensefianza y el aprendizaje en las dreas ya mencionadas y ademas como
espacio de encuentro de la comunidad de la IGNOU. Ademéas del campus virtual, la
IGNOU posee convenios con 19 centros de Tele-aprendizaje, 8 en Delhi y 11 en el resto
del pais, pertenecientes a otras instituciones de educacion superior asociadas a ella en los
programas de educacion virtual. Igualmente tiene puntos de acceso a INTERNET en
todas las regiones de la India y actia como proveedora de servicios de acceso a
INTERNET. Los programas conducidos a través de iNTERNET combinan el uso de
otros medios ademas de los medios virtuales sincronicos y asincronicos, tales como CD-
ROM, medios impresos y video-cassettes.

A partir de 1997 la IGNOU ha decidido expandir sus programas fuera del pais,
aprovechando especialmente las nuevas tecnologias de informacion. Actualmente la
universidad presta servicio en Bangladesh, Ghana, Mauricio, Saint Kitts y Nevis, Papua
Nueva Guinea, Pakistan, Islas Solomon, Seychelles, Guyana, Sri Lanka, Saint Vincent,
Tanzania, Tonga, Trinidad and Tobago, Antigua, Zimbabwe y Gambia. En el Medio
Oriente también desarrolla actividades en Kuwait, Emiratos Arabes Unidos, Mascot,
Doha y Bahrain. Este es un caso de internacionalizacion de la educacion superior muy
interesante a estudiar, que abarca mas alld de Asia. En Marzo de 1998, la poblacion
estudiantil de la IGNOU era de 430.832 con un insumo anual estimado en 95.000
estudiantes. Su staff académico a tiempo completo es de 245, apoyado por 17.991
consultores académicos en todo el pais. Sin embargo, no se tienen cifras sobre el nimero
de estudiantes y profesores que participan en actividades de educacion virtual. Hay
igualmente 39 programas y 487 cursos.

Otra universidad que naci6 de otras ya existentes y dentro de una universidad territorial
es la Korea National Open University (KNOU) (www.knou.ac.kr/d8/index.htm). Esta
universidad surgié de la antigua "Korea Air and Correspondence University (KACU)"
establecida en 1972 como una rama de la "Seoul National University". En 1994, la
Universidad cambi6 su nombre por el actual. Los objetivos de la KNOU son: elevar el
nivel educativo de la poblacion, suministrando oportunidades de estudio a través de
métodos de educacion a distancia a graduados de educacion secundaria quienes, por
diversas razones, no pueden estudiar o han interrumpido sus estudios universitarios;
mejorar la suficiencia académica y tecnoldgica de la gente ya comprometida en una
profesion, suministrandole oportunidades para continuar sus estudios en las areas
principales de la ciencia y la tecnologia modernas y, por ultimo, contribuir al bienestar de
la nacién y la sociedad. Se ofrecen Licenciaturas en Arte, Derecho, Administracion




Publica, Economia, Ciencia, Administracion Comercial, Comercio, Agricultura,
Computacion, Estadistica, Salud Publica y Educacion. La KNOU estd muy
comprometida con la filosofia de la educacion permanente. La KNOU utiliza todos los
medios de comunicacién, pero primordialmente la TV por Cable, medios impresos y CD-
ROM. A pesar de disponer de un sitio Web, la universidad no ha incursionado auin en este
medio de comunicacion. Utiliza el sitio web s6lo como un medio informativo para el
publico. La universidad dispone de 12 centros de estudio regionales y 31 centros locales.
En 1997 tenia una poblacion estudiantil de 208.935 estudiantes, con un insumo anual de
70.000 estudiantes; 849 profesores a tiempo completo y 3.187 a tiempo parcial. La
KNOU se concentra en cursos de especializacion de corta duracion (un total de 475) y un
programa de Licenciatura.

Al igual que la IGNOU en la India, en Iran la Payame Noor University (PNU)
(www.pnu.ac.ir), también fue creada en 1987 especialmente como unica universidad
abierta y a distancia del pais. Es considerada la universidad menos costosa, mas efectiva
y de mayor cobertura, con una poblacion estudiantil estimada en 1999 en 180.000
estudiantes, asistidos por 481 profesores a tiempo completo y 4.922 a tiempo parcial. La
PNU oftrece 4 tipos de programa: grados formales, grados generales, grados equivalentes
y grados externos, en casi todos los campos del conocimiento y tanto a nivel de
Licenciatura como de Postgrado. Posee 10 centros regionales, 123 centros de estudio a
nivel local y 24 unidades locales de estudio distribuidos en todo el pais. Hasta el presente,
en la PNU se han graduado 43.381 estudiantes. La PNU utiliza principalmente medios de
comunicacion educativa tradicionales y sélo dispone de un sitio web como medio
informativo. Hasta el presente no ofrece ningin programa a través de INTERNET.

La mega-universidad de Tailandia es la Sukhothai Thammathirat Open University
(STOU) (www.stou.ac.th/), que funciona como universidad exclusivamente de educacion
a distancia desde 1978. Sus objetivos principales son: promover la educaciéon permanente
de por vida, la expansion de las oportunidades educativas, el desarrollo profesional de la
fuerza de trabajo y la promocion del desarrollo econémico, social y politico del pais. La
STOU administra programas de educacion a distancia a nivel de Certificado, Licenciatura
y Maestria en 11 escuelas: Artes Liberales, Educacion, Administraciéon, Derecho,
Ciencias de la Salud, Economia, Ciencias Politicas, Agricultura, Comunicacion y Ciencia
y Tecnologia. El sistema educativo de la STOU utiliza la ensefianza multimedios
consistente en medios impresos, audio y videocassettes, CD-ROM, a través de 7 centros
regionales, 80 centros locales y 65 centros especiales para Ciencias de la Salud. La STOU
recibe cada afio entre 80.000 y 90.000 estudiantes y actualmente su poblacion estudiantil
alcanza unos 200.000 estudiantes, con 378 profesores a tiempo completo y alrededor de
4.000 a tiempo parcial. A pesar de su potencial, su participacion en INTERNET es hasta
el presente s6lo informativa.

La Universitas Terbuka (UT) de Indonesia (www.ut.ac.id/) fue creada por el gobierno en
1984 y se ha convertido también en la mega-universidad a distancia de ese pais. La
Universidad no s6lo es responsible de expandir las oportunidades educacionales sino al
mismo tiempo del fortalecimiento del compromiso del gobierno de mejorar la calidad de
la educacion y hacerla mas pertinente a las necesidades nacionales. Ademas provee



oportunidades educativas a personas que por diversas razones no pueden asistir a centros
educativos superiores convencionales y tradicionales. La UT concentra sus actividades en
las areas de Educacion, Economia, Matematicas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y
Politicas. Ofrece 15 diplomas y alrededor de 700 cursos. Posee 32 centros regionales
diseminados en todo el pais, que servian a una poblacién estudiantil de 397.543
estudiantes, en el afio 1997. El numero total de graduados era de 207.976, en Abril de
1997. La actividad de la UT en INTERNET es relativamente limitada y ain no forma
parte del flujo normal de operacion de la Universidad. Ha comenzado mas bien por
utilizar los recursos disponibles en universidades extranjeras, pero si dispone de un
conjunto de foros electronicos (mailing lists) en diversas especialidades para estimular la
participacion de estudiantes y profesores en INTERNET.

8 Oceania

Oceania es una region dominada principalmente por Australia y en menor grado por
Nueva Zelandia y es en esos dos paises donde encontramos experiencias de virtualizacion
de la educacion superior.

En Australia se destaca la Open Learning Agency (www.ola.edu.au), una empresa
privada cuyos propietarios son 8 universidades que ofrecen programas a distancia, gran
parte de ellos via INTERNET y en forma combinada con otros medios de comunicacion:
Curtin ~ University of Technology (www.curtin.edu.au/), Griffith  University
(www.gu.edu.av/), Macquarie University (www.mgq.edu.au/), Monash University
(www.monash.edu.au/), RMIT University (www.rmit.edu.au/), University of Queensland
(www.ug.oz.au/), University of South Australia (www.unisa.edu.au/) y Australian
National University (online.anu.edu.au/). Este conjunto de universidades actiia también
como representante de otras 30 instituciones que practican la virtualizacién. Actualmente,
la OLA realiza alrededor de 250 cursos de Licenciatura, 100 unidades de cursos de
Postgrado y 200 modulos de entrenamiento vocacional en Administracion, Humanidades,
Idiomas, Ciencia y Tecnologia. OLA utiliza una combinacién de medios impresos,
INTERNET, radio, TV, audio y videocassettes. Es la principal agencia de educacion a
distancia en Australia, la de mayor cobertura y de oferta mas diversificada. Desde su
creacion ha prestado servicio a alrededor de 40.000 estudiantes. La naturaleza
plurimedial de OLA le permite combinar una gran flexibilidad con una oferta
diversificada, por el nimero de instituciones y puede caracterizarse como un consorcio
red de instituciones que practican el modo mixto de ensefianza virtual.

La Deakin University de Australia (www.deakin.edu.au/) es un ejemplo de universidad
individual que ofrece parte de sus cursos en forma virtual, a través de un campus virtual
que comenz6 a funcionar desde 1991 y desde entonces se ha ido modernizando a la par
del progreso tecnoldgico (Stacey y Thompson, 1996). Es un ejemplo del modo mixto de
ensefianza. Comenzd con sistema de comunicacion mediante computadora basado
exclusivamente en texto, pues en esa época no existian los medios graficos y cinéticos de
comunicacion en INTERNET. Actualmente, sobre la base de estos servicios graficos
integrados al Web, la Universidad creé un servicio llamado Deakin Interchange, en el
cual el usuario tiene a su disposicion todos los servicios de comunicacion y de busqueda




de informacion en INTERNET, asi como todo lo necesario para la ensefianza y el
aprendizaje de cursos ofrecidos por la Universidad. Igualmente, ademas de la ensefianza
en cursos sobre disciplinas especificas, se ha implementado un sistema instrumental de
entrenamiento de los usuarios (profesores y estudiantes) en el uso de INTERNET a través
del Deakin Interchange. El trabajo con profesores y estudiantes demostr6 que el problema
de la educacion virtual y la universidad virtual en general no se resolvia s6lo con
infraestructura y tecnologia. El proceso de integracion del sistema virtual al flujo normal
de trabajo de la Universidad ha impactado la manera de trabajar de profesores y
estudiantes y en muchos casos causado problemas de adaptacion, lo cual es normal al
introducir un sistema nuevo, que socava las bases de un sistema existente y que funciona
con otro paradigma de trabajo. La Universidad ha integrado el concepto de universidad
virtual en su politica de desarrollo de un aprendizaje flexible. El sistema va a requerir de
inversiones y cambios sustanciales en la manera de trabajar de la universidad, que ya
comenzaron a producirse al implantarse la primera fase del proyecto.

El Open Learning Institute of Technical and Further Education (TAFE) de Queensland
(www.oli.tafe.net) fue establecido en 1993 y provee educacidon virtual continua a
empresas e individuos en diversos campos. El Instituto incorpora 4 unidades
independientes, a saber: Educacion Vocacional, Centro para Lideres Estratégicos, Centro
de Tecnologias para el Entrenamiento Vocacional y Servicios de Biblioteca y Gestion de
Informacion. El OLI tiene un programa de 44 cursos diferentes en 17 campos distintos,
con una poblacién de 30.000 estudiantes y 300 profesores.

Basada en un nodo INTERNET de Nueva Zelandia, la Global Virtual University (GVU)
(www.gvu.ac.nz/), es una universidad totalmente virtual en proceso de creacion. A pesar
de poseer su sitio web en Nueva Zelandia, la GVU esta registrada legalmente en el estado
de Delaware en Estados Unidos y se regira por sus normas. El proyecto de la GVU es
bastante ambicioso. Se basa en el principio de una universidad globalizada accesible a
cualquiera, en cualquier lugar y en cualquier momento. La Universidad pretende ser una
especie de hiperrealidad, donde la gente puede realizar no s6lo vida académica sino vida
social. La GVU est4 orientada hacia dos tipos de estudiante: aquellos que buscan una
calificacion profesional y quienes buscan el conocimiento por su propio valor.
Atendiendo a esta dicotomia de usuarios los cursos pueden tomarse con miras a una
calificacién o sin ninguna calificacion. La GVU se propone crear una red virtual con
otras universidades para expandir su oferta y fomentar la cooperacion institucional. Con
esa finalidad ha establecido acuerdos con las universidades de Bologna (Italia), Hawaii
(USA), Saskatchewan (Canadd), National Chung Cheng (China), Waseda (Japon),
Abierta de Cataluia (Espafia), Gothenburg (Alemania) y Sao Paulo (Brasil).

La investigacion jugard un papel muy importante en la GVU, pues se inicia como una
Universidad postgraduada, con énfasis en las aplicaciones de las nuevas TIC a la
educacion, la traduccion internacional, el turismo y el comercio. La GVU inici6 sus
actividades en Enero de 1998, con un staff de 25 profesores y cursos de Maestria en
Teletraduccion, Linguistica, Comunicaciéon Global, Comunicacion de Desastres,
Tecnologia de Informacion, Tele-educacion y Educacion. Esta en preparacion un PhD, el
cual comenzard en 1999. Los programas de Master completos serdan introducidos



plenamente en el afio 2000. El programa de PhD tendra la particularidad de no tener
limites de tiempo, ni requisitos de residencia, el medio en el cual se entregaran los
trabajos de los alumnos, y tendra su propio peridodico donde se publicaran los trabajos de
los alumnos.

Aparte de esta institucion que si bien tiene una sede electronica en Nueva Zelandia, pero
registro legal en USA, existe el Open Polytechnical Institute (Www.topnz.ac.nz/), que es
la principal institucion de estudios politécnicos en Nueva Zelandia. El Open Polytechnic
es el lider en la oferta de programas de formacion a distancia. Al mismo tiempo, es la
organizacion de educacidon superior mas grande de Nueva Zelandia, con alrededor de
30.000 estudiantes. Ademas de su sede principal el Politécnico tiene otras 3 sedes en
diferentes regiones del pais. Hasta el presente, desde su creacion, el Open Polytechnic ha
formado 750.000 neozelandeses. En su programa regular comprende 120 programas y
600 cursos, que conducen a diferentes niveles de formacion, desde el certificado hasta el
doctorado. Es una institucion orientada hacia la educacion permanente de la fuerza de
trabajo y a responder a la demanda no-tradicional de educacion superior: el 60% de su
poblacion estudiantil tiene més de 25 afios y estan integrados al mercado de trabajo. Sus
areas de estudio incluyen Administracion, Computacion y Sistemas de Informacion,
Educacion y Servicios Comunitarios, Ingenieria y Tecnologia, Finanzas, Salud,
Agricultura, Planificacion y Construccion y Servicios. Sin embargo, al igual que otras
universidades a distancia que nacieron con los medios de comunicacién tradicionales, el
Open Polytechnic se ha iniciado timidamente en el ciberespacio con s6lo 10 cursos
virtuales en las areas de sistemas de informacion, construccion, administracion de
empresas, finanzas, psicologia social, computacion y estadisticas.

9 Universidades transregionales

La Universidad Virtual Francofona (Université Virtuelle Francophone o UVF)
(www.aupelf-uref.org/uvf/). La UVF fue creada por decision de la Cumbre de la
Francofonia, realizada en Vietnam en 1997, en la cual participaron Presidentes y Jefes de
Estado y Gobierno de paises francofonos y confiaron a la Agencia Universitaria para la
Francofonia (AUF) la creacion de una Universidad Virtual Francofona. Esta Universidad
surge como expresion de una comunidad lingiiistica que trasciende las fronteras
geograficas nacionales y regionales, al agrupar universidades de regiones con niveles de
desarrollo muy diferentes del Africa Sub-sahariana, el Sudeste de Asia, el Caribe,
Europa, Europa Central y Oriental, el Mundo Arabe y el Océano Indico. Es un vasto
proyecto que agrupara 380 universidades y otros centros de educacion superior unos 26
paises. Su objetivo principal es favorecer, en las universidades de los paises del Sur, una
apropiacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon. A un nivel mas
especifico: desarrollar el trabajo en red, la transmision de saberes y el saber-hacer en una
optica de codesarrollo y solidaridad; permitir el reequilibrio de los flujos de informacién
Norte-Sur y desarrollar una produccion cientifica en el Sur; beneficiar a los estudiantes
franc6fonos de zonas desfavorecidas de formaciones de calidad y difundir ampliamente
los productos de ensefianza abierta francofonos. Ademds de su campus central en la
Oficina de Europa de la Agencia Universitaria de la Francofonia (AUF), la UVF ha




instalado campus virtuales regionales y locales en universidades de Madagascar,
Rumania, Senegal,Vietnam, Haiti y Camertn.

Los resultados esperados del funcionamiento de la UVF son principalmente los
siguientes:

La produccion de contenidos

El desarrollo de redes temdticas virtuales

Grupos de interés pedagdgicos

Programas de apoyo cooperativo

La infoteca universitaria que comprendera documentos relevantes para la formacion y

la investigacion

e El desarrollo de los campus virtuales regionales provistos de salas de autoformacion y
centros de recursos de aprendizaje

¢ Intranets universitarios conectados a INTERNET

e Formacion de formadores y usuarios

La UVF se concibe como una Universidad complementaria de las universidades
existentes en los paises miembros y articulada con ellos.

La participaciéon en la UVF sigue una metodologia original. Se hace un llamado a
proposiciones para proyectos entre varias universidades que son seleccionados por un
Comité en base a diversos criterios relevantes para los objetivos de la UVF. Estos
proyectos seleccionados son entonces objeto de un financiamiento para su desarrollo e
implementacion. El financiamiento se destina a la produccion de contenidos para fines
pedagogicos en las siguientes areas prioritarias: Agronomia, Derecho, Economia, Medio
Ambiente, Matematicas, Salud, Ingenieria, Mediateca, Educacion a distancia y Nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion. En la actualidad, hay en marcha 123
proyectos con 24 paises asociados, de los cuales 25% en paises del “Norte” y 75% en
paises del “Sur”.

La ensefianza en la UVF esté destinada a estudiantes francdéfonos predominantemente de
paises del Sur, pero los de los paises del Norte pueden también inscribirse. Esta destinada
fundamentalmente a licenciatiuras y ensefanza de postgrado. Para los estudiantes
inscritos regularmente en una Universidad asociada a la UVF la inscripcion es gratuita,
pero se cobraran derechos de inscripcion a estudiantes que deseen una formacion a titulo
individual segun sus posibilidades econémicas. Las inscripciones se pueden realizar en
los campus regionales. La UVF no ofrecerd grados ni otorgard diplomas directamente
sino en co-diplomacion o co-titulacion con las universidades participantes en la
formacion concernida.

Otro ejemplo de virtualizacion transregional es la Global Alliance for Transnational
Education (GATE) (www.edugate.org/). GATE parte de la idea segin la cual, como
respuesta a la tendencia hacia la globalizacién y los requerimientos del mercado de
trabajo internacional, la educacion superior no se limita ahora a las fronteras nacionales.
Ella se suministra en multiples formas, tanto virtual como presencial, por universidades




académicas y por las empresas directamente. Cuando se producen movimientos
transnacionales en gran escala, surgen inevitablemente los problemas de calidad,
equivalencias y reconocimientos de estudios y GATE intenta no sélo facilitar
transacciones entre proveedores y receptores de educacion a nivel transaccional sino
igualmente constituir un espacio de evaluacion y validaciéon de la calidad de esa
educacion, mediante una alianza entre empresas, gobiernos y universidades a nivel
mundial y la creacion y mantenimiento de asociaciones de evaluacion externa de los
programas. Hasta el presente, los miembros de GATE provienen de Australia, Finlandia,
Francia, Estados Unidos de América, Chile, Reino Unido, Sudafrica, China, Nueva
Zelandia, México, Hungria, Suecia, Canada, Irlanda. Con la finalidad de facilitar estas
actividades, tanto a proveedores como a usuarios y evaluadores, GATE esta elaborando
una Base de Datos global sobre las caracteristicas de los programas de formacién y las
instituciones oferentes, asi como de los usuarios y los organismos de evaluacion. La base
de datos se ha orientado a responder las siguientes preguntas:

- (Quiénes son los proveedores de educacion transnacional?

- ¢Quiénes son los receptores o usuarios?

- (Cual es la naturaleza de las ofertas de educacion transnacional?

- ¢Qué procesos de validacion se han llevado a cabo y por quién?

- (Cuales regulaciones controlan en un determinado pais el establecimiento de cursos y
programas transnacionales?

Actualmente GATE posee un total de 147 proveedores, entre los cuales se encuentran 35
universidades de Australia, 3 de Nueva Zelandia, 63 universidades del Reino Unido y 46
universidades de USA. Por los momentos, s6lo hay 15 universidades receptoras, a saber:
una de Australia, una de Bahamas, dos de Canad4, una de Republica Dominicana, una de
Ecuador, dos de Francia, una de Grecia, tres de Hong Kong, una de Hungria, dos de la
India y una de Nigeria. El hecho de haber mas proveedores que receptores indica que
GATE se encuentra todavia en una fase de expansion y es probable que en el futuro el
numero de universidades receptoras aumentard. En cuanto a los programas de formacion,
a nivel de Licenciatura, GATE ofrece un total de 36 grados entre Licenciaturas completas
y Certificados: 6 en Administracion y Finanzas, 7 en Ingenieria y Tecnologia, 4 en
Educacion, 7 en Salud, 12 en Ciencias Sociales. A nivel de postgrado, existe una oferta
de 37 programas de maestria: 20 programas en Administraciéon y Finanzas, 5 en
Ingenieria y Tecnologia, 4 en Salud y 8 en Ciencias Sociales.

GATE es otro ejemplo de modo mixto, virtual y presencial, de realizar la educacion
virtual, como lo hacen otras universidades y redes de universidades. Pero su originalidad
consiste en ser el primer Consorcio internacional de educacidon virtual que incorpora
dentro de su modus operandi un sistema de evaluacion de la calidad de los programas
ofrecidos. Con esa finalidad han creado un Centro de Aseguramiento de la Calidad
(Center for Quality Assurance in International Education) y cada programa debe
comprender un mecanismo de evaluacion y acreditacion de la calidad. Por otra parte,
consiste en una alianza universidad-empresa-gobierno. Si estos mecanismos funcionan
bien sin detrimento de ninguno de los socios y de los instrumentos de trabajo
incorporados, sera una garantia de calidad y un ejemplo que como se puede realizar la



educacion virtual a través de una red organizacional mixta (virtual y presencial).
Cualquiera sea la organizacion miembro de GATE (proveedora de educacion, receptora
de educacion, agencia acreditadora y evaluadora, colegio o asociacion profesional,
empresa u organismo internacional), se puede beneficiar de GATE aprovechando
oportunidades para trabajar en red con los sectores empresarial, gubernamental y
educativo, la recepcion de noticias periddicas sobre la educacion transnacional, acceso a
informaciones contenidas en una base de datos sobre cursos, programas e instituciones,
una conferencia anual y la participacion en foros globales de discusion.

Dentro de las experiencias transnacionales mencionaré¢ también la Universidad Virtual
Iberoamericana (UVI) (www.uvi.org/). La UVI no existe ain como Universidad, pero si
como proyecto. Es una iniciativa de la Junta de Gobierno de la Provincia de Extremadura
(Espana), a través del Centro Extremefio de Estudios y Cooperacion con Iberoamérica
(CEXECI), La Consejeria de Educacion de la Provincia, con la cooperacion de
universidades de Iberoamérica y del Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC). En Febrero de 1999, un
conjunto de autoridades y especialistas iberoamericanos, emitio una Declaracion, llamada
“Declaracion de Extremadura”, mediante la cual acordaron “Crear una "Universidad
Virtual Iberoamericana", como espacio de cooperacion intelectual, cientifica y cultural,
apoyada principalmente en la informatica y la telematica, como medios de
funcionamiento y de proyeccion en las redes electronicas internacionales”. La idea de la
UVI fue ratificada en la “Primera Cumbre Iberoamericana de Rectores de Universidades
Estatales”, efectuada en Chile en Agosto de 1999. La UVI ha abierto un sitio web
provisional, el cual en su mayor parte esta reservado a los miembros fundadores, pero en
el se puede leer la Declaracion que da nacimiento a la Universidad. Si bien la UVI no es
aun una realidad, la menciono como una iniciativa que de desarrollarse plenamente y
adecuadamente podria tener un gran impacto en la educacion superior iberoamericana y
hacer una contribucion muy significativa al mejoramiento de su calidad y pertinencia, a la
par que promueve la cooperacion internacional.

Otra iniciativa que vale la pena mencionar es la de la Red Iberoamericana de Informatica
Educativa (RIBIE) (www.inf-cr.uclm.es/otra_inf/inf-edu/ribie/ribie.html). La Red
Iberoamericana de Informatica Educativa nacié en 1990 como una Red Tematica del
Subprograma sobre Electronica e Informatica Aplicada del Programa CYTED- Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo, integrado por organismos de Ciencia y Tecnologia
gubernamentales de cada uno de los paises que conforman la América Latina y la
Peninsula Ibérica. El proposito general de la RIBIE es contribuir al crecimiento,
desarrollo, actualizacién y mejoramiento de la calidad de la educacion a nivel
Iberoamericano, con el uso y apoyo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. RIBIE  busca reunir los esfuerzos de 21 paises integrantes, para
desarrollar acciones que potencien la identificacion y los intercambios entre grupos de
investigacion y desarrollo que actiian en el area de la Informatica Educativa. Cada pais
tiene un delegado coordinador que asiste a las reuniones de RIBIE y un conjunto de
grupos de trabajo asociados. RIBIE se ha constituido asi en una red permanentemente
activa de comunicacion y cooperacion entre los paises Iberoamericanos. A través de sus
grupos de trabajo, RIBIE busca generar proyectos de cooperacion multilateral de




innovaciodn tecnologica en Informatica Educativa, que atiendan las necesidades de cada
pais participante, utilizando esta drea como instrumento estratégico para el desarrollo
educativo y social. Paralelamente, promueve la capacitacion cientifica, técnica y
metodologica a través de la organizacion y promocion de cursos y talleres, propiciando la
difusion de resultados, experiencias y productos de investigacion sobre las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) aplicadas a la Educacion. En
este aspecto, RIBIE ha cumplido jornadas de cursos y talleres en Venezuela, Panama,
Nicaragua, Costa Rica, Bolivia y Pert, ademds de aquellos de caracter nacional
realizados por los nodos de cada pais y los que se realizan junto con los congresos
internacionales. Otra de las principales actividades de RIBIE es la realizacion y apoyo a
eventos que hagan viable la cooperacion e intercambio de caracter cientifico y
tecnologico, ofreciendo a la comunidad Iberoamericana los avances en investigacion y
productos de la Informatica Educativa. En atencion a esta meta, los investigadores de
RIBIE han dispuesto la realizacion de un Congreso Internacional cada dos afios, en el
cual se suman los esfuerzos de todos los paises miembros para lograr la mayor cobertura
y calidad en los trabajos presentados. RIBIE no es una universidad virtual, pero sus
actividades constituyen insumos importantes para el desarrollo de la educacion superior
virtual en la region de Iberoamérica.

10 Universidades corporativas

En el Capitulo 3, abordé el tema del nuevo mercado del conocimiento y llamé la atencion
sobre un nuevo tipo de demanda de educacioén superior y un nuevo tipo de organizacion
educativa destinada a satisfacer esa demanda con programas de formacion adaptados a
sus necesidades. Ese desarrollo se ha materializado principalmente en las universidades
corporativas, que son organizaciones creadas por las propias empresas para atender sus
necesidades y las de otras empresas en materia de formacion permanente de su fuerza de
trabajo profesional. No abordaremos in extenso el tema de las universidades corporativas,
pues ello se encuentra fuera de los limites de este libro. Pero refiero al lector al libro de
Jeanne Meister en el cual se trata este problema ampliamente (Meister, 1998). S6lo me
limitaré a describir algunas experiencias en este campo.

Un prototipo de universidad corporativa es la Motorola University (MU)
(mu.motorola.com/), creada en 1981 por la empresa del mismo nombre del area de
telecomunicaciones. Esta universidad se propone ser un catalizador para el cambio y el
mejoramiento continuo en apoyo a los objetivos de la corporacion. Ademads se plantea
proveer a su clientela una formacion de alta calidad. La universidad comenz6 como un
departamento de entrenamiento y educacion de la empresa. Durante la década de los 80 la
MU se propuso construir una cultura de la calidad en la empresa. Al final de esa década
la MU habia expandido sus actividades a todo el territorio de USA y en todo el mundo.
Desde 1990, la MU ha diversificado sus actividades y establecido asociaciones con
distintas instituciones académicas y corporativas en todo el mundo. Actualmente, la MU
estd organizada en regiones y colegios, administra 7 facilidades de aprendizaje alrededor
del mundo y posee 20 oficinas en 13 paises y 5 regiones del mundo. Su personal esta
compuesto de 400 profesionales y un personal de apoyo de 700 escritores,
programadores, traductores e instructores. Las oficinas estan localizadas en Francia,




Alemania, Rusia, Reino Unido en Europa. Brasil y México en América Latina, Australia,
China, Japon, Corea, Singapur y 5 estados de USA.

Tiene 4 colegios, de Tecnologia, Liderazgo, Estudios Transculturales y Mercados
Emergentes, los cuales se apoyan en departamentos de Diseflo y Desarrollo y Negocios.
Aparte de la ensefianza presencial, la MU también opera a través del web, realidad virtual
y satélite interactivo. La universidad posee también un Centro para la Formacion
Continua, un Laboratorio de Educacion a Distancia, un Museo, una Imprenta, Servicios
de Consultoria a otras organizaciones. El 4rea virtual es una estructura organizacional
emergente y de rapido desarrollo en la MU y a través de ella se prestara servicio a
139.000 usuarios en todo el mundo, incluyendo el personal y los clientes y proveedores
de la empresa.

Un ejemplo de universidad corporativa en un pais en vias de desarrollo es el Centro
Internacional de Educacion y Desarrollo (CIED)
(www.pdv.com/cied/esp/principal.html). El CIED fue creado en 1995, para servir como
la universidad corporativa de la compania Petroleos de Venezuela (PDVSA) y potenciar
el desarrollo del recurso humano a través del uso de la mas novedosa tecnologia. E1 CIED
capacita a los trabajadores de PDVSA, enfatizando los beneficios de incrementar la
capacidad de adquirir continuamente nuevos conocimientos. La mision del CIED
extiende su ambito de accién a proveedores y contratistas del sector petrolero y
petroquimico privado; al sector educativo nacional tanto basico como superior; a las
empresas involucradas en la apertura petrolera, y en general, a todo el aparato productivo
nacional con el objetivo de contribuir con el mejoramiento de la competitividad
empresarial, a través de la educacion. La mision del CIED es promover el crecimiento del
conocimiento colectivo de la corporacion a través del efecto cascada que genera la
participacion activa de los empleados en su propio proceso de aprendizaje, bien sea a
través de su participacion en actividades de adiestramiento o en el encuentro en las
comunidades de conocimiento. Finalmente, estimula el manejo de la formacion y el
adiestramiento de personal bajo un enfoque de negocio, motivando un mejoramiento
continuo orientado hacia la generacion de valor para el cliente.

El CIED orienta sus esfuerzos a mantenerse en linea con las tendencias actuales en
materia educativa, y sus productos/servicios buscan adaptarse constantemente a los
nuevos retos planteados en un mercado cada vez mas competitivo. Para ello el CIED
cuenta con una cartera de productos que abarcan el area gerencial, el 4area profesional y
técnica y el area industrial, tanto en cursos disefiados para empresas petroleras como para
aquellas que forman parte del aparato productivo nacional. El CIED organiza ademas una
serie de postgrados en asociacion con reconocidas universidades del exterior, asi como
programas de idiomas y certificaciones instruccionales en diversas areas.

Basicamente, existen dos areas de accioén educativa del CIED: la gerencial y la técnica e
industrial. La oferta en el drea de desarrollo gerencial se divide en las siguientes
subareas de especializacion: cultura y valores organizacionales, tendencias, principios y
herramientas gerenciales, desarrollo personal, liderazgo, negociacion, entorno, calidad,
finanzas, idiomas. La oferta en el drea de desarrollo técnico e industrial se divide en las



siguientes subdareas de especializacion: seguridad, higiene, ambiente, gerencia de
proyectos, automatizacion, mantenimiento y construccion, ingenieria, gestion de
materiales, certificacion ocupacional, instrumentacion, transporte acuatico, prevencion y
control de pérdidas, buceo. Los programas de postgrado se realizan en las siguientes
especialidades: Ingenieria de Petréleo, Gerencia de Proyectos, Gerencia Integrada de
Yacimientos, Ingenieria de Perforacion, Gestion Tributaria, Automatizacién, Gerencia de
Empresas e Ingenieria de Procesos.

El auge que han tomado las universidades corporativas, ha conducido a la creacion de
una organizacion llamada Corporate University Xchange (CUX) (www.corpu.com/). La
CUX funciona como una empresa de investigacion educativa y consultoria que asiste a
las organizaciones para optimizar sus procesos educativos y orientarlas en la creacion de
sus propias universidades corporativas, desde su concepcion hasta su implementacion,
conduccion y evaluacion.. Igualmente realiza anualmente investigaciones sobre las
buenas practicas de las universidades corporativas. Con el objeto de ampliar su radio de
accion la CUX la creado una universidad virtual, la CUX Virtual

University (www.corpu.com/VirtualU/VirtualU Main.html), en la cual se ofrecen cursos
sobre creacion y desarrollo de universidades corporativas y universidades virtuales.

Nuestro recorrido por las practicas de algunas universidades en diferentes regiones del
mundo, nos ha conducido a identificar ciertos patrones tipicos de funcionamiento, que no
necesariamente son inmutables. En primer lugar, observamos que las universidades que
practican el modo virtual total de ensefianza y aprendizaje son generalmente las que han
sido creadas directamente desde el principio en el ciberespacio, sin ninguna relacion con
una universidad territorial. Las llamadas “extensiones virtuales” de universidades
territoriales estdn generalmente relacionadas con la organizacion matriz que les dio
origen y combinan el modo virtual con el modo presencial de ensefianza, es decir,
practican el modo dual parcial o el modo mixto de virtualizacion. Sin embargo, hay
algunas extensiones virtuales de universidades territoriales que operan totalmente
independientes de su organizacion matriz y el estudiante puede realizar la totalidad de sus
estudios en el ciberespacio, sin cumplir ningun requisito “in-campus”, es decir son
totalmente “ex-campus”. Este es el caso de la Universidad de Phoenix Online, la cual
puede funcionar de manera independiente a la Universidad de Phoenix territorial. En
segundo lugar, las universidades a distancia que nacieron en el contexto de los medios de
comunicacion tradicionales, comienzan timidamente a proyectarse al ciberespacio,
tratando de combinar de manera optima los medios tradicionales con INTERNET. Pero
lo han hecho a un ritmo tan lento que lleva a pensar que todavia tienen el peso de una
larga tradicion o, mejor dicho, de un viejo paradigma de organizacion y funcionamiento,
y ahora se ven confrontadas ante la necesidad de cambiar, pero sin perder los logros ya
alcanzados ni desequilibrar demasiado sus patrones de organizacion y funcionamiento. El
ejemplo mas tipico es el de las mega-universidades ya descritas, concentradas en su
mayoria en Asia. Estas universidades han comenzado a incursionar de manera muy
limitada en el ciberespacio, pero la mayoria de su oferta sigue atin realizandose por los
medios tradicionales de comunicacion. Ellas tienen un vasto potencial para funcionar en
el ciberespacio, pero paraddjicamente ese potencial puede a veces convertirse en una
limitacion, por el apego a los paradigmas de organizacion y funcionamiento ya



establecidos. En tercer lugar, lo mismo ocurre de manera mas pronunciada en las
universidades territoriales que nunca han practicado la educacion a distancia por ningun
medio. Su infraestructura puede ser un enorme potencial o una gran limitacion al tratar de
incursionar en la educacion virtual. En efecto, se han hecho grandes inversiones
financieras en esa infraestructura y se teme que se pierdan al proyectarse al ciberespacio.
Un temor de que ocurra algo que destruya la ya logrado, lo cual no es necesariamente
cierto si los cambios se conducen pensando en la articulaciéon de sistemas y no en
analogias, substituciones o asimilaciones entre el mundo fisico y el virtual. Todo depende
de la voluntad y disposicion para el cambio de paradigmas de trabajo académico y los
esfuerzos que se hagan para insertar los nuevos paradigmas al flujo normal de trabajo de
la universidad. Para ello se requieren cambios profundos y la comunidad académica y sus
lideres deben estar dispuestos a asumir los desequilibrios que provocaran inevitablemente
esos cambios. Esa disposicion dependera de que se logren visualizar con claridad los
beneficios del esfuerzo de cambio y del aprendizaje necesario para que la organizacion
como un todo se adapte a las nuevas condiciones y se apropie del nuevo paradigma y su
tecnologia tipica de funcionamiento. Ya hemos llegado al final del recorrido, veamos
ahora que se podria hacer y como para cambiar y transformar sobre las base de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.



Capitulo 9

El camino hacia la transformacion
1 El camino recorrido : lo que sabemos

Hemos recorrido un largo camino para llegar a este punto, a partir del cual uno se
pregunta: después de todo esto, ;qué sabemos hasta ahora sobre la virtualizacion y su
potencial para transformar la educacion superior ?. Los he conducido por este camino
pues, como dije en la Introduccion del libro, fue el mismo que he seguido al preguntarme
cémo aprovechar lo mejor posible las tecnologias de informacién y comunicacidon para
mejorar y transformar la educacion superior. Parto de la misma premisa que John Daniel,
quien afirma que la tecnologia estd llamada a jugar un papel muy importante en la
transformacion de las universidades. A este proceso lo he llamado virtualizacion y deseo
agregar otro elemento mas a la premisa de Daniel. Las tecnologias de informacion y
comunicacion no son un elemento aislado, son un complejo tecnoldgico portador de un
nuevo paradigma de organizacion y funcionamiento de la sociedad y condicionaran
nuestra manera de concebir el mundo y de pensar, sentir y actuar en relacion con la
sociedad y sus problemas, uno de los cuales es la educacion superior.

Voy a tratar de puntualizar todo lo que sabemos y hemos encontrado hasta ahora en este
camino. Hemos visto como ha evolucionado la nueva sociedad del conocimiento, quienes
la han pensado y construido. Sabemos que su paradigma de organizacion Yy
funcionamiento, comprende artefactos y artificios para que la gente pueda pensar, sentir y
actuar de una nueva manera, mas libre e interactiva. Igualmente, hemos identificado las
caracteristicas y necesidades a las cuales responde la sociedad del conocimiento y hemos
visto que en vez de disponerse a lo largo de una escala jerarquica, las diversas categorias
de necesidades se encuentran en compleja interaccion a nivel del individuo, los grupos
sociales, las organizaciones y la sociedad entera.

Luego vimos que la sociedad del conocimiento posee una infraestructura ain en proceso
de construccion a partir de la integracion de la computacion, las telecomunicaciones y la
television, y su embrién es la red de redes INTERNET. Su crecimiento ha sido muy
acelerado, mayor que el de cualquier otro complejo tecnologico en la historia de la
humanidad, pero ha creado desigualdades muy importantes y crecientes entre el Norte y
el Sur. En los paises del Sur ha surgido una sociedad a dos tiempos, compuesta por un
sector moderno (de la “tercera ola”) y un sector tradicional (de la “segunda ola” e incluso
de la “primera ola”). Esas desigualdades pueden comprometer el equilibrio del desarrollo
entre paises y al interior de cada pais y es necesario crear los mecanismos y las politicas
de desarrollo necesarias para paliar los efectos de un crecimiento desequilibrado. En
cuanto a los usuarios, continuaran en aumento, a medida que INTERNET se generalice
como el medio preferido de comunicacion en la sociedad. Sabemos que esos usuarios
seran cada vez mas diversificados, las mujeres estan utilizando INTERNET cada vez mas
y se van diversificando los grupos de edad, su nivel educativo mas variado, aunque
continuan predominando los de nivel educativo més elevado. Lo mismo ocurre con el
salario. El salario promedio tiende a ser menor lo cual indica una tendencia hacia una



mayor cobertura de estratos socioeconémicos de la poblacion en el futuro. Los usuarios
seran cada vez mas inexpertos y ello se incrementard a medida que se simplifique el uso
de INTERNET. INTERNET se estd convirtiendo progresivamente en un servicio
personal que el usuario pagard directamente de sus fondos personales y este tiende a
conectarse cada vez mas desde su casa. Tienden a usar INTERNET diariamente y con
una frecuencia de uso semanal cada vez mayor. Igualmente, se esta extendiendo el uso de
INTERNET como vehiculo de sociabilidad para vincularse a otras personas, a grupos y
comunidades virtuales y participar activamente en ellos. Los usuarios son mas exigentes
en cuanto a velocidad de navegacion y muy preocupados por la censura, privacidad y
seguridad de la informacion. Manifiestan una inclinacion a utilizar INTERNET para
propodsitos cada vez mds especificos y definidos. Uso creciente de INTERNET para
diversion y entretenimiento y en cierta medida esta reemplazando a la Television, al
menos en situaciones especificas de entretenimiento que requieren interaccion entre el
usuario y el sistema. Igualmente, se constatd un uso creciente de INTERNET para el
trabajo, la educacion, el comercio electronico y la satisfaccion de necesidades personales
de informacion. Se ha generalizado igualmente la utilizaciéon del Web como medio para
comunicarse con otras personas, lo cual se complementa con el incremento de la
sociabilidad virtual y los usuarios muestran un comportamiento cada vez mas
transaccional, a través del comercio electronico y otros tipos de transacciones.

Esta nueva sociedad sirve de ambiente al desenvolvimiento de la educacion superior, la
cual le plantea viejos y nuevos requerimientos en el marco de una gestion del
conocimiento, que las universidades deberan ser capaces de realizar si desean sobrevivir
en ese nuevo ambiente. Hemos visto como la sociedad del conocimiento tiene una
significacion especial para el sistema educativo superior, pues este es una sistema
consumidor, productor y difusor del conocimiento desde su creacidén y en su esencia
misma. Si bien la educacion superior, no posee ahora el monopolio del conocimiento
como en otros tiempos, continda siendo un espacio importante donde se realiza gestion
del conocimiento en la sociedad. Los requerimientos que plantea la sociedad a la
educacion superior fueron analizados por los propios actores que en ella participan en
diversas conferencias e investigaciones patrocinadas y organizadas por la UNESCO, la
AIU vy otras organizaciones a nivel regional y a nivel mundial e igualmente y
especialmente por los principales actores del proceso educativo: los profesores y
estudiantes.. La década de los afios 90 fue realmente la “década de la educacion
superior”, en la cual se generd un vasto movimiento para redefinir las misiones, objetivos
y estrategias de accion de la educacion superior con miras a su insercion mas creativa y
productiva en la nueva sociedad. Muchas fueron las reflexiones y propuestas de accion
para la transformacion de la educacion superior en la nueva sociedad, pero todas giraron
alrededor del mejoramiento de la calidad, la pertinencia, la gestion, la cooperacion
internacional. De las conferencias regionales y la conferencia mundial de la UNESCO
emanaron declaraciones y planes de accidon del cual hemos incluido la Declaracion y el
Plan Mundial en este libro, como elemento sintetizador e intregrador al mismo tiempo sus
homologos regionales.

En vista de que en este libro nos interesan las tecnologias que conducen a la
virtualizacion de la universidades y los procesos de la educacion superior que en ellas



ocurren, hemos examinado el papel que le asignan los universitarios y otros actores a esas
tecnologias, como recursos para responder a los requerimientos, tanto por parte de la
UNESCO, como de la AIU y otras organizaciones relevantes. Segun ellos, esas
tecnologias constituyen un poderoso factor para garantizar la calidad, la pertinencia, la
equidad y la cooperacion internacional. En particular, se le asignd un papel muy
importante a las redes telemdticas, que constituyen la infraestructura y el vehiculo
primordial de comunicacién de la sociedad del conocimiento, en el logro de las metas
principales de la educacion superior. De esta manera, la comunidad académica reconocid
el valor de la reticularidad como principio basico del nuevo paradigma de organizacion y
funcionamiento de la educacion superior, a través del cual se realizan las actividades de
la nueva sociedad, incluida la educacion superior. El trabajo en redes implica cooperacion
y voluntad de compartir saberes y recursos y con este reconocimiento, los académicos
estan expresando su deseo de trabajar en forma reticular para cumplir mejor sus
objetivos.

El reconocimiento del papel de la tecnologia de informacion y comunicacion y de las
redes telemadticas en la educacion superior, me condujo luego a abordar el tema central de
este libro: la virtualizaciéon de las universidades, su significado, sus posibilidades y
alcances. Alli hice un primer alto en el camino antes de seguir adelante porque consideré
necesario asegurar un transito adecuado entre una parte y otra de mi propio proceso de
reflexion. Alli vimos que la virtualizacion como proceso y producto al mismo tiempo no
se opone a lo real. Es mas bien un estado transitorio por el cual pasa un objeto antes de
actualizarse a requermiento del ser humano y convertirse en real en ese momento. La
virtualizacion de cualquier objeto, proceso o fendmeno descansa sobre bases muy
sencillas que implican representar numéricamente sus caracteristicas para luego
manipularlas a través de computadoras y comunicarlas a través de medios electronicos a
otras personas y organizaciones para realizar diversas actividades educativas y de ortra
indole. Al mismo tiempo, se puso de manifiesto que en una Universidad la actividad
virtual se realiza en espacios virtuales, creados a través de las técnicas ya mencionadas
donde se realizan las actividades universitarias. Asi tenemos que se crean aulas virtuales
para ensefiar y aprender, laboratorios virtuales para investigar, bibliotecas virtuales para
consultar informacion y oficinas virtuales para administrar todos estos procesos. La
integracion de esos espacios se concreta en una espacio global llamada campus virtual,
que sirve de marco a toda la actividad virtual dentro de la Universidad. Esos espacios
deben interrelacionarse entre si para ofrecer un resultado positivo, donde se realiza la
gestion del conocimiento en la Universidad.

Vimos igualmente que la virtualizacion tiene una fuerza conductora que he llamado
“comunicacion mediante computadora” (CMC), la cual es también la fuerza conductora
basica de la sociedad del conocimiento. La CMC posee una estructura compuesta por una
infraestructura fisica, una infraestructura logica, actores o usuarios, servicios telematicos
y de informacidon y comunicacion, recursos o contenidos. Todos estos elementos en
interaccion configuran un patron de comunicacioén reticular entre personas y entre
personas y organizaciones. El proceso educativo virtual se apoya basicamente en los
elementos de la CMC y sus interacciones para funcionar. Pero, hemos examinado
igualmente como la educacidon virtual tiene una ubicacion definida en el tiempo y el



espacio y basicamente a diferencia de la educacion tradicional que se realiza en el mismo
espacio y al mismo tiempo o en el mismo espacio y en tiempos diferentes, la educacion
virtual, apoyada en la CMC se puede realizar al mismo tiempo en espacios diferentes o en
tiempos y espacios diferentes, lo cual favorece el logro de una educacion permanente,
vitalicia y sin fronteras. La virtualizacion puede tener diversas modalidades segun la
manera como se combinen la cantidad de actividades virtualizadas con el grado de
virtualizacion de cada actividad. Asi, esa combinacioén produce un modo virtual total, una
modo dual y dos modos mixtos, en los cuales se dan diferentes combinaciones. Asi,
puede haber universidades virtuales totales o parciales o extensiones virtuales de
universidades territoriales.

Al mismo tiempo, la educacién virtual se puede ofrecer mediante distintas modalidades.
Mediante una oferta directa o indirecta mediante intermediacion entre unas universidades
y otras, por medio de una universidad individual o una red de universidades. Hay también
diferentes enfoques para implementar la educacién virtual y su relacion con el mundo
fisico o la educacién presencial: analogia, substitucion, asimilacioén y articulacion. De
todos estos, el enfoque deseable y que producird mejores resultados es la articulacion
entre la educacion territorial y la educacion virtual. Hay quienes sugieren que lo virtual
debe utilizarse para mejorar y transformar nuestro mundo fisico.

Uno de los requerimientos mas importantes que se ha formulado la comunidad académica
es el logro de una educacién permanente, de por vida y sin fronteras. Asi como la CMC
es la fuerza conductora de la virtualizacion, de la misma forma las comunidades virtuales
son conductoras del aprendizaje permanente a través de las redes telematicas. Ellas
suministran la dimensién humana necesaria para que se logre un aprendizaje colaborativo
e interactivo y no transmisivo como en el paradigma de educacion tradicional. Las redes
de computadoras albergan redes sociales y estas redes sociales sirven de asiento a las
comunidades virtuales, que son una fuerza poderosa de vinculacién y relacionamiento
social. Estas comunidades adoptan diversas formas y estrategias para facilitar el
aprendizaje de una manera mas fluida y atractiva.

Luego analizamos como se manifestaba la presencia universitaria en INTERNET y como
habia evolucionado de una presencia mayoritaria a una presencia mucho menos
importante ante el crecimiento acelerado de las organizaciones comerciales y de otra
indole en esa red. Por otra parte, aunque en el momento en el cual se realizd la
investigacion que sirvio de base al analisis de la presencia universitaria, sélo un tercio de
las universidades a nivel mundial tenian acceso a INTERNET, con una fuerte
desigualdad entre el Norte y el Sur, el problema consistird menos en la presencia, la cual
debe ser ya total sino en el tipo de presencia y lo que hardn las universidades con sus
sitios web y sus nodos INTERNET. La utilidad de esos sitios web dependera de si los
utilizardn como un simple recurso informativo sobre la universidad o si realmente los
convertirdn en instrumentos interactivos y transaccionales entre profesores y estudiantes
y el sistema universitario. Por otra parte, comprobamos que la mayoria de la experiencias
de virtualizacion existentes en el mundo corresponden a extensiones virtuales de
universidades, es decir que practican los modos dual parcial y mixto y existe una minoria
de universidades totalmente virtuales, que existen s6lo en INTERNET.



Mas tarde los conduje por otro aspecto del camino que se desprendia naturalmente de
todo lo que habiamos hablado. ;Qué se ensefia en INTERNET y como? Para ello,
tomamos como base la experiencia de Estados Unidos de América por ser el pais que
posee mas datos organizados y de facil acceso sobre este tema. Esencialmente, un tercio
de los grados académicos se ofrece en forma totalmente virtual y con requisitos ex-
campus, mientras que el resto se ofrece con requisitos combinados: una parte in-campus y
otra ex-campus, sobre todo a nivel de Doctorado donde predominan los requisitos in-
campus. La mayoria de los grados analizados se ofrece a nivel de pregrado repartido
fundamentalmente entre Licenciaturas y Certificados de Pregrado. A nivel de postgrado
se evidencia un predominio de programas de Maestria y una minoria de programas de
Doctorado. Esta distribucion de grados académicos se mantiene mas o menos igual en
programas in-campus y ex-campus. En cuanto a las areas del conocimiento, predominan
los cursos y programas ofrecidos en Ciencias Sociales, Humanidades y Administracion y
Computacion. A nivel de pregrado se destacan los cursos en Ciencias Sociales y en el
postgrado predominan los programas de formacion en Administracion. La oferta es
menor en el caso de carreras cientificas y tecnoldgicas, lo cual indica probablemente
ciertas limitaciones para ofrecer este tipo de programas en forma virtual, pero no es
excluyente que en el futuro los avances tecnolédgicos lo faciliten.

Sin embargo, es necesario sefalar la gran variedad de programas existentes, que cubren
toda la gama de areas del conocimiento. Con respecto a los medios utilizados para
ensenar en INTERNET, de los tres servicios telematicos basicos utilizados mas
frecuentemente en la educacion virtual, predomina ampliamente el web, tanto a nivel de
pregrado como a nivel de postgrado. En menor grado encontramos los grupos de
discusion y el correo electronico. Estas evidencias muestran la tendencia hacia la
utilizacion del web como servicio integrador en INTERNET. En realidad, estos servicios
no se utilizan casi nunca en forma individual, en un programa de formacion, sino en
forma combinada. La accion pedagodgica realizada a través de estos servicios telematicos
basicos se complementa con otros medios de ensefianza, electronicos y no electronicos.
Entre estos otros medios que no se utilizan a través de la red, existe un predominio del
CD-ROM seguido por el Videocassette, los Impresos y la Ensefianza tutorial
computarizada. La tendencia en la educacion superior virtual es hacia una integracion de
medios electronicos entre si y entre estos y medios tradicionales, los cuales se utilizan de
manera combinada en una proporcidon que varia segun los objetivos, contenido y alcances
del programa de formacion considerado. Cada programa y cada curso dentro de un
programa debe responder a una combinaciéon Optima de medios de ensefianza y
aprendizaje, si se quiere lograr potenciar y articular adecuadamente la educacion virtual
con los recursos existentes en el mundo fisico.

El otro aspecto de la practica de la virtualizacion consistio en estudiar diversas
experiencias de universidades de diversas regiones del mundo. La mayor parte de esas
experiencias las encontramos en América del Norte y Europa y en algunos paises
desarrrollados de Asia y Oceania. Comprobamos que la educacion virtual universitaria
comenzod a gestarse hacia mediados de la década de los afios 80 con varios antecedentes
relativamente ambiciosos. Algunos de ellos tuvieron éxito y otros no. Entre las
experiencias encontramos desde las universidades totalmente virtuales hasta las de



universidades que comienzan a iniciarse timidamente en INTERNET. Se observa
igualmente una gran disparidad Norte-Sur en este aspecto. En mi analisis encontré una
paradoja muy importante. La mayoria de las llamadas “mega-universidades”, que se
concentran casi todas en Asia, continlian ofreciendo sus programas principalmente a
través de medios tradicionales de ensefianza y se inician timidamente en INTERNET con
algunos cursos y programas. Esas universidades tienen mas potencial que practica en la
educacion virtual, pero si saben articular adecuadamente lo que hacen con lo que tienen,
pueden convertirse en poderosas organizaciones de educacion virtual universitaria. De
manera que seria cuestion de esperar que estas universidades cambien sus paradigmas de
trabajo académico para que sus enormes potenciales se hagan realidad.

2 El camino a recorrer : ;Qué hacer y como hacerlo?

La sintesis que acabamos de revisar nos muestra que sabemos ya muchas cosas sobre la
sociedad del conocimiento, las necesidades y requerimientos de la educacion superior, las
aspiraciones de la comunidad académica vinculada a ella, la manera de realizar la
virtualizacion y las experiencias de algunas universidades. Después de haber leido sobre
todo esto me imagino que el lector se pregunta: ;qué hacer para utilizar la virtualizacion
y su tecnologia como factor de mejoramiento y transformacion de la educacion superior y
como hacerlo?. Esta es una pregunta relevante para cualquier universidad de cualquier
region y pais del mundo, independientemente de su nivel de desarrollo, tanto a nivel
organizacional como nacional y transnacional. Son preguntas que indirectamente nos
hemos formulado y parcialmente se han ido respondiendo a lo largo de todo este libro.

En este libro no adopto una posicion neutra. Parto de la hipotesis segin la cual la
informatica, la telematica y las redes electronicas son portadoras del nuevo paradigma de
organizacion y funcionamiento o de pensamiento, sentimiento y accion de la nueva
sociedad del conocimiento. Contienen los artificios y artefactos para que el ser humano
pueda pensar, sentir y actuar de manera renovada y diferente en relacion con la educacion
superior al igual que en otras areas institucionales de la sociedad. Gran parte de ese
paradigma, de su historia y de la infraestructura tecnoldgica que le sirve de base lo he
expuesto en los capitulos 1y 2.

La pregunta ;qué hacer?, conduce naturalmente a considerar el contenido y el resultado
de nuestras acciones. El jcomo hacerlo? implica mas bien consideraciones sobre la
estrategia a seguir, las modalidades de accion o los métodos a emplear para lograr los
objetivos del ;qué hacer?. En otros términos, habrd acciones que tendran un carécter
finalista (;qué hacer?) y otras un valor instrumental (;cémo hacerlo?). En teoria podemos
separar estos dos aspectos, pero en la practica estan tan unidos que se confunden y se
transforman a veces el uno en el otro, de tal manera que al hablar del “qué hacer”
hablamos también del “como hacerlo”. Por ejemplo, lograr una mayor pertinencia social
de la educacion superior mediante la virtualizacidén puede ser un fin en si mismo. Es una
de las cosas del “qué hacer”. Pero al mismo tiempo, el mejoramiento de la pertinencia
social puede considerarse como una estrategia (“como hacerlo”) para el logro de un
objetivo mayor, por ejemplo, la transformacién de la educacion superior, lo cual puede
ser a su vez parte de una estrategia para lograr una mejor calidad de vida en la sociedad.



A lo largo del camino recorrido los mismos universitarios y académicos nos han revelado
en diversas acciones de concertacion e investigaciones muchos objetivos que quieren
lograr, o ;qué hacer? y en algunos casos ;como hacerlo? (Capitulo 3). Incluso sefialaron
metas y estrategias sobre el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
para el logro de la transformacion y el mejoramiento de la calidad, pertinencia, equidad y
cooperacion y el papel de las redes telematicas y la comunicaciéon mediante computadora
en ese proceso (Capitulo 4). En el resto de los capitulos también se han suministrado
ideas e informaciones sobre ;qué hacer? y ;coémo hacerlo?, utilizando la virtualizacion
(Capitulos 5 y 6) y he presentado algunas experiencias (Capitulos 7 y 8) . El lector posee
ya un instrumental conceptual, metodoldgico y practico para responder estas preguntas y
tal vez aplicar algunas estrategias a su situacion particular. Sin embargo, en este Capitulo
final vamos a tratar de introducir nuevos elementos y sintetizar e integrar lo ya
adelantado.

Para transformarse hay que crear nuevos productos de valor y/o agregar valor a lo que
hacemos para ofrecerlos a quienes usan lo que hacemos para que adquieran valor a partir
de lo que les ofrecemos. Asi funcionan todos los sistemas que elaboran algin producto o
prestan algin servicio, como la educacidon superior que crea, conserva y transfiere
conocimiento a personas necersitadas de adquirirlo, mediante la prestacion de un servicio
que se organiza en universidades y otras instituciones de educacion superior. Para hacer
las cosas que hacemos, realizamos una serie de operaciones o tareas, que integradas en
una secuencia o interrelacionadas, van agregando valor unas a otras y haciendo una
contribucion a la calidad del producto final. De la misma forma que realizamos una
actividad de acuerdo a operaciones concatenadas, una organizacion elabora sus productos
y presta sus servicios desagregando sus tareas en unidades estratégicamente significativas
y relevantes. John Daniel efectué un analisis de la Open University del Reino Unido a
partir de la metodologia de la cadena de valor de Michael Porter (1998), en la cual
identifico claramente las variables estratégicas que una Universidad podria utilizar para
cambiar y transformarse, mediante una reingenieria de su cadena de valor. Asimismo,
propone utilizar esta metodologia para derivar estrategias para dos tipos de universidades:
universidades presenciales, que desean iniciar actividades a distancia y universidades a
distancia que desean introducir nuevos medios virtuales de funcionamiento para
integrarlos y articularlos con los tradicionales. El analisis de la cadena de valor supone un
énfasis en todos los eslabones de la cadena y no so6lo en el final. Es decir, el énfasis es en
los procesos, sus componentes y la capacidad de cada uno para agregar valor y no sélo en
el producto final que se ofrece al usuario. No voy a describir aqui el estudio de Daniel,
pero refiero a los lectores interesados en profundizar a su obra (Daniel, 1998: capitulo 5).
Por mi parte, creo que el proceso no debe detenerse en la reingenieria de procesos
universitarios sino ir mas alld y la virtualizaciéon nos suministra el instrumento para
hacerlo. No se trata s6lo de cambiar y mejorar el valor del producto y de los servicios que
prestan las universidades en la actualidad mediante una reingenieria de procesos. Hay que
hacerlo con la ayuda de un cambio de paradigmas de trabajo académico, cuya base se
encuentra en la virtualizacion y sus tecnologias asociadas. Hay que cambiar y transformar
la cadena de valor de las universidades mediante un cambio en la concepcion bésica de su
mision, sus objetivos, su estructura y dindmica.



El anélisis de la cadena de valor supone que, en primer lugar, tenemos que saber qué es lo
que crea valor en lo que hacemos, como lo podemos mejorar y como se relaciona con
otros factores creadores de valor. Es decir, debemos comenzar por identificar claramente
una cadena de valor para las actividades universitarias. En un sistema universitario la
cadena de valor se establece en varias instancias y situaciones. Una de ellas son los
factores que contribuyen a las funciones de generacion, conservacion y transferencia del
conocimiento. Entre esos factores se encuentran los elementos basicos que definimos en
el Capitulo 3 y que conforman todo sistema educativo superior y permiten analizarlo:
productos, insumos, actores, estructuras, contenidos, etc. En este libro nos interesa
determinar como la virtualizacion puede agregar valor y transformar los paradigmas o los
artificios y artefactos para el pensamiento, sentimiento y accion en la vida universitaria.
Para ello es necesario actuar sobre los componentes del proceso de comunicacion
mediante computadora, que son los conductores de la virtualizacion, por una parte, y
sobre las comunidades virtuales, como conductoras del aprendizaje permanente, por la
otra. Al mismo tiempo, es necesario identificar los obstaculos a la virtualizacion que se
localizan en diversos eslabones de las cadenas de valor universitarias y la manera de
superarlos. Toda la dinamica relacionada con las cadenas de valor, se centraliza en los
espacios funcionales virtuales que hemos definido para un sistema universitario: el aula
virtual, el laboratorio virtual, la biblioteca virtual y la oficina virtual. Estos espacios
constituyen el escenario donde la virtualizacién adquiere todo su valor y donde se
generan los productos principales de todo sistema universitario.

El andlisis de la cadena de valor podria complementarse con un estudio de las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que la virtualizacion ofrece a las universidades. A
este tipo de estudio se le llama andlisis FODA, por las iniciales de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Hay universidades que tienen
mayor o menor fortaleza para el uso de la nueva tecnologia, y debilidades variables en
ciertas areas. Al mismo tiempo, La tecnologia puede constituir una amenaza para la
universidad, pero ser aprovechada al mismo tiempo como oportunidad de desarrollo y
cambio. El interés de efectuar un analisis de este tipo consiste en saber como transformar
una amenaza en oportunidad para fortalecer la capacidad de desarrollo de una universidad
minimizando sus debilidades. En el campo de la tecnologia, la mejor estrategia, sobre
todo en las universidades de paises en vias de desarrollo, consiste en concentrarse en sus
fortalezas y aprovechar al maximo sus oportunidades, en vez de intentar s6lo eliminar sus
debilidades primero para luego comenzar a trabajar sobre las fortalezas. Esta estrategia
pretende aprovechar la rapidez del ritmo de innnovaciéon de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciéon. No hay mucho tiempo para detenerse en debilidades, a
menos que estan sean realmente paralizantes de una estrategia de transformacién. De alli
la conveniencia de fortalecerse al maximo en las 4reas donde la universidad es fuerte y
luego atender esas debilidades. Este enfoque tiene el riesgo de que las debilidades se
hagan muy fuertes en el transcurso de la implementacion de las fortalezas y paralice las
acciones, pero es necesario correrlo si se quiere mantener el ritmo de cambio que impone
la nueva sociedad.

Un analisis exhaustivo del conjunto de variables implicadas en la transformacion
universitaria a través de la virtualizacion, se halla fuera de los alcances de este libro y



requeriria un tratamiento mas especifico y profundo que el de este analisis introductorio
que he presentado. En realidad, nunca pretendi escribir un recetario, pues la variabilidad
entre los sistemas universitarios y sus organizaciones constitutivas es grande y cada una
deberd procurar conducir sus investigaciones y acciones de acuerdo a sus
particularidades. Sin embargo, vamos a ilustrar con algunos ejemplos, a partir de los
elementos de la CMC (ver Capitulo 5, Seccion 3).

La disponibilidad de una infraestructura fisica para la virtualizacion es la base para la
creacion de los espacios funcionales virtuales y es una de las limitaciones mas fuertes de
las universidades de los paises en desarrollo. Si bien todas han podido garantizar una
presencia en INTERNET, el alto costo de los equipos de computacion y
telecomuncaciones se ha convertido en un obstaculo muy importante, debido a la elevada
inversion inicial que requiere, al igual que su mantenimiento y actualizacion. Este costo
ha creado en los paises del Tercer Mundo una marcada diferencia entre las universidades
publicas dependientes del financiamiento estatal y las privadas en materia de
equipamiento informdtico y telematico. Entonces, ;bastaria conseguir el dinero para
comprar los equipos necesarios?. Lamentablemente, el problema no es tan sencillo. Hay
otros factores que deben combinarse en una estrategia coherente para producir los
resultados deseados, pues los componentes de la CMC funcionan como un sistema.

Con respecto a la infraestructura logica, ella corre paralela a la fisica y es la que hace
funcionar a esta ultima en sus aspectos bdsicos y minimos. Aqui de nuevo si esta
disponible debe utilizarse adecuadamente para que pueda agregar valor a la cadena.
También depende mucho del entrenamiento y la experticia de los actores encargados del
manejo de esta infraestructura, donde se asientan la conectividad a INTERNET, Ia
INTRANET y la EXTRANET de la Universidad. De la calidad de estos tres espacios
dependera la contribucion de este elemento a la cadena de valor. En estos aspectos se
requiere también una inversion de dinero, tiempo y energia. Otro de los elementos
“logicos” es el software de aplicaciones individuales para los usuarios, que permite a
estos realizar diversas operaciones y requiere de entrenamiento adecuado de los usuarios
finales.

Luego se encuentran los servicios telemdticos y los servicios de informacion y
comunicacion, los cuales generalmente estan también disponibles como complemento de
la infraestructura légica. En este aspecto, ya hemos visto como la mayoria de los sitios
webs universitarios, especialmente los de paises en vias de desarrollo, son mas
informativos y menos interactivos y transaccionales. Este elemento depende mucho del
entrenamiento que posean los administradores de los servicios. Estos servicios funcionan
en estrecha relacion con los de la infraestructura logica, de manera que su valor
dependera de su relacion con ellos, ademas de su valor intrinseco, como tales.

Los contenidos, que he llamado también recursos son un factor clave en el ciberespacio
hasta tal punto que se afirma que el valor de un sitio web depende de la cantidad y sobre
todo la calidad del contenido que ofrezca la universidad, o cualquier otro tipo de
organizacion, a los cibernautas. En este caso, hablamos especialmente de los actores
principales del sistema universitario: profesores, estudiantes, investigadores,



adminitradores y directivos. Los contenidos incluyen el material didactico de los cursos
utuilizados en las aulas virtuales, los contenidos virtuales de bibliotecas, los documentos
electronicos que circulan en los laboratorios virtuales y los que se utilizan para la gestion
general en las oficinas virtuales de la universidad. Su atractivo, facilidad de acceso y
pertinencia para el usuario son factores muy importantes para que los contenidos,
pedagdgicos y no-pedagdgicos, contrbuyan a crear valor en el proceso de virtualizacion
universitaria.

He dejado la consideracion de los actores para el final debido al rol muy especial que
juegan en el conjunto de elementos de la CMC que intervienen en el proceso educativo.
Los actores comprenden profesores, estudiantes, investigadores, directivos,
administradores, personal de apoyo de servicio, personal de apoyo técnico, los usuarios
de los productos y servicios de las universidades (decisores y administradores del sistema
politico y del sistema economico), los proveedores de recursos para los sistemas
universitarios. Los actores tienen la particularidad de ser usuarios de la tecnologia y de
los medios tecnologicos y al mismo tiempo creadores de la tecnologias, sus medios
tecnoldgicos fisicos y sus servicios y recursos de los procesos universitarios de
ensefanza, aprendizaje, investigacion, extension y gestion. Son los actores quienes dan
vida a todos los elementos que intervienen en la aplicacion de la CMC a los procesos
universitarios y a sus espacios funcionales virtuales. Sin embargo, asi como pueden
representar el principal factor impulsor de la tecnologia, los actores pueden también
convertirse en el principal obstaculo a la virtualizacion. Los estudios realizados por el
equipo norteamericano que estd creando la Infraestructura Nacional de Informacién
(National Information Infrastructure o NII) en USA lo han constatado asi (USA, 1997).
Igualmente, en un estudio recientemente realizado por Ron Krysa en Canadd, se
identifican los obstaculos en la adopcion de la computacion en la educacion por parte de
los profesores (Krysa, 1998). De acuerdo a los resultados de los estudios realizados por
los promotores de la NII en USA, los factores obstaculizantes mds importantes son
atribuibles principalmente a:

e La infraestructura fisica
e Relativamente pocas universidades disponen de servicios de telecomunicacion de
alta velocidad
e En comparacion con otros sectores de la sociedad, la educacion superior esta
subequipada en materia de computacion y telecomunicaciones.
¢ Dificultades en materia de interoperabilidad de infraestructuras.
e Infraestructura logica
e Aunque las aplicaciones educativas poseen un alto potencial, pocas has salido al
mercado. Aunque algunas estan disponibles a nivel local o institucional, pocas
estan disponibles a nivel nacional
e La dificultad de uso y la falta de interoperabilidad de las aplicaciones educativas
frustra a los usuarios que las adoptan
e Actores
e La resistencia de personas y organizaciones al cambio sigue siendo la principal
barrera para la difusion de las nuevas aplicaciones educativas en la red y a nivel
de computacion individual



Las personas y organizaciones se resisten a veces a adoptar las aplicaciones
educativas porque no disponen de medios claros para comparar los beneficios en
relacion con sus costos, como lo ha mostrado Daniel Pimienta en un estudio sobre
el tema (Pimienta, 1991 y 1992)

Existe mucha incomunicacion entre quienes desarrollan las aplicaciones
educativas y los estudiantes, profesores, administradores, etc, quienes seran sus
usuarios directos.

Dificultad en la resolucion de problemas respecto a la conectividad por parte de
educadores y estudiantes.

Formacion insuficiente de profesores, administradores y directivos en el uso de
las nuevas tecnologias.

Demanda insuficiente de usuarios en la educacion superior y viabilidad comercial
incierta.

Las nuevas aplicaciones educativas requieren entrenamiento y soporte constante.
Resistencia por parte de los profesores en adoptar nuevos métodos de ensefianza.

Problemas legales

La difusién de las nuevas aplicaciones educativas en el mercado se ha visto
retrasada en ambientes que confrontan problemas regulatorios y legales.
Regulaciones muy antiguas sobre la propiedad intelectual y diferencias entre los
paises.

Dificultades para definir y asegurar la propiedad intelectual en los documentos y
medios electronicos. Con frecuencia no se sabe cémo ni cuando aplicar normas de
propiedad intelectual a documentos que circulan electronicamente por el
ciberespacio.

Dificultades e imprecision sobre la definicion de las autoridades responsables por
la aplicacion de las leyes de propiedad intelectual al mundo electronico.

Estructura y funcionamiento organizacionales

Mientras muchas empresas se han visto forzadas a cambiar y adoptar nuevos
paradigmas de trabajo y nuevas tecnologias para implementarlos, las instituciones
educativas, su estructura, funcionamiento y métodos no han cambiado
apreciablemente en los tltimos afios.

Existe una cierta complejidad en integrar las aplicaciones educativas telematicas
en todos los aspectos del curriculum educacional

Problemas financieros

Existen severas restricciones financieras en la educacion superior que entorpece la
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Los presupuestos de las universidades actuales son inadecuados para financiar la
introduccion de nuevas tecnologias y sus aplicaciones educativas.

Existe un financiamiento inadecuado para asegurar el soporte de los servicios
telematicos. La inversion inicial en infraestructura, hardware, software y
entrenamiento de personal no es la tunica barrera. Los educadores estan



preocupados por los gastos cotidianos asociados al uso de los servicios
telematicos.

e Los costos de conectar a las universidades van més alld de la inversion en
infraestructura y servicios telematicos. Existe ademas un costo subestimado en
contratacion de personal profesional para administrar la red telematica, entrenar
profesores, administradores y estudiantes en el uso de las nuevas tecnologias.
Ademas existe un gasto asociado a las nuevas conexiones eléctricas que requieren
los equipos informaticos y telematicos.

(USA, 1997)

Ron Krysa, en su estudio sobre los factores que afectan la adopcion y el uso de la
tecnologia computacional en la educacion por parte de profesores y administradores,
llega a conclusiones méas o menos similares que las del proyecto de la NII. Entre los
factores mas importantes se encuentran, segiin Krysa, los siguientes:

El factor tiempo en la implementacion de la tecnologia. Si la implementacion de la
tecnologia implica una interrupcién potencial en la ensehanza y el aprendizaje, los
profesores tenderan a evitar su uso.

Falta de disponibilidad del hardware y su utilizacion

Falta de disponibilidad y acceso al software educativo que tenga un contenido apropiado
a la materia considerada.

Falta de suporte por parte de los administradores educativos para organizar e implementar
adecuadamente la tecnologia.

Factores pedagogicos relacionados con cdémo, cuando, donde, por qué y por quienes
deben utilizarse las nuevas tecnologias en el curriculum educativo.

Las actitudes de los profesores sobre la tecnologia computacional y su voluntad de
cambio es un factor muy significativo.

Asociado a lo anterior, la falta de familiaridad en el uso de computadoras por parte de los
profesores es también un factor critico.

De lo anterior se desprende que la formacién de los profesores en el uso de la tecnologia
computacional y las redes telemadticas es fundamental para asegurar el éxito de su
introduccion y permanencia en la educacion.

Falta de soporte técnico a los profesores.

La actitud favorable o desfavorable de los profesores hacia la introduccién de la
tecnologia puede también favorecer o entorpecer el proceso.

El reconocimiento del potencial pedagdgico de la tecnologia por parte de los profesores
juega también un papel muy importante.

Krysa concluye su estudio sefialando lo siguiente:

“Los profesores reconocen el tremendo potencial de la que tecnologia
computacional puede aportar a la ensefianza y el aprendizaje. (Ellos)...
continuaran utilizando las computadores en las aulas a pesar de los
muchos factores que afectan su implementacion. Los desafios
enfrentados por los profesores son vastos y complicados tanto a nivel



profesional como personal. Se espera que...desarrollaran sus destrezas

y conocimientos para utilizar las computadoras en el aula. Varios

problemas pedagogicos plantearan un desafio a los profesores en sus
enfoques para la ensefianza y el aprendizaje, lo cual producira un
impacto en las practicas pedagogicas en el aula. El potencial de la

tecnologia computacional solo puede realizarse si los educadores de
todos los niveles comprenden los puntos criticos que ellos confrontan,
definen el rol de la tecnologia computacional en la educacion y
planifican apropiadamente su uso en el aula”.

(Krysa, 1998)

Las barreras siempre existen en la difusion de innovaciones, sobre todo en innovaciones
como las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Ya hemos visto que la
mayoria de las barreras residen en los seres humanos. A nosotros nos parece natural que
un automovil prolongue nuestra capacidad de locomocién en el espacio y reconocemos
ampliamente sus ventajas. En cambio nos cuesta mucho mas admitir tecnologias como la
informdtica y la telemdtica que intentan prolongar y amplificar nuestras facultades
mentales. En muchos casos existe el temor de un reemplazamiento de los humanos por la
inteligencia artificial de maquinas creadas por ellos mismos. Al intentar suprimir las
barreras para introducir las tecnologias en la educacion y generalizar su uso, debemos
tener presente el modelo de Everett Rogers, quien ha estudiado la difusion de
innovaciones por mas de 20 afios en diversos campos de la sociedad (Rogers, 1995).
Aparte de los estudios del propio Rogers, se han hecho otros basados en sus principios e
hipotesis de trabajo y existe en INTERNET un sitio web dedicado al estudio de la
difusion de innovaciones: www.bgsu.edu/departments/tcom/diffusion.html). Las
innovaciones se difunden a través de redes sociales, como lo ha mostrado claramente
Valente (1995). Las innovaciones en redes telemadticas tienen un terreno abonado al
insertarse en una infraestructura que potencia su capacidad de difusion.

Segun Rogers, el proceso de adopcion de una innovacién sigue un patron definido, el cual
tiene la forma de una distribucion estadistica de curva normal y en el encontramos varias
categorias de personas. En primer lugar, se encuentran los innovadores, que son los
portadores directos y primeros usuarios de la innovacidn, quienes no cuestionan su uso y
la adoptan aun cuando esta no haya sido probada. Este grupo generalmente representa un
2,5% del total. Luego, le sigue un 13,5% de adoptadores tempranos (early adopters), que
son usuarios normales pero muy propensos a adoptar la innnovaciéon con mucho
entusiasmo sin mayores cuestionamientos. Los usuarios que constituyen la mayoria
temprana (early majority), representan 34% del total y adoptan la innnovacion después
que esta ha sido probada lo suficientemente como para darles seguridad en su uso y
satisfacer sus necesidades. Luego viene otro 34% que conforman lo que Rogers llama la
mayoria tardia (late majority). Es una categoria compuesta por usuarios que adoptan una
innovacion luego de que su difusion en la sociedad es casi generalizada. Son usuarios que
necesitan la mayor seguridad sobre las ventajas en el uso de la innovacion. Por altimo,
encontramos un 16% de rezagados (laggards), quienes generalmente se oponen a la



innnovacion y dificilmente la adoptan, a pesar de su amplia difusion en la sociedad y de
sus beneficios. Conforman una categoria de gente refractaria a las innovaciones.

El conocimiento sobre la manera como se difunden las innovaciones deberiamos
aplicarlo al ambiente universitario con el objeto de descubrir sus pautas distintivas y
poder introducir la virtualizacién con mayor efectividad, procurando integrarlas al flujo
normal del trabajo académico de manera natural. Tomando en cuenta las complejidades
de los sistemas universitarios y de los procesos que en ella ocurren es mas dificil elaborar
un marco metodologico para la introduccion de innovaciones que en otro tipo de
organizaciones, menos diversificadas que una Universidad. Los estudios realizados por
Anne Parker sobre la manera de estimular el uso de INTERNET entre los profesores
(Parker, 1996) y los estudiantes (Parker, 1997) son muy reveladores y pueden servir de
base para estas estrategias.

En un nivel mas general, algunos investigadores han comprobado hipdtesis que he
formulado a lo largo del libro: la diferencia en cuanto a la difusiéon de INTERNET segtin
el nivel de desarrollo del pais. Estos estudios son relevantes para el analisis del “como
hacer” para valorizar la contribucion de la virtualizacion a la cadena de wvalor
universitaria, en paises en vias de desarrollo. Bazar y Boalch (1997) han analizado el uso
de Internet en 30 paises en vias de desarrollo y han podido comprobar una relativa
lentitud en la tasa de adopcion de INTERNET entre individuos y organizaciones y
diferencias entre un sector moderno y uno tradicional de la sociedad, lo que conduce a lo
que algunos autores han llamado “sociedad a dos tiempos”. El valor del estudio de Bazar
y Boalch reside ademas en haber identificado los factores clave que afectan el uso de
INTERNET en los paises en desarrollo y proponen un modelo para representar la
difusion de INTERNET en paises en desarrollo, el proceso secuencial de difusion, los
principales actores involucrados en la difusion y los factores que afectan la difusion a
nivel nacional. Este tipo de estudios puede orientar a los estrategas universitarios sobre el
ambiente en el cual sera introducida la virtualizacién como innovaciones, las condiciones
para su €xito y como transformar amenazas y debilidades en oportunidades y fortalezas.

La introduccion de la tecnologia en las universidades varia segtn el tipo de universidad.
Sin embargo, John Daniel, propone unos principios comunes a cualquier tipo de
universidad, que son los siguientes:

e identificar todas las distintas tecnologias y sub-tecnologias en la cadena de valor;

e identificar tecnologias potenciales relevantes que se encuentren en desarrollo o en
otros sectores organizacionales u otras industrias;

e determinar el camino probable de cambio de las tecnologias clave;

e determinar cuales tecnologias y cambios tecnoldgicos potenciales son mas
significativos para lograr una ventaja competitiva...;

e determinar las capacidades relativas de la universidad en las tecnologias importantes
y el costo de introducir mejoras;

e seleccionar una estrategia tecnoldgica, que abarque todas las tecnologias importantes
que refuercen la ventaja competitiva de la universidad,

o reforzar las estrategias de tecnologia en las unidades de desarrollo tecnologico”



(Daniel, 1998: 84)

Sin embargo, hay variaciones importantes entre distintos tipos de universidad en relacion
con la disponibilidad, el acceso y el uso de las tecnologias asociadas a la virtualizacion.
Mientras mas presencial sea la universidad tendra una herencia mayor y mas significativa
para su historia en cuanto a los paradigmas tradicionales de trabajo académico y menor
serd su propension a los cambios de paradigma y a adoptar la virtualizacién y sus
tecnologias. La cadena de valor de las universidades presenciales se vuelve mucho mas
compleja y dificil de manejar cuando se introduce la tecnologia y la virtualizacion. Estas
universidades deben tomar decisiones importantes sobre como articular la virtualizacion
con la presencialidad y como implementar un modo dual parcial, total o mixto de
ensenanza. No obstante, la mayor parte de las experiencias de universidades descritas en
el Capitulo 8 corresponden a este tipo de estrategia de virtualizacidon. Si concordamos con
Pierre Levy ya sabemos que la articulacion es la estrategia mas deseable en esta materia.
Pero, (lo hacen todas las universidades por igual?. Este aspecto requeriria de una
investigacion mas profunda. Lo cierto es que las universidades presenciales, a pesar de su
tradicionalismo y del peso de su herencia, han utilizado parte de su infraestructura para
virtualizarse e incursionar en el ciberespacio para ensefiar y facilitar el aprendizaje a
muchos estudiantes deseosos de adquirir conocimientos.

La situacion es distinta para las universidades a distancia tradicionales. Estas
universidades, como lo ha mostrado Daniel, tienen la tendencia a convertirse en mega-
universidades incorporando un volumen considerable de alumnos para reducir costos y
crear una diferencia que se convierta en competencia distintiva y competitiva para la
universidad. Sin embargo, en vista de que estas universidades han utilizado medios
tradicionales de comunicacion, se ven confrontadas a la dificil tarea de articular todas
estas tecnologias, incluyendo las asociadas a la virtualizacion que tienen como
infraestructura a INTERNET, en un conjunto coherente y optimizar su uso en cada
situacion de ensefanza y aprendizaje. Asi como existe tradicionalismo asociado a la
ensefianza presencial también lo existe en la ensefanza a distancia. En efecto, en el
Capitulo 8 hemos visto como las mega-universidades a distancia y las universidades a
distancia tradicionales, comienzan a incursionar timidamente en INTERNET, incluyendo
la propia Open University. Sin embargo, debo reconococer, que los cambios en
INTERNET son tan rapidos que es posible que en el momento de publicar este libro la
situacion haya cambiado y el grado de virtualizacion de estas universidades sea mucho
mayor. Por otra parte, es cierto que estas universidades son tienen, por definicion, la
mayor propension y el mayor potencial de virtualizacion, en comparacién con las
universidades presenciales tradicionales. Su cadena de valor no deja de ser compleja,
pero es menos compleja que en las universidades presenciales tradicionales.

El grado mayor de virtualizacién lo encontramos en las universidades totalmente
virtuales, que nacieron en el ciberespacio y no poseen sede fisica ni herencias de
paradigmas tradicionales. Ellas encarnan, el nuevo paradigma de ensefianza, y su cadena
de valor es mucho més simple que los otros dos tipos. La tecnologia y la virtualizacién
son partes integrantes de su nacimiento y de su esencia y razon de existir. Sin embargo,



estas universidades deberan confrontar la dificil estrategia de persuadir a un buen niimero
de usuarios de todo tipo de adoptar la virtualizacion total y cabria preguntarse hasta que
punto es deseable la virtualizacion total como instrumento de creacion y agregacion de
valor dentro de un nuevo paradigma. Hasta el presente, hemos encontrado un nimero
relativamente pequefio de universidades que practican esta modalidad. No hay que
olvidar que el ser humano vive de todas maneras en un espacio geografico y se refiere a
¢l para vivir y comunicarse. Ya lo habia sefialado Cartier (1997) y la articulacion ideal
entre el mundo virtual y el fisico, seria utilizar la virtualizacién como un recurso para
mejorar nuestra calidad de vida en el mundo fisico, entre otras bondades que pueda
aportar la virtualizacion (Doheny-Farina, 1996). Sin embargo, las limitaciones existentes
en la actualidad a la virtualizacion total en la educacion superior pueden superarse
paulatinamente a medida que un nuevo grupo de actores se desarrolla e impone su vision
del mundo en la sociedad e inaugura una camino renovado que abre las puertas al
futuro...

3 El camino renovado o la puerta abierta al futuro : el papel de las nuevas
generaciones

La transformacion implica renovacion y el sistema educativo superior, como todo sistema
educativo contiene por definicion una paradoja: puede ser factor de innovacién y al
mismo tiempo de conservatismo. La educacion es una institucion destinada en principio a
asegurar la adaptacion de las personas a la sociedad y preservar de esa forma el orden
establecido. Sin embargo, las universidades han sido también reservorios de critica y
cuestionamiento de la sociedad y desde hace mucho tiempo se le esta exigiendo al
sistema educativo que sea también una agente de critica al orden establecido, de cambio y
transformacion, especialmente mediante la formacion de personas criticas, creativas y
productivas. En otras palabras, el sistema educativo y en particular las universidades,
deben formar una persona que sea conformista y critica de la sociedad al mismo tiempo.
La manera como se desempefie el sistema educativo en esa paradoja fundamental sera
crucial para su papel en el futuro y la clave para la resolucion de esa paradoja viene
determinada por el papel de diversas generaciones de actores que coexisten en el sistema.
Otra problematica de la institucion educativa es que no toma en cuenta el futuro, se educa
para la sociedad existente como si esta no fuera a cambiar nunca.. No se educa para el
futuro ni para el cambio. El cambio y el futuro lo introducen, ademas de otros factores,
las nuevas generaciones cuando acceden al poder en la sociedad.

Hasta ahora todo habia funcionado en la sociedad muy conforme a la reglas. Los adultos
sabian mas que los jovenes. Pero en la actualidad, las nuevas generaciones inmersas en
un mundo impregnado de tecnologias electronicas digitales, han mostrado una habilidad
inusual para dominarlas. Por primera vez en la historia de la humanidad, la generacion
mas joven domina mejor la tecnologia portadora del nuevo paradigma de organizacion y
funcionamiento y de pensamiento, sentimiento y accion de la sociedad. Los jovenes
siempre han tenido la fuerza de la innovacion y a la larga se han impuesto, pero sin
tecnologia. Ahora no tienen el poder de decision pero si la tecnologia. Ella es la
portadora del nuevo paradigma de pensamiento, sentimiento y accion que habrd de
orientar la concepcidon y la practica de la educacion superior. Ellos se convertirdn en



estudiantes, luego en profesionales, investigadores, profesores, administradores. Lo que
se invierta en tiempo, energia, conocimientos y dinero en ellos sera la mejor garantia del
éxito en el futuro.

Michel Cartier ha identificado la presencia de varias generaciones que tendran
comportamientos muy distintos ante las nuevas tecnologias. Se encuentra en primer lugar
la “GI Generation”, que comprende a los nacidos entre 1901 y 1924. Es una generacion
que trabaja a largo plazo, de optimistas que han construido las principales instituciones de
nuestra sociedad actual, marcada por la influencia del cine y que han confrontado al
principio grandes dificultades econdmicas para luego vivir una situacion de prosperidad.
En segundo lugar, se encuentra la “Generacion Silenciosa”, nacida entre 1925 y 1942, Es
una generacion de expertos, interesados en el analisis de procesos complejos, que se
adaptaron a los grandes cambios sociales mediante el andlisis de necesidades. Esta es la
generacion de los “afios locos” marcada por la radio, que ha disfrutado de una infancia
feliz, para vivir luego grandes dificultades econdmicas, durante la segunda guerra
mundial, de las cuales han salido con mucho esfuerzo. Luego, tenemos la generacion
nacida entre 1943 y 1960, llamada la “Boomer generation” en Estados Unidos.
Constituyen la generacion de la postguerra que aporté un crecimiento demografico
sustancial en todos los paises sometidos al conflicto bélico e impulso el desarrollo a nivel
mundial. Esta generacion de idealistas ha resuelto sus problemas mediante el andlisis de
sus valores esenciales. Han vivido el mal recuerdo de una guerra y no estan dispuestos a
continuar viviendo sus efectos. Es la generacion que actualmente lleva las riendas de las
principales instituciones y que ha construido el mundo de la postguerra que conocemos
actualmente. Por ultimo, tenemos la llamada “Thirteenth generation”, nacida después de
1960 y descendiente de la “boomer generation”. Esta es la generacion que actualmente
esta marcada por el desarrollo de los medios electronicos de comunicacion y cuyos
valores son muy distintos a la generacion anterior. Es una generacidon que piensa en tener
una vida feliz, realizando el minimo esfuerzo y actualmente es la generacion enfrentada a
la “boomer generation”. La generacion anterior los critica porque supuestamente no se
interesan en nada, no leen, son incapaces de expresarse correctamente, no quieren realizar
esfuerzos para lograr sus objetivos. Desde el punto de vista numérico, las generaciones
GI y Silenciosa ocupan el menor volumen de poblacion. La méas numerosa es la
“Boomer”’y luego le sigue la “Thirteenth”. Sin embargo, se puede prever que en el futuro
e incluso en la actualidsad la “Thirteenth”ocupara un lugar cada vez mas importante en la
sociedad (Cartier, 1997: 99-109).

En cuanto a la utilizacion de los medios electronicos se pueden distinguir varias
categorias de usuarios entre y dentro de una misma generacion:
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® usuarios expertos, que conocen muy bien la estructura y el funcionamiento del
hardware y del software de los nuevos medios;

e usuarios experimentados: son usuarios productivos que conocen el sistema lo
suficiente pero no al nivel de los expertos;

e usuarios novatos, que no tienen familiaridad con el sistema y los servicios ofrecidos,
pero poseen un poco de experiencia;



® usuarios no-experimentados, que son principiantes sin conocimientos del sistema. “

(Cartier, 1997: 100)

Segun Cartier y otros estudiosos de la cultura y el comportamiento de los usuarios de
INTERNET, en el futuro, con la simplificacion de los medios electronicos de acceso y
utilizacion de las redes telematicas, la mayor parte de los usuarios corresponderan a las
dos ultimas categorias. Esta tendencia ya la habia detectado en el estudio que presenté en
el Capitulo 2 de este libro. Esto quiere decir que las categorias de usuarios no son
homogéneas y deberan emplearse diferentes estrategias para incorporar y formar a los
usuarios, pues seran de distintas generaciones, culturas diferentes, distinta experiencia y
diferentes grupos y clases sociales. Pablo Liendo propone un modelo interesante para la
formacion de los usuarios de las redes con diferentes categorias y en diferentes capas que
el compara a las capas de una cebolla, llamando a su modelo la “cebolla cuadrada” A
cada tipo de usuario corresponderia una capa dentro de la “cebolla” y una estrategia de
formacion {Liendo, 1992 y 1993).

La hipotesis de Cartier y Liendo, al igual que otros especialistas, consiste en que cada
categoria de usuario serd mds o menos propensa a utilizar ciertos medios y ciertos
servicios y contenidos en lugar de otros. El tema de los actores o usuarios es complejo
pues, como sefala Cartier, cada usuario pertenece a varios grupos sociales y a una clase
social determinada, es decir, hay variaciones “verticales” asociadas a una diferenciacion
jerarquica, basada en la diferenciacion socioecondémica existente en la sociedad. A cada
clase corresponde una cultura con pautas de comportamiento y un modo de vida
particular. Por otra parte, dentro de cada clase social y entre ellas existe una
diferenciacion “horizontal”, que viene determinada también por la pertenencia a diversos
grupos que poseen una cultura y pautas de comportamiento especificas. Entonces, el
problema de la incorporacion de usuarios a INTERNET y los servicios, contenidos y
recursos que se les puede ofrecer varian en funciéon de todos estos factores, que
generalmente no son tomados en cuenta. Pero, ;/qué tiene que ver todo este discurso con
la educacidn superior y su virtualizacion?.

Vamos a concentrarnos ahora en las generaciones, en las dos generaciones que
actualmente tienen la mayor vigencia sociocultural y en sus actitudes y comportamientos
en relacion con las tecnologias informatica y telematica. Como dije al principio de esta
seccion, la Universidad es un escenario donde conviven varias generaciones de personas,
cuyo comportamiento influird en la virtualizacion. Don Tapscott, realizd un extenso
estudio sobre la nueva generacion que se estd formando bajo la influencia de los medios
electronicos, sobre la base de foros en los cuales participaron alrededor de 30.000 nifios y
adolescentes de edades entre 8 y 16 afios de edad. Esta es una generacion que Tapscott ha
bautizado con ¢l nombre de “N-Generation” o “Net Generation”, como contraccion de
“Network Generation” (Tapscott, 1998). En espafiol esto equivaldria a “Generacion Red”
o “Generacion R”. Para seguir la logica y las ideas del autor hablaremos de “Generacion
N”.

La generacion N es una categoria demografica relativamente amplia, que comprende a
jovenes que actualmente se encuentran cursando estudios universitarios, otros en



educacion media y nifios en educacion basica. Para ser més precisos, Tapscott supone que
los miembros de la Generacion N deberian tener en 1999, entre 2 y 22 afios, integra no
so0lo a los activos en INTERNET sino aquellos que potencialmente pueden serlo.
Actualmente, comprende el 30% de la poblacion, un porcentaje similar a la generacion
que esta en el poder como lideres organizacionales. La generacion N marca el paso de lo
transmisivo a lo interactivo en medios de comunicacion. La caracteristica cultural comiin
a esta generacion es que todos se estdn formando bajo una influencia muy poderosa de
los medios de comunicacion y de entretenimiento electronicos. Algunos han llamado a
esta generacion “Generacion Nintendo”, por su inmersién en los juegos electronicos.
Segun Tapscott, esta generacion, que corresponde mas o menos a la que Cartier llama
“Thirteenth generation” se caracteriza por dominar muy bien, de manera natural y a veces
excepcional la nueva tecnologia electronica, incluyendo juegos, juguetes electronicos,
computadoras, dispositivos de telecomunicacion y toda otra serie de dispositivos
electronicos que, por una parte, prolongan nuestras facultades intelectuales y, por la otra,
son artefactos fisicos y cognitivos portadores del nuevo paradigma de pensamiento,
sentimiento y accion de la sociedad del conocimiento en proceso de gestacion. Es decir,
€s0s nifios y jovenes comprenden y manejan mucho mejor que la generacion adulta los
artefactos y artificios de la tecnologia asociada a ese nuevo paradigma. Este es un hecho
de una gran significacion, pues por primera vez en la historia la generacion mas joven
domina mejor que la generacion adulta la tecnologia de vanguardia de la sociedad. Es
decir, en términos educativos los estudiantes superan a sus profesores en el dominio de
esa tecnologia y tienen mas facilmente acceso a datos, informaciones y conocimientos
que circulan por las redes telematicas. La relacion de poder entre jovenes y adultos sera
alterada para siempre si la tendencia continia. Cada afio ingresan a la educacion superior
jovenes que estan cada vez mas expuestos a la tecnologia y han crecido con ella. Segiin
Tapscott “...los nifios no hablan de la tecnologia, ellos hablan de jugar, construir un sitio
web, escribir a un amigo...” (Tapscott, 1998: 39). ;Por qué es mas fécil para los nifios y
jovenes?. Tapscott dice que “... Si los padres piensan que los nifios asimilan mas rapido
que los adultos la tecnologia, estan en lo cierto. Es més facil para los nifos. En vista de
que la generacion N nacid con la tecnologia la asimilan. Los adultos deben acomodarse a
ella —un proceso de aprendizaje muy diferente y mas dificil” (Tapscott, 1998: 40).

El otro elemento importante es que las nuevas generaciones viven en una cultura de la
interaccion, de la interactividad y su paradigma comunicacional se basa mas en la
interactividad que en la transmisividad unidireccional de la television. Es la diferencia
entre la vieja generacion formada en un medio de comunicacién masivo unidireccional
como la televisidn, carente de participacion y un medio intercativo y personalizable como
INTERNET. Tapscott define las caracteristicas de esa cultura de la interaccion en los
siguientes términos:

¢ Independencia feroz

e Apertura emocional e intelectual

e Preocupacion por la inclusion en vez de la exclusion
e Expresion libre y fuertes puntos de vista

e Espiritu innovador

¢ Preocupacion por la madurez



e Espiritu de investigacion

¢ Inmediatez

e Sensibilidad hacia el interés corporativo
¢ Autenticidad y confianza”

(Tapscott, 1998: 68-77)

Ademas, Tapscott agrega las siguientes caracteristicas:
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e Aceptacion de la diversidad
e Curiosidad

e Asertividad y auto-confianza
¢ Propension a la contestacion
e Alta auto-estima”

(Tapscott, 1998: 86-94)

Para la nueva generacion la educacion debe dar un paso del paradigma transmisivo al
paradigma interactivo, tal como se muestra en el diagrama de la Figura 9-1:

FIGURA 9-1. El paso del aprendizaje
trasnmisivo al aprendizaje interactivo
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Fuente: adaptade de Tapscott, Don. Growing up digital the rise of the Net Generation,
MWeGraw-Hill. Mew Tork, 19994 143

¢ Del aprendizaje lineal al aprendizaje hipertextual

e Del aprendizaje instructivo y directivo al aprendizaje constructivista basado en el
descubrimiento



¢ De la educacion basada en el profesor a la educacion basada en el estudiante

e De absorber material documental al aprendizaje de como navegar en las fuentes del
conocimiento y como aprender

¢ Del aprendizaje ocasional al aprendizaje permanente

e De un aprendizaje unidimensional masivo y para todos a un aprendizaje
personalizable y flexible.

e Del aprendizaje como tortura al aprendizaje como diversion”

(Tapscott, 1998: 142-150)

Todo este conjunto de caracteristicas da como resultado una actitud y un
comportamiento y patrones de pensamiento, sentimiento y accion totalmente distintos a
los de otras generaciones, que llevaran a la nueva generaciéon N a construir una sociedad
basada en sus valores y su cultura. Tapscott sostiene que las caracteristicas de
personalidad y la cultura bésica de la generacion N la conducirdn a construir nuevas
organizaciones, empresas y universidades (Figura 9-2):

FIGURA 9-2. La cultura de la Generacion Ny
la nueva cultura de trabajo
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¢ La independencia feroz conduce a la molecularizacion organizacional
e La apertura emocional e intelectual conduce a la apertura en el mundo laboral
e La cultura de la inclusion lleva a la colaboracion y al liderazgo colectivo



e [a libertad de expresion y los puntos de vista fuertes conducen a la reticularidad para
el logro de la consciencia organizacional

¢ La cultura de la innovacion lleva a una organizacion innovadora

e La preocupacion por la madurez conduce a juzgar a la gente sobre la base de su
contribucion y sus méritos y no por sus posiciones organizacionales

e La cultura de la investigacion lleva al establecimiento de nuevas autoridades

e Lainmediatez conduce a una organizacion en tiempo real

e [a sensibilidad hacia el interés corporativo lleva a la constitucion de un capital de la
generacion N

e La cultura de la autenticacion lleva a la cultura de la confianza”

(Tapscott, 1998: 211-216)

De acuerdo a los resultados del estudio de Tapscott y su analisis, pareciera que con las
nueva generacion N surgiria un mundo completamente distinto al que conocemos ahora,
pues es ella la portadora de un nuevo paradigma. En la educacion superior y en sus
posibilidades de virtualizacion esto tiene sus consecuencias evidentes.

Sin embargo, Tapscott sefiala que el cambio no se producird de manera tan facil y
establece cuatro escenarios para el futuro, relacionando dos variables: la actitud de la
generacion adulta hacia la generacion joven y el grado de actividad con la cual la
generacion N usa los nuevos medios. La actitud puede variar de la hostilidad a una
actitud positiva y el uso de los medios electronicos de la pasividad a la actividad intensa.
En la Figura 9-3 hay cuatro alternativas basicas segiin la combinacion de estas dos
variables. Si la actitud de la generacion adulta es positiva y los jovenes usan los medios
electronicos de manera pasiva, la situacion sera de coexistencia pacifica entre las dos
generaciones. Si la generacion adulta manifiesta hostilidad y los jovenes una pasividad
en el uso de los medios, estaremos en una situacion de guerra fria. En caso de que la
actitud de la generacion adulta sea positiva y los jovenes usen activamente los medios
digitales, llegaremos a la situacion ideal que Tapscott llama sociedad reticulada
(networked society). Finalmente, en la eventualidad de una actitud hostil de la
generacion adulta y un uso muy activo de los medios digitales por parte de la generacion
N, entonces ocurrird una explosion generacional. Lamentablemente el escenario mas
probable segun Tapscott es el de la explosion generacional, debido a que los jovenes
continuaran presionando para imponer sus medios de comunicacion y su cultura y los
adultos le haran oposicion (Tapscott, 1998: 293-295). Si predomina el escenario de
explosion generacional, en cuanto las nuevas generaciones puedan acceder al poder, no
se preocuparan por transformar, por ejemplo, universidades tradicionales en
universidades nuevas. Trataran de construir esas universidades de nuevo, a su imagen y
semejanza y de acuerdo a sus paradigmas.



Actitud de la generacion adulta

hacia la generacion N

FIGURA 9-3. Escenarios futuros de las relaciones
intergeneracionales en relacion con la tecnologia digital
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La relacion de explosion y conflicto generacional se apoya en una serie de
contradicciones, que se encuentran en la base del conflictos generacion adulta vs.

generacion N y son segiin Tapscott las siguientes:
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La generacion N estd mejor equipada para generar riqueza

La nueva generacion trata de controlar su destino

Los adultos poseen y controlan los medios pero sus hijos los manejan de manera
maés fluida. Se crea una desalineacion entre los que controlan y los que
comprenden.

La gran promesa de la generacion N y su tecnologia es disonante con respecto a las
oportunidades percibidas y reales delante de ellos.

Existe un conflicto entre la tendencia de los adultos a aceptar los absolutos como
“blancos” y “negros” y el mundo de complejidad de la generacion N

Existe un abismo entre lo que los adultos dicen y lo que hacen

Existe un abismo entre lo que los adultos dicen y lo que realmente dicen.

Existe un conflicto entre la juventud actual y los adultos que intentan proyectar su
juventud mas alla de donde deberia terminar.”

(Tapscott, 1998: 295-298)



Los estudios de Tapscott y sus andlisis nos llevan a pensar que las diferencias
generacionales serdn muy importantes en el desarrollo futuro de la sociedad, en su
camino a convertirse en una sociedad de la informacion y del conocimiento, reticulada y
globalizada. Hay, sin embargo, diferencias entre los jévenes de los paises en desarrollo
y los de paises desarrollados determinadas fundamentalmente por disparidades en el
acceso a las redes telematicas y a sus servicios. Esto puede generar una juventud de
“inforicos” y de “infopobres”, por el desarrollo desigual de INTERNET que hemos
comprobado en el analisis de la evolucion de INTERNET presentada en el Capitulo 2 de
este libro. Sin embargo, el estudio de Tapscott tuvo una cobertura relativamente amplia
y podemos afirmar que las caracteristicas de la generacion N son mas o menos las
mismas en todo el mundo, independientemente del nivel de desarrollo de un pais
determinado.

LA qué nos conducen todas estas reflexiones y analisis basadas en los estudios de Cartier
y Tapscott?, ;qué importancia tienen finalmente estos hallazgos sobre la generacion N
para el desarrollo futuro de la educacion superior y su virtualizacion?. La significacion de
esta generacion es tan importante como la de cualquier juventud, pues la educacién
superior debe planificarse para atender las necesidades y aspiraciones de la juventud y de
la sociedad en la cual va a vivir esa juventud. Los profesores y estudiantes seran los
actores principales de la virtualizacion y de su contribuciéon a la transformacion de la
educacion superior mediante cambios radicales en los paradigmas del trabajo académico.
Esto quiere decir que el escenario principal de confrontacion generacional se producira
entre estos actores y el éxito de la virtualizacién y la transformacion que ella pueda
producir dependera del grado de conocimiento de cada generacion de actores de la
telematica y la virtualizacion, de su actitud hacia ella y de la relacion que se establezca
entre ellos. Soy un poco mas optimista que Tapscott sobre el resultado de la relacion
generacional y creo que si en la educacion superior se realiza una transformacion
planificada se puede evitar la explosion generacional. Pero ello dependera del grado en
que las organizaciones universitarias y sus autoridades sean capaces de adaptarse al
cambio, especialmente las de paises en desarrollo. Los paises desarrollados estdn mas
cerca del modelo de sociedad de la informacion y del conocimiento y por esta razon la
conscientizacion de la poblacion y las facilidades de acceso a las telecomunicaciones
puede atenuar las disparidades inter-generacionales y entre clases sociales. En cambio, en
los paises en desarrollo que estdn mas alejados de ese modelo, los conflictos pueden ser
mayores. En esos paises encontramos ya una dualidad consiste en un sector moderno de
la sociedad con acceso a las redes telematicas y otro sector tradicional que no dispone de
tal acceso. En la educacion superior esto podria conducir a una mayor estratificacion y
diversificacion organizacional, en la cual van a coexistir pero no necesariamente
pacificamente, instituciones tradicionales y modernas.

La leccioén que debemos aprender de estudios como el de Tapscott es que en la educacion
superior, asi como en todo sistema educativo debe prestarse mas atencion a los
estudiantes, sus necesidades, aspiraciones y sus nuevos patrones culturales. No debe
olvidarse que lo complejo de la educacion reside en que debe planificar siempre para e
futuro, un futuro que cada afio se renueva con nuevos jovenes que ingresan a las
universidades. Hasta el presente, las universidades han tratado a la juventud como si



fuera un elemento estdtico, que no cambia y que vivira en una sociedad que
supuestamente tampoco cambia. Se planifica mas bien en funcion de las necesidades de
la comunidad de profesores e investigadores y el desarrollo de las disciplinas cientificas.
Muy poco se toma en cuenta la juventud, sus caracteristicas, problemas, necesidades y
aspiraciones. Las nuevas generaciones son la puerta abierta al futuro. Por ello es muy
importante que los planificadores y administradores de la educaciéon superior y de la
educacion en general conozcan muy bien sus necesidades, habilidades y aspiraciones, si
desean brindarles un lugar apropiado en la nueva sociedad y ofrecerles un servicio
codnsono con sus deseos. Si queremos transformar la educacion superior, escuchemos a la
juventud y las nuevas generaciones, para aprender de ellos. Ellos abren caminos
renovados y abren la puerta hacia el futuro. Ellos tienen la palabra...
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