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RESUMEN

“Estrategias para fomentar la disciplina en educacion primaria”.

El profesor en su quehacer cotidiano se enfrenta a situaciones que se salen de
control, como los problemas de disciplina, los cuales son conductas que
interrumpen el buen funcionamiento de la clase. Las principales causas de estas
conductas son: la relacién del alumno con su familia, las diferentes personalidades
que hay dentro del grupo y la actitud que toma el profesor al momento de impartir

su clase.

El principal objetivo que se tuvo para llevar a cabo esta investigacion fue
conocer si con el disefio y aplicacion de un taller sobre estrategias para fomentar
la disciplina escolar se reducian los problemas de disciplina en una escuela
primaria, el cual se impartié a 10 profesores en un colegio de nivel primaria. Para
conocer su impacto se disefiaron dos instrumentos, uno de ellos sirvido para
observar el concepto de disciplina escolar que tenian los profesores, y el segundo
para conocer las estrategias que utilizan ante determinadas conductas, antes y
después del taller. Estos instrumentos también sirvieron para observar la

informacion que tenian los profesores acerca del tema.

Se obtuvo como resultado que el concepto de disciplina escolar se
relacionaba con las estrategias que utilizaban los profesores. Antes de la
aplicacién del taller solo un 30% de los profesores, se apeg6 al concepto del
marco teorico de esta investigacion y después de su aplicacion, se apegaron en
un 100%. Lo cual se relaciond con las estrategias utilizadas ante las conductas

problematicas e hizo que las frecuencias de problemas de conducta se redujeran.



INTRODUCCION

En la actualidad al concepto de disciplina escolar se le han dado varias
definiciones y aplicaciones pragmaticas que se evidencian con la actitud y
estrategias de ensefianza que utilizan los docentes al momento de impartir su
clase. Existen definiciones incompletas que solo buscan alcanzar objetivos en
cuanto, al aprendizaje de la mayor cantidad de contenidos olvidandose de la parte
afectiva que se da dentro del aula; por otro lado existen conceptos autoritarios,
estos buscan conseguir la conducta esperada en los alumnos de manera rigida
generando miedos e inseguridades en ellos. Se cree que, el concepto que tienen
los profesores acerca de “disciplina escolar” influye en las estrategias que utilizan,
para conseguir la disciplina dentro de sus grupos.

Este proyecto de investigacion es una propuesta de un “taller de
estrategias” enfocado a la educacion primaria; el cual tiene como objetivo conocer
su impacto a través del concepto que tiene el profesor sobre “disciplina escolar” y
las “estrategias que utiliza” ante determinadas conductas catalogadas como de
indisciplina. El taller esta sustentado en el marco tedrico que se describe a

continuacion:

= Capitulo 1: Se menciona la importancia de la educacion, los conceptos de
disciplina y la clasificacion de los problemas de disciplina, asi como la

importancia de las normas dentro del aula.

= Capitulo 2: Se mencionan las principales causas que generan los
problemas de disciplina principalmente: Causas generadas por los alumnos,

por el maestro y por la familia.

» Capitulo 3: Se describen las teorias del condicionamiento operante de
Skinner, la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura y la teoria de la
necesidad de la motivacién, de las cuales se sustentan las estrategias que

se impartieron el taller.



= Capitulo 4: Se describe a detalle, el método que se llevd a cabo para

conocer el objetivo de la investigacion.

» Capitulo 5: En éste se podra encontrar el analisis de los datos obtenidos
durante el proceso de investigacion asi, como las conclusiones a las que se

llegaron.

Por dltimo se presentan las referencias, que se utilizaron en cuanto a la
indagacion de informacion, los anexos en donde vienen los instrumentos utilizados

para la recoleccion de datos y el taller que se disefid e implemento.



JUSTIFICACION

La disciplina es uno de los elementos principales de la ensefianza, a través de la
cual los alumnos aprenden a funcionar como miembros de la sociedad. Tal es su
importancia, que en algunas investigaciones realizadas acerca de los problemas
de disciplina se describe como la mayoria de padres y profesores tratan de
conseguirla a cualquier costo; hasta el extremo de lograrla a base de amenazas,
castigos o humillaciones verbales, sin comprender que estos métodos son
inaceptables y soélo provocan resistencias, rebeliones y resentimientos
generadores de desajustes emocionales que repercuten en el aprendizaje de los
alumnos. Fontana (1986), Yelow y Weinstein (1988) describen cémo los
profesores entienden el concepto “disciplina” como aquel grupo que esta “en

profundo silencio, sin pararse y trabajando”.

Fontana menciona que “pocos de nosotros adultos, seriamos capaces de
permanecer sentados, sin mas durante clase de 40 minutos, una tras otra a lo
largo del dia, sin caer en la tentacion de hablar con nuestros compafieros o buscar
una oportunidad para distraernos un poco, incluso a esperas de quienes nos

vigilan directamente”(pp. 16-17).

Lo descrito anteriormente, se opone a la teoria constructivista, la cual apoya
la idea de que el aprendizaje se da a través de la interaccion que tenga el sujeto
con su ambiente. ¢ COMo se va a dar entonces el aprendizaje si al nifio se le tiene
sentado, sin dar su punto de vista por miedo a que el profesor lo vaya a regafar
por interrumpir la clase? 0 ¢que se le llame la atencién por algo que hizo mal pero
nunca se le pidié una explicacién acerca de su comportamiento. Esto solo deja ver
gue la disciplina en algunos casos esta siendo mal usada por los maestros, lo cual
es un problema porque en muchas ocasiones desvirtian los lineamientos
marcados, ya que tratan de imponer sus criterios disciplinarios y no aceptan las
normas establecidas por los nuevos métodos pedagodgicos los cuales buscan que
sea el maestro y el alumno conjuntamente, quienes establezcan las normas de

disciplina que deban regir al grupo, lo que implica que el maestro conozca como
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son sus alumnos y los alumnos conozcan a su maestro. Por ejemplo: en los
resultados de una encuesta de Martel (2005) aplicada en una escuela secundaria,
se obtuvo que el 90% de los profesores encuestados a los que se les pregunto
acerca del concepto de disciplina respondieron con una amplia desinformacion,
observandose que los docentes desconocian las bases tedricas de la disciplina
escolar, ya que para la mayoria eran: el orden que debe de establecer el profesor
en la clase, marcar los limites a los alumnos y habitos para el buen
aprovechamiento, entre otros, ante el cual los alumnos manifiestan rechazo al
autoritarismo, mediante conductas disruptivas y antisociales, ya que no son
tomados en cuenta. Otra causa de por qué se considera la indisciplina como un
problema, es que en muchas ocasiones se sancionan las conductas que se
observan en los alumnos sin ver los motivos y las razones que los mueven a
actuar asi. Algunos tedricos de la disciplina opinan que si esto fuera de manera
contraria, el profesor buscaria alternativas para dirigir y no sélo tomaria medidas
gue consigan la interrupcién de la clase, sacando a los alumnos de ella o haciendo
comentarios que hagan sentir mal al nifio, porque todo esto deja en el olvido la
actividad mental del alumno, su mundo interior de pensamientos, motivos,
recuerdos y emociones. Por todo lo anterior, se cree importante que el maestro se
mantenga informado de los conceptos que existen acerca de disciplina y formas
de aplicacién correcta, para no caer en ideas extremistas sino dar un sentido
comun el cual comprenda que el nifio necesita ser guiado con la autoridad de
mayores pero éstos respetando su naturaleza, guiando al nifio con suave firmeza;
tomando en cuenta las capacidades de los nifios, con su edad, con su esfuerzo,
porque la disciplina escolar se fundamenta en la libertad y autonomia, lo cual es
para el maestro el conjunto de medios para hacer la existencia infantil, vigorosa,
equilibrada y armonica. El principal interés de esta investigacion es el de
proporcionar informacién a los profesores acerca de lo que son problemas de
disciplina, sus principales causas y algunas medidas que puedan tomar al
enfrentarse a estos problemas, mediante la elaboracién y aplicacion de un taller
con estrategias; cuyo fin es el de contribuir al fomento de la disciplina escolar
dentro de su salén de clases, ya que la disciplina se considera de suma

importancia para que se lleve a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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OBJETIVO GENERAL

Conocer si un taller de estrategias para fomentar la disciplina, reduce los

problemas de disciplina en una escuela primaria.

Objetivos especificos

1. Identificar conductas de indisciplina y frecuencias en cada grupo asi

como las estrategias que utilizan los profesores ante ellas.

2. ldentificar el concepto de disciplina que tienen los profesores.

3. Disefiar un programa de intervencion.

4. Implementar el programa de intervencion

5. Observar las estrategias que utilizan los profesores ante los

problemas de disciplina después del taller.

6. Comparar las conductas y frecuencias de las observaciones antesy
después del taller asi como las estrategias utilizadas por los

profesores.

7. Comparar el concepto de los profesores y la forma en que aplican las

estrategias antes y después del taller.



CAPITULO 1
EDUCACION Y DISCIPLINA ESCOLAR

1.1 Antecedentes de la educacion y la etapa infantil.

La historia universal describe como en la época de la Edad Media la etapa infantil
y la de adolescencia no existian. Durante siglos los nifios fueron considerados
simplemente adultos mas pequefios, mas fragiles y menos inteligentes. Esta
imagen de nifilo-adulto quedo6 plasmada en el arte del siglo XV, donde aparecen
los nifios en miniatura, con vestimentas y actitudes de adulto. En ese mismo siglo
se describen situaciones dramaticas de la vida de nifios ingleses que tenian
jornadas laborales de doce horas realizando trabajos duros en fabricas y minas.
En 1833, la mayor parte de los pediatras ingleses opinaba que una jornada de 10
horas diarias era la mas adecuada para los nifios, pues jornadas de trabajo mas
prolongadas llevaban luego a los nifios demasiado cansados a la escuela
dominical, en las que se quedaban dormidos al arrullo de las ensefianzas morales
qgue en ellas se impartian. Ariés (1985), destaca el surgimiento del “sentimiento de
infancia” a partir del siglo XV en Europa, debido a las nuevas formas de trafico
comercial y produccion mercantil que hacen eclosion finalizando en la Edad Media
con una lenta transformacion de actitudes, sentimientos y relaciones frente a la

infancia.

El descubrimiento de la etapa infantil se origin6 entre el siglo XVII y XVIII,
por los movimientos culturales y religiosos como la llustracion y el Protestantismo,

en donde se diferencié a la nifiez de la vida adulta.

A mitad del siglo XIX empiezan a surgir las ideas de resistencia social hacia
la “Comuna de Paris.” Y durante las ultimas décadas de ese siglo, la pedagogia
tuvo un cambio radical. Surge la escuela y aparece con ella la construccién de
nuevas ideas. La escuela surge como producto de la modernidad, como asi
también la concepcién de infancia. De esta forma, la escuela impone su forma de

sociabilizacion que se ejerce sobre la poblacion infantil, es decir, implica formas de
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disciplinamiento que son canalizadas por esta institucion. La nifiez constituye a su
vez el elemento sin el cual no hubiese sido posible la produccion pedagdgica, que
no solo proyecta una infancia deseada sino también constituye una fuente de
preocupaciones tedricas, como las expresadas por la psicologia y la pediatria,

entre otras.

El ser humano dentro de su medio, se encuentra en un constante
aprendizaje; por lo que se puede decir que conforme vamos creciendo vamos
conociendo el medio en el que nos desenvolvemos. La educacién es un
aprendizaje que por lo general viene de personas significativas para nosotros y
sobre todo del medio en el que nos desenvolvemos cotidianamente, como: el
hogar y la escuela, entre otros contextos. Los nifios por ejemplo; en su educacion,
necesitan ser guiados de personas mayores, quienes les sirven de modelos para

aprender.

En la teoria cognoscitiva social de Albert Bandura (1963), se menciona que
dentro de un amplio marco social, cada individuo va formandose un modelo tedrico
gue permite explicar y prever su comportamiento, en el cual adquiere aptitudes,
conocimientos, reglas y actitudes, distinguiendo su conveniencia y utilidad;
observando éste, diversos modelos (ya sean personas o simbolos cognoscitivos)
con los cuales aprende de las consecuencias de su porvenir, dependiendo su
ejecucion, de que el modelo haya sido reforzado o castigado requiriendo el
observador de atencion, retencién, produccion y motivacion para llevar a cabo lo

gue se ha aprendido.

Los modelos pueden ensefiar a los observadores cdmo comportarse ante
una variedad de situaciones por medio de autoinstruccion, imaginacion guiada,
autorreforzamiento por lograr ciertos objetivos y otras habilidades de relacion.
Muchas veces el éxito o el fracaso en aspectos de la vida en una cultura,
dependen del aprendizaje por observacién debido que éste puede darse en un
modelo desviado (causando deficiencia en el aprendizaje) o en uno prosocial. Es

asi como el aprendizaje por observacion influye en los integrantes de una



sociedad, y éstos a su vez en la misma, en el momento en que entran a trabajar

las funciones de su autorregulacién (ver capitulo 4).

Los nifilos son seres que necesitan de: guia, proteccion, carifio y

comprension; por lo que se debe respetar su derecho a ello.

La educacion es una parte fundamental del desarrollo infantil. “Platon
afirmo, una buena educacion es la que puede dar al cuerpo y alma toda belleza y
toda la perfeccién de que son capaces” y que “La educacion es el arte de atraer y
conducir a los jovenes hacia lo que la ley dice ser conforme con la recta razén y a
lo que ha sido declarado tal por los mas sabios y mas experimentados ancianos”
(Fermoso, 1981, p.125).

1.2 Educacion y escuela.

En el inicio de siglo XXI, se pueden observar a las mamas preparando los
uniformes de los hijos para llevarlos a la escuela, a los hermanos mayores
ayudando a los mas chicos en las tareas de la escuela, a los profesores
estudiando niveles superiores a los que ya tienen para mejorar su nivel de
ensefianza, al presidente de nuestro pais sacando una propuesta educativa con
escuelas de calidad, en fin varios casos que permiten decir que la educacion se ha
convertido en un elemento de vital importancia dentro de la sociedad porque con

ella se contribuye al desarrollo cultural, politico y econdémico de cada pais.

Pero, ¢qué es la educacion? Su definicion etiolégica y semantica mas
cercana proviene de la palabra “crianza”, en donde se da importancia a dos
formas en que los adultos pueden ayudar a los seres en desarrollo: 1) La material
mediante el alimento y la proteccién y 2) la psicolégica mediante el control. El
sustantivo “crio” se aplica a aquel hombre que estd aun sin conocer y precisa
auxilio adulto. En el campo epistemolégico existen infinidad de definiciones con
diferentes perspectivas, aqui nos limitaremos a entender a la educacion como el

resultado de una instruccion de conocimientos que contribuyen en la manera de
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pensar y de actuar del educando, en donde se trasmiten hébitos y costumbres lo

gue ayudaran a encaminarlo hacia una profesién u oficio para su futuro.

Fermoso (1981) dice que “la educacion es un proceso exclusivamente
humano, intercomunicativo y espiritual, en virtud del cual se realizan con mayor

plenitud la instruccion, la personalizacién y la socializacion del hombre” (p.137).

Existen dos formas de educar, una puede ser de manera espontanea que
es la que imparte la familia, el ambiente, la sociedad y las relaciones humanas, y
otra, que es de manera sistematica y que se realiza en la escuela, la cual es
conocida como educacién institucional porque est4d creada y ejercida en
instituciones. Ahora, las instituciones son creadas por la sociedad para satisfacer
necesidades basicas del grupo; la familia da seguridad y alimento, la iglesia
satisface el sentimiento religioso, el Estado protege, la escuela hace real la
instruccion y la formacion. En este trabajo se hace referencia a la educacién
institucional ya que se habla de los problemas de disciplina dentro del aula. Las
caracteristicas tipicas de la educacion institucional se realizan mediante la
relacion personal entre el educador y el educando de una manera técnicamente

regulada, para que se establezca un proceso de ensefianza- aprendizaje.

La escuela es la institucidon en la que un grupo organizado se encarga de
impartir conocimientos, siendo ella un contexto en donde se da la relacién entre
los alumnos y su entorno. La organizacién de esta institucién segun Tyler (1991)

se basa en los siguientes nucleos tematicos:

= La organizacion escolar vy las relaciones interactivas: se refiere a las
relaciones escolares sobre todo entre profesor y alumnos para comprender

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

» La organizacion del centro educativo. La escuela es un sistema organizado
en donde intervienen elementos formales e informales desde donde se

entiende su organizacion.



= La escuela en un contexto social y politico: Porque esta enmarcada en

contextos sociales mas amplios.

»= QOrganizacion escolar y cambio educativo: Cuando surge algun cambio o

innovacion dentro de la educacion a la sociedad pueden afectarle.

Existen escuelas consideradas como abiertas y otras como cerradas, las
primeras permiten que los alumnos se desenvuelvan libremente, actuando el
profesor como un supervisor en las conductas de los alumnos para ayudar a
cambiar los comportamientos no deseados por los adecuados, estas escuelas
creen que un grupo disciplinado es aquel que llega a cumplir los objetivos
establecidos y se enfocan en que los alumnos entiendan los contenidos a través

de todos los medios posibles.

Las normas Yy reglas que se establecen dentro del aula son puestas por el
profesor y los alumnos. Estas escuelas creen que los alumnos proponen las reglas
y normas que estén a sus alcances para que las puedan cumplir y al momento de
no respetar una de las reglas los alumnos mismos se dan cuenta de que el error
fue de ellos. A pesar de la libertad los alumnos no pueden hacer todo lo que
deseen, el profesor es la autoridad, pero los alumnos tienen la oportunidad de
aprender sin que su comportamiento se salga del control del profesor, no
necesariamente el grupo tiene que estar en profundo silencio y guardando orden,
porque se cree que esto impide la autonomia de los alumnos ya que si se les
tuviera bajo estricta vigilancia, en el futuro, los alumnos vivirian con temores e
inseguridades esperando siempre que se les diga qué hacer o como comportarse.
En las escuelas cerradas se cree que para que los estudiantes comprendan mejor
los contenidos es necesario el orden y el silencio. Que se de cumplimiento a las
normas, las cuales son impuestas por la misma institucién. La disciplina es
esencial para alcanzar los objetivos, porque cualquier distraccion podria desviarlos
a no entender. Las escuelas de este tipo creen que este sistema de disciplina
ayudara a los alumnos a que en el futuro sean hombres organizados, cumplidos y

responsables de sus actos desarrollando un autocontrol de si mismos.
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En conclusién, para que en una institucién aplique la “disciplina escolar” de
manera exitosa, debe de ser consciente de las necesidades individuales de los
alumnos y ocuparse de ellas en forma constructiva: algunas sugerencias para,
conseguir una buena disciplina se explican mas adelante, lo cual ayudara a reducir
conductas antisociales que se encuentren en los centros que adopten politicas

represivas dejando en segundo plano la atencion de los educandos.

Rutter (1975) Menciona algunos rasgos significativos que definen a los

planteles que funcionan exitosamente, a continuacion se mencionan:

1. Las reglas de las escuelas son pocas, pero resultan claras, son conocidas y

se aplican constantemente.

2. Esas reglas resultan razonables, se refieren a las necesidades de la

comunidad escolar y los alumnos las consideran justas y apropiadas.

3. Estan ademas, sujetas a los cambios, evoluciones y transformaciones de

las necesidades particulares y generales de la sociedad.

4. La escuela dispone de canales claros y efectivos de comunicacién entre
alumnos y profesores, asi como cauces de comunicacion también efectivos,
entre el personal de la comunidad educativa.

5. Las decisiones adoptadas por el director y el quipo de la escuela no son
arbitrarias, sino que se refieren a los procedimientos que, de acuerdo con el

criterio unanime de los miembros funcionan bien.

6. Siempre que sea posible, la escuela ofrece oportunidades para un debate
de las cuestiones importantes, lo que permite que alumnos y profesores
tengan la posibilidad de disponer de ocasiones para manifestar sus
opiniones dentro del sistema escolar, mismas que seran acogidas con

atencion.
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7. La escuela facilita una ensefanza efectiva en las clases considerando los

objetivos académicos y sociales de los alumnos.

8. La escuela manifiesta claramente su disposicion, de palabra y obra para a
ayudar a los alumnos a vencer los problemas que se interpongan en la
consecucion de sus logros personales y académicos. Ningun individuo o
grupo dentro de la escuela tendra la impresién de ser menos para la
comunidad. Lo que ayuda a consolidar la cohesion social; el sentido de

pertenencia a la institucion y mejora la actitud.

9. La escuela dispone de instalaciones adecuadas para la promocion de
actividades culturales, deportivas y recreativas, consideradas parte integral

de la vida escolar.

10.La escuela mantiene lazos estrechos con la comunidad local, incluyendo a

los padres a quienes estimula a participar.

11.Los alumnos reciben una orientacion clara en temas que afectan a las
decisiones académicas y vocacionales, como las que refieren a opciones
entre materias de estudio disponibles, eleccion de una carrera y

preparacion para entrevistas.

De cualquier forma se de la educacién, se comparten los mismos objetivos. El
principal de la escuela es el de trasmitir conocimientos, inculcar habitos y valores,
tratando de fortalecer actitudes positivas en los educandos, que los ayuden a ser
hombres de bien en su futuro. Todo esto para tratar de lograr la meta educativa de
la educacién que es la de: proporcionar al alumno madurez psicoldgica. Dar mas
que recibir, saber elegir, planear de manera constructiva y con una gama de
iniciativas que le preparen para el futuro y para su adecuado desarrollo personal y
profesional. Es importante sefialar que para que la educacion formal cumpla con
sus objetivos tiene que llevarse a cabo a través de un proceso de ensefanza-

aprendizaje adecuado.
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1.3 El proceso de ensefianza — aprendizaje.

Skinner (1904) dice que “el aprendizaje es el resultado de un cambio en la
conducta observable y la conducta, por lo tanto el aprendizaje se modifica por las

condiciones del ambiente” (p.133).

Bandura (1987) menciona que “El aprendizaje es con mucho una actividad
de procesamiento de informacion en la que los datos acerca de la estructura de la
conducta y de los acontecimientos del entorno se transforman en
representaciones simbolicas que sirven como lineamientos para la accién”. (p.51).
Por tanto es muy importante la forma en la que el educando interioriza dicha

informacion.

El proceso de ensefianza aprendizaje, es la forma en la que se trasmite y
recibe el conocimiento. Herndndez (1989) dice que “en el proceso de ensefanza-
aprendizaje hay un sujeto que conoce y otro que desconoce, algo que se quiere
ensefiar o aprender, los procedimientos o instrumentos para ensefiarlos y un
lugar en donde se llevara a cabo dicho objetivo” (p.2).

A continuacién se describe la funcién de cada uno de estos elementos que

intervienen dentro del proceso ensefianza-aprendizaje:

» Educador: Es el sujeto que va a realizar el proceso de ensefianza. Su
actividad va a ser la de trasmitir los contenidos para que los alumnos los
puedan comprender ya que su accion va a ser la de ensefiar en una forma

en la que los alumnos se sientan motivados por él.

» Educado: Es el que va a ser educado ya que en €l se realizara la accién

educativa del maestro.

= Contenido curricular: Es lo que se quiere ensefiar o aprender.

= Medios: Son los procedimientos o instrumentos para ensefiar y aprender los

contenidos curriculares.
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»= Objetivos: Es la meta que se pretende, y es que el alumno aprenda.

= El aula: Es el lugar donde se comparte la construccion del conocimiento,
sobre todo una situacion de comunicacion en las que diferentes personajes
han de construir y compartir ese conocimiento. Las relaciones que se
comparten entre profesores-alumnos pueden entenderse en términos de
dialogo y el conocimiento se comparte entre todos los miembros del grupo
mediante temas especificos establecidos en el programa curricular.

Como se puede ver el proceso de ensefianza — aprendizaje tiene que ser
llevado a cabo dentro de una estructura condicionada que facilite el trabajo del
educador y la atencion de sus alumnos, para lograr los objetivos establecidos en el
Curriculo. Yelon y Weinstenn (1988) dicen que “los grupos educacionales son los
que comparten niveles y valores, trabajan en conjunto hacia una meta comun,
estos se desarrollan mediante etapas, al igual que los alumnos. La conducta de
los maestros tiene un impacto diferente en las diferentes etapas del desarrollo
grupal. Estos grupos trabajan dentro de una construccion conocida como aula o

salon de clases” (p.344).

De la teoria cognitiva-conductual, se entiende que el aprendizaje implica una
evolucion en donde el nifio construye sus conocimientos mediante la observacion
y la reflexion de las cosas observadas. Dicho aprendizaje se va a ir dando dentro
del contexto educativo y dentro de cada aula, las cuales estan clasificadas de
acuerdo al nivel de desarrollo de cada alumno, los cuales irdn cambiando de aula

ano tras ano, hasta concluir el ciclo del nivel educativo en donde se encuentran.

1.4 El trabajo en el aulay la disciplina escolar.

Dentro de esta estructura fisica, se construye el conocimiento, los integrantes de
la clase socializan ya que profesores y alumnos pasan casi seis horas al dia de

lunes a viernes trabajando en la formacién académica.
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Existen grupos pequefios y grupos grandes, los primeros por lo general van
de 10 a 15 alumnos y los grandes de 30 a 50 alumnos. EIl profesor es el
encargado de llevar el control del grupo lo cual implica el proceso de dirigir la
clase de forma organizada y eficaz, ofreciendo oportunidades adecuadas para el
desarrollo de actitudes en cada alumno, en las que él puede cumplir su mision
especifica de facilitar la labor de aprendizaje y los alumnos asimilar de buen grado
las técnicas de control y orientacion de sus propias conductas, por lo que la
sensacion de inseguridad sobre la propia capacidad de mantener bajo control una
clase de treinta 0 mas alumnos, se cierne amenazadora en la mente de muchos
profesores. Los alumnos considerados en masa, pueden ofrecer una imagen
intimidadora y no es claro que un profesor joven se los represente como una
multitud desbocada y sus intentos por dominarla resulten vanos, esto origina una
gama variada de agresividad verbal, incluso fisica, que se manifiesta con

intermitencias a lo largo de la jornada escolar.

Por otra parte, el profesor dentro del aula se haya en una posicion
particular; en la confluencia de dos corrientes de agua que intentan mezclarse. En
una parte la ramificacion o condicionantes educativos, politicos, filoséficos vy
administrativos que precisan o concretan los grandes objetivos de la escuela y de
los programas de estudios y, por otra, la ramificacion de la educacion que ve al
educador frente a la multitud de problemas mas cotidianos de una aula en

continuo movimiento.

Fontana (1986), dice que “el control de la clase se basa en una
comprension inteligente de la conducta del nifio, y en un interés auténtico por su
personalidad que se plasme en la promocién de sus actitudes académicas y en
apoyo a su desarrollo psicolégico, pero también se fundamenta en la comprensién,
por parte del profesor, de su propia conducta y en el enfrentamiento de muchos
problemas de control que surgen en clase son consecuencia de como actua”
(p.14). Trabajar con tantos alumnos no es una tarea facil. El profesor tiene que

mantener el orden de la clase y con cualquier tipo de distraccion se interrumpe la
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dinamica de la clase, lo cual genera pérdida de tiempo y oportunidad para la

ruptura de dicho orden.

Es fundamental que el profesor busque un tipo de convivencia productiva,
que evite los conflictos a que son proclives los alumnos de determinada edad,
mediante un tipo de disciplina preventiva en la que sea el grupo el que elabore,

dicte y conserve la normatividad.

De esta manera se logra la disciplina del grupo a través de un trabajo
armonico, donde los integrantes estan de acuerdo con los convenios que se

establezcan, en cuanto a reglas y normas para el mejor trabajo del grupo.

1.5 Conceptos sobre disciplina escolar.

Para familiarizarnos mejor con el concepto disciplina vamos a ver algunas

definiciones:

Bandura y Walters (1963) sostiene que “la sumisidbn de normas de
regulacion de la sociedad implica un alto grado de aprendizaje, mediante la
discriminacion en el ejercicio del autocontrol: Los nifios tienen que aprender a
discriminar entre las circunstancias que pueden generar determinado tipo de
conductas y aquellas en que esa conducta es socialmente aceptable y utilizar sélo
las respuestas oportunas en cada ocasion” (p.165).

Agnew (1964) “dice que la disciplina es un factor positivo en la vida, es un
conjunto altamente desarrollado de controles internos que salvaguardan a la
personay le proporcionan un patrén de conducta que sera aceptable a la sociedad

y contribuird a su propio bienestar y progreso” (p. 25).

Findley y O'Reilly, (1971) dicen “que existen tres diferentes formas en que

los maestros se refieren a la disciplina: primero, como el orden que se establece
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en el grupo: segundo, no como el orden sino como el modo en que se establece el
orden, y tercero, como las formas especiales de reforzarlas mediante el castigo”
(p. 128).

Howard (1972) dice que “Un conjunto de personas puede trabajar
exitosamente cuando se establecen reglas o normas de conducta, respeto mutuo
y un sistema conveniente de valores que oriente a cada persona del grupo a
desarrollar el autocontrol y la autodireccion. Para ello es necesario establecer
normas de conducta aceptables que favorezcan para que las personas se sientan

a gusto y puedan trabajar comodamente” (p.52).

Fontana (1986) define a la disciplina como gestion y control del aula, esto
quiere decir que el profesor pasa a ser un gestor del clima del aula y un orientador
de trabajo y su funcién se hace mas compleja al tener que integrar las conductas
con las tareas realizadas bajo ciertas condiciones metodologicas, como son el:
facilitar la comunicacion, la interaccién, el promover la autoridad, y el crear un

clima propicio para el trabajo, entre otras.

Haegreaves, D (1977) Dice que la disciplina es “un conjunto de reglas o
normas y especifica formulas aceptables de comportamiento en clase, impuestas
por los profesores a los alumnos o acordadas entre ambos. Representa una forma

de control social” (p. 28)

Tanner (1980) Menciona que es “El entrenamiento que hay que realizar
para desarrollar un autocontrol suficiente, dirigido a conseguir una conducta
ordenada” (p.27)

Grey (1984) dice que “El término disciplina significé durante mucho tiempo

el dominio sobre los nifios para que hagan lo que sus superiores desean. Es el

control ejercido por la autoridad del padre o superior” (p. 17)
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Curwin y Mendler (1987) Consideran a la disciplina como “Una situacion o
hecho en que las necesidades de un grupo o de la autoridad estan en conflicto con
las del individuo que forma parte de un grupo” (p.175)

Gotzens (1987) dice que “es un conjunto de estrategias educativas para
liberar al individuo del conflicto institucional que la sociedad obliga a vivir y protege
de la subordinacién a los papeles sociales preestablecidos, tendiendo a identificar
y cambiar los rasgos de la escuela dentro del sistema social” (p. 13).

Nelson y Yewan (1987) dicen que “La disciplina significa aprendizaje. Una
buena disciplina ha de ser inmediata, consecuente, segura, de facil aplicacién,

justa, apropiada, positiva y eficaz” (p.22)

Dobson (1989) dice que “el término disciplina no esté limitado Unicamente al
ambito del castigo. Los nifios necesitan también, que se les ensefie el arte de la
autodisciplina y el comportamiento responsable” (p. 15).

Gbmez (1990) Menciona que la disciplina es un factor de seguridad: la
disciplina es necesaria para ejercitar al nifio en la represion de sus demandas
excesivas, para ayudarle a dejar atrds otros sistemas de comportamientos
inmaduros y para canalizar sus energias por vias aceptables. Toda disciplina
implica restriccion y es necesaria en cuanto la ensefianza no resulta por si misma

suficiente” (p.28)

De las definiciones antes mencionadas, la que se tomé de referencia para
los fines de esta investigacion fue la de Bandura y Walters (1963), por lo que se
puede decir que: con la disciplina se pretende lograr que el alumno llegue al
dominio y guia de si mismo, con base a los valores y normas aceptadas mediante
un conocimiento de sus fines. La disciplina es un método para desarrollar el
“autocontrol”, el cual ayuda a los alumnos a tener responsabilidad en la libertad

para ejercer sus acciones.
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La teoria social dice que para maximizar la libertad la sociedad tiene que
establecer algunos limites a la conducta, puesto que si a un individuo se le deja
hacer todo lo que quiera su conducta interferird con la libertad de los demas. Las
prohibiciones sociales contra la conducta que es socialmente peligrosa, crean
frenos adicionales en la misma. Casi todo el mundo estd de acuerdo en poner
limites a la conducta que dafia directamente, 6 que infringe de manera seria los
derechos de los demas. Las personas pueden considerarse en parte libres,
siempre y cuando puedan influir las condiciones futuras manejando su propia

conducta.

La disciplina escolar es un proceso de transformacion gradual y progresiva
de la conducta deseable. Dentro del aula el trabajar en un ambiente controlado
disciplinariamente, permite aprovechar mejor el tiempo y propicia una relacion mas
cordial entre el maestro y sus alumnos. Esto resulta conveniente para el maestro
porque le permite realizar su trabajo con menos tensiones. También se puede
decir que es indispensable una situacion ordenada para facilitar al maestro y al
alumno cumplir con sus tareas diarias permitiendo que el proceso de ensefianza-

aprendizaje se lleve a cabo, cumpliendo ambos el objetivo principal: “el

aprendizaje”.

1.5.1 Tipos de disciplina.

Es importante resaltar que a la disciplina se le ha dado dos enfoques uno negativo
y uno positivo. El negativo, tiene que ver con el control por medio de una autoridad
externa, por lo general autoritaria, se considera un mecanismo que restringe de
forma desagradable y dolorosa, y guia al individuo a la inmadurez. El positivo
puede considerarse como sin6nimo de educacién y asesoramiento. Permite el
crecimiento interno (la autodisciplina y autocontrol), fomenta la madurez. Dos
conceptos similares a estos, son los que se utilizan dentro de la rama de la

pedagogia acerca de tipos de disciplina:
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Disciplina externa, la cual es utilizada en una educacion tradicional,
teniendo como fin el orden exterior, formal, material, esta basada en el
autoritarismo, por lo que en ella predomina el educador y todo lo que él
represente. Esta disciplina es impuesta por agentes externos como los:
padres, personas mayores y maestros. Recurre frecuentemente a castigar y
premiar las conductas. Las consecuencias que tiene la disciplina autoritaria
es que niega el derecho a la iniciativa personal, a la autonomia del
pensamiento, creando un conflicto entre el nifio y el adulto, complica

cualquier personalidad moral en lugar de impulsarla.

La disciplina interna es la que tiene como condicion indispensable la
conformidad del individuo, la aceptacién de las reglas establecidas entre el
maestro y sus alumnos. Se basa en el respeto mutuo y organizacion de los
nifios y su profesor, por lo tanto esta disciplina es el resultado de una
educacioén libre y espontanea que considera los intereses, necesidades y
capacidades de los alumnos en su ambiente de trabajo. Las consecuencias
que tiene es que prepara al alumno para su maduracién, con una mezcla

de libertad y creatividad.

La libertad que se debe de permitir en la disciplina, no debe de rechazar los

principios de autoridad y gobierno, pues siempre es indispensable un orden
externo pero se debe de lograr un equilibrio entre éstos y las necesidades de los
alumnos. La disciplina debe de ayudar a la educacion moral en la formacion del
caracter y la voluntad infantil.

1.5.2 Importancia de las normas dentro del aula.

Las normas son los niveles aceptados por el grupo: son actitudes y expectativas
compartidas que permitan a un grupo de individuos trabajar para obtener una
meta. Retomando a Bandura y a los autores antes mencionados, es importante
resaltar que cuando un conjunto de personas trabaja en desorden no puede llegar
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a un acuerdo y no se pueden lograr los objetivos que se quieren. Dentro de un
salon de clases la disciplina debe de ser necesaria para adquirir normas y
obligaciones morales. Se puede decir también que es necesaria para la formacion
de la personalidad de los estudiantes, porque por medio de ella los alumnos llegan
a tener confianza en si mismos, para llegar a el “autocontrol”, la persistencia y la

capacidad para tolerar la frustracion.

La disciplina debe de adquirir una supervision del alumno, en casa y en la
escuela, sin dejar de respetar su libertad de actuar por si mismo, los padres y
maestros deben de servir de auxilio y de orientacion en el momento que se
requiere. No se debe de dejar pensar a los estudiantes que el ser disciplinado es
ser sumiso, dejandose mover por érdenes externas, artificiosas y mecénicas, sino
entender la disciplina como una conviccion profunda y consciente que le ayude a
ser mejor individuo dentro de su sociedad y que le ayudara a facilitar la
convivencia armonica con los demas y una buena colaboracién de él y sus padres.
La disciplina en el aula debe de ser realizada por el maestro y sus alumnos,
depende de ellos que el establecimiento y cumplimiento de normas se dé, porque

como se ha mencionado no se puede trabajar de manera desorganizada.

La disciplina debe de cumplir con: reglas, con lineamientos de conducta,
congruencia con esas reglas, técnicas adecuadas para ensefiarlas y aplicarlas y
consistencia. Por lo que se puede decir que cuando las reglas son congruentes,
apoyan al reforzamiento del aprendizaje y para que las reglas sean efectivas los
nifios deben entenderlas, recordarlas y aceptarlas.

En el salén de clases cuando las normas se salen de control, surgen los
problemas de disciplina, ¢Pero cuando es que se pierde el control?, ¢Qué
conductas de los alumnos pueden considerarse como problemas de disciplina? A

continuacion se describe qué son los problemas de disciplina.
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1.6 Problemas de disciplina.

Mientras que los profesores tratan de hacer lo posible para motivar a sus alumnos
a que quieran aprender y trabajen para establecer buenas relaciones grupales
dentro del salon de clases, aun asi se enfrentan algunos problemas de disciplina.
Estos problemas pueden ser para él agotadores. Los problemas de disciplina, son
conductas que interrumpen el buen funcionamiento de la clase, algunas de estas

conductas van en contra de las reglas establecidas dentro del aula.

Curwin y Mendler (1983) dicen que los problemas de disciplina “son la
situacion o suceso en que las necesidades del grupo o de la autoridad estan en
conflicto con las del individuo que forman parte de él” (p. 88).

Fontana (1986), Grey (1984), Yelow y Weinstein (1988) describen los
problemas de disciplina de manera muy similar, por lo que se entiende que las
conductas mas presentadas y que se consideran inadecuadas en la disciplina
escolar son de dos formas: las conductas disruptivas, que son aquellas
conductas enojosas de los alumnos que utilizan para llamar la atencion de sus
demas comparieros y que pueden ser de alumnos que necesiten de afecto, y que
carezcan de buenos habitos. Tales conductas pueden ser: causar molestias a sus
companferos, hablar en voz alta cuando su profesor explica algin tema o esta
dando la clase, hacerse el gracioso, mostrar una actitud desinteresada, provocar
ruidos, moverse de un lado para otro y no llevar su material para trabajar en clase.
Y las conductas antisociales que son aquellas que incluyen una variedad de
actos especificos tales como pelearse, robar, mentir, enojarse y desobedecer.
Las conductas antisociales tienen a menudo serias consecuencias inmediatas
tanto para el sujeto que las lleva a cabo, como para aquellas que interactian
con él (victimas, por ejemplo en el campo de trabajo de esta investigacion:
profesores, secretarias, comparieros en el saldon de clase, compafieros externos
etc.), los efectos de las conductas antisociales, a menudo son: la expulsion
escolar, la reprobacion y la hospitalizacion por lesiones producidas en pleitos

con compafieros.
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1.6.1 Los problemas de disciplina en el aula.

Si hiciéramos una lista acerca de ¢cuales conductas se consideran como
indisciplinadas en un saldn de clases? y ¢ por qué son un problema?, la lista seria
interminable. Vamos a ver las mas comentadas en tesis y libros que hablan acerca
de disciplina y que aparecen en algunas investigaciones como las mas

frecuentes.

» Pléatica inoportuna del alumno: Se considera como un problema ya que

cuando habla en clase se distrae y distrae a los demas.

» Falta de atencion: Si el nifio no pone atencién, el aprendizaje no puede

lograrse porque éste depende de la actitud del nifio.

» Inquietud y nerviosismo: Estas conductas impiden que el nifio se concentre
en lo que el maestro dice. Se pueden observar cuando el alumno se pone a
jugar con sus utiles, a rayar las bancas, realizar dibujitos en su cuaderno,
escribir recaditos al compafiero de al lado, hacer tareas de otras materias,

etc.

= Discusiones de los comparfieros: Se manifiestan cuando se incide en

discusiones por el menor motivo, lo cual genera hostilidad entre ellos.

= Agresion fisica: No controlan sus impulsos y agraden fisicamente a los

demas: empujando, pellizcando, jalando las ropas o el cabello.

» Robar lo ajeno: Cuando se pierden pequefios objetos en el saldn, esto
provoca el enojo en los afectados.

= Ser rebelde: falta de respeto a la autoridad, lanzandole desafios

constantes.
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» Pararse de su lugar: Se para sin motivos, lo cual hace que se retrase en su

trabajo y distraiga a los demas.

= Ser grosero: Cuando se dicen palabras que son molestas para todos y que

son mal sonantes.

» Hacer trampas: cuando se copian las tareas, los examenes, presentar
trabajos que no sean de ellos mismos, presentando trabajos incompletos y
hacerle creer a su maestro que estan terminados. (burla de autoridad es un

tipo de rebeldia).

En el proceso de observacion de esta investigacion se clasificaron estas
conductas en seis categorias: habla en clase, no pone atencion, falta al respeto a
los demas, juega en clase, no trabaja y se para de su lugar; lo cual se mostrara en

el capitulo 4.

1.6.2 Trastornos de conductas en la etapa infantil.

Existen otras conductas que originan la indisciplina dentro del sal6n, pero su
control requiere de ayuda de especialistas. Estas conductas no son tan cotidianas
como las disruptivas y antisociales, pero no se debe descartar la posibilidad de
gue el maestro puede enfrentarse a ellas, por eso se considera importante

mencionarlas en este trabajo.

En un curso llamado “Trastorno por Déficit de atencion. Deteccion,
Diagnostico y Manejo”, impartido en el Héspital Psiquiatrico Infantil Juan. N.
Navarro, en el 2005, los psicélogos y psiquiatras exponentes, explicaron que los
nifios pueden presentar conductas en la escuela y en casa que son trastornos que
han perturbado su desarrollo. A continuacion se describen a grandes rasgos las

caracteristicas principales de tres de ellas:
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1) Los trastornos hipercinéticos: Son un grupo de conductas
caracterizadas por comienzo precoz, la combinacion de un comportamiento
hiperactivo y pobremente modulado, con una marcada falta de atencion y de
continuidad en las tareas, hay ademas impulsividad, descuido, tendencia a
accidentes, olvidos, problemas escolares y de disciplina. Es frecuente un déficit
cognitivo, y son frecuentes los retrasos especificos en el desarrollo motor y del
lenguaje, asi como comportamiento disocial y baja autoestima. Estos trastornos
suelen iniciar antes de los cinco afios de vida, hay una falta de persistencia
en actividades que requieren la participacion de procesos cognoscitivos y una
tendencia a cambiar de actividades sin terminar ninguna junto con una actividad

desorganizada, mal regulada y excesiva.

2) Trastorno Disocial: Es una forma  persistente y reiterada de
comportamiento, agresivo o0 retador, que puede llegar a violaciones de las
normas. Las formas de comportamiento pueden ser. grados excesivos de
peleas o intimidaciones, crueldad con otras personas o0 animales, destruccion
grave de propiedades, incendio, robo, mentiras reiteradas, faltas a la escuela y
fugas del hogar, rabietas frecuentes y graves provocaciones, desafios y
desobediencia graves y persistentes. En sus grados mas extremos puede
llegar a violaciones de las normas mayores de las que serian aceptables para el
caracter y la edad del individuo afectado y las caracteristicas de la sociedad

en donde vive.

3) Trastornos del comportamiento: Son alteraciones que tienen en comun
la presencia de anomalias del comportamiento social, que no se generalizan a
todas las areas del comportamiento ni son constitucionales se encuentran en

este grupo:
Mutismo electivo.

Trastorno de la vinculacién reactivo.

Trastorno de la vinculaciéon desinhibida.
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El trastorno de vinculacion en la infancia reactivo se caracteriza por
anomalias persistentes en la forma de relacion social con las personas
encargadas del cuidado del nifo, con frecuentes auto agresiones,
heteroagresiones, la tristeza se presenta quiza como resultado de una carencia

parental, abusos o maltratos graves.

Para concluir con esta definicion acerca de indisciplina en los alumnos,
vamos a contemplar un estudio realizado por el Consejo del Nifio, en Venezuela.
En una ponencia llamada: “Menores con problemas de conducta” analiza, los

trastornos de conducta en 3 contextos, el hogar, la escuela y la calle:

1. Trastornos de conducta que se observan en el hogar: van desde la falta
de respeto hasta el desacato a la autoridad, agresividad con los padres y
hermanos, mentiras, falta de responsabilidad en el hogar y fuga con la
subsiguiente vagancia. Estos problemas de conducta en la casa se complican en
la mayoria de los casos con la desadaptacion en la escuela, el menor no responde
a sus deberes escolares, desacata la autoridad de los maestros, es agresivo con

sus comparieros y se fuga con frecuencia de la escuela.

2. Trastornos de conducta que se observan en la escuela:

= Disrupcion en las aulas. Se refriere a las situaciones en que tres o
cuatro alumnos impiden con su comportamiento el desarrollo normal de
la clase y obligan al profesor a emplear tiempo en controlar la

indisciplinay procurar el orden.

= Problemas de disciplina. (conflictos entre profesorado y alumno), en este
caso, se trata de conductas que implican una mayor o menor dosis
de violencia, desde la resistencia 6 “boicot” pasivo hasta el desafio vy el
insulto activo al profesorado, que pueden desestabilizar por completo

la vida cotidiana en el aula.
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= Maltrato entre compaferos. Los procesos de intimidacion y victimizacion
entre iguales, esto es, entre alumnos compaferos de aula o de centro

escolar.

» Vandalismo y dafios materiales. “EI vandalismo y la agresion fisica
son ya estrictamente fendmenos de violencia ; en el primer caso ,
contra las cosas; en el segundo, contra las personas. Violencia fisica
(agresiones extorsiones) maltrato fisico (golpes en el cuerpo o en las

pertenencias de la victima)

= Acoso sexual, un fendmeno o manifestacion oculta de comportamiento

antisocial.

3. Trastornos de conducta que se observan en la calle: van desde molestias a
las personas, ofensas, injurias, destruccién de propiedad, vandalismo, mendicidad,
hurto, agresividad, infracciones a las leyes de transito, menores que ponen en
peligro su propia vida o la vida de otros, que ingieren bebidas alcohdlicas, usan
drogas, practican juegos prohibidos, irrespetan la autoridad, forman parte de
pandillas que se dedican al vagabundaje, que cometen intentos de suicidio o de
homicidio y trastornos de tipo sexual, tales como: lascivia, incesto y practicas

pervertidas, activas y pasivas con jovenes y adultos del mismo sexo.

Estas conductas antisociales son las que pueden presentar los alumnos
dentro de todo su contexto social, el cual estd conformado por su familia, la
escuela, y la calle y el profesor y la escuela en general, sélo pueden contribuir con
su importante mision, dentro del contexto escolar. Por eso se requiere del apoyo

de especialistas de la conducta cuando se crea necesario.

En esta investigacion presentamos atencion en conductas disruptivas en los
alumnos dentro del salén de clases y la conducta que toma el profesor ante ellas.
Sin dejar de tomar en cuenta que la conducta de los alumnos depende de tres
grandes variables. Variables individuales relacionadas con la personalidad, el
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sexo y las percepciones y expectativas del alumno. Variables del centro y del
aula — internas a la institucion y relacionadas con los fenGmenos violentos
mas especificos de la escuela y variables sociales y ambientales - que pasan
por la influencia de la familia, el grupo de iguales, la comunidad inmediata, los

medios de comunicacion y la sociedad en general.
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CAPITULO 2
CAUSAS QUE GENERAN LOS PROBLEMAS DE DISCIPLINA

2.1 Los problemas de disciplinay rasgos de personalidad.

De acuerdo a Fontana (1986), en un salén de clases se van a presentar diferentes
roles, por ejemplo: los alumnos pueden actuar como estrellas, lideres 6 aislados y
el profesor puede manifestar una actitud autoritaria, democratica ¢ tolerante. Estos
roles se van a presentar de acuerdo al tipo de personalidad que tiene cada uno de
los integrantes. Y en ocasiones se van a presentar conflictos en las relaciones que

se establezcan entre el maestro y los alumnos 6 en alumnos con alumnos.

Alvarez (1978) dice que “el termino personalidad es lo que caracteriza a
cada persona como unidad biopsicosocial; es una conjuncién de lo organico con lo

psiquico, a las que se incorporan las influencias del medio sobre el sujeto” (p.42).

En la formacion de la personalidad ocurren factores heredaros y adquiridos. Lo
heredado se refiere a la estructura organica que determinan las posibilidades de
actividad mental, y lo adquirido consiste en las experiencias que el individuo
acumula en el curso de su vida, la accion de las cuales le permite integrarse en
una sintesis que hara manifestarse como diferentes a los demas. La personalidad
se va formando desde la infancia, cuando el “Yo” se manifiesta en el nifio, pero no
es sino cuando ha tenido diversas experiencias y sucesivas transformaciones
cuando puede revelase. Por tanto la personalidad esta conformada segin Alvarez

(1978) con los siguientes rasgos:

» Fisicos: constitucién fisica, fenotipo, expresion del rostro, manera de vestir.
La constitucion fisica del individuo influye sobre sus normas de conducta.
» Emotivos: forma de reaccionar ante las adversidades, tranquilidad o

alteracion en el analisis de situaciones, agresividad o docilidad. El control
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de emociones permite reaccionar en forma adecuada ante cualquier

situacion, presentando al individuo con una personalidad equilibrada.

» Intelectuales: Sentimientos logicos, ideas externadas y forma de hacerlo,
expresiones empleadas en el planteamiento de temas a tratar. Muestran la
intima relacion entre la emocion y el sentimiento en general. Estan

formados de los objetivos de pensamiento de los procesos interpretativos.

= Sociales: Comportamiento con los demas, reglas de etiqueta, usos,
costumbres y convencionalismos en el trato diario. Como producto de la
tradicion y de las practicas sociales vigentes, tienden a ajustarse aciertos

principios de orden moral.

“Cuando el nifio ha crecido e ingresa a la escuela, establece nuevas relaciones
con otros niflos y adopta distintas formas de conducta: ahora tendra que
enfrentarse a nuevas situaciones, las cuales habra de resolver en forma diferente”
(Alvarez, 1978, p.43).

En los nifios, la influencia familiar juega un papel muy importante en el proceso
formativo de la personalidad, también a medida que se desarrolla el “Yo”, y la
incorporacion de nuevos valores: religiosos, éticos y culturales, se originan otros
cambios en su constitucién personal, hasta quedar integrada su personalidad por
completo. “Dollard y Millar dicen, no hay dos personas exactamente iguales
porque cada una ha aprendido diferentes combinaciones de motivos y valores en

diferentes condiciones de vida a que ha sido expuesta” (Whittaker, 1977, p.482).
De acuerdo a Jung (1954), la personalidad esta compuesta por dos factores:
= EI de extraversion que esta orientado hacia los demas. Este despliega

emocion, se inclina a ser voluble y favorece a la accion sobre el

pensamiento contemplativo.
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= El introvertido, en cambio, invierte, el proceso escondiendo sus
sentimientos y buscando soluciones a los problemas de la vida en forma

pasiva.

En un grupo, la indisciplina se da cuando los profesores ¢ alumnos se inclinan
en mayor grado a uno de estos dos factores, sin buscar un balance en ellos, lo
gue ocasiona que no haya una aceptacion de diferentes formas de pensar y de
actuar en los otros. Esto podria ser un indicador para crear un ambiente hostil y de

rechazo para esa persona, 6 de esa persona hacia otros, segun sea el caso.

Para lograr la autorrealizacién verdadera, el hombre debe balancear en forma
apropiada y duradera ambas caracteristicas. Aunque esto casi nhunca es
totalmente posible porque la personalidad no es un sistema cerrado. “La lucha por
esta meta es grandiosa, ya que proporciona al hombre una faceta mas interesante

tanto para él como para los demas” (Cueli y Reidl, 1977, p.98).

Como hemos visto en la formacion de la personalidad intervienen factores
familiares, emocionales, intelectuales y sociales. Y la personalidad que se tome
influye en la manera de relacionarse con los deméas. A continuacién vamos a ver
como se pueden originar los problemas de disciplina en un salén de clase
provocados por los alumnos, por el profesor, por la familia y los medios de

comunicacion.

2.1.2 Causas generadas por los alumnos.

Fontana (1986) dice que “la edad es un indicador que ayuda a poder determinar
las causas particulares y si ésta llega a formar parte de un problema de conducta
dentro de la clase” (p.19). Los nifios, actian segun su manera de pensar y razonar
esto varia de acuerdo a la edad, por eso se puede decir que la edad es un
determinante de las conductas que presenten los alumnos, en determinados

grados escolares.
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Por ejemplo: Los problemas mas evidentes en un jardin de nifios, surgen
porque los nifios aln son muy pequefios y no han aprendido todavia una forma
aceptable de hacer las cosas. En muchas ocasiones son incapaces de
comportarse de la forma adecuada. El nifio ignora cdmo esperar su turno, pedir
las cosas con educacion, estar quieto 6 dejar de hablar. Aunque no tenga deseo
de hacer mal las cosas o molestar al profesor o a sus compaferos, por lo general
le resulta dificil realizar lo que se le pide. Con los nifios un poco mayores, el
problema ya no se debe a la ignorancia de los procedimientos establecidos y a su
incapacidad para comportarse de acuerdo a las normas establecidas, los
problemas que ellos presentan son: el olvido, una desconsideracion a las normas
establecidas, aburrimiento, problemas de convivencia con otros nifios, o el

proposito deliberado de perturbar la clase o molestar al profesor.

Existen otra serie de razones por las que se debe de considerar la edad del
niio como una variante importante, para entender la conducta indisciplinada de

los nifios en la escuela.

1. La naturaleza de las necesidades del nifio y las expectativas sobre el
profesor cambian con la edad del alumno. En el jardin de nifios los alumnos
necesitan de un profesor afable y comprensivo que les ayude a resolver con
eficacia y cariio sus problemas emocionales Yy sociales, e introducirlos con
suavidad en un nivel de aprendizaje mas formal. En la educacién béasica los
alumnos ya empiezan a darle importancia al grado de interés y de estimulos
intelectuales que ofrece el profesor y la idea de justicia y del comportamiento
comun que aporta al tratamiento de los problemas, al término de la secundaria,
los alumnos dan cada vez mas importancia a la competencia profesional del

profesor y a su dominio de la materia.

2. La naturaleza de las relaciones con los nifios cambia con la edad:
Cuando los nifios entran a la primaria tienden a actuar individualmente y poco a
poco se van haciendo amigos de otros y juegan juntos, y se copian unos a otros
las pautas de conducta; sin embargo, su lealtad hacia un grupo de amigos no
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suele ser intensa. Mas adelante en la escuela primaria y secundaria el grupo de
amigos se vuelve lo mas importante ya que se tratan de adaptar a las normas de
un grupo y a conseguir la aceptacion de él y puede ser que el profesor de la clase
tenga que batallar con las diferentes rivalidades que se hacen entre cada uno de
los grupos que se forman. Cada grupo tiene por lo general un lider que compite

con el liderazgo de los lideres de los otros grupos y del maestro.

3. La necesidad de reputacion y prestigio de los nifios ante la clase: A los
nifios de la clase les importa mucho que sus compafieros piensen bien de ellos y

se sienten muy ofendidos si el profesor los humilla en publico.

Bandura y Walters (1963) mencionan que “puede parecer que la persona
esta efectuando una autovaloracion independiente y despliega una conducta
regida por lo interno , cuando de hecho, depende mucho de la aprobacion real o

imaginaria de unos pocos individuos, cuyos juicios valora mucho”(p162).

La teoria cognitiva-conductual sostiene que debe de existir alguna causa
para que el sujeto se comporte de esa forma. Existen factores psicolégicos que
hacen que el nifio se indiscipline, por esta razon no puede juzgarse al alumno

como si hubiera provocado esa conducta por si mismo.

De lo que expone Bandura (1989) se entiende que las personas reflexionan
y regulan sus propios pensamientos, sentimientos y acciones para conseguir sus
metas. La forma en que interpretan las influencias ambientales, individuales,
determina su actuacion. Si una conducta alcanza limites extremos, como un
atague repentino de ira y esos ataques son de un nifio en concreto, lo normal es
gue existan factores ambientales que contribuyan a desencadenarlos. Cuando el
nifio se encuentra en la escuela estd en el centro de un campo de fuerzas
interdependientes, cada uno actlia como un estimulo potencial sobre su capacidad

de respuesta particular (Ver Fig. 1).
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“El me peg6d, después yo le pegué, y yo le pegué otra vez
y el me pegé . . . . entonces fue cuando empezé la pelea

Fig.1. La forma en que los sujetos interpretan las influencias ambientales, individuales, determinan la actuacion.
Fuente: Whittaker (1977). Psicologia. Interamericana: México. p.483

Fontana (1986) tiene un enfoque cognitivo-conductual, en el que describe
nueve posibles causas que pueden generar los problemas de conducta en el salén

de clase:

1)Problemas de conducta producidos para captar la atencién: La atencién de los
demdas es una necesidad ya que puede ayudarnos a suplir nuestras carencias
fisicas porque nos proporcionan recompensas como amistad, consejos Yy
alabanzas. Los demas nos hacen sentir estimados e importantes como individuos.
Una de las cosas mas perjudiciales que pueden ocurrirnos, sobre todo en la
infancia, es ser sistematicamente ignorados por la gente de nuestro entorno y por

las personas que son importantes en nuestras vidas.

2) Los nifios llaman la atencion para conseguir una relacién de amor y de apoyo.
Al principio esta relacion la encuentran con su familia y cuando llegan a la edad
escolar la buscan en sus profesores y amigos. Muchos nifios no tienen la misma
suerte ya que no tienen la atencion necesaria en su casa y buscan la atencion de
los demas a través de una conducta agresiva y exigente, que ignora los conceptos
de colaboracion y autodominio. La exploracién que realiza desde su primera

infancia, el nifio aprende que la Unica forma de conseguir la ayuda de los demas
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es exigiéndola a gritos. Por la falta de atencibn no se le han inculcado
comportamientos como esperar su turno, mostrar consideracion hacia los demas 6

pedir con educacioén las cosas que necesita.

Haciendo referencia a la teoria social, podemos decir que los nifios pueden
crecer en un ambiente en donde puede tener toda la atencién o en uno donde no
la tenga. A veces se dan cuenta de que una conducta sirve para conseguir los
resultados esperados y otras observan que la violacion de los principios basicos
de la sociedad les acarrea mayores beneficios. En ocasiones obtienen lo que

quieren pidiéndolo correctamente, otras ocurren a exigencias ruidosas.

3)Problemas de conducta por ausencia de éxitos: Segun Fontana (1986) este
aspecto tiene que ver con lo que se conoce como condicionamiento operante,
porque intervienen desenlaces positivos de una conducta concreta que sirve en si
mismo de recompensa, mientras que un desenlace negativo ejerce el efecto
contrario. Esto tiene que ver con las cosas en las que tenemos éxito y fracaso. En
la escuela los alumnos son concientes de su buen rendimiento y manifiestan
reacciones positivas con respecto al colegio y sus propias actitudes por lo que
deseara trabajar bien con los profesores, mientras que los alumnos que tengan el
efecto contrario manifestardn sentimientos negativos acerca del colegio y sus
propias actitudes haciendo que su participacion en clase sea con minimas

intenciones de colaborar.

Esos sentimientos generan hostilidad y rechazo hacia la educacién formal y
educacion del esfuerzo para enfrentarse a las nuevas tareas. Lo normal es que se
vayan quedando cada vez mas retrasados, con una sensacion redoblada de

fracaso.

3) Autoconcepto: Los nifios tienen una opinion sobre si mismos. EIl autoconcepto
positivo hace que nos aceptemos a Nnosotros Mismos como personas que somos,
y nos valoremos como miembros competentes y eficaces de la comunidad,

ayudara a abordar las tareas de manera resuelta, tranquila y realista. Un
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autoconcepto negativo, deja una sensacion de inadaptabilidad e incompetencia y
con frecuencia se genera una propension al derrotismo al enfrentarse a sus

tareas.

Los nifios con autoconcepto negativo se tardaran en sus tareas ya que
dudan de sus posibilidades, lo cual los llevara a fijarse patrones de rendimiento y
objetivos bajos. Buscaran excusas para no afrontar los deberes impuestos. Los
problemas mas reflejados son: que los nifios se consideren como fracasados,
admiten que es por su culpa, lo que equivale a que se sienten incapaces, busca a
su alrededor culpables, para ellos las clases son aburridas, los profesores son
inatiles y rechazan al colegio. Todos estos problemas son un mecanismo de

defensa que amenaza gravemente su estado de autoestima.

4)Problemas de conducta por adaptacion personal: La poca autoestima que tenga
el alumno, se considera un problema de adaptacion escolar. Muchos nifios que no
se ajustan a un patrén concreto padecen importantes problemas personales
susceptibles de sumirles en estados de confusion y desconcierto. Los nifios que
provienen de hogares destruidos pueden sentirse inseguros y vulnerables. La
necesidad de atraer la atencién y simpatia de maestros y comparfieros puede
llevarles a comportamientos especiales para hacerse notar, pueden ponerse muy
pesados exigiendo demasiada atencion del profesor. A veces rinden mal en clase
para llamar la atencion. Otros alumnos debido a sus experiencias en el hogar
muestran angustia en todo lo que hacen, lo cual los convierte en presa facil de
reacciones emocionales en clase que amenacen la autoridad del profesor, o
mientan o hagan trampas por miedo a que el maestro los juzgue negativamente 0

les castigue por alguna mala conducta.

Los problemas personales de los alumnos pueden dar origen a su
incomprension de cdmo ha de relacionarse con un adulto o una autoridad superior,
algunos nifios pueden sufrir una profunda infelicidad y ello les haga distraerse en
clase de modo que el profesor se ve obligado a refiirle por su falta de atencién,

con esto los nifios pueden tener la sensacion de que el maestro aumenta su
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tristeza. Esta tristeza puede ser el efecto por malas experiencias que muchas
veces pasan los niflos. Puede ser porque tengan que aguantar regafos
constantes en casa, agresiones fisicas, intimidaciones 6 abusos sexuales, 0
tengan que enfrentarse a las discusiones de sus padres en acciones
acompafadas de violencia fisica, puede ser que se sientan solos o0 que nadie les

necesite, incluso sentirse como un estorbo 6 una carga familiar.

5)Problemas de conducta por la influencia social: los problemas personales antes
mencionados pueden interferir en las relaciones sociales satisfactorias, lo que

puede generarle a los profesores graves problemas en el control del aula.

Dentro del salon de clases se produce un fenémeno con tres modalidades.
La primera puede distinguirse por su entusiasmo, espiritu de cooperacion y
estimulacién, la segunda puede mostrarse torpe 6 morosa y una tercera
corresponde a los alumnos que utilizan el menor detalle para burlarse del profesor
0 de otros comparfieros que muestran condiciones de inferioridad. Los grupos
sociales dentro del salon de clase se refieren a la aparicion de lazos de amistad,
en donde participan diferentes alumnos con las siguientes personalidades: lideres,
estrellas e individuos aislados dentro del grupo.
» Los lideres son los que poseen cualidades que los deméas del grupo
admiran, las cuales pueden expresar valentia, una habilidad especial para
solucionar problemas colectivos, poner en marcha iniciativas entretenidas y

apasionantes.

= Las estrellas pueden ser o no lideres, son los alumnos que gozan de una
popularidad especial, puede ser por su desenvolvimiento en actividades
deportivas, por su atuendo o sus éxitos en la musica, por su sentido del
humor, su generosidad o su apoyo cuando lo requieren los demas. La
estrella es querida y admirada por el grupo, es un modelo que los demas

imitan.
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» El aislado es el infeliz, sin amigos, ignorado por el grupo y en muchos de
los casos es el utilizado como victima del grupo. Esta expuesto a las burlas
de los que la toman contra él. Ellos sin querer se convierten en bufones de
la clase, siempre dispuestos a poner reparos ridiculos que utiliza para

interrumpir la clase y molestar al profesor.

En el grupo puede existir mas de un lider o una estrella, estos personajes
son los que encabezan los subgrupos que se forman dentro del salén. Los
subgrupos actuan de maneras diferentes, puede que uno se sienta identificado
con el profesor y cumpla las reglas y tareas que se les impone, por su gusto al
trabajo; mientras que otro subgrupo siempre esté en contra de lo que el colegio
impone mostrando una abierta y activa hostilidad para cualquier alumno que
quiera colaborar con el profesor. En la clase se observaran a los subgrupos
trabajando juntos y aislando a aquellos alumnos incapaces 0 poco inclinados a
mantener el mismo ritmo. La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura
(1963) dice que: “el desarrollo del autocontrol, desde el momento en que la
persona selecciona un grupo de referencia cuyos miembros tienen normas
similares a las suyas propias, sus autovaloraciones implican, indudablemente una

determinacion de cémo reaccionarian esos miembros ante su conducta”(p.162).

Bandura (1987) Menciona que “la atencién que presentamos a un modelo
esta delimitada, también, por su atraccién interpersonal. Aspiramos a modelos que
tienen cualidades atrayentes, y, generalmente, ignoramos o rechazamos a los que

no poseen caracteristicas agradables” (p. 40)

También menciona que los humanos aprenden la mayor parte de sus
conductas a través de la observacion, por medio del modelado: al observar a los
demds, nos hacemos la idea de como se efectian las conductas nuevas y
posteriormente , esa informacion codificada nos sirve de guia de la accion, por lo
tanto se puede decir que el alumno imita conductas de su grupo de amigos, de sus

profesores, de su familia y de todo su entorno social, lo cual le ayudara a ser
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aceptado en esos grupos e ir formando su personalidad. Las conductas pueden

ser positivas o negativas.

El profesor se enfrenta a estos problemas al tratar de trabajar con los
diferentes personajes y subgrupos gue participan en su clase, el control que ejerce
permite que ellos trabajen en conjunto a pesar de sus diferentes formas de actuar.
El conocimiento que transmite es para todos sus alumnos, no es tan solo para el

mejor subgrupo o alumno, su atencion es para todos.

6) Prueba de limites y desarrollo de la independencia: Los nifios se encuentran en
su etapa de busqueda y de experimentacion de el mundo que lo rodea, auln
desconocen cOmo piensan los adultos y lo van entendiendo hasta que
experimentan con ellos, tratan de comprobar si el adulto cumple sus advertencias
y ven en qué medida cumplen sus amenazas. En el aula los alumnos ponen a

prueba los limites de su profesor y ponen a prueba los suyos.

Bandura (1987) dice que “a partir de sus experiencias anteriores y de las
exigencias de la situacién, las personas desarrollan ciertas disposiciones
perceptivas que condicionan los rasgos que extraen de sus observaciones y de su
forma de interpretar lo que ven y oyen” (p.41).

En la prueba de limites y desarrollo de la identidad, los nifios aprenden
especialmente de las conductas de los adultos, por ello la curiosidad de saber

como pueden reaccionar ante una situacion de enojo.

Para los nifios, maestros y adultos son sus mejores modelos y cuando los
observan adquieren principalmente, representaciones simbdlicas de las
actividades efectuadas por el modelo. Estas acciones les sirven de guia para

efectuar acciones apropiadas.

7) Factores del desarrollo cognitivo: El profesor puede enfrentarse con nifios que

ya hayan alcanzado un nivel cognitivo mas alto, otros pueden encontrarse en el
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estadio, que los mas avanzados ya comprenden y entienden. Esto resulta un
problema para el profesor, ya que al momento de centrarse en un nivel de
ensefianza mas abstracta, la consecuencia Idgica, es que los demas chicos que
se sienten incapaces de seguir partes importantes de la leccion se aburran y
terminen portandose mal y si los nifios de nivel alto, perciben que el profesor

trabaja en un nivel mas bajo haran lo mismo.

8) Factores afectivos: Aparte de las inadaptaciones antes descritas, existen
variables de personalidad que presentan los alumnos. La mayoria de las personas
encuentran un sitio normal de su personalidad con base a dos polos: uno, que es
la introversién que va hasta la extroversién, lo cual quiere decir que todos tenemos
un poco de introversion y otro poco de extroversion. Aunque siempre va a dominar
un polo mas que otro, lo cual explica la forma en que el individuo responde a los

acontecimientos que esté viviendo.

a. Los nifios extrovertidos prefieren trabajar en un ambiente que ofrezca multiples
relaciones y actividades sociales y toleran un ambiente bastante ruidoso sin que
interfieran en sus procesos de aprendizaje y se pueden sentir incomodos y

desconcertados en un aula ordenada y estructurada.

b.Los nifios introvertidos. Se sentirdn incomodos y desconcertados en una
atmosfera de trabajo muy rica y activa sometida a interrupciones constantes y a
nuevas experiencias, preferiran trabajar solos y en un lugar donde puedan
concentrarse. La teoria cognitiva-conductual menciona que debido a las
diferencias individuales, personas distintas en diferentes etapas evolutivas,
interpretan y actlan sobre su entorno de manera que crean diferentes

experiencias para cada persona.
Como la clase no puede ofrecer a la vez varios entornos algunos alumnos

tenderan a aburrirse y otros a prestar atencidon. Los nifios situados en el polo de la

estabilidad estan bien adaptados y presentan una actitud positiva hacia la vida.
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» Los nifios situados en el polo del neurotismo, muestran dificultades de
relacion con lo social con el profesor y sus compafieros, son los que se
muestran inquietos, temerosos, suspicaces, reservados y a la defensiva,
tendran dificultad para comunicar sus problemas y sus sentimientos, el

profesor siempre esta buscando que se calmen.

Fontana (1992) también describe que el estilo cognitivo de los nifios,
contiene como su nombre lo dice cogniciones y afectos. Dicho en otras palabras,
es el modo caracteristico que adopta el individuo en la resolucion de problemas,
tanto en el orden social, académico 6 referida a aspectos de la vida diaria. En un
salon de clases el profesor puede encontrarse con nifios impulsivos, lo cual

genera problemas de atenciéon hacia los demas nifios.

» |os denominados nifios impulsivos son quienes plantean problemas
inquietantes de control de la clase, son muy libres en su expresiéon oral,
insistentes y se pasan contestando al maestro las preguntas planteadas a
todo el grupo, saltando del asiento y ponen a prueba los nervios del

profesor.

9) Los nifios super dotados: Son aquellos nifios con un nivel de inteligencia muy
superior a la normal de su edad, ellos pueden llegar a tener hasta un Cl de 140,
tiene altos niveles de creatividad y originalidad combinadas, los problemas que se
pueden presentar con este tipo de nifios es que consecuentemente se encuentren
aburridos en clase, porque el nivel de dificultad que se esta impartiendo esta por
debajo de su capacidad. También pueden plantear una amenaza directa a la
autoridad establecida. Estos nifios dan la impresion de gozar descubrir de los

errores del profesor o en persistir con un razonamiento opuesto al suyo.
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2.1.3 Causas generadas por el maestro

Hasta el momento se ha hablado de los problemas de indisciplina que pueden
presentar los alumnos, pero el profesor como miembro de ese grupo también
puede generar la indisciplina del grupo. Uno de los problemas destacados en la
escuela es la relacion maestro-alumno, la cuél se ha planteado entre un maestro
“que lo sabe todo” y un alumno que aun no sabe nada, esta relacion genera una
privacibn y una amenaza, el nifio percibe esta situacion y no siempre esta
dispuesto a tolerar la humillacion de la cual sera objeto, tampoco los adultos se
exponen a una situacion similar en donde el otro sabe mucho mas; por ello se
considera como una relacién destructiva. Los nifios rdpidamente aprenden a
desconfiar del maestro, quién constantemente recalca sus equivocaciones y los
expone al error ante si mismos y ante sus comparieros, conduciéndolos a tomar
una actitud defensiva frente a los adultos, con respecto al conocimiento y
aprendizaje. El maestro actia de acuerdo con las necesidades e intereses de los
nifos, pero en realidad esas necesidades son mas de €l como adulto que del nifio,
esto generalmente conduce a que no se reconozca el nilo como un sujeto con

voluntad y deseos.

Sin embargo, también es importante considerar que a los maestros,
especialmente en la primaria no se les permite ninguna iniciativa, estan altamente,
controlados por estructuras administrativas, entidad que supondria la liberacion del
personal docente en pro de la ensefianza, pero que regularmente gobierna en
pocas palabras toda la vida escolar; al horario y tiempos calculados para explicar
determinado conocimiento. Hay que mencionar también que el maestro constituye
un ideal para el alumno pero este modelo aparece inaccesible cuando entre ellos

no se establece una relacion armoniosa, lo cual influye en la inadaptacion escolar.
En la tesis “La indisciplina en alumnos de la escuela primaria” de Mata (1988)

realiza un interesante analisis acerca de un elevado porcentaje de indisciplina

originada por el maestro ya que son varias las circunstancias que pueden llevar al
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profesor a ser la causa de perturbacién de la buena marcha de la clase y estos

pueden ser algunos ejemplos:

= Direccion de un curso: Cuando el profesor no establece de manera clara las

normas que se van a seguir en el curso.

= Conocimiento deficiente de una asignatura: Cuando el maestro no domina
la clase o la materia, por lo que muestra inseguridad, nerviosismo,

impaciencia se pierde del tema cuando algun alumno pregunta algo.

= Impuntualidad en el comienzo y término de la clase, en la correccion y
devolucion de las tareas y pruebas aplicadas; todo esto genera que se
fomente la indisciplina en el salon. Ya que el profesor tratara de recuperar

el tiempo perdido y descuidar a los alumno en cualquier momento.

» Profesores neurdticos: De estos se mencionan varios tipos como el
vanidoso, aquellos maestros timidos o desconfiados o los quejosos y
coléricos y muchos otros hasta llegar a los inestables. Todas estas
actitudes de los maestros perjudican la buena marcha de una clase.
Algunos sintomas de neurosis son dificiles de manejar y otros se pueden
salvar facilmente sobre la base de un autoandlisis y acto de esfuerzo para

cambiar la conducta.

Como se puede ver en este ejemplo, el maestro puede ser, sin darse cuenta, el
culpable de reforzar y estimular las conductas que pretende reprimir. El maestro,
con su actitud trasmite los valores de respeto formal a través de una obligacion
impuesta por ellos mismos, haciendo que la disciplina sea una subordinacién para
acatar ordenes e instrucciones de él. Obligando también a los alumnos a cumplir
con un programa Yy la tarea aunque no tengan claros los objetivos. O por el
contrario, hacer que los alumnos se limiten a seguir los lineamientos del maestro,
sin posibilidad de critica, reflexion a participacién, porque no son escuchados,
cumpliendo con las actividades o simular cumplirlas, acatando las 6rdenes del
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maestro solo cuando las da, dejando a los alumnos que se las arreglen como

quieran o puedan realizar lo que él les solicita.

Yelow y Weinstein (1988) describen como los profesores pueden actuar de tres

maneras en el desarrollo del autocontrol de los alumnos:

Pueden actuar de manera autoritaria. Cuando fijan limites e imponen
controles sobre sus alumnos. Esto se refiere a que el profesor dirige
estrechamente los actos de sus alumnos, realiza toda la planeacién para la
clase y da todas las 6rdenes. Ademas les dice a los alumnos lo que deben
pensar, asi como qué hacer. En una clase autoritaria un profesor se
considera como el Unico agente activo y sus alumnos como, receptores
pasivos de informacion e instrucciones. En ella se promueve en los nifios
fundamentalmente la obediencia, entendida como cumplir con lo
establecido y no apartarse de las 6rdenes e instrucciones para evitar

sancion.

Pueden actuar de manera tolerante. Estos maestros van al extremo
opuesto a los autoritarios, en realidad no dirigen en absoluto. Se
encuentran presentes y pueden responder a las preguntas; sin embargo,
dejan que los estudiantes sigan su propia iniciativa. Dejan que trabajen los
alumnos y se colocan detras del salon de clases dejando que los alumnos

tomen su propio control.

Puede actuar de manera democratica. Se define como una de las mejores
actitudes que puede tomar el profesor, porque permite que los alumnos
ayuden a fijar los limites que se van a llevar a cabo y el control por todo el
grupo, el maestro actla cuando sus conductas se salgan de ese control. En
una situacion democratica de ensefianza y aprendizaje, el maestro
desempenia el papel de lider democratico del grupo. Su finalidad primordial
es dirigir a sus alumnos en el estudio de problemas significativos en el

campo de su ensefianza. En un salén de clases democréatico, las ideas del
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maestro estan sujetas a las criticas de los alumnos como del propio
maestro, lo mismo que sucede con las ideas de los estudiantes. De esta
forma los alumnos y el maestro aprenden juntos. Alun cuando el maestro
puede ser una autoridad en su campo (y para poder ensefiar bien, debe
serlo), la situacion se dispone de tal modo que se les anima a los alumnos a

gue piensen por si mismos.

Curwin y Mendler (1983) Mencionan que “hay poca diferencia para conducir
efectivamente la clase entre los profesores autoritarios, tolerantes y democraticos.
Lo que les distingue es saber, lo que son, permitirse a si mismos ser lo que son y
permitir a los alumnos que les vean tal y como son. Muchos problemas de
indisciplina en clase se producen a causa de un doble mensaje (sintoma o falta de
congruencia) que el profesor le da al estudiante” (p.30). También mencionan que
“el profesor debe de tener una conciencia de si mismo tanto como profesor del
manejo de su clase ya que hay muchos factores que afectan el ambiente de la
clase y pueden ser responsables de crear o mantener la conducta del estudiante

indisciplinado” (p.35).

La importancia de la manera en que el profesor lleve a cabo la disciplina radica
en que no se pierda el desarrollo del “autocontrol” de los alumnos y que se
cumplan los objetivos establecidos; porque tampoco se va a dejar que los alumnos
tomen el control y digan qué es lo que se va a hacer sin tomar en cuenta a su
profesor, o viceversa, que los profesores no permitan a los alumnos expresar sus
puntos de vista, ni hablar sin que se los autorice o castigarlos s6lo porque él
quiere, sin que los alumnos den una explicacion de su conducta, porque esto
puede dar origen a la indisciplina ya que los alumnos pueden expresar su €nojo
ante la injusticia, cabe mencionar también que el profesor es una figura de
autoridad importante para los alumnos, por lo que su personalidad es juzgada al
100%. Los nifios observan su manera de vestir, hablar, la forma en que da su
clase, cdmo la organiza y prepara, la forma de comunicarse con ellos y el
cumplimiento de sus amenazas, recompensas Yy castigos. Los nifios de primaria

aun son muy inmaduros en su capacidad de juicio ante los demds y cualquier cosa
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que les genera gracia lo expresan para llamar la atencion del grupo. Por ejemplo:
si ven que su profesor tiene un corte de pelo gracioso, o un tono de voz timido o
nervioso van observando sus muletillas, “ejems” y “hums”, puede ser que en
cualquier momento hagan algin comentario acerca de las imperfecciones de su
maestro y exponerlas quizds después, para hacer amena la clase, esto puede
ofender tanto al maestro, que puede generar que se sienta inseguro, incapaz de
mirar a sus alumnos a los ojos cuando estd hablando o tal vez optar por dar su
clase desde su lugar. Aunque algunos profesores parecen condenados a fracasar
en sus relaciones con los alumnos, en la mayoria de los casos es mucho lo que

pueden hacer para solucionar los problemas planteados. (Ver Fig. 2)

"éQué le gustaria que fuese nuestra
‘persona de nieve ‘: hombre o mujer?”

Fig. 2. El profesor, es una figura modelo en los alumnos y su opinién y actitud, es muy importante para ellos.
Fuente: Whittaker (1977). Psicologia. Interamericana: México. p.454

Fontana (1986) dice que “el maestro va aprendiendo a enfrentar estas
conductas en cuanto va conociendo a sus alumnos y va controlando sus
amaneramientos fisicos, a controlar y utilizar su voz correctamente a llevar una
indumentaria apropiada y sustituir unas relaciones frias y distantes con los
alumnos, por otras afectuosas y positivas” (p. 67). Esto se puede dar solo si se
trabaja con los nifios porque sélo asi se puede llegar a comprenderlos
perfectamente y a modificar y desarrollar técnicas docentes y autopresentacion
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gue sean tolerables para ellos , dotandolas de una flexibilidad que permita su

adaptacion a las necesidades particulares de cada grupo y de cada individuo.

En la teoria del aprendizaje social se describe que los atributos de los
modelos tienen mucha influencia cuando no esta claro cuales seran las
consecuencias probables de sus conductas. En estos casos el valor de las
conductas probables de la conducta modelada debe juzgarse a partir de las
apariencias de los signos de éxito. Un modelo atractivo o con buen prestigio puede
inducir a una persona a tratar de seguir cierto curso de accién, pero si la conducta
resulta ser insatisfactoria se descartara y disminuira la influencia futura del
modelo. Las expresiones vocales, faciales o posturales de los modelos constituyen
manifestaciones emocionales y provocan la excitacion emocional de los
observadores. Estas sefiales adquieren un caracter afectivo ya que se relacionan

con experiencias interpersonales compartidas.

2.1.4 Causas generadas por la familiay los medios de comunicacion.

Bandura y Ribes (1984) dicen que “las personas pueden adquirir estilos agresivos
de conducta ya sea por observacion de modelos agresivos o por la experiencia
directa de combates” (p.312). En este apartado veremos como la familia y los
medios de comunicacion pueden generar la conducta indeseada de los alumnos

en la escuela.

Las normas que se siguen en el hogar, la atencion y relacion del nifio con sus
padres repercuten en sus formas de relacionarse con los demas. En el analisis de
Mata (1988) se menciona que existen varios estudios que indican como la

indisciplina se manifiesta mas en alumnos que provienen de:

= Padres alcohdlicos.
= De madres que se la pasan todo el tiempo atendiendo al esposo.

= Cuando ambos padres trabajan.
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» De padres que tienen una nula escolaridad.
» Una falta de recursos econdémicos en la familia.

» Hogares donde se generan agresiones psicoldgicas y fisicas.

Los medios de comunicacion, son otra causa de generar los problemas de
conducta, porque de ahi también se imitan conductas agresivas. Bandura y Ribes
(1984) mencionan que “la fuente agresiva en el modelamiento simbdlico que
proporcionan los medios de comunicacion masiva, especialmente la television,
tanto por su indiscutible predominio como por lo vividamente que retrata los
acontecimientos. Los nifios y adultos, independientemente de sus antecedentes
instalados cémodamente en sus hogares, tienen oportunidades ilimitadas de
aprender del modelamiento televisado estilos de enfrentamiento agresivo y la

gama total de conductas delictuosas”. (p. 315)

Hay que tener en cuenta que cuando estos factores interfieren en la
educacion de los nifios, ellos no reciben la atencidon que requieren para corregir
los habitos y conductas inadecuadas, por lo que creen que hacerlas no esta mal al

mismo tiempo se sienten rechazados por sus padres.

Cuando los padres estan ocupados todo el tiempo dejan la responsabilidad
educativa de los hijos tan solo a la escuela. Esto hace que los nifios se sientan en
la libertad de tener el control de sus propios actos sean buenos o malos sin que
nadie les guie, comportandose de manera inadecuada en la escuela, porque en
casa nadie los corrige. Con estas actitudes de los padres se provoca también que
el niflo no tenga interés en la escuela, ya que, no existe una preparacion
intelectual que ayude al nifio en casa a tener una base y orientacion armoénica de
la educacion, dejando que el nifio resuelva sus tareas escolares por si mismo y se
puede decir, que, cuando, al nifio se le dificulte realizar su tarea, preferira no
hacerla y no cumplir con ella. Poco a poco va ir perdiendo interés hacia la escuela
y se puede decir también, que todo lo que vive el nifio en su medio familiar son
condiciones adversas para é€l, por ser ambientes hostiles, por lo cual utiliza como

mecanismo de defensa el ser agresivo, porque al sentirse rechazado y sin carifio
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piensa que soélo se tiene a si mismo. Puede suceder que la hostilidad que sienten
hacia uno de sus progenitores se canalice hacia su maestro o maestra segun sea

el caso, presentdndose una rebeldia sin motivo.

Si las normas del hogar y la escuela no coinciden, la concepcién de lo que
es correcto e incorrecto resulta muy conflictiva para el nifio. En muchas ocasiones
la escasa dedicacién de los padres hacia sus hijos es provocada por falta de
tiempo e interés. En la actualidad son los padres que se encuentran en una
situacion no muy favorable, lo que ha dado margen a que pasen menos tiempo
con los hijos. Es muy comun que tengan dos empleos y las madres trabajen fuera
del hogar todo el dia, ya que el sueldo que perciben es minimo y se deben
esforzar més por cubrir las necesidades del hogar.

Por otro lado existen familias, donde los padres manejan una disciplina
rigida respecto al comportamiento del nifio sin considerar sus necesidades o
sentimientos, tienden a juzgar la conducta como una desobediencia deliberada o
mal intencionada y el maltrato se utiliza como un medio para eliminar o suprimir en
los nifios conductas que no son aceptadas por ellos. El mundo del nifio maltratado
es muy tenso y angustiante, ya que dedica la mayoria de sus energias para
buscar formas de evadir la ira de sus padres. El nifio maltratado tiene que vigilar
Sus acciones para asegurarse que estan de acuerdo con las exigencias de los
adultos. Los abusos y castigos graves son inflingidos por sus progenitores que
sufren una serie de problemas psicolégicos a causa de inmadurez e impulsividad
incontrolada que proyectan en sus hijos por conflictos personales. Entonces el
nifio se llena de coraje, el cual expresa llamando la atencion a través de su

conducta en la escuela.
“La violencia familiar engendra estilos violentos de conducta que se halla en

las semejanzas que se dan en las practicas de abuso para con los nifios a traves

de varias generaciones” (Bandura y Ribes, 1984, p.313).
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En un articulo publicado en el periédico universal el 7 de marzo de 2007,
por Cinthya Sanchez, llamado “peleas escolares una pelicula que se reproduce
cada vez mas”, la autora hace también un analisis acerca de cémo la violencia
infantil es un reflejo de lo aprendido en su casa o0 en la calle e incide en la
desercion académica, sustentdndose con lo afirmado por especialistas de la
conducta. En este articulo se describen las peleas, en lugares en donde se relune
toda la escuela para ver a los nifios y nifias conocidos por los mas “golpeadores
de la escuela”. Los profesores y psiquiatras dicen que estos agresores vienen de
familias donde no existe comunicacion por parte de los padres y vienen de familias
que usan fuerza fisica y que las victimas son nifios rechazados por los demas y
gue se dejan golpear para ser aceptados. Estas peleas se vuelven tan famosas
que se publican en la pagina de Internet You Tube con el titulo “La pelea del siglo”.
Afirma la autora, que hay violencia de estudiantes contra estudiantes, de maestros
contra alumnos y de maestros contra maestros. Se ha roto el pacto de tolerancia,
ya no hay respeto y es una tendencia que se esta generalizando en todos los
estados de México. Esto es lo que se ve con estudiantes de secundaria lo cual es
un doble problema, ya que se convierte en un mal ejemplo para los nifilos mas
chicos. Puede ser que sus hermanos de secundaria, primos, vecinos, etc. sean
protagonistas de escenas parecidas a las del articulo antes mencionado. La
escuela es la encargada de fomentar el respeto hacia los demas, lo cual no es
tarea facil, sin la ayuda de los demas contextos en donde se desenvuelven los
alumnos, por lo que se tienen que buscar técnicas que ayuden a fomentar este

gran valor.

La teoria social dice que los actos hostiles generalmente producen
respuestas agresivas en los otros, los cordiales no suelen producirlas. Por eso, los
nifios agresivos crean con sus acciones un ambiente hostil, y los que dan
respuestas amistosas generan un ambiente social amigable. La agresion en
interacciones entre adultos puede provocar respuestas también agresivas o
conciliatorias, o cualquier otra respuesta dependiendo de la anticipacién de los
efectos posteriores de cada uno de los cursos alternativos. También menciona que

las respuestas a las acciones de los demas influyen en nuestros juicios sobre las
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consecuencias que pueden tener al responder de una forma u otra. Y que las
influencias ambientales inducen e inician la agresion, para las personas sufren
otras muchas influencias que producen cambios cognitivos y éstos, a su vez,
afectan a la seleccion y el procesamiento simbolico de las influencias posteriores.
Bandura y Ribes (1984) afirman que “la fuente preeminente de la agresion es la

modela y reforzada por los miembros de la familia”. (p.313)

De lo que describe Fontana (1986) sobre la influencia que tiene la familia en
la conducta del nifio, se entiende que, cuando el nifio se desarrolla en el seno de
una familia integrada con valores tanto morales como econdmicos bien
fundamentados y establecidos, en donde se le toma en cuenta, haciéndole sentir
que es una persona importante, este podra desarrollarse y conducirse dentro de
su sociedad de una manera responsable. Cuando por el contrario, un nifio se
desarrolla dentro de una familia con muy poco afecto, casi siempre en su futuro se
forman nifios con problemas emocionales, por la falta de amor de sus padres
hacia ellos, provocandoles problemas psicolégicos, asi mismo, estos nifios se
proyectan con problemas de conducta, de esta manera, tratan de llamar la
atencion de las demas personas para que asi les brinden un poco de atencion
(Ver Fig.3).

El circo

familiar

“Soy la mejor de la close en abotonamiento.”

Fig. 3. La atencion y apoyo de la familia ayuda al alumno a sentirse valorado y a tomar importancia en sus
responsabilidades escolares.
Fuente: Whittaker (1977). Psicologia. Interamericana: México. p. 281
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e La familia es una institucién que sirve de instrumento a la sociedad para
llevar a cabo ciertas funciones generales y especificas tales como: el

proveer las bases para la formacion de la personalidad.

e La familia dirige los procesos fundamentales del desarrollo psiquico y la
organizacion de la vida afectiva y emotiva del nifio. De igual forma esta
suministra todo el equipo social basico que permitira al nifio integrarse a la

sociedad.

e La familia constituye el primer transmisor de pautas culturales y el principal
agente de socializacion, contribuye en las funciones formativas de caracter

primario: educacion de los sentimientos, de actitudes y de los valores.

Es necesario mencionar, que la comunicacion es, uno de los mejores factores
para ayudar a establecer la concordia en la familia, no es un remedio magico que
resuelva todos los problemas familiares, pero indudablemente cuando hay una
buena comunicacién entre conyuges e hijos hay mas posibilidades de un

acercamiento para poder expresar el amor que siente cada uno hacia los demas.
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CAPITULO 3
SUSTENTO TEORICO.

3.1 Teorias acerca de la conducta.

El modelo cognitivo-conductual sostiene que la mayor parte de la conducta, tanto
la considerada como adecuada como la inadecuada se adquiere, mantiene y
modifica por los mismos principios. Las conductas desadaptadas son hasta cierto
grado considerable adquiridas a través del aprendizaje del mismo modo que
cualquier conducta es aprendida. Asi la mayor parte de la conducta anormal
puede ser modificada a través de la aplicacion de los principios del aprendizaje
social. En este modelo la decisién para considerar una conducta inadecuada debe

valerse por tres criterios;

1. La conducta considerada inadaptada tiene que presentarse con suficiente

frecuencia, intensidad duracion e inadecuacion a la situacion.

2. Si una conducta continua acaba por perjudicar al sujeto, a su medio o

ambos.

3. Sila conducta impide la posterior adaptaciéon y evolucion soluble del nifio.

Este modelo engloba como su nombre lo dice aspectos cognitivos y
conductuales, ya que trabaja con dos determinantes de la conducta, los cuales se
han situado en posiciones internalistas o ambientalistas: Los primeros son los
aspectos variables del sujeto, biolégicas o de personalidad y los segundos que
son los ambientalistas donde la conducta se entiende y se explica por medio de
situaciones del ambiente y situacion a la que la conducta tiene lugar. Existen dos
enfoques que pueden utilizarse para buscar estrategias, que ayuden al profesor a
tener un mejor control en su clase. Uno de ellos es el modelo conductista o teoria

de modificacion de conducta, la cual se basa en los principios de la psicologia

-B3 -



conductual. En esta teoria, la principal tarea del profesor es dominar y aplicar los
cuatro principios del aprendizaje que son los siguientes: el reforzamiento positivo,
el castigo, la extincion y el reforzamiento negativo. Se entiende por reforzamiento
positivo; dar una recompensa, a un castigo como privar de los privilegios que se
quieren; quitar una recompensa se llama extincion o tiempo fuera, dependiendo de
la situacion y quitar un castigo se llama reforzamiento negativo. Este sistema
también es conocido como “tratamiento conductista” del control de la clase y se ha
demostrado que si se aporta precisibon al mundo de las relaciones profesor -
alumno, se mejorara la conducta de los nifios, incluso de los mas conflictivos. La
modificacion de la conducta parte del reconocimiento de que la conducta premiada
tiende a repetirse, mientras que la no premiada termina por desaparecer. Sin
embargo, algunos problemas de conducta, son estrategias aprendidas por los
alumnos, destinadas a llamar la atencién de los profesores. Por ejemplo, el nifio
que se porta mal para llamar la atencion y el profesor lo regafa, esta
recompensando en lugar de castigar la atencion que esta buscando y como
consecuencia el alumno sigue portandose mal en el futuro. Este enfoque insiste,
en que el cambio del comportamiento infantil pasa antes que nada por un cambio
de la forma habitual de reaccionar ante esta conducta, por ejemplo: si hemos
recompensado la mala conducta, con atencién (enfadandonos o de otro modo) e
ignorando en la mayoria de los casos el buen comportamiento, debemos empezar
a reaccionar de forma contraria, es decir, con actitud diferente, ante el mal
comportamiento y a premiar la buena conducta; pero en la practica es dificil que

funcione, ya que no se puede pasar por alto una mala conducta.

El condicionamiento operante en el que se basa el modelo conductista
sostiene que cuando las acciones van seguidas por un castigo, tienden a
desaparecer. En esta teoria, cuanto mayor sea la recompensa mas posibilidades
habra de que la conducta correspondiente eche raices, mientras que cuanto mas

grande sea el castigo, mas probable sera que la conducta desaparezca.

El segundo enfoque es el cognitivo. Desde el punto de vista del control de la

clase, es el sentido que dan los alumnos al entorno en el que se desarrollan sus
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actividades. Si lo encuentran interesante y les ofrece apoyo, de esa manera se
identificardn y se comportaran de acuerdo con él. Es decir el entorno de la clase
debe ser siempre agradable, animado y lo mas estimulante. Este enfoque dirige su
atencion a la actividad mental del nifio, de su mundo interior, de pensamientos,
motivos, interés y emociones. Los aspectos de la motivacién y del interés son de

particular importancia para el profesor.

Esta teoria nos menciona que si la motivacion y el interés por parte del
maestro son grandes, la labor de aprendizaje quedara notablemente allanada. Los
problemas del control de la clase, si se producen, tendran entonces su origen en
un excesivo y ruidoso entusiasmo por parte de los alumnos, o en la incapacidad
de los maestros para llevar el ritmo de la clase con la rapidez y seguridad
necesarias y no en la actitud hostil de los nifios, por el aburrimiento, 6 en
conductas que reflejan deseo de protagonismo. La dificultad, no obstante, es
saber como suscitar la motivacién e interés y establecer los siguientes objetivos a
largo plazo que configuren la vida de los alumnos. Si los nifios consideran el
trabajo a desarrollar relevante, es probable que muestren interés y sigan con
pocos problemas de control de la clase. Pero si aparecen esos problemas, el
maestro deberd indagar el porqué no estan suficientemente interesados en las
tareas escolares y no centran su atencion en ellas. Existen, sin embargo, ciertas
consideraciones suplementarias que los profesores tendran en cuenta si quieren

desarrollar el tipo de marcos cognitivos.

Como se puede ver estos dos enfoques tedricos muestran una alternativa
de como llevar un buen control de la clase, ayudando a los alumnos a cambiar
conductas no deseadas por conductas que los ayudaran a ser mejores individuos.
También pueden servir como marco de referencia para que el profesor elaborare
sus propias estrategias que debera implementar en su clase. Para comprender
mejor como funcionan estos dos enfoques nos apoyaremos de las teorias elegidas
como  sustento tedrico de la investigacion las cuales son: teoria del

condicionamiento operante, teoria social y teoria de la motivacion.
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3.2 Teoria del condicionamiento operante de Skinner.

Esta teoria se basa en la teoria del efecto de Thordike se describe que la conducta
premiada tiende a repetirse, mientras que la que no tiende a eliminarse. Con el
proceso del condicionamiento operante (ensayo y error se da el aprendizaje). El
condicionamiento operante consiste en el proceso en donde un estimulo va
seguido de una respuesta y ésta a su vez, de otros estimulos que hacen
aumentar la probabilidad de respuestas futuras en presencia de que dicho
estimulo ha de ocurrir. Se puede expresar de la siguiente forma:
E inc — Rinc

E cond R cond

—

Skinner (1904) menciona que “la mayoria de las conductas humanas son
aprendidas, y si esas conductas aprendidas resultan inaceptables se pueden
olvidar y sustituirlas por otras mas apropiadas. Si se desea ayudar a alguien a que
olvide conductas indeseables y a que las sustituya por otras mas adecuadas, se
debe cambiar la forma de recompensarle o no por sus actos” (p.9). Estos
comportamientos son muy usados en la educacién, pues equivalen a lo que
tradicionalmente se ha llamado “comportamiento voluntario”. Un reforzamiento es
un estimulo que presentado al sujeto que ha emitido una respuesta, aumenta la
probabilidad de futuras respuestas de este tipo. Existen dos tipos de

reforzamientos:

» Reforzamientos positivos: Son estimulos que aumentan la probabilidad de
una respuesta en una situacion determinada. Este tipo de reforzamiento

tiene mucho que ver con el “premio”.

» Reforzamientos negativos: Son estimulos desagradables cuya supresion

aumenta la probabilidad de que una conducta ocurra.

= El castigo tiene la finalidad que un suceso se presente menos o
desaparezca.
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3.3 Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura.

Esta teoria sostiene que un modelo actia a través de una dindmica informativa y a
que los observadores adquieren representaciones simbolicas de las respuestas
modeladas y no soOlo asociacion de estimulo-respuesta. Las influencias de la
experiencia interactian sutilmente con los factores fisiol6gicos determinados de la
conducta, por lo que no es facil separarlas unas de otras. La experiencia permite
la organizaciébn de los elementos del comportamiento formando pautas de

conductas nuevas.

El reforzamiento constituye un medio eficiente para regular las conductas que
se hayan aprendido, pero es relativamente ineficaz para crearlas. Segun esta
teoria las influencias de los modelos producen el aprendizaje sobre todo por su
funcién informativa. Cuando se exponen a un modelo, las personas que lo
observan adquieren principalmente, representaciones simbdlicas de las
actividades efectuadas por el modelo. Esas representaciones les sirven de guia
para efectuar las acciones apropiadas. Segun esta conceptualizacion, el

aprendizaje por observacion esta dirigido por cuatro procesos que lo componen:

1. Proceso de atencion: Es prestar atencion y percibir la conducta con

claridad.

2. Proceso de retencion: recordar el comportamiento a través de palabras o

imagenes mentales.

3. Proceso de reproduccion motora: Convertir en accion la observacion
recordada, los mecanismos de produccién guian la ejecucion de la

respuesta.

4. Procesos motivacionales: estar motivado para adoptar el comportamiento
propuesto. Se trata de los pensamientos y percepciones particulares del

individuo sobre las consecuencias reales de la conducta.
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3.3.1 Castigo e inhibicién de la independencia.

El carifio, la afectividad y el “materialismo” se han seleccionado para estudiarlos
como posibles habitos de dependencia. De igual forma el rechazo y otras
caracteristicas paternas inespecificas se han convertido en centro de atencion

para el estudio del condicionamiento negativo de la dependencia.

Inevitablemente, los efectos del castigo sobre la dependencia se modifican
en virtud de los efectos de las recompensas que se dispensan de vez en cuando
por ella y en casi todas las situaciones familiares. Asi que en la formacién de la
dependencia contrasta fuertemente con la educacion sexual en la que rara vez, o
nunca se dispensan recompensas, o con la afirmacion de la agresion, que en la
mayoria de los hogares, soOlo entrafia recompensas intermitentes muy selectivas y

poco frecuentes.

Los datos indican que el castigo fisico o verbal por una figura de autoridad,
tienden a inhibir la agresion en presencia del agente de castigo, por otra parte una
negacion prolongada de recompensa le crea un decremento de esa conducta. Asi
gue las consecuencias del castigo y falta de recompensa de la conducta de
dependencia, dependen de la frecuencia con la que a la vez se recompensa

positivamente ésta.

3.3.2 Desarrollo del autocontrol.

A medida que el nifio desarrolla su capacidad motora y aumenta sus relaciones
sociales, pasa cada vez menos tiempo en compafiia de sus padres cuyas
oportunidades de influir directamente sobre sus conductas disminuyen como
consecuencia de ello. Pero la mayoria de los nifios, (aun sin refuerzo por parte de
los agentes externos), mantienen muchas de las pautas de respuestas que han

adquirido a través de la instruccion paterna: es el periodo en que los estimulos de
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génesis entera llegan a tener la misma influencia que los externos como guia de la

conducta.

El proceso de adquisicion de autocontrol segun la teoria del aprendizaje
social es en donde se incorporan, introyectan o interiorizan las normas paternas,
se forma el “superego” o se desarrolla algin agente moral interno, reflejo de los
padres para contener los impulsos que son “ego-alien”. Frecuentemente se ha
hecho el intento de identificar como determinantes del autocontrol social las
diferencias entre miedo, culpa y verglienza, incluso de caracterizar a las culturas

de las fuerzas inhibidoras morales que mantienen la conformidad social.

A veces incluye, ademas de un modelo simbdlico el tipo de presentar
ejemplos o dar instrucciones detalladas de otras formas de respuesta con valor
social, que el nifio puede adoptar cuando en una ocasion futura surja una situacion
similar. Mientras sus consecuencias sirven principalmente para inhibir la conducta
que el padre desea evitar, los ejemplos de conducta social y las instrucciones
explicitas de como comportarse de forma socialmente positiva le proporciona al

nifio normas que rigen y valoran sus acciones.

La convivencia y el bienestar de los demas miembros de la sociedad
exigen el autocontrol. La sumisiéon a las normas de regulacion de la sociedad
implica un alto grado de aprendizaje, mediante discriminacion en el ejercicio del
autocontrol: los niflos tienen que aprender a discriminar entre las circunstancias
en que puedan manifestar determinado tipo de conductas y aquella en que esta
conducta es socialmente aceptable y solo utilizar las respuestas oportunas en
cada ocasion. La conducta positiva de los alumnos influye en la conducta positiva

de los profesores.
El desarrollo del autocontrol es cuando las personas interacttan y se

refuerzan unas a otras. El proceso de la influencia de la conducta siempre es

reciproca: El administrador de la conducta siempre trata de modelar la conducta
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de otra persona, pero al mismo tiempo la conducta del administrador se moldea, a

su vez de acuerdo con la respuesta de otro.

» Los humanos aprendemos la mayor parte de conductas a través de la
observacién, por medio del modelado: al observar a los demas, nos
hacemos idea de como se afectan las conductas nuevas y posteriormente

esa informacién codificada nos sirve como guia de la accion.

= Gran parte del aprendizaje social se basa en observaciones casuales o no,

de las conductas que efectlan otras personas en situaciones cotidianas.

= Para adquirir sus destrezas sociales, vocacionales o recreativas, las
personas se sirven de descripciones escritas que les sefialan como tienen

que comportarse.

* Frecuentemente el modelo recompensa la conducta imitativa, que ademas,
tiene en si misma consecuencias gratificantes, siempre que el modelo
muestra una conducta socialmente efectiva. Por ello la mayoria de los nifios
desarrollan un habito generalizado de producir la respuesta de los

sucesivos modelos.

» Las pautas de conducta aprendidas tienden a generalizarse a situaciones
distintas de aquellas en que se aprendieron y el nivel o grupo de sefiales de
estimulacién. Las pautas de respuesta aprendidas en una situacion tienden

a generalizarse a otras que se consideran socialmente indeseables.

= Si se observa que otras personas efectlan actividades peligrosas o
prohibidas sin sufrir consecuencias adversas, pueden reducir sus
inhibiciones. Las acciones de los demas pueden servir también como

sefales sociales que provocan la reaparicion de conductas preexistentes.
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3.4 Teoria de la necesidad de la motivacion.

Segun esta teoria los seres humanos son motivados para actuar a fin de satisfacer
alguna necesidad. El término necesidad se puede interpretar en varias formas,
también se puede decir que algunas necesidades son mas importantes que otras
en relacion con la motivacion. Algunos psicologos dan mayor importancia a las
necesidades fisicas, como la alimentacion; otros a las necesidades emocionales,
como la aprobacién; otros a las necesidades cognoscitivas, como la de resolver
informacion contradictoria y otros mas creen que el ser humano actia para

satisfacer todas esas necesidades al mismo tiempo.

3.4.1 Punto de vista conductista sobre la motivacion

Los conductistas creen que la motivacioén, al igual que el aprendizaje, esta sujeto a
los principios de condicionamiento, es decir, esta controlada por las condiciones
ambientales. Estos teoricos afirman que la mayoria de las conductas, inclusive las
que se consideran como motivacion para aprender, son resultado de las
asociaciones con eventos que provocan emocion. Los conductistas sostienen que
los seres humanos siempre estan condicionados y que en vez de permitir que el
condicionamiento ocurra accidentalmente, con posibles resultados indeseables,
los maestros pueden controlar deliberadamente las circunstancias y condicionar a

los alumnos para que disfruten el aprendizaje.

3.4.2 Punto de vista cognoscivista sobre la motivacion.

Los pulsos intelectuales son una fuerza de motivacién tan poderosa como los
impulsos fisicos y los emocionales. Alcanzar el éxito puede considerarse como
motivacion emocional, para la inadaptacion de ese éxito es motivacion intelectual.
Los humanistas hablan de la satisfaccion personal, de la autorrealizacion derivada
del éxito. Bandura (1974) dice lo siguiente “No es sorprendente que la gente
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cambie mas rapidamente si se le dice qué conductas seran recompensadas y
cuales seran castigadas, en contraposicion a lo que haria si tiene que descubrirlas

al observar las consecuencias de sus acciones” (p.862).

3.5 Siete estrategias para promover la disciplina escolar.

Para hablar de prevencion, se sustentan los puntos de vista que mencionan
Fontana, Yelow, Weinstein, Curwin y Mendler, Bandura y Eskinner, quienes
mencionan estrategias conductistas y cognitivas, para fomentar la disciplina. Los
puntos de vista de los autores son muy similares y todos tienen que ver con lo
que se ha mencionado hasta el momento. A continuacién se resumen las
recomendaciones de estos autores en 7 estrategias que el profesor puede utilizar

al enfrentarse con los problemas de disciplina de sus alumnos:

Estrategia 1. Antes que todo, se debe de identificar una conducta mala
reconociendo que las conductas estan causando verdaderos problemas en la

clase. Para detectarlas mejor es necesario tomar en cuenta tres criterios:

» La conducta considerada como indeseable tiene que presentarse con

suficiente frecuencia.
» Sila conducta esta perjudicando al nifio y a quienes lo rodean.
» Sila conducta impide una adaptacion y evolucién adecuada.
Reconocer los sintomas de un conflicto antes de que este se produzca, es una
buena estrategia para evitar la indisciplina.El profesor puede llevar un control de
conductas anotandolas y tomando en cuenta tres aspectos: la conducta no

deseada que se presentd, el momento en que surgio y por ultimo como respondio

el alumno ante esa situacion.
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Estrategia 2. El profesor como encargado de que se lleve a cabo la disciplina,
debe de realizar una autoconciencia, permitiéndose a si mismo saber lo que es 'y
permitiéndoles a los alumnos que lo vean tal y como es, evitando dar una doble
imagen. Esto debe permitir que se haga conciencia acerca de como lleva a cabo
su clase, como ejerce el control sobre ella, qué técnicas utiliza para conseguirlo,
ver si actila como maestro autoritario, permisivo o democratico. Saber qué
concepto tiene de disciplina, ¢es de disciplina externa o interna? ¢Conoce a sus
alumnos, se preocupa por los intereses que tienen? Todo esto para lograr la
transmision de un contenido rico e interesante, analizando los métodos de trabajo
para evitar el aburrimiento, la inquietud, que probablemente provocaran la
distraccion, falta de atencion y platica inoportuna. Tratando de evitar tener un tono
de voz demasiado alto, hablando claramente, al dar las instrucciones cuando
todos estan listos, para establecer una relaciéon de confianza. Cuando el grupo
cometa faltas, el profesor debe de sefialarlo en general y hablando a solas con el

alumno responsable.

Estrategia 3. Se tomen en cuenta las necesidades y deseos de los alumnos.
Cuando mas sea consiente de esto el profesor, mas eficiente sera trabajar con
ellos. Ofreciendo oportunidades realistas y adecuadas a sus alumnos para que
manifiesten sus opiniones sobre sus asuntos académicos, de organizacion de la
clase y de ejecucion de las tareas de aprendizaje, asi como también ayudarles a
que determinen, objetivamente y con equidad en quién recae realmente una
atribucion de una conducta y cédmo corregir la situacién. También realizando una
valoracion con referencia a la conducta infantil en clase identificando sus buenas
conductas con el éxito, valiéndose de los elogios y los estimulos. Si los alumnos
encuentran interesante su clase y les ofrece apoyo, se identificaran y comportaran
de acuerdo a él. La mejor forma de reforzar las conductas deseadas, son a base
del reconocimiento de ellas, lo cual puede ser mediante el elogio.

Retomando lo que dicen estos autores acerca del reforzamiento, es que
muchas veces los maestros estimulan la mala conducta, prestandole atencion a

ella castigandola, y no hacen nada cuando los mismos nifios hacen algo bien. Por
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eso consideran que hay que elogiar el buen trabajo de todos los alumnos no

importa el lugar o el momento. Las recompensas deben de ayudar a comprender a

los nifios que lo que hicieron fue un acto bueno y deben ser fuente de motivacion

para repetir ese tipo de conductas.

Los refuerzos positivos son sinbnimos de recompensa las cuales pueden
ser cosas pequeiias que les gustan a los nifios, estas pueden ir desde una
pequefa posesion material deseada o simplemente un elogio, una sonrisa,
palmadita, etc. Con esto se valora el esfuerzo que han realizado al cumplir

con su tarea.

Refuerzo negativo se refiere a la retirada del castigo o de otras
consecuencias indeseables si esa medida representa una forma de
modificacion de la conducta. Cuando es acompafiado de un refuerzo

positivo su efecto es mejor.

El castigo: Es la negacion de un refuerzo positivo o la presentacion de uno
negativo. Esta técnica ayuda a desalentar la repeticion de conductas no
deseadas, motivando a los nifios a comportarse de un modo adecuado.
Facilitar momentos en donde exista comunicacion del profesor y sus
alumnos de temas no académicos, dialogando sobre sus problemas e
intereses propios. Esto no supone restar tiempo a las asignaturas, sino que
implica aprovechar el tiempo de las materias al maximo con el cual se
facilite la integracion del grupo. Cada profesor puede hacerlo en el
momento que crea propicio. El clima de grupo deja atras el concepto rigido
en donde en clase no se habla. Este clima puede tener influencia sobre la
personalidad de sus integrantes, en un grupo puede haber individuos
tramposos, hostiles, sumisos, incapaces de una actividad creadora,
indisciplinados, rebeldes, entre otros. Pero en otros grupos lograran
conformar personas con espiritu de equipo, cooperador, flexible que tengan

metas y respeten las de los demas.
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Estrategia 4. Establecer contratos sociales, con base a una lista de reglas y
consecuencias de conductas dentro del aula en las que el profesor y los alumnos

estén de acuerdo.

Estrategia 5. Que el profesor sea el encargado de que se de cumplimiento, al

reglamento establecido.

Estrategia 6. Conocer alternativas, modelos de disciplina y de investigacion
psicolégica en relacion con la disciplina. Estando informado de los problemas de
disciplina a los que se puede enfrentar y las causas que los generan, para poder

entender un poco mejor los comportamientos de sus alumnos.

Estrategia 7. Dirigir adecuadamente la clase: tener en cuenta que una clase
no es un grupo de amigos que se reunen para hablar y pasarla bien como anico
objetivo. Tampoco es un grupo cuya mision es aprender la mayor cantidad de
contenidos en el menor tiempo posible. Ambos aspectos el afectivo y el formal son
importantes y necesarios. Sin alguno de ellos se iria al fracaso a través de una
indisciplina que agota y desanima al profesor. El docente debe tener en cuenta
ambos niveles y poner los medios para satisfacerlos: es necesaria una

organizacion eficaz y un clima que satisfaga a todos los integrantes del grupo.

En la escuela primaria el profesor tiene la libertad de ir acomodando los
contenidos de la leccibn en los momentos en que crea oportunos y dar
prioridades entre las actividades que tiene que impartir. El profesor debe seguir
pautas o determinantes, que le permitan desarrollarse como un lider positivo

dentro del grupo por ejempilo:

= En la clase se debe de potenciar un clima abierto, sincero y de confianza,
se deben crear espacios de tiempos abiertos a la comunicacion, a la
expresion donde tanto los alumnos como el grupo, puedan dialogar sobre
cuestiones relativas a sus planes de trabajo, conductas intereses y
problemas.
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También junto al trabajo de clase individual, el profesor debe potenciar el

trabajo en grupo, la capacidad de organizacion colectiva y la autogestion.

Hay que ofrecer al grupo alternativas de trabajo, respeto al espiritu critico y

adaptacion a las exigencias escolares sociales.

La estructura de la clase, contenidos, forma, metodologia, sistemas de
evaluacion deben de ser consensuados con el grupo, adaptandolos a sus
intereses, aptitudes y necesidades de trabajo; por tanto, el profesor ha de
favorecer la reflexion, el compromiso y la responsabilidad, interesandose
por la escala de valores de cada uno de sus alumnos, intentando favorecer

una educacion pluralista mediante el didlogo, el respeto y la confianza.
Conocer las funciones o papeles que desempefian sus alumnos dentro del

grupo desde el ingenuo, la victima 6 el lider. De esta forma podra aplicar
una didactica y una metodologia adecuada.
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CAPITULO 4 METODO.

4.1 Pregunta de investigacion.

¢Un taller con estrategias para fomentar la disciplina, reduce los problemas de

indisciplina en una escuela primaria?

Tipo de estudio.

El estudio empleado para realizar la investigacion es mixto, a lo cual se
entiende como: “la integracion o combinacion de los dos enfoques: cualitativo y
cuantitativo” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.220). EI método
cuantitativo se utilizé, para analizar los datos obtenidos en el cuestionario sobre
disciplina escolar y en el instrumento de observacion; registro de conductas y
estrategias utilizadas por los profesores; para conocer asi el impacto que tuvo el
taller impartido a los profesores. Con este método se analizan los siguientes

aspectos:

= Conceptos que tienen los profesores acerca de disciplina escolar.

= Frecuencia con que se presentan los problemas de disciplina dentro del

salon

» Estrategias que utiliza el profesor ante ellas.

El método cualitativo permitié describir lo acontecido en el “taller de estrategias

de disciplina escolar” en el colegio participante.
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Disefio de investigacion.

La investigacién tiene un disefio denominado: “preprueba-posprueba con un solo

grupo”. “El cual consiste en que a un grupo se le aplica una prueba previa al

estimulo o tratamiento; después se aplica una prueba posterior a ese tratamiento”
(Hernandez et al., 2003 p.220).

4.4 Sujetos

Se trabajé con la plantilla completa de profesores de un colegio, la cual es
de 10. A quienes se les aplico el primer instrumento para identificar el

concepto de “disciplina escolar” que tienen y asi mismo el taller.

La caracteristica especifica de los sujetos es que tengan un grupo

asignado, en cualquier grado de educacién primaria.

Por otro lado, del total de la poblacion se tomé una muestra aleatoria de 3
profesores, quienes fueron los casos representativos de los 10
participantes al momento de registrar y observar las frecuencias con que se
presentaron los problemas de disciplina; las estrategias que utiliza el
profesor ante éstas, para conocer asi, el impacto del taller antes y después

de su aplicacion.

4.5 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la fase de pre-prueba y pos-prueba, fueron

dos:

a) Para conocer el concepto sobre disciplina escolar e informacién que tenian los

docentes acerca del tema, se disefio un cuestionario cerrado, con doce
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afirmaciones, la primera de ellas es categoérica, es decir se presentan tres posibles
respuestas. El profesor tenia que elegir con una “X” el concepto que consideraba
apropiado para llevarlo a cabo. Las siguientes once afirmaciones, son
dicotomicas. El profesor contesté con una “X” si estaba de acuerdo o no con la
afirmacion. El instrumento en su encabezado tiene los datos generales de la
aplicacién como: fecha, grupo al que pertenece, e instrucciones. Este cuestionario
fue elaborado de acuerdo a cada una de las sesiones del taller, por lo que se
incluyen los siguientes temas (Ver anexo 1):

eConcepto sobre disciplina escolar

ePrincipales causas que generan los problemas de disciplina (alumno,
familia y docente)

eldentificacion de problemas de disciplina

eAutoconocimiento del profesor

eNecesidades y deseos de los alumnos

eEstablecimiento de contratos sociales y cumplimiento de ellos

eModelos tedricos sobre disciplina escolar

eImportancia de estar informado acerca de los problemas de disciplina

eDeterminantes para dirigir adecuadamente una clase.

b) El segundo instrumento, es una guia observacional, la cual esta basada
en las sugerencias de Curwin y Mendler (1983); quienes muestran un ejemplo de
como se puede realizar el registro de conductas observadas dentro del grupo.

El instrumento tiene que ser modificado segun lo que, se pretende observar.
Se utiliz6 para ir registrando las frecuencias con que se presentaron los
problemas de disciplina y las estrategias utilizadas por los profesores. En su
encabezado se escribieron los datos generales de la observacion, en la parte
central, en la primera columna se registro la estrategia que utilizé el profesor ante
cada conducta presentada, la cual fue muy importante para conocer el impacto del

taller; en las otras seis columnas se ivan registrando las frecuencias de las
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conductas catalogadas como “problemas de disciplina”. A continuacion se

describe cada una de ellas:

Haciendo referencia al marco teorico de esta investigacion, se entienden los
problemas de disciplina como: “aquellas conductas que interrumpen el buen
funcionamiento de la clase”. Las conductas que se registraron en esta guia de

observacioén fueron:

1. Cuando el alumno hable en clase en momentos no permitidos por el
profesor, si se encuentra platicando con un compafiero cuando tiene que

estar haciendo su trabajo o se encuentra en su lugar haciendo ruido.

2. Cuando no ponga atencion a lo que el maestro esta diciendo, por estar

realizando otras cosas 0 preguntando cosas que no van con la clase.

3. Cuando falte el respeto a los demas, es, cuando tome las cosas de los
demas sin que se lo autoricen, o bien sea mal hablado, grite, pegue o

desafie la autoridad del profesor.

4. Cuando el alumno se encuentre jugando en vez de estar realizando su

trabajo.

5. No trabaja en clase: el maestro deja trabajo y el alumno no lo realiza,
también cuando no hace la tarea que se le dej6 en casa, cuando se le

pregunte algo y no quiera participar porque no quiere.

6. Cuando se pare constantemente de su lugar, sin ningiin motivo.

Al final de cada conducta se coloco en el espacio, el total de frecuencias de
conductas presentadas, dichas frecuencias se graficaron para una mejor
apreciacion de resultados. En la parte inferior del instrumento se anotaron las

observaciones y detalles que se consideraron importantes. (Ver anexo 2).
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4 5.1 Piloteo de instrumentos

Antes de llevar a cabo la investigacién en la escuela participante, se realiz6 una
prueba con ambos instrumentos para saber si estos arrojaban la informacion
esperada. El cuestionario fue contestado por 5 profesores en una escuela
primaria, de este se modificO una de las afirmaciones y en la parte superior se
agregaron las categorias: fecha y grupo. Con el segundo instrumento, se llevé a
cabo el registro de frecuencias de conductas problematicas presentadas y las
estrategias que utilizé el profesor ante cada una de esas conductas en un grupo
durante tres dias. En este se eliminé una categoria en donde se registraba el
nombre del alumno, el dato no era necesario, porque el sujeto de estudio sélo
seria el profesor.

4.6 Procedimiento

El procedimiento de esta investigacion consta de tres fases:

Fase 1. Pre-pueba. Se llevaron a cabo dos pasos: primero la aplicacion del
cuestionario sobre disciplina escolar dirigido a los 10 profesores del colegio
participante. Y segundo, durante el transcurso de una semana, se observaron y
registraron las estrategias que utilizaron los profesores ante las conductas de
indisciplina durante una hora (ver instrumento 2). El registro se realizé so6lo en 3

grupos, los cuales se eligieron al azar. El colegio cuenta con los siguientes grupos:

1° Dos grupos
2° Dos grupos
3° Dos grupos
4° Dos grupo
5° Un grupo
6° Un grupo
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Fase 2. Se implementd un taller de estrategias para fomentar la disciplina
escolar dirigido a los 10 profesores de los grupos antes mencionados. La
aplicacion del taller se llevé a cabo una semana posterior a la observacion y
estudio de las estrategias utilizadas por los profesores ante los problemas de

disciplina.

Fase 3. Posprueba. En la ultima semana de investigacion, se llevé el mismo
procedimiento que en la fase 1, se aplico el instrumento 1 con el objetivo de
conocer el concepto de disciplina escolar que aplican los profesores. También se
realizd6 nuevamente la observacion y registro de las estrategias que utilizan ante
las conductas de indisciplina. De la informacién obtenida en esta fase, se
determind si los conceptos y estrategias utilizadas por los profesores siguen
siendo las mismas o0 no. De esta manera se evalué el impacto del “taller de

estrategias para fomentar la disciplina en educacién primaria”.

4.7 Escenario

La investigacion fue realizada en las aulas de un colegio privado de educacién
primaria, ubicado al sur del Distrito Federal. El colegio actualmente tiene una
poblacion de 108 alumnos inscritos en nivel primaria. El cuerpo docente esta
formado por 10 profesores: seis maestros con normal basica en grupo, un profesor
de educacién fisica, un profesor de mdasica, un profesor de computacion, una
profesora de Inglés y una directora sin grupo. El colegio ademés cuenta con

administradora y tres personas de mantenimiento e intendencia.
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CAPITULO 5
ANALISIS DE RESULTADOS

En cuanto al andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en este trabajo, se

realizd de la siguiente manera:

a) Andlisis Cuantitativo: En la fases 1 y 3, de Pre-prueba y Pos-prueba. Se
presentan los resultados del cuestionario sobre “disciplina escolar”, aplicado
a los profesores, asi como la observacion del registro de frecuencias de

conductas y las estrategias que utiliza el profesor ante ellas.

= Se utilizaron gréficos para la comparacion de concepto de disciplina escolar

de los profesores antes y después del taller.

= Se usaron histogramas para mostrar las frecuencias con que se

presentaron las conductas antes y después del taller.

= Se utilizan tablas para mostrar las estrategias utilizadas por los profesores

antes y después del taller.

b) Analisis Cualitativo: En la fase 2, Aplicacion del taller. Se llevé a cabo una
descripcion con base a las observaciones y experiencias durante el “taller
de estrategias para fomentar la disciplina en educacion primaria”,
registrando los hechos mas sobresalientes.

5.1 Método Cuantitativo

El concepto que tienen los profesores y la evaluacion de taller se puede reflejar
con los datos que se obtuvieron del instrumento No 1. La primera afirmacion sirvio
para conocer el concepto de disciplina escolar que tenian los profesores antes y
después de haber tomado el taller de “estrategias para fomentar la disciplina en
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educaciéon primaria” y a su vez evalla la sesion No. 1 “Conceptos de disciplina

escolar” los resultados se muestran en las graficas 1y 2.

Concepto de disciplina escolar en la fase de Pre-prueba.

EL 20% opina que la
disciplina “es una forma
especial de establecer
el orden mediante la
sancion, con el fin de

que los alumnos vayan El 50% opina que la
teniendo un control de si disciplina “es el orden
mismos y se interesen gue se establece en un
en lo que se les grupo para un mejor
ensena” control de la clase”;

El 30% opina que la
disciplina “es un
proceso de
transformacion gradual
y progresiva de la
conducta deseable y
sirve como método para
desarrollar el
‘autocontrol’ de los
alumnos”.

Gréfica 1. En fase de Pre-prueba, un 70% de los profesores a los que se les aplico el cuestionario
sobre disciplina escolar respondieron con una amplia desinformacién sobre dicho concepto de
acuerdo al marco tedrico; solamente un 30% se apega mas al concepto esperado.

Concepto de "disciplina escolar" en fase de Pos-prueba.

El 100% opina que la
disciplina “es un
proceso de
transformacion gradual
y progresiva de la
conducta deseable y
sirve como método para
desarrollar el
‘autocontrol’ de los
alumnos”.

Gréfica 2. En fase de Pos-prueba, el concepto de disciplina escolar se apega al 100% al marco
tedrico de esta investigacion.

-74 -



En las graficas 1 y 2, observamos que de la poblacion total del estudio,
antes del taller; el 50% opina que la disciplina es un orden que se establece en un
grupo para un mejor control de la clase, un 30% considera que es un proceso
gradual y progresivo de la conducta deseable, que sirve como método para
desarrollar el “autocontrol” de los alumnos, el 20% restante esta de acuerdo en
gue es un forma especial de establecer el orden mediante la sancion con el fin de
gue los alumnos vayan teniendo un control de si mismos e intereses en lo que se
les ensefia. En la segunda aplicacion del cuestionario, las respuestas de los
profesores se inclinan en un 100% al marco tedrico de esta investigacion; por lo
que, se puede decir que la informacion proporcionada en el taller influyé en el

cambio de opinion de los profesores.

La segunda parte del cuestionario ayudé a evaluar, a cada una de las 10
siguientes sesiones del taller; asi como, los resultados obtenidos antes y después
de su aplicaciéon exceptuando la sesion No.12, la cual es evaluada a detalle en el
andlisis cualitativo de esta investigacion. De la evaluacion de la sesion No 2
“Causas de los problemas de disciplina, generadas por los alumnos” se

obtuvieron los siguientes resultados.

item No. 2. Antes del taller. ftem No. 2. Después del taller.
“La edad puede ser un indicador que “Laedad puede ser un indicador que
ayuda a determinar las causas ayuda adeterminar las causas
principales de una conducta”. principales de unaconducta”.
Estuvo de
acuerdo No estuvo
un; 40% de
acuerdo

No estuvo
de
acuerdo
un; 60%

un; 10%

Estuvo de
acuerdo
un; 90%

Gréficas 3 y 4. Resultados obtenidos antes y después del taller. Esta informacion ayudé a evaluar
la sesién No. 2 de dicho taller.
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Las graficas 3 y 4, muestran como antes de la aplicacion del taller el 60%
de los profesores esta de acuerdo en que la edad no es un indicador que ayuda a
determinar las causas principales de una conducta. Después del taller el 90% esta
de acuerdo con la afirmacién, lo cual deja ver la informacioén proporcionada en la
sesion No. 2 influye en las opiniones de los profesores, ya que, de acuerdo al
marco teédrico, la edad es un indicador de las conductas debido a que, se
comportan de acuerdo a lo que van aprendiendo; por tanto, las conductas varian

de acuerdo al nivel y edad de los alumnos.

Los resultados de la sesion No.3 “Causas de los problemas de disciplina,

generadas por la familia se presentan en las siguientes gréficas.

item No. 3. Antes del taller. item No. 3. Después del taller.
“Las normas que se siguen en el “Las normas que se siguen en el
hogar, la atencién y larelacion del hogar, la atencién y larelacién del
nifio con sus padres son nifio con sus padres son
independientes alaformaen que el independientes ala forma en que el
nifio se relacionacon los demés” nifio se relaciona con los demas”.
Estuvo de Estuvo de
acuerdo acuerdo
un; 10% No estuvo un; 20%
No estuvo de
de acuerdo
acuerdo un; 80%
un; 90%

Gréficas 5 y 6. Resultados obtenidos antes y después del taller. Esta informacién ayudé a evaluar
la sesién No. 3 de dicho taller.

En las graficas 5 y 6, se muestra como antes del taller un 90% estuvo de
acuerdo con la afirmacién, después del taller disminuye a un 80%, pero aun asi
sigue siendo la mayor parte de la poblacion la que se apeg6 al concepto esperado,
puesto que, en el marco tedrico se mencionaba que las normas que se siguen en
el hogar; la atencion y la relacion del alumno con sus padres tienen que ver con la

forma en la que el nifio se relaciona con los demas. Esto debido a que el nifio
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copia e imita conductas de personas que son significativas para él,

manifestandolas en su manera de actuar.

En la sesion No.4 “Formas en que el docente puede contribuir a la

indisciplina del grupo, obtuvieron los siguientes resultados”

item No. 4. Después del taller.
“La mejor forma de disciplinar es
cuando el profesor mantiene la
obedienciay el cumplimiento de lo
establecido con sus alumnos sin
apartarse de las 6rdenes e
instrucciones para evitar la sancion

item No. 4. Antes del taller.
“Lamejor formade disciplinar es
cuando el profesor mantiene la
obedienciay el cumplimiento de lo
establecido con sus alumnos sin
apartarse de las 6rdenes e
instrucciones para evitar lasancién

) en ellos”.
en ellos Estuvo de
No estuvo o,
” un; 10%
) Estuvo de No estuvo
acuerdo acuerdo de
un; 50% un; 50% acuerdo

un; 90%

Gréficas 7 y 8. Resultados obtenidos antes y después del taller. Esta informacion ayudé a evaluar
la sesién No. 4 de dicho taller.

Se observa en las graficas 7 y 8, que en la manera de disciplinar dentro de
un salén de clases, un 50% estuvo de acuerdo en que la mejor forma de
disciplinar es cuando el profesor mantiene la obediencia y el cumplimiento de lo
establecido con sus alumnos, sin apartarse de las ordenes e instrucciones para
evitar la sancion en ellos. Después del taller las opiniones de los profesores se
apegan a un 90% al marco tedrico ya que los profesores no estuvieron de acuerdo

con la afirmacion; la cual describe una disciplina autoritaria.
En la evaluacion de la sesion No. 5: Estrategia 1: Como identificar un

problema de disciplina, fue evaluada con la afirmacién, No.6 del cuestionario, los

resultados se observan en las siguientes graficas.
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item No. 6. Antes del taller.
“Una conductainadecuadase
muestraasimple vistay no es
necesario tomar criterios para
reconocer que es un problemade

ftem No.6. Después del taller.
“Unaconductainadecuadase
muestraasimple vistay no es
necesario tomar criterios para
reconocer que es un problemade

disciplina”. disciplina”.
No estuvo
de Estuvo de No edStUVO
e
acuerdo acuerdo
un; 20% un; 80% acuerdo
’ un; 100%

Graéficas 9 y 10. Resultados obtenidos antes y después del taller. Esta informacion ayudé a evaluar
la sesién No. 5 de dicho taller.

Se puede observar en las graficas 9 y 10, que antes del taller un 20% no se
apego al marco tedrico de esta investigacion. Después del taller el 100% se apegd
a él. Se mencionaba que una conducta inadecuada no se muestra a simple vista,
por lo que deben tomarse tres criterios para reconocer que realmente es un
problema de disciplina (que la conducta sea considerada como indeseable es
decir; que sea presentada con suficiente frecuencia y ver si esa conducta esta
perjudicando al nifio y a quienes lo rodean y por ultimo observar que la conducta

impide una adaptacion y evolucion adecuada).

La sesidn sexta: “Estrategia 2: Autoconciencia” fue evaluada con los datos

que arrojo la afirmacion No.7, de los cuales se obtuvo lo siguiente:
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ftem No.7. Antes del taller. “Es
necesario realizar una
autoconciencia, permitiéndose a si
mismo saber lo que “es” y
permitiéndole a los alumnos que lo
vean tal y como “es”. Sin mostrar una
doble personalidad ante ellos”.

No estuvo
de
acuerdo Estuvo de
un; 10% acuerdo
un; 90%

item No.7. Después del taller.
“Es necesario realizar una
autoconciencia, permitiéndose a si
mismo saber lo que “es” y
permitiéndole a los alumnos que lo
vean tal y como “es”. Sin mostrar una
doble personalidad ante ellos”.

Estuvo de
acuerdo
un; 100%

Gréficas 11 y 12. Resultados obtenidos antes y después del taller. Esta informacion ayudd a

evaluar la sesién No. 6 de dicho taller.

Las graficas 11 y 12, muestran como antes del taller las opiniones de los

profesores se apegaron a un 90% al marco tedrico,

después del taller los

resultados se apegan en su totalidad. Se mencionaba que para que la disciplina se

de en un grupo es muy importante que el profesor realice una “autoconciencia”

permitiéndose a si mismo saber lo que es y permitiéndole a los alumnos que lo

vean tal y como es, sin mostrar una doble personalidad ante ellos

La sesion No. 7: “Estrategia 3: Necesidades y deseos de los alumnos” Fue

evaluada con la afirmacion, No.5 del cuestionario.

item No. 5. Antes del taller. “El control
de un grupo se dacuando se
responde atodas las preguntas de
los alumnos permitiendo que sigan
su propiainiciativa, paralograr en
ellos su autonomiacomo seres
humanos”

No estuvo

de
Estuvo de

acuerdo
un: 10% acuerdo
’ un; 90%

item No. 5. Después del taller.
“HE control de un grupo se da cuando
se responde atodas las preguntas
de los alumnos permitiendo que
sigan su propiainiciativa, paralograr
en ellos su autonomiacomo seres
humanos”.
No estuvo
de
acuerdo
un; 100%

Gréficas 13 y 14. Resultados obtenidos antes y después del taller. Esta informacion

evaluar la sesién No. 7 de dicho taller.
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Se puede observar en las graficas 13 y 14, que antes del taller un 90%
estuvo de acuerdo en que el control de un grupo se da cuando se responde a
todas las preguntas de los alumnos permitiendo, que estos mismos sigan su
propia iniciativa, para lograr en ellos su autonomia como seres humanos. Después
del taller el 100% de las opiniones de los profesores se apegaron al marco teorico
ya que, la mejor manera de disciplinar es donde, se permite a los alumnos ayudar
a fijar los limites que se van a aplicar para el control del grupo. El maestro actta
cuando sus conductas se salgan de ese control. Cuando el profesor desempefia el
papel de lider democratico del grupo, siendo su finalidad primordial dirigir a sus
alumnos en el estudio de problemas significativos en el campo de su ensefianza.
De esta forma los alumnos y el maestro aprenden juntos. Aun cuando el maestro
puede ser una autoridad en su campo (y para poder ensefiar bien, debe serlo), la
situacion se dispone de tal modo que se les anima a los alumnos a que piensen

por si mismos.

La sesion 8: “Estrategias 4 y 5. Establecer contratos sociales y dar
cumplimiento al reglamento establecido”, se evalu6 con los datos que arrojo la

afirmacion No.8 del cuestionario, los resultado se muestran a continuacion.

ftem No.8. Antes del taller. “Cuando item No.8. Después del taller.
se cuentacon un grupo grande y “Cuando se cuentacon un grupo
poco tiempo paraimpartir un temano grande y poco tiempo paraimpartir
se pueden tomar en cuentalas un temano se pueden tomar en
necesidades y deseos de los cuentalas necesidades y deseos de
alumnos porque de ser asino se los alumnos porque de ser asino se
alcanzan los objetivos de laclase”. alcanzan los objetivos de laclase”.
No estuvo
No estuvo Estuvo de

acuerdo de
de n9400/ acuerdo
acuerdo un; 40% un: 100%
un; 60%

Gréficas15 y 16. Resultados obtenidos antes y después del taller. Esta informacion ayudo a evaluar
la sesién No. 8 de dicho taller.
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Se observa en las gréficas 15 y 16, que antes del taller el 60% se apega a
la respuesta esperada, sin embargo, los resultados mejoran después del taller, ya
que, el 100% est4d de acuerdo que cuando se imparte un tema siempre es
importante atender a las necesidades y deseos de los alumnos, porque son

indicadores que muestran si el tema esta siendo entendido o no.

Los resultados de la sesion No.8: “Estrategias 4 y 5. Establecer contratos
sociales y dar cumplimiento al reglamento establecido fue evaluado con las

afirmaciones 9 y 10 del cuestionario.

item No.9. Después del taller. “Una
buenaformade mantener la

{tem No.9. Antes del taller. “Una
buenaformade mantener la

disciplinadentro del salon de clases

en base aunalistadereglasy
consecuencias de conductas que el
profesor y los alumnos estan de

es: estableciendo contratos sociales,

disciplinadentro del salon de clases
es: estableciendo contratos sociales,
en base aunalistadereglasy
consecuencias de conductas que el
profesor y los alumnos estan de

acuerdo acuerdo No estuvo
No estuvo Estuvo de de
de acuerdo

acuerdo

acuerdo Estuvo de un; 100% un: 0%
un; 30% acuerdo
un; 70%

Graficas16 y 17. Resultados obtenidos antes y después del taller. Esta informacion ayudé a evaluar
la sesién No. 8 de dicho taller.

Las graficas 16 y 17 muestran, que antes del taller un 70% estuvo de
acuerdo en que se deben de establecer contratos sociales en base a una lista de
reglas y consecuencias en donde el profesor y los alumnos estan de acuerdo con
la aplicacién del taller los resultados mejoran ya que, el 100% estuvo de acuerdo

con la afirmacion.
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item No.10. Antes del taller.

“H director de laescuelaes el
encargado de que se de
cumplimiento alos reglamentos
establecidos dentro de los grupos”

Estuvo de

item No.10. Después del taller.
“H director de laescuelaes el
encargado de que se de
cumplimiento alos reglamentos
establecidos dentro de los grupos”

No estuvo
acuerdo de
un; 40% acuerdo

un; 100%

No estuvo
de
acuerdo
un; 60%

Gréficas18 y 19. Resultados obtenidos antes y después del taller.
evaluar la sesion No. 8 de dicho taller.

Esta informacién ayudd a

La graficas 18 y 19 muestran, que antes del taller un 40% estuvo de
acuerdo en que el director es el encargado de que se cumplan esas reglas, las
respuestas mejoran después del taller ya que el 100% no estuvo de acuerdo. El
profesor es el Unico quien puede hacer que las reglas establecidas sean llevadas
a cabo, esto debido a que es él quien conoce a su grupo, por tanto sabe la manera

en gque se aplicaran, puesto que las reglas son establecidas por él y sus alumnos.

La sesiones 9 y 10: “Estrategia 6: Conocer modelos teoéricos acerca de
disciplina escolar” y “Estrategia 7: Importancia de estar informado acerca de los
problemas de disciplina publicados en algunas fuentes de los medios de
comunicacién e investigaciones recientes”, fueron evaluadas con los datos de la
afirmacion No. 11 del cuestionario, los resultados se presentan en las graficas

siguientes.
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item No.11. Antes del taller.
“Bl conocer modelos tedricos e
investigaciones recientes, ayuda a
comprender el comportamiento que
pueden presentar los alumnos”

Estuvo de
acuerdo
un; 100%

ftem No.11. Después de laaplicacion
del taller.
“HE conocer modelos tedricos e
investigaciones recientes, ayuda a
comprender el comportamiento que
pueden presentar los alumnos”

Estuvo de
acuerdo
un; 100%

Gréficas 20 y 21. Resultados obtenidos antes y después del taller. Esta informacién ayud6 a

evaluar las sesiones No. 9y 10 de dicho taller.

Como se observa en las graficas 20 Y 21, antes y después del taller los

resultados se apegaron al marco tedrico al 100%, debido a que los profesores

opinaron que es muy importante estar informado acerca de modelos tedricos e

investigaciones recientes, pues ayudan a comprender el comportamiento que

llegan a presentar los alumnos.

La sesion No. 11: “Estrategia 7: Como dirigir adecuadamente una clase”, se

evalud con las afirmaciéon No.12 del cuestionario.

item No.12. Antes del taller. “ Dirigir
adecuadamente unaclase es una
mision de aprender lamayor cantidad
de contenidos en el menor tiempo
posible, por eso se debe de evitar
hablar y pasarlabien dentro de ella,
parano desconcentrase”

Estuvo de

acuerdo

No estuvo un: 30%
de

acuerdo
un; 70%

item No.12. Después del taller. “ Dirigir
adecuadamente unaclase es una
mision de aprender lamayor cantidad
de contenidos en el menor tiempo
posible, por eso se debe de evitar
hablar y pasarlabien dentro de ella,
parano desconcentrase”

Estuvo de
acuerdo
No estuvo un; 10%
de
acuerdo
un; 90%

Gréficas 22 Y 23. Resultados obtenidos antes y después del taller. Esta informacion

evaluar la sesién No. 11 de dicho taller.
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La graficas 22 y 23 muestran como antes del taller un 30% estuvo de
acuerdo, en que dirigir adecuadamente una clase es una mision de aprender la
mayor cantidad de contenidos en el menor tiempo posible, por eso se debe evitar
hablar y pasarla bien dentro de ella, para no desconcentrarse. Después del taller
las opiniones se apegan en un 90% al marco tedrico de esta investigacion. Se
observa que los aspectos afectivos y formales son igualmente importantes y
necesarios. El docente debe tener en cuenta ambos niveles, para poner los
medios: es necesaria una organizacion eficaz y un clima que satisfaga a todos los

integrantes del grupo.

Para conocer si el taller de “estrategias para fomentar la disciplina”, ayudo a
reducir los problemas de disciplina en el colegio, se muestran las frecuencias con
las que se presentaron los problemas de disciplina en el colegio durante la primera
y tercera fase de investigacion en las gréficas 24 y 25; en donde, se puede
observar que la conducta “habla en clase” se present6 97 veces en la primera fase
y su frecuencia se reduce a 57 en la tercera fase; la conducta “no pone atencion”
tuvo una frecuencia de 30 en la primera fase y disminuye a 27 en la tercera fase,
la conducta “falta al respeto a los demas” se present6 26 veces en la primera fase
y se reduce a 17 en la tercera fase; la conducta “juega en clase” se presenté 37
veces en la primera fase y reduce a 29 en la tercera fase; la conducta “no trabaja”
se present6 38 veces en la primera fase y se reduce a 32 veces en la tercera. Por
lo que, se puede apreciar que las frecuencias con que se presentaban las
conductas disminuyeron después de la aplicacion del taller. Se observa de igual
manera que las estrategias utilizadas por los profesores ante cada una de las seis
conductas disminuyen en la tercera fase; desaparecen algunas que no lograban
mantener la disciplina del grupo, haciendo que los problemas de conducta se

presentaran con menor frecuencia.
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Grafica de frecuencias con que se presentaron los
"problemas de disciplina” en los grupos. Durante la fase
de Pre-prueba.

Hablaen | No pone Falled Juegaen . |Se parade
P respeto a No Trabaja
clase atencién . clase su lugar
los demés
B Frecuencia 97 30 26 37 16 38

Graéfica 24. Resultados de la observacion y registro de conductas en el colegio durante la primera fase de investigacion. Las
conductas disruptivas, se presentaron con suficiente frecuencia, por lo que se consideran como “problemas de disciplina”.

Grafica de frecuencias con que se presentaron los
"problemas de disciplina". Durante la fase de Pos-prueba.

Hablaen | No pone P Juegaen . |Se parade
L. respeto a No Trabaja
clase atencion . clase su lugar
los demas
B Frecuencia 57 27 17 29 10 32

Gréfica 25. Resultados de la observacion y registro de conductas en el colegio durante la tercera fase de investigacion. Se
observa que las conductas disminuyeron significativamente.
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Conductas Estrategias utilizadas por el Estrategias utilizadas por el
profesor en “Fase de “Preprueba” profesor en fase de “Posprueba”.
1. Trabaja con un solo alumno 1. Pregunta acerca del tema
2. Pregunta al alumno acerca del tema 2. Menciona importancia de poner atencién
Habla en 3. Menciona la importancia de poner 3. Alza/disminuye tono de voz
clase atencion. 4. Estimula al alumno con mas trabajo
4. Sigue en su actividad 5. Da orden de guardar silencio
5. Alza/disminuye tono de voz 6.  Pregunta como va con su trabajo
6. Da orden de guardar silencio 7. Pregunta el motivo de la conducta
7. Sale del sal6n 8. Revisa actividad del alumno
8. Califica trabajos 9. Motiva al alumno a participar
9. Menciona que no se saldra al recreo 10. Llama la atenciéon al alumno
10. Pregunta cémo va con su trabajo 11. Da instrucciones
11. Pregunta el motivo de la conducta
12. Llama la atencion al alumno
13. Da instrucciones
1. Pregunta al alumno acerca del tema. 1. Pregunta al alumno acerca del tema
2. Menciona la importancia de poner atencion | 2. Menciona la importancia de poner
3. Sigue en su actividad atencion
No pone 4.  Alza/disminuye tono de voz 3. Alza/disminuye el tono de voz
atencion 5. Califica trabajos 4. Estimula al alumno con mas trabajo
6. Menciona que no se saldra al recreo. 5.  Quita/ pone puntos
7. Pregunta el motivo de la conducta 6. Pregunta como va con su trabajo
8. Llama la atencion 7. Pregunta el motivo de la conducta
8. Revisa la actividad del alumno
9. Motiva al alumno a participar
1. Pregunta acerca del tema 1.  Alza/disminuye tono de voz
2. Sigue en su actividad 2. Quita/pone puntos
3. Alza/disminuye tono de voz 3. Pregunta el motivo de la conducta
Falta al 4. Da orden de guardar silencio 4.  Llama la atencién del alumno
respeto alos 5. No se da cuenta de la conducta 5. Dainstrucciones
demas 6. Califica trabajos
7. Menciona que no se saldra al recreo
8. Pregunta el motivo de la conducta
9. Revisa actividad del alumno
10. Motiva al alumno a participar
11. Llama la atencién del alumno
12. Da instrucciones
1. Trabaja con un sélo alumno 1. Pregunta al alumno acerca del tema
2. Pregunta al alumno acerca del tema 2. Alza/disminuye tono de voz
3. Menciona la importancia de poner atencién | 3. Estimula al alumno con mas trabajo
Juegaen 4. Sigue en su actividad 4. Da orden de guardar silencio
clase 5.  Alza/disminuye tono de voz 5.  Quita/pone puntos
6. Pone al alumno a recoger basura 6. Pregunta como va con su trabajo
7. Califica trabajos 7. Cambia de lugar al alumno
8. Menciona que no se saldra al recreo 8. Pregunta el motivo de la conducta
9. Cambia de lugar al alumno 9. Revisa la actividad del alumno
10. Revisa la actividad del alumno 10. Llama la atencion del alumno
11. Llama la atencién
1. Trabaja con un sélo alumno 1. Menciona que no se saldra al recreo
2. Sigue en su actividad 2. Pregunta como va con su trabajo
No trabaja 3. Alza/disminuye tono de voz 3. Pregunta el motivo de la conducta
4. Califica trabajos 4. Revisa la actividad del alumno
5. Pregunta el motivo de la conducta 5. Llama la atencién del alumno
6. Revisa la actividad del alumno
7. llama la atencién del alumno
8. Da instrucciones
1. Trabaja con un sélo alumno 1. Alza/disminuye tono de voz
2. Sigue en su actividad 2. Estimula al alumno con mas trabajo
3. Alza/disminuye tono de voz 3. Da orden de guardar silencio
Se parade 4. Estimula al alumno con mas trabajo 4.  Quita/pone puntos
su lugar 5. Menciona que no se saldra al recreo 5. Menciona que no se saldra al recreo
6. Pregunta como va con su trabajo 6. Pregunta como va con su trabajo
7. Pregunta el motivo de la conducta 7. Pregunta el motivo de la conducta
8. Llama la atencion del alumno 8. Revisa la actividad del alumno
9. Da instrucciones 9. Llama la atencién del alumno

Tabla 1. Estrategias que utilizaron los profesores ante cada una de las seis conductas en la
primera y tercera fase de investigacion,
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5.2 Andlisis Cualitativo

1. Durante la primera semana de observacion, los profesores llegaron a
utilizar hasta tres o mas estrategias por conducta sin que estas dieran
buenos resultados. Las causas fueron porque no daban Ordenes con
desicion, ni seriedad, ademéds no se daba cumplimiento al reglamento
establecido por el grupo; los alumnos se daban cuenta de que el profesor
no hablaba en serio, que so6lo les llamaba la atencion porque se escuchaba
ruido en el salén; cuando se descuidaba volvian a presentar esa conducta

u otras.

2. De acuerdo a Yelow y Weinstein (1988), se identificaron las tres actitudes
que puede tomar el profesor por ejemplo: dos de ellos actuaban de manera
“tolerante” porgue no lograban mantener el control de su grupo, desde que
entraban al salén los alumnos no se encontraban en sus lugares, hacian
ruido, jugaban, no trabajaban, se daban 6rdenes que no se cumplian; sus
estrategias no conseguian las conductas esperadas. Por otra parte se
observaron a 2 profesores “autoritarios”, cuando ellos entraban al salén, los
alumnos, inmediatamente corrian a sus lugares guardaban silencio y
sacaban sus materiales para comenzar a trabajar; cuando el profesor
preguntaba algo ninguno de los alumnos participaba por iniciativa propia
esperaban a que el profesor se los indicara, ademas participaban con temor
y de manera forzada; la dinamica de su clase era controladora porque
observaban fijamente a cada uno de sus alumnos y exigian que las cosas
se realizaran perfectamente bien, exponian los errores de los alumnos ante
todo el grupo. También se observaron a cuatro profesores “democraticos”
quienes preparaban sus materias al 100% utilizaban dibujos, ejemplos,
materiales didacticos e inducian a sus alumnos a interesarse en sus clases,
a participar en ellas, ademas los apoyaban cuando no entendian, revisaban
sus trabajos sin avergonzarlos ante el grupo, platicaban con ellos acerca de
sus intereses personales y lo mas importante de todo es que daban

cumplimiento al reglamento establecido. Se observé que los alumnos se
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comportaban de distinta forma con cada uno de los profesores; la disciplina
se lograba con aquellos que daban cumplimiento a sus Ordenes vy

preparaban sus clases.

Con base a lo que describe Fontana (1986) sobre los diferentes tipos de
personalidades, en los grupos se identificaron: lideres, estrellas e individuos
aislados, por ejemplo: una alumna estrella se identificé en el grupo de 1°, su
habilidad era ser “bilingtie”. Habla inglés debido a que proviene de padres
norteamericanos y a su vez entiende el espariol, la nifia es admirada por el
grupo. Uno de los lideres del colegio se identifico en el grupo de 3°, él es un
alumno que dirigia a otros, grandes y chicos. Se observé que durante el
recreo organizaba los equipos de fatbol; en clase con iniciativa, apoyaba al
profesor borrando el pizarron, recogiendo o repartiendo materiales y
organizaba los equipos de trabajo; por ultimo se identific6 a una nifia
aislada a quien le diagnosticaron Déficit de atencion, en clase la mayoria de
sus actividades no fueron realizadas de forma correcta, los profesores le
llamaban mucho la atencién, sus compafieros la catalogaban como la burra

del salén y en el recreo se observo apartada de los demas.

Durante la aplicacion del taller, los profesores mostraron buena disposicion
para trabajar, tocaron puntos acerca de conductas que se presentan en el
colegio y propusieron estrategias para trabajar con ellas. (ver tabla No.2)
Se puso énfasis en lo que son los reforzadores positivos, negativos y el
cumplimiento de reglamentos, lo cual llevaron a cabo en sus grupos

después del taller.
Después del taller los profesores utilizaron estrategias que se adecuaban

de mejor manera a cada problema de conducta presentado y se logré que

estas conductas se presentaran con menor frecuencia.
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Caso No. 1. Un alumno quien se encuentra cursando el 6° es un alumno sobresaliente a
pesar de su situacién hace sus trabajos y examenes bien. Una profesora describi6 la situacién
familiar en la que se encuentra el nifio, su padre es policia, el cual hace tiempo corrié a su
madre de la casa a golpes, el nifio fue testigo de todo el maltrato fisico que recibié su madre
durante el tiempo que vivié con su padre. Los profesores describen que la madre era muy
irresponsable nunca le presté atencion al nifio. Actualmente el nifio vive con su padre y su
nueva pareja, por lo que siente remordimiento hacia su padre. A pesar de que no le hace falta
nada econdmicamente, no le han dado el carifio y la atencién que necesita un nifio de su
edad, los profesores mencionan que han visto al nifio juntarse con personas mas grandes que
él en la calle de quienes ha copiado malas palabras y conductas no deseadas, las cuales
manifiesta en la escuela. El nifio ha presentado varios problemas de conducta en el colegio.
Cuentan los profesores que en una ocasion el nifio vio un pajarito recién nacido tirado en el
suelo y lo pis6 para hacerle una broma a una de sus comparieras, metiéndolo en su mochila,
se le llam¢ la atencion y mandaron a llamar a sus padres, a quienes se les explicé todo lo que
habia sucedido. El padre respondié que su hijo seria incapaz de cometer eso...

Expuesto este caso se pregunt6 a los profesores, de que manera podian ayudar a su alumno,
dentro del colegio. Una maestra respondié que ella quiere mucho al nifio, por lo que siempre lo
apoya, le explica y le dice porque sus conductas en ciertas ocasiones no son adecuadas,
ademas trata de ser su amiga. Otro maestro coment6 que él no sabia la situacion por la que
pasaba el alumno; con lo expuesto en los temas considera, que cambié su percepcion en
cuanto a la forma en que trabaja con su grupo, porque €l sélo se preocupaba por ensefiar para
gue los nifios aprendiera bien; ese momento considerd importante conocer a los alumnos y
platicar con ellos en los pocos espacios de tiempos que haya en clase. En general todos
opinaron que es importante conocer a los alumnos, apoyarlos en sus actividades y valorar sus
esfuerzos.

Caso No.2. La maestra de 1° comentd que se ha enfrentado a diferentes situaciones dentro
de su grupo las cuales en ocasiones se le salen de control. Ella trabaja con nifios que: leen,
escriben y suman, también con nifios a quienes tiene que ensefiar el abecedario asi como los
ndameros. Muchas veces en su salén se genera un “caos” porque los nifios mas avanzados
terminan las actividades antes de tiempo, mientras que ella tiene que estar con los otros nifios
para que no se lleven la actividad a casa. Las estrategias que se propusieron para enfrentar la
situacion fueron: una que el profesor de educacion fisica menciond a la maestra que podia
utilizar su hora para trabajar con los nifios que aun no leen, ni escriben; a si mismo la directora
comenté que va a pedir el apoyo de los papas en casa.

Caso No. 3. Otra situacion que se vive en el colegio es que los profesores se enfrentan a
problemas de aprendizaje, de desarrollo motor y de CI bajo. En el grupo de tercero por
ejemplo: hay un nifio con problemas de coordinacién motora y de aprendizaje, los profesores
mencionan que el nifio de milagro vive ya que cuando tenia 4 afios se cay6 del 4 piso. El nifio
pone demasiado interés en sus materias pero a pesar de ello no ha logrado un habla
adecuada la cual a su vez se refleja en su escritura y aprendizaje, ademas ha sido victima de
burlas y discriminacion con sus compafieros por ser diferente. Los maestros comentan que
hace falta cultura de valores en el colegio y en casa. Los nifios deben de saber que todas las
personas son importantes a pesar de las diferencias y situaciones personales. La directora
comentd que éste es un punto importante por lo que sera considerado para el proyecto escolar
y se dara a conocer a los padres por lo que se hara mencion la difusion de valores dentro del
colegio.

Tabla No.2 Problemas de disciplina a los que se han enfrentado los profesores del colegio y las
estrategias que propusieron para solucionarlos.
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Conclusiones.

El objetivo principal al llevar a cabo esta investigacion fue conocer si un taller de
estrategias para fomentar la disciplina, reducia los problemas de disciplina de la
misma. Para conocer ésto, lo primero que se hizo fue buscar una escuela primaria
en donde se pudiera llevar a cabo la investigacion, afortunadamente se encontrd

un colegio en donde se brindo la autorizacion y el apoyo.

1. Se dio comienzo a la investigacion, observando los problemas de disciplina
que se presentaban en el colegio, el concepto de disciplina escolar de los

profesores y las estrategias que utilizaban ante determinadas conductas.

2. Se pudo conocer que la mayoria de los profesores se inclinaban hacia
conceptos autoritarios o incompletos, los que tenian como fin un orden
formal, material, en donde la mayor parte del tiempo predomina el educador
y todo lo que él represente; u otro que sélo se limita a transmitir la mayor
parte de contenidos utilizando la disciplina para mantener orden en el
grupo. Estos conceptos se relacionaban con las estrategias que se llevaban
a cabo, las cuales no conseguian respuestas esperadas, provocando que
las conductas problematicas se presentaran con bastante frecuencia.

3. Durante el proceso de observacién se pudo constatar todo lo mencionado
en el marco tedrico por los autores como: Fontana (1986), Grey (1984),
Yelow y Weinstein (1988) cuando clasifican las conductas disruptivas como:
habla en clase, no pone atencion, falta al respeto a los demas, juega en
clase, no trabaja y se para de su lugar, porque son conductas que
efectivamente se presentan en los salones de clases. En este proceso no
se presentd alguna otra conducta, por lo que se puede decir que lo
mencionado por estos autores es lo que se presenta realmente en los
grupos y es a lo que se enfrentan los profesores cotidianamente. Ademas
se identificaron las tres actitudes que pueden tomar los profesores dentro
de sus grupos. (Democratico, tolerante y autoritario) asi como las diferentes
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personalidades y roles que tienen los alumnos. (Lideres, estrellas,

aislados).

En el disefio del taller, se tuvo apoyo en su revision y fue aprobado para
llevarlo a cabo. Con su implementacién se pudo proporcionar informacion
acerca de:

Conceptos de disciplina escolar.

Problemas de disciplina.

Causas que generan los problemas de disciplina.

Estrategias para enfrentar los problemas de disciplina.

Cuando se hablo de los diferentes conceptos que existen sobre disciplina
escolar se puso énfasis en los conceptos por los que se inclinaron los
profesores en el cuestionario. Haciendo referencia a la teoria social se
puede decir que para maximizar la libertad, la sociedad tiene que establecer
algunos limites a la conducta puesto que si a un individuo se le deja hacer
todo lo que quiere su conducta interferira con la libertad de los otros. El
concepto que se tomé de referencia para contrastarlo con el de los
profesores, fue aquel que pretende lograr que el alumno llegue al dominio y
guia de si mismo, con base en valores y normas aceptadas mediante un
conocimiento de sus fines y se puede decir que “la disciplina es un método
para desarrollar el autocontrol, el cual ayuda a los alumnos a tener

responsabilidad en la libertad para ejercer sus acciones”.

En el taller los profesores pudieron compartir sus experiencias,
comentarios y puntos de vista; logrando asi buscar soluciones y estrategias

ante determinados problemas que se presentan dentro del colegio.

En la segunda aplicacion del cuestionario, los conceptos sobre disciplina
escolar de los profesores mejoraron, porque se apegaron al marco teérico
completamente. Durante el proceso de observacion, las estrategias
utiizadas por los profesores ante cada problema fueron menos, se
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aplicaron de manera adecuada y consiguieron las conductas esperadas. Se
obtuvo como resultado que las frecuencias con que se presentaban las

conductas probleméticas disminuyeron.

Los dos instrumentos disefiados funcionaron de forma favorable porque

permitieron obtener la informacién que se requeria sin ninguna dificultad.

De los detalles adicionales presentados durante el proceso de observacion
se notd que los profesores se enfrentan a situaciones a las que no estan
preparados como: casos de baja autoestima y adaptacion social, los cuales
fueron evidentes dentro de los grupos. Ellos conocen las causas de estos
problemas, pero no tienen idea de como afrontarlos. Durante el taller
llegaron a mencionar que, la falta de atencion de los padres en casa,
provoca la mala conducta en los alumnos. En la mayoria de los casos
ambos padres trabajan o existen separaciones por parte de ellos, lo cual
hace que el nifio se preocupe. El uso de reforzadores en casa es
importante ya que el nifio necesita que sus esfuerzos sean reconocidos por
su familia para sentirse importante y tener una buena imagen de si.
Bandura (1987) dice que “los nifios experimentan una seguridad mayor
cuando saben que sus padres los valoran realmente en vez de mostrarles
miramientos sin condiciones. Por muy incondicional que parezca el efecto
de los padres, estos son humanos y tienen ciertas normas, y se alegran
cuando sus hijos hacen cosas que valoran y se disgustan cuando su
conducta es reprensible” (p. 128). De a cuerdo a lo que mencionan Bahena,
Gonzalez y Juarez (1999), “la familia es un elemento esencial en la
formacion de la persona, ya que en ella recibe el nifio desde los primeros
dias de vida las ensefianzas que le preparan para la vida adulta. Las
primeras normas de convivencia son fundamentales; el nifio por imitacion
aprende de quienes le rodean, por tanto la influencia familiar es vital porque
desarrolla conductas y actitudes que le posibilitan la vida en sociedad y
actitudes que le posibilitan la vida en sociedad, y con ello estara mas
dispuesto a participar activamente en acciones comunitarias” (p.28)
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10.. Se puede decir también, que no hay buen uso de reforzadores dentro de
los grupos, porque en ocasiones, solo se aprobaban los esfuerzos de nifios
sobresalientes; se estimulaban con elogios y reconocimientos ante el grupo,
sin embargo, con el resto parecia como si no formaran parte de ese grupo,
en vez de estimularlos se les reprendia llamandoles la atencion, los
apresuraban para terminar pronto la actividad, porque el tiempo se estaba
consumiendo y no alcanzarian a pasar a la siguiente actividad. Bandura
(1987) dice que “la desaprobacién, por ejemplo puede dar como resultado
diversas clases de efectos desagradables: castigos fisicos, privacion de
privilegios, sanciones, retraida del interés y la atencidén, y aislamiento”
(p.127). En pocos casos se mostraron estimulos positivos en donde se les
hiciera sentir que: “lo estdn haciendo bien” Bandura (1987) dice que ‘“la
aprobacion o desaprobacion de las personas que tienen el poder de
recompensar o castigar, tienen mas influencia de las personas que no

pueden afectarnos” (p.127).

11. Se observo también que los profesores necesitan estar informados, acerca
de las capacidades diferentes que pueden presentar los alumnos, porque
son situaciones gque se salen de su control y no saben hacia donde guiar a
los alumnos con estas -caracteristicas; sin embargo se ponen las
actividades y se les deja que se las arreglen como puedan. En los grupos
estos alumnos se observaron aislados ante las actividades y del grupo;
cabe decir que estos alumnos, también merecen el reconocimiento de su
profesor, por sus esfuerzos y logros. Alvarez (1976) dice que “Los
comportamientos humanos estan determinados por causas internas,
llamadas motivaciones, que son las manifestaciones de la energia o fuerza
gue impulsa al hombre a actuar. El ser humano es influido internamente v,
asi, se manifiestan sus deseos, sus necesidades o sus propositos. Pero sus
condiciones internas influyen también en sus respuestas a los estimulos
externos” (p.69). Durante espacios de tiempo como el recreo, estos
alumnos de igual forma se encontraban apartados o enfrentdndose a

situaciones discriminatorias por los compaferos. Con esto se puede decir
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que hace falta mas difusibn de valores en las escuelas ya que como
mencionan Bahena, et al. (1999), “la vida en comunidad requiere que al
mismo tiempo que nos presentemos como personas unicas e irrepetibles,
aceptemos que el otro u otra, también lo son y, por lo tanto, tenemos el
deber de respetarlos como son, no como yo quiero que sean. No podemos
defender la propia identidad de reaccionando con hostilidad o rechazo ante
lo diferente o extrafo a nosotros. (p.35)

» La disciplina siempre debe encaminar a conseguir conductas esperadas,
sin que esta perjudique al alumno, a si mismo, debe ayudar a trabajar de
manera armoniosa y organizada. Alvarez (1976) dice que “no podemos
concebir la existencia de buenas relaciones cuando las comunicaciones son
malas y no podra haber coordinacion en ninguna actividad comun sin el

empleo de adecuados sistemas de comunicacion”. (p.27)

» El profesor debe de actuar como lider democrético del grupo, tomando en
cuenta las necesidades e intereses de los alumnos dando fiel cumplimiento

al reglamento que se establece con sus alumnos.

= El profesor es un modelo a seguir por los alumnos, sus puntos de vista; los
reforzamientos positivos y negativos son muy importantes para que la
buena disciplina se de. Bandura (1963) sostiene que “puede parecer que la
persona esta efectuando una autovaloracion independiente y despliega una
conducta regida por lo interno, cuando de hecho, depende mucho de la
aprobacion real o imaginaria de unos pocos individuos, cuyos juicios valora
mucho” (p.162).

12.La comparacion de datos obtenidos en la primera y tercera fase de
investigacion, dejo ver que el taller influyd de manera positiva, porque se
llevé a cabo un buen uso de reforzadores en los grupos después de su
aplicacion, logrando reducir las frecuencias con que se presentaban las
conductas Con estos resultados se puede decir que la actitud que toma el
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profesor al momento de impartir su clase tiene que ver con el concepto de
disciplina y estrategias que utiliza; lo cual influye en la conducta de los

alumnos.

13.Los profesores son los medios directos para conseguir la buena disciplina,
porque son quienes mantienen una comunicacion cercana con los alumnos.
Al ser parte de un grupo se convierten en modelos, autoridad y amigos de
él. Se observa que su quehacer no sélo se limita a ensefiar, transmitir
buenos habitos, mantener la mejor disciplina; su tarea realmente va mas
alla de ésto. Es importante que el tema de: “disciplina escolar”, sea
trabajado en las escuelas ya que los resultados dejan ver que el concepto
esta careciendo en importancia; hay desconocimiento del uso de
reforzadores los cuales son técnicas esenciales para motivar a los alumnos
a presentar conductas deseadas y son sustituidos por estrategias que no

tienen este propdésito.

14.La implementacion de talleres, con temas acerca de problemas que se
estan presentando dentro de las escuelas, dirigidos a maestros y padres
pueden ser un apoyo para tener. un buen manejo de: disciplina,
reforzadores, autoestima, adaptacion social y valores; en casa y escuela.
Ya que en ellos se pueden encontrar soluciones de manera conjunta, de
acuerdo a las opiniones de los participantes, relacionandola con el tema

gue se esté viendo.
15. Se puede responder a la pregunta de esta investigacion que: Un taller con

estrategias para fomentar la disciplina SI ayuda a reducir los

problemas de disciplina en una escuela primaria
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5.4 Alcances, limitaciones y sugerencias

Alcances

Se logré establecer un ambiente de confianza en donde todos los
profesores expresaron sus puntos de vista en cada una de las sesiones, su
participacion, entusiasmo y cooperacion se mantuvo presente en todo el

taller.

Se proporcioné a los profesores informacion que se considera importante
sobre disciplina escolar, la cual pueden utilizar en el momento que crean

conveniente.

Se proporcioné a los profesores 7 estrategias para enfrentar los problemas
de disciplina; asi como bases para posteriormente seguir buscando
informacion sobre el tema para crear sus propias estrategias.

Se logr6 un cambio en el uso de estrategias ante los problemas de
disciplina, logrando reducir las frecuencias con que se presentaban las
conductas.

Limitaciones

Debido a la planeacion curricular del colegio, los profesores no cuentan con
espacios en sus horarios por lo que no se va a dar reforzamiento de la
informacion.

La informacion proporcionada a los profesores puede modificarse en
cualquier momento, por lo que el taller no va a ser utii de manera
permanente dentro del colegio ya que pueden presentarse diferentes

situaciones que impiden el buen funcionamiento de la clase.
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En el colegio se presentan problemas de aprendizaje especificos vy
emocionales en los alumnos. Con la implementacién del taller no se pudo
proporcionar la informacion suficiente acerca de como trabajar ante estas

situaciones.

Se considera necesario, proporcionar informaciéon sobre disciplina a los
padres, pues ellos, como hemos visto en el marco teb6rico de esta
investigacion, son un medio para que la buena disciplina se dé en todos los
ambitos, no solo en el salon de clases. Por cuestiones de tiempo y falta de

recursos no se pudo apoyar en el punto anterior y en este.

Recomendaciones

Que los profesores se mantengan informados leyendo y consultando
bibliografia reciente acerca de disciplina escolar, para que estén
capacitados al enfrentar y resolver los problemas que puedan presentarse,
ademas de conocer de esta manera, las estrategias que se estan utilizando,
para que puedan llevarlas a cabo cuando lo crean conveniente. Esta es, la

informacion como instrumento de mejoramiento profesional.

Impartir talleres a padres y maestros, sobre diferentes tematicas sobre los

problemas que se estan presentando en el colegio.
Que se de seguimiento al taller de disciplina escolar, en donde se incluyan

temas de: problemas de aprendizaje y aspectos emocionales de los

alumnos.
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(ANEXO 1) Cuestionario

Fecha

Grupo

Marque con una “X” el concepto de disciplina escolar, (que usted
considere es el méas apropiado para llevarlo a cabo).

1.
La disciplina “es La disciplina “es un La disciplina “es una
el orden que se proceso de forma especial de
establece en un transformacion establecer el orden
grupo para un gradual y progresiva mediante la sancién,
mejor control de de la conducta con el fin de que los
la clase”. deseable y sirve alumnos vallan
como método para teniendo un control
desarrollar el de si mismos y se
“autocontrol” de los interesen en lo que
alumnos”. se les ensefia”.
() () ()
= Marque con una*“X”, si estd de acuerdo o no con las siguientes
afirmaciones.
Sl NO
2. La edad puede ser un indicador que ayuda a
determinar las causas principales de una ( ) ( )
conducta.
3. Las normas que se siguen en el hogar, la atencién | ( ) ( )
y la relacién del nifio con sus padres son
independientes a la forma en que el nifio se
relaciona con los demas.
4. La mejor forma de disciplinar es cuando el ( ) ( )
profesor mantiene la obediencia y el cumplimiento
de lo establecido con sus alumnos sin apartarse
de las Ordenes e instrucciones para evitar la
sancion en ellos.
« ) « )
5. El control de un grupo se da cuando se responde
a todas las preguntas de los alumnos permitiendo
gue sigan su propia iniciativa, para lograr en ellos
Su autonomia como seres humanos.
6. Una conducta inadecuada se muestra a simple
vista y no es necesario tomar criterios para ( ) | ( )
reconocer que es un problema de disciplina.
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Sl

NO

7. Es necesario realizar una autoconciencia,
permitiéndose asi mismo saber lo que “es” y
permitiéndole a los alumnos que lo vean tal y
como “es”. Sin mostrar una doble personalidad
ante ellos.

8. Cuando se cuenta con un grupo grande y poco
tiempo para impartir un tema no se pueden tomar
en cuenta las necesidades y deseos de los
alumnos porque de ser asi no se alcanzan los
objetivos de la clase.

9. Una buena forma de mantener la disciplina dentro
del salon de clases es: estableciendo contratos
sociales, en base a una lista de reglas y
consecuencias de conductas que el profesor y los
alumnos estan de acuerdo

10.El director de la escuela es el encargado de que
se de cumplimiento a los reglamentos establecidos
dentro de los grupos.

11.El conocer modelos teodricos e investigaciones
recientes, ayuda a comprender el comportamiento
que pueden presentar los alumnos.

12.Dirigir adecuadamente una clase es una mision de
aprender la mayor cantidad de contenidos en el
menor tiempo posible, por eso se debe de evitar
hablar y pasarla bien dentro de ella, para no
desconcentrase.

iGracias por su colaboracion!
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(ANEXO 2) Guia de observacién

PROBLEMAS DE DISCIPLINA DENTRO DEL SALON DE CLASE FECHA OBSERVACION No. GRUPO
Observacion del profesor ante la conducta | Habla en No pone Falta al Juegaen | No Se para de
presentada clase atencién respeto a clase trabaja su lugar
los demas
Total de
frecuencias

OBSERVACIONES
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(Anexo 3) NOMBRE DEL CURSO: “ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA DISCIPLINA EN UNA ESCUELA
PRIMARIA”

OBJETIVO GENERAL: “PROPORCIONAR INFORMACION A LOS PROFESORES DE UNA ESCUELA PRIMARIA ACERCA DE

LOS PROBLEMAS DE DISCIPLINA'Y SIETE ESTRATEGIAS QUE PUEDEN UTILIZAR AL MOMENTO DE DISCIPLINAR”.

DIRIGIDO A: PROFESORES DE EDUCACION PRIMARIA

FECHAS: DEL AL DE DE 200_

SESIONES: 12

DURACION DE CADA SESION: 60 MINUTOS.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Que los profesores conozcan diferentes conceptos teoricos sobre disciplina escolar para formar un criterio propio de

disciplina.

¢ Informar a los profesores de las posibles causas que generan los problemas de disciplina de los alumnos en el salén de

clase, para que comprendan mejor los comportamientos de sus alumnos y busquen estrategias para ayudarlos.

¢ identificar con facilidad un problema de disciplina.

e Que los integrantes identifiquen aspectos positivos y erroneos al momento de impartir una clase.

e Reconocer la importancia de las necesidades y deseos de los alumnos para llevar a cabo una clase amena e interesante,

manteniendo asi la disciplina del grupo.

e Observar la eficiencia de los contratos sociales y el cumplimiento de ellos para fomentar la disciplina.

e Observar diferentes modelos tedricos e investigaciones recientes, que hay acerca de problemas de disciplina escolar, para

reconocer el impacto dentro de los centros escolares.

e Proporcionar a los profesores algunos determinantes que pueden utilizar para el fomento de disciplina en su grupo.
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SESION PIMERA: Conceptos sobre disciplina escolar.
OBJETIVO: Que los profesores conozcan diferentes conceptos tedricos sobre disciplina escolar para formar un criterio propio de

disciplina.
ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y DESARROLLO TIEMPO | EVALUACION
No.1 EQUIPOS DE LA SESION.
Comenzard el expositor del taller
1. Presentacion 1. Que los 1. Una hoja con el presentandose diciendo: su nombre, 15 min. 1. Al final de Ila

del taller y
presentacion de
los participantes
del taller. A través
de una actividad
llamada la:“CITA”

participantes del
taller conozcan en
que consistira el
taller, él fin que se
pretende con el y su
duracion.

1.1 Que los todos
los participantes del
taller incluyendo al
expositor, se
presenten e
interactden.

dibujo de un reloj
analdgico, un lapiz o
pluma.

de donde viene, en que consistira el
taller, su duracion y el como se
pretende llevar a cabo. Posteriormente
se repartirq a cada integrante una hoja
que tiene dibujado un reloj analdgico.
Se indicara a los profesores que cada
hora del reloj dibujado, tiene que tener
una cita con cada uno de los demas
integrantes y no se pueden tener dos
citas a la misma hora. Para esto
tendran que preguntar a cada uno de
los integrantes su nombre, y lo
anotaran en la hora acordada, a si
hasta tener a todos los integrantes del
taller en su reloj. El expositor ira
diciendo en voz alta las horas
empezando por las 12 AM, hasta
terminar con las 12 PM, en cada una
de las horas los integrantes tendran
gue reunirse con la persona con quien
acordaron la cita. Durante ese tiempo
tendran que preguntar su nombre,
edad y lo que le gusta hacer en su
tiempo. Hasta que indiquen la
siguiente hora podran conversar de lo
gue gusten.

dinamica se les
preguntara a todos los
participantes si
lograron reunirse con
todo el grupo. A los
que no pudieron
hacerlo se les va
sugerir que durante los
espacios que se
presenten en la sesién
lo hagan.
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ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y DESARROLLO TIEMPO EVALUACION
No.2 EQUIPOS DE LA SESION

2. Se formardn equipos, con los
2. Conceptos de | 2. Conocer los 2. Hojas para integrantes del taller. Ya integrados se | 45 min. 2. Se repartira a los

disciplina escolar

conceptos de
disciplina escolar
que tienen los
profesores y
compararlos con los
que dicen las
teorias.

rotafolios,
marcadores,
acetatos,
retroproyector,
hojas blancas, lapiz
0 pluma.

les pedird que dialoguen y realicen
una definicién de disciplina escolar, la
cual tendrdn que escribir en el papel
rotafolio, para posteriormente
exponerla ante los demas profesores.
Después de que hayan pasado todos
los equipos se expondran algunos
conceptos de disciplina escolar de
acuerdo al marco tedrico de esta
investigacion. Al término de la
exposicién, se escuchardn algunos
comentarios y sugerencias acerca del
tema.

profesores una hoja
blanca, en donde
tendran que anotar los
dos conceptos de
disciplina escolar que
mas les convenzan.
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SESION SEGUNDA: Principales causas que generan los problemas de disciplina en los alumnos dentro del salén de clases.
OBJETIVO: Informar a los profesores de las posibles causas que generan los problemas de disciplina de los alumnos dentro del
salon de clase, para que comprendan mejor los comportamientos de sus alumnos.

los problemas
de disciplina,
generadas por
los alumnos.

informacion, acerca de
los motivos generadores
del mal comportamiento
de los alumnos en la
clase, para que los
profesores entiendan a
sus alumnos y busquen
estrategias para
mantener la buena
disciplina del grupo.

retroproyector, hojas
blancas, lapiz o
pluma.

algunas las posibles causas que
provocan los problemas de
disciplina generadas por los
alumnos que se mencionan en el
marco teorico de este trabajo de
investigacion. En esta sesion se
llevara a cabo la técnica del
debate, para esto se hara una
discusion acerca del temay se
elegird a una persona como
secretario para que vaya
anotando los puntos relevantes
acerca del tema.

ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y DESARROLLO TIEMPO EVALUACI(')]\I
No.3 EQUIPOS DE LA SESION.
3. Causas de 3. Proporcionar 3. Acetatos, 3. Se expondra a los profesores 60 min. 3. Se dara cierre a la

actividad
concluyendo con los
puntos que anoto el
secretario.
Posteriormente se
repartira a los
profesores una hoja
en donde se les
preguntara qué es lo
gue llamo6 mas su
atencion acerca del
temay cual es su
opinioén acerca de él.

110




SESION TERCERA: Principales causas que generan los problemas de disciplina en los alumnos dentro del salén de clases.
OBJETIVO: Informar a los profesores de las posibles causas que generan los problemas de disciplina de los alumnos dentro del
salon de clase, para que comprendan mejor los comportamientos de sus alumnos.

ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES | DESARROLLO TIEMPO | EVALUACION
No.4 Y EQUIPOS DE LA SESION.
4. Se expondra a los profesores algunas de

4. Causas de | 4. Informar alos 4. Acetatos, las posibles causas que provocan los 4. Se acomodarén las
los problemas | participantes, retroproyector, | problemas de disciplina en los alumnos los 60 min. sillas alrededor del
de disciplina, acerca de hojas blancas, cuales se relacionan con su situaciéon familiar. salén y se comentara
generadas por | diversas lapiz o pluma. Enseguida se dividira al grupo en dos equipos. acerca de los dos casos
la familia. situaciones Al equipo uno se le pedira que haga una representados.

familiares que representacion acerca de un alumno con una

influyen en el familia en donde se manifieste un ambiente Por ultimo se preguntara

comportamiento
de los alumnos.

de: amor, respeto, comprension, tolerancia y
apoyo hacia él. Al equipo dos se le pedira que
represente la situacién de un alumno con un
ambiente familiar: tenso, desintegrado, sin
atencién, comprension y apoyo. A los dos
equipos se les pedira que los alumnos tendran
gue pedir apoyo a su familia para realizar la
tarea del dia siguiente, la cual es un trabajo
de investigacion acerca de las “caracteristicas
de un animal que les llame la atencién”. El
mejor trabajo ayudara a exentar el examen de
biologia.

Se escogera a un integrante para que sea el
profesor al cual se le indicara que elogie y
premie al mejor trabajo frente al grupo.

a los patrticipantes, ¢ Por
gué consideran
importante conocer los
motivos familiares que
pueden influir en el mal
comportamiento de los
alumnos dentro del
salon?

¢, Qué estrategias
pueden utilizar para
mantener la disciplina
de sus alumnos en su
clase, sabiendo que
éstos se enfrentan a
problemas familiares?
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SESION CUARTA: Formas en que el docente puede contribuir a la indisciplina del grupo.
OBJETIVO: Informar a los profesores de las posibles causas que generan los problemas de disciplina dentro del salon de clase,
para que comprendan mejor los comportamientos de sus alumnos.

ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y | DESARROLLO TIEMPO | EVALUACION

No.5 EQUIPOS. DE LA SESION.

5. Causas de 5. Que los profesores | 5. Acetatos, 5. Se expondran las caracteristicas de | 60 min. 5. Se preguntara a los

los problemas | conozcan las formas | retroproyector, los profesores autoritarios, permisivos profesores: ¢Con cual de

de disciplina con las que ellos hojas blancas, y democréticos. Posteriormente se las tres caracteristicas se

generadas por | mismos pueden lapiz o pluma, formaran tres equipos, a cada equipo identifica mas, con la del

los profesores. | generar los revistas, resistol, | le tocara realizar un “collage” con una profesor democratico,
“problemas de marcadores, de las caracteristicas que pueden permisivo o autoritario? y
disciplina” dentro de tijeras y tener los profesores, para ,Cual de esas tres
su grupo, las cuales ratafolios. posteriormente exponerlo ante los caracteristicas creen que

pueden considerar
para evitar la
indisciplina en su

grupo.

demas. Por dltimo se preguntaréa a los
profesores cual de las tres
caracteristicas considera que sea la
mejor para impartir una clase.

ayude a mantener de
mejor manera la disciplina
en un grupo?
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SESION QUINTA. Estrategia 1: Como identificar un problema de disciplina

OBJETIVO: Proporcionar una estrategia a los profesores para que puedan identificar con facilidad un problema de disciplina.

ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y | DESARROLLO TIEMPO | EVALUACION
EQUIPOS DE LA SESION.
6. Deteccion de | 6. Que los 6. Acetatos, 6. Se expondra la primera técnica | 60 min. 6. Se preguntara a los
un problema de | profesores retroproyector, mencionada en el marco tedrico. integrantes, los problemas
disciplina. identifiqgue con hojas blancas, Enseguida se explicarda a los de disciplina que
facilidad un mobiliario del profesores como identificar un identificaron. Y qué
problema de salon, hojas problema de disciplina y se les leera estrategias utilizarian para
disciplina. blancas, lapiz o un caso en donde iran anotando los controlarlos.

pluma.

problemas de disciplina que
identificaron durante la narracion.
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OBJETIVO: Que los integrantes identifiguen aspectos positivos y erréneos al momento de impartir una clase.

SESION SEXTA. Estrategia 2: Autoconciencia

ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES | DESARROLLO TIEMPO | EVALUACION
Y EQUIPOS DE LA SESION.
7. Formas de 7. Que los integrantes 7. Acetatos y 7. Se expondra el tema de cémo dirigir | 40 min. | 7. Se pedira a los
actuar frente aun | conozcan las diferentes | retroproyector. | una clase y de cédmo puede actuar un profesores que
grupo. “actitudes que un profesor al momento de impartirla. escriban en una hoja
profesor puede tomar” Después se llevara a cabo la técnica cual de las formas en
dentro de su clase. denominada “mesa redonda’ para las que el profesor
conocer los puntos de vista acerca del puede impartir su clase
tema. considera mas
apropiada para
fomentar la disciplina
dentro del salén de
clases.
ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES | DESARROLLO TIEMPO | EVALUACION
Y EQUIPOS DE LA SESION.
8. ¢ Quién soy? 8. Que cada integrante | 8. hojas 8. se pedird a los integrantes que | 20 min. | 8. Se preguntara a los
muestre su forma de blancas, lapiz | realicen un dibujo de si mismos. En el integrantes si lograron
ser ante los demas 0 pluma. encabezado pondran como titulo la identificar con facilidad

pregunta: ¢ quién soy? De lado derecho
pondran: “mis cualidades son” y de lado
izquierdo escribiran: “todos me conocen
como” y en la parte inferior de la hoja
pondran: “mis defectos son”
Posteriormente se pedira a los
integrantes que entreguen las hojas. El
expositor ira repartiendo las hojas de
manera aleatoria por lo que cada
integrante  tendrd que descubrir de
guien se trata.

al propietario del dibujo.
Después de ello se
resaltara la importancia
de la personalidad que
cada uno tiene ya que
las cualidades y
defectos son diferentes,
lo cual hace que sean
auténticos.
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SESION SEPTIMA. Estrategia 3: Necesidades y deseos de los alumnos

OBJETIVO: Reconocer la importancia de las necesidades y deseos de los alumnos para llevar a cabo una clase amena e
interesante, manteniendo asi la disciplina del grupo.

ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y DESARROLLO TIEMPO EVALUACION
EQUIPOS DE LA SESION.
9. Escuchar alos | 9. Que los 9. Mobiliario del 9. Se dividira al grupo en 2 la | 20 min. 9. Se preguntara a los
demas. integrantes salén de clases mitad permanecera dentro del dos grupos su sentir con
reconozcan la salén y la otra fuera de él. A los respecto a la actividad.
importancia de que se encuentren adentro se Después de ello se les
escuchar a los les pedird que hablen de algo hard mencién de lo
demas. triste que les haya pasado. A importante que es
los de afuera se les pedird que escuchar a los demés y
entren al salén y se sienten con de escuchar las
uno de los compaferos de necesidades y deseos de
adentro y que lo ignoren pase lo sus alumnos.
gue pase.
ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y DESARROLLO TIEMPO EVALUACION
EQUIPOS DE LA SESION.
10. Necesidades y | 10. Conocer alos | 10. Acetatos, 10. Se mencionara la | 40 min. Se pedira a los profesores

deseos de los
alumnos

alumnos a traveés
de sus
necesidades y
deseos

retroproyector, hojas
blancas, mobiliario
del salén, hojas
blancas, lapiz o
pluma.

importancia de esta estrategia
de acuerdo al marco teérico de
la investigacion y se llevara
acabo la técnica del debate.

gue escriban en una hoja
blanca el por qué es
importante conocer las
necesidades y deseos de
los alumnos.
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SESION OCTAVA. Estrategias 4 y 5. Establecer contratos sociales y dar cumplimiento al reglamento establecido.
OBJETIVO: Reconocer la importancia de los contratos sociales y el cumplimiento de ellos para fomentar la disciplina.

ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES | DESARROLLO TIEMPO EVALUACION
Y EQUIPOS DE LA SESION.
11. Las reglas 11. Establecer reglas 11. Mobiliario, | 11. Se dividira al grupo en dos | 20 min. 11. Se pedira a los
del juego. con el acuerdo de rotafolio y equipos Yy se llevard a cabo la integrantes que
todos los integrantes marcadores. dinamica  “el rey pide". Se den la conclusién de
de un grupo. dardn las instrucciones a los los resultados del
participantes. En el pizarron se juego de acuerdo a
pondran los nombres de los dos las reglas
equipos y se pegard un establecidas y den
rotafolio en donde se anotaran cumplimiento a ellas.
las reglas del juego, los
castigos y recompensas para
el equipo ganador y perdedor.
ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES | DESARROLLO TIEMPO EVALUACION
Y EQUIPOS DE LA SESION.
12. Establecer | 12.  conocer la | 12. Acetatos, 12. Explicacion de las | 40 min. 12. Se pedir4 a los
contratos importancia de | retroproyector, | estrategias 5y 6 de acuerdo al profesores que
sociales con | establecer hojas blancas, | marco tedrico de la escriban en una
los alumnos reglamentos dentro del | mobiliario del | investigacion hoja blanca el por
salon de clases | salon, hojas qué es importante la
considerando la | blancas, lapiz necesidad de un
opinion de los | o pluma. contrato social para
alumnos. la sana convivencia

de los miembros de
un grupo.
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SESION NOVENA: Estrategia 6: Conocer modelos tedricos acerca de disciplina escolar.
OBJETIVO: Que los profesores observen diferentes modelos tedricos que hay acerca de disciplina escolar, para reconocer la
importancia de la disciplina dentro de un centro escolar.

importancia de la
disciplina escolar.

blancas, lapiz o
pluma.

a los profesores que expresen su
acuerdo o desacuerdo de las teorias.
Con los cuales se hara una lluvia de
ideas y se llegara a una conclusion
conjunta.

ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y DESARROLLO TIEMPO | EVALUACION
EQUIPOS DE LA SESION.
13. Modelos 13. Estudiar el tema 13. Acetatos, 13. Se expondran algunos modelos | 40 min. 13. Se preguntara a
tedricos acerca | desde diferentes retroproyector, tedricos del marco tedrico. Se los integrantes:
de disciplina perspectivas para hojas blancas, discutird acerca del tema para ello se ¢Por qué
escolar. dialogar acerca de él y | mobiliario del llevard a cabo la dindmica de la consideran que sea
reconocer la salon, hojas “mesa redonda’. En donde se pedira importante estar

informados acerca
del tema “disciplina
escolar"?
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SESION DECIMA: Estrategia 7: Importancia de estar informado acerca de los problemas de disciplina publicados en algunas

OBJETIVO: Observen algunas situaciones que se han presentado recientemente acerca de “problemas de disciplina” y conocer el

fuentes de los medios de comunicacion e investigaciones recientes.

punto de vista de los profesores.

ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y DESARROLLO TIEMPO | EVALUACION
EQUIPOS DE LA SESION.
14. Investigaciones 14. Estudiar el tema 14. Acetatos, 14. Se haran dos equipos y | 60 min. 14. En una hoja
recientes acerca de desde diferentes retroproyector, se repartira un articulo blanca los asistentes
disciplina escolar. perspectivas para lapiz o pluma. acerca de disciplina escolar pondran un
dialogar acerca de ély | rotafolioy tomada de un periédico y comentario de
de las conductas que marcadores. otro publicado en una tesis. porque creen 0 no

se estan presentando
en la actualidad.

Todos los integrantes daran
su punto de vista y el porque
cree importante estar
informado acerca del tema.

importante estar
informado acerca de
los problemas que
se presentan dentro
de los centros
escolares.
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SESION DECIMO PRIMERA: Estrategia 7: Como dirigir adecuadamente una clase.

OBJETIVO: Proporcionar a los profesores algunos determinantes que pueden utilizar para mantener la disciplina en una clase.

ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y DESARROLLO TIEMPO | EVALUACION
EQUIPOS. DE LA SESION.
15. Como 15. Que los profesores Acetatos, 15. Se explicara en que consiste la | 60 min. 15. En una hoja blanca
dirigir una conozcan algunos retroproyector, lapiz | estrategia 7 del sustento tedrico de los asistentes pondran
clase. determinantes que o pluma. rotafolio y esta investigacién. De acuerdo a la un comentario acerca
pueden utilizar al marcadores. explicacién y con la ayuda de todos de la exposicion del
momento de impartir una los integrantes se hara la tema.
clase. programacion de una clase,
considerando todos los
determinantes mencionados.
Cada integrante anotara en un
papel rotafolio un aspecto que le
haya llamado la atencion.
SESION DECIMO SEGUNDA: Cierre del taller
ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES Y DESARROLLO TIEMPO | EVALUACION
EQUIPOS DE LA SESION.
16. Evaluacién | 16. Conocer la opinion | Ninguno. 16. Se preguntara a los participantes | 40 min. 16. Por ultimo se

del taller.

de los integrantes
respecto al taller.

su opinibn respecto al taller,
comentando lo que les gusté y lo que
no respecto a él.

Se les dardn las gracias por su
valiosa participacibn y tiempo
brindado al taller.

aplicaré el instrumento
1. Para evaluar el taller.

119







