Cuestionario para medir el clima

1. Conteste segln su condicién

1.- Su sentimiento hacia su Supervisor inmediato con respecto a la confianza que el siente hacia Ud.
es de:

a.- No tiene confianza en Ud. y en su trabajo.

b.- Tiene confianza condescendiente hacia Ud. es decir, le delga trabajos importantes pero siempre
duda de su capacidad para realizarlo.

c.- Tiene confianza hacia algunas actividades o funciones que Ud. debe realizar.

d.- Tiene plena confianza en Ud. y en su trabajo.

2. En el momento de Tomar una decision (sea esta de relevancia o no) su Supervisor:

a.- La mayoria de las veces las decisiones son tomadas y luego las distribuye.

b.- La mayor parte de las decisiones son tomadas por el supervisor pero algunas son tomadas por
ud.

c.- Las decisiones son tomadas por el Supervisor pero a Ud. se le permite que tome decisiones mas
especificas sobre la realizacion.

d.- La toma de decisiones esta en todos los niveles tanto en el Supervisor como en los empleados.

3.-La comunicacién en su departamento se caracteriza por ser:

a.- La comunicacion es puramente descendente, es decir, su Supervisor le da instrucciones y Ud. se
dispone a realizarlas.

b.- La comunicacion es con cierta “amabilidad” por parte de su Supervisor y con precaucion por parte
de Ud.

c.- La comunicacion es ascendente, solo cuando existe alguna duda, es decir, Ud. solo se comunica
con su Supervisor si no esta seguro sobre alguna tarea que debe realizar.

d.- La comunicacién no es solamente descendente y ascendente sino también lateral, es decir, no
solo se comunica Ud. con el Supervisor y el Supervisor con Ud. sino que Ud. también hace participe
a sus compafieros de trabajo.

4.- Cuando en determinado momento su Supervisor tuvo que llamarle la atencién por alguna falta,
este:

a.- Se baso en amenazas, castigos y en causarle temor.

b.- Se baso en amenazas dirigidas hacia el dinero que percibe.

b.1.- Amenazas de poder.

b.2.- Amenazas de Miedo.

c.- Su trato siempre se basa en recompensas (si lo hace bien), castigos (si lo hace mal).

d.- Todo el personal del Dpto. forma un equipo y si se comete un error todos se toman ese como error
del equipo y no de uno solo.

5.- Dentro del Dpto. en el cual se desempefia se acostumbra a trabajar:

a.- No existe trabajo en equipo y hay poca influencia de su Supervisor en como realizar el trabajo.

b.- Existe poco trabajo en equipo y la influencia de su Supervisor para realizarlo es mediana, pero
generalmente muy informal.

c.- Existe una cantidad moderada de interacciones del tipo Supervisor/ Subordinado.

d.- Trabajan en equipo con la direccion y el Supervisor tiene bastante influencia.

6.- Al momento de establecer los objetivos que se deben cumplir en una actividad Ud. los toma como:
a.- Estos no son mas que ordenes.

b.- Los reconoce como ordenes pero se siente libre de hacer algunos comentarios 0 sugerencias.

c.- Acepta abiertamente los objetivos.

d.- Acepta los objetivos directamente porque siempre son discutidos ante de establecerlos.



7.- Al momento de que el Supervisor controla o supervisa una actividad este:

a.- Solo efectla sus observaciones en la Alta Gerencia de la empresa.

b.- Los procesos de control se efectian en la Alta Gerencia pero la responsabilidad es de todos tanto
de los supervisores como de los supervisados.

2. Situacion actual y situacion ideal.

Segln la opcion que Ud. haya escogido (a,b,c,d) en la 12 parte diga cual seria la situacién ideal en
caso de que no fuese asi.

1.- Su sentimiento hacia su Supervisor inmediato con respecto a la confianza que el siente hacia Ud.
es de:

a.

2. En el momento de Tomar una decision (sea esta de relevancia 0 no) su Supervisor:
a.

3.-La comunicacion en su departamento se caracteriza por ser:
a.




4.- Cuando en determinado momento su Supervisor tuvo que llamarle la atencion por alguna falta,
este:
a.

5.- Dentro del Dpto. en el cual se desempefia se acostumbra a trabajar:
a.

7.- Al momento de que el Supervisor controla o supervisa una actividad este:
a.




