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INTRODUCCION

Con este manual intentamos poner al alcance de
las personas microempresarias rurales y de los téc-
nicos que trabajan con ellas, una forma practica y
concreta de construir soluciones y aumentar los
puntos de vista sobre los problemas que cotidiana-
mente deben enfrentar en su quehacer. Esto es lo
que aqui denominaremos como creatividad y pensa-
miento lateral, es decir, sacar el maximo partido posi-
s n ble alos recursos de que se dispone y alcanzar asilas
h"“‘.‘i':‘ f::rv e Al O B s Y mas eficientes y mejores soluciones posibles para las

TR X o dificultades que las tareas de la microempresa plan-
tean en el espacio rural y sus caracteristicas parti-
culares.

Fara quienes ya han trabajado el Manual de Creati-
vidad de Nivel 1, encontraran aqui profundizados los
temas tratados en él, a la vez que otros nuevos, que
les permitiran ampliar ain mas las posibilidades de
desarrollo de su creatividad.

_ _. _ : Comenzaremos ocupandonos de las técnicas y
F g 28 G 5, e e Ll 2SS N Sl Fe Y A L S teorias que dan cuenta de como generar ideas, repe-

fl" € ; tidas y novedosas, acerca de lo que enfrentamos a
diario, paraver enseguida como podemos llegar a con-
vertir ese racimo de ideas en potenciales o reales
soluciones a nuestros problemas.

Revisaremos luego qué es eso que se ha venido a
llamar pensamiento lateral, cudles son sus caracte-
risticas principales y qué lo haria distinto a otras
formas de pensamiento mas habituales. A continua-
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cion, intentaremos determinar qué utilidad puede tener
para nosotros pensar en términos laterales y como pode-
mos llegar a habituarnos a ese modo de pensar.

En este punto, ya habremos hablado bastante sobre
creatividad y trataremos de construir una definicion
acerca de qué puede ser esto que conocemos por creati-
vidad, podremos juzgar cuan creativos somos o podemos
sery como desarrollarnos en este ambito, es decir, cons-
truir posibilidades y soluciones innovadoras para nuestro
trabajo. Finalmente nos enfrentaremos al problema que
abre la creatividad, es decir, y después de haber creado o
de habernos convertido en mas creativos, ;qué hacemos?.

Luego, pasaremos a la ejercitacion, y el conocimiento
practico de las técnicas, pues habremos revisado lo mas
esencial de las teorias y las metodologias de trabajo en
creatividad y pensamiento lateral. Veremos algunos casos
y situaciones que nos llevaran a proponer alternativas
paralelas y creativas frente a los problemas planteados,
nos acercaremos a los métodos de decision sobre la alter-
nativa o las alternativas mas convenientes y oportunas
a cada situacion, accederemos a las perspectivas de los
otros y a los conflictos interpersonales como espacios
de creacion y construccion de soluciones colectivamente
convenientes, y nos adentraremos en los modos mas faci-
les de promover o provocar el funcionamiento creativo en
nosotrosy las personas con quienes trabajamos.

For ultimo, proporcionamos un conjunto de bibliografia de
apoyo y material de consulta para quienes quieran seguir
explorando el tema y expandiendo sus posibilidades en
este orden de cosas.
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LA GENERACION DE IDEAS ¥ LA
CONSTRUCCION DE SOLUCIONES

Siempre que necesitamos encontrar soluciones,
es porque estamos frente a un problema. Fero, ;qué
es exactamente un problema?

Un problema es una situacion en la que intentamos
alcanzar un objetivo y se hace necesario encon-
trar algtin medio para conseguirlo. Encontrar ese
medio o esa forma de hacerlo, es nuestro problema.

Como los problemas consumen tiempo, crean
estrés y parecen nunca acabarse, nuestra tendencia
natural para terminar con ellos suele ser seleccionar
la primera solucion posible que se nos ocurre, aunque
la primera solucion no siempre es la mejor.
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Sin embargo, los problemas no tienen por qué convertir-
se en pesadillas para nosotros: parte importante de la so-
lucion de un problema deriva de las formas en que lo en-
frentamos. Si pensamos que los problemas son enojosos,
complejos y dificiles, de ese modo los viviremos y hallar una
solucion para ellos sera igualmente enojoso, complejo y di-
ficil. Distinto es si seguimos algun tipo de metodo para
abordarlos y los comenzamos a ver y vivir como desafios
y oportunidades para crear y mejorar nuestro desempefio
en las tareas que realizamos.

Elproceso para llegar a resolver problemas puede supo-
ner obstaculos importantes. Dentro de ellos, los mas co-
munes suelen ser:

La incapacidad de adaptar las formas de percepcion
y observacion a la naturaleza del problema. Lo pri-
mero que debemos hacer para resolver un problema,
es detectarlo, saber que existe y entender por qué
ocurre. Fero si miramos un problema desde un punto
de vista inadecuado, es probable que no solo no enten-
damos por qué ocurre, sino que ni siquiera lo veamos.

La excesiva familiaridad con el problema. Muchas
veces, no tomamos como problemas aquellas cosas a
las que estamos acostumbrados. Esa familiaridad que
tenemos con algunos problemas puede actuar como
un freno para la creatividad y la busqueda activa de
soluciones.

La incapacidad de cambiar las respuestas convencio-
nales que hemos desarrollado o aprendido para los
problemas.Cuandoaprendemosarealizarunatarea, tam-
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bien aprendemos las soluciones que ya se han apli-
cado a ella. Si bien este aprendizaje es sumamen-
te importante, porque ahorra tiempo para hacer
las cosas, tambien hace que no busquemos nuevas
soluciones mas efectivas a esos problemas.

Bloqueos sociales o culturalesquenosimpidande-
finiroactuarentérminosdptimossobreelproble-
ma. Es |a forma en que los prejuicios de todo tipo
que actian en la sociedad o comunidad en la que
vivimos, limitanlos posibles puntos de vista desde
los que nos podemos enfrentar a un problema.

Bloqueos emocionales, que actuan como los an-
teriores, pero desde nosotros mismos. Nues-
tra propia historia personal puede determinar
también limitaciones a nuestras posibilidades de
percibir y solucionar un problema.

Vemos que los obstaculos se refieren tanto a de-
tectar el problema como a solucionarlo. Ya iremos en-
tendiendo que creatividad —del modo en que vamos
a abordarla en este manual- y solucion de problemas
no son siempre y necesariamente sinonimos, no sig-
nifican lo mismo. La sola percepcion de un problema
ya es un acto creativo e implica actos posteriores de
creacion. En cambio, su solucion puede ser el resulta-
do de habilidades técnicas como las que aqui traba-
jaremos. El ver el problema significa integrar, percibir
y asociar elementos donde antes no se han detecta-
do. En este acto de darse cuenta, de conciencia, in-
tervienen nuestras actitudes y componentes socia-
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les y afectivos, lo mismo que procesos fisiologicos, esta-
dos de animo y nuestros afectos. En sintesis, un problema
puede ser abordado, distinguido y resuelto de acuerdo a
como lo hemos pensado, a las formas de pensamiento que
utilizamos para llegar a él y a su definicidn, y a las formas
de pensamiento que seguimos empleando para trabajar en
¢l y construir sus soluciones.

Ahora bien, probablemente de tanto en tanto uno se en-
frenta a problemas que no pueden resolverse de formas
convencionales o ya aprendidas. Entonces, no debemos ol-
vidar que, para enfrentar un problema dado, podemos va-
lernos de dos grandes tipos de técnicas o formas de pen-
samiento: la racional o lineal, propia de Occidente -y la

que tan bien se encarga-
ron de ensefiarnos

en la escuela-,

y la creativa,

lateral -o

como
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queramos llamarla-, menos comuin y menos emparen-
tada con el pensamiento y modos de ser occidenta-
les, de |la que nos ocuparemos de ir conociendo y pre-
cisando a lo largo del manual.

La resolucion racional de problemas es la técnica o
forma de pensamiento que usualmente utilizamos. Es
elllamado pensamiento lineal, que se divide en subfor-
mas como el materialismo, el idealismo y la logica.
Teniendo en cuenta que estas tres formas de pen-
samiento estan presentes y siguen vigentes desde
hace mas de 2500 afios, es necesario saber basica-
mente en qué consisten, para poder entender luego
sus diferencias con el pensamiento lateral.

El materialismo entiende que son los componentes
o elementos del mundo y sus objetos los que de-
terminan las propiedades y capacidades de todos
ellos, es decir, las soluciones y los problemas.

For ejemplo, supongamos que hemos comenzado a
fabricar mermelada de frutillas, y la envasamos en
frascos de vidrio; pero a poco andar descubrimos que
la mermelada se oxida y se pone agria. El materialis-
mo definiria el problema como "la mermelada se oxida
y s€ pone agria"; daria como analisis y explicacion "el
contacto entrelos componentes de la mermeladay el
vidrio del envase producen la oxidacion de la mermela-
da y agrian el producto”; finalmente, la solucion seria
cambiar el material del envase y/o modificar la com-
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posicion de la mermelada de modo que el contacto entre
ambos no produzca oxidacion.

El idealismo sostiene que todo -el mundo, cada objeto
o forma de vida-, antes de convertirse en materia,
habia sido concebido como idea, como esencia pura y
perfecta, y luego, al hacerse materia, habria adquirido
los problemas de la materia. Entonces, se hace necesa-
rio descubrir la idea original y pura, la esencia de cada
cosa existente, para poder mejorarla y corregirla.

Tomando el ejemplo de la mermelada de frutilla, el idea-
lismo definiria el mismo problema que el materialismo, pero
no buscaria la explicacion ni en la frutilla hecha mermelada
ni en el envase de vidrio, sino "en nuestra idea de merme-
lada y en nuestra idea de negocio y envasado". Asi, para
solucionar el problema, lo que debiéramos hacer es pene-
trar, por reflexion y dialogo, en la esencia de una merme-
lada mas perdurable, en una mejor idea de envasado y en
una mejor estrategia de realizacion del negocio, sobre todo
en el plano de la comercializacion, es decir, pensar en me-
jorar procesos e ideas, buscando la perfeccion, aunque re-
sulte inalcanzable, pero acercarnos tanto como se pueda.
Un buen ejemplo de idealismo lo encontramos en la Admi-
nistracion de la Calidad Total, tal como se explica en los
"Apuntes sobre Temas de Gestion con Enfoque de Género',
proximamente editado por PROMER.
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La légica -0 pensamiento lineal- vincula y clasi-
fica la materia y la idea de modo ordenado y ra-
zonable. Llama potencia a la idea o esencia, por
su capacidad de hacer o convertirse en algo, y
acto a la materia, por la accion que la lleva a
ser real. Esta forma de pensamiento se ocupa de
las relaciones de dependencia y sucesion u orden
entre el mundo y los objetos, de modo que le serd
posible clasificarlos y ordenarlos, para entender
y hasta predecir posibles fallas y problemas.

Segun la logica, para producir la mermelada de fru-
tillas, tengo que contar con: a) ideas sobre cultivo de
frutillas, produccion de mermelada, comercializacion
y administracion; b) un terreno; c) plantas de fruti-
llas; d) mano de obra; e) un lugar para procesar la fru-
tilla; f) envases para la mermelada; y g) un mercado
en donde vender mi producto. Si contando con todo
eso llego a tener un problema, éste puede estar en
cualquiera o varios de los elementos de la serie, de
a) hasta g), en las caracteristicas y capacidades de
ellos, o en un elemento ausente, por ejemplo, h) el
lugar en donde almaceno la mermelada de frutillas ya
envasada.

Si hemos estado atentos en la lectura, habremos
notado que todas las formas de pensamiento antes
descritas tienen una secuencia lineal y ordenada, es
decir, del tipo:

MANUAL DE CREATIVIDAD 2 13



PROBLEMA —  ANALISIS —  SOLUCION se vincula a las formas de pensar y pensarnos en

A — B — C el mundo, como constructores de éste. Aunque hay

distintas aproximaciones y métodos aplicados a su

Todas estas formas de pensar avanzan siempre en una estudio, generalmente se la considera como sinoni-

linea recta, en la que una cosa lleva a la otra. Como se em- mo de una capacidad extraordinaria de resolucion

plean las palabras para pensar, es el hemisferio izquierdo de problemas o de generar puntos de vista. Desde

del cerebro el encargado principal de ejecutar o llevar a esta orientacion, se han planteado estrategias para

cabo esta actividad. Este podria ser el fundamento fisio- proporcionar herramientas que ayuden a la solucion

lbgico de este tipo de pensamiento. creativa de problemas. A eso apunta este manual: a

proporcionar herramientas que faciliten el uso de la

La resolucion creativa de problemas implica otro tipo creatividad por parte de las personas microempre-

de actividad pensante que ya revisaremos. La creatividad sarias rurales, sin pretender dar una discusion teori-
ca sobre el tema ni abordar todos

sus aspectos .’ 1 Sise tiene interés en

irmas alla de lo aqui plan-

teado respecto de creativi-
% v . . /7
Si un problema es la situacion dady pensamiento lateral,

enlaqueseintentaalcanzarunoo las bases del desarrollo de
mas objetivos y requerfamos de-  ¢ot¢ manual estan la biblio-
finir | i , grafia. Por otro lado, para
inir los medios o caminos para .. pivada profunday téc-
conseguirlos, cuando estos obje-  nicasobre el tema, Ia bi-
tivos, de por si. no se pueden al- bllagraﬁadeconﬁulta/can—
tiene los elementos mini-
canzar con nuestras formas de 1,5 4o b configuracion de
pensary actuar mas habitualesy  este campo tedrico,
mejor aprendidas, quedamos obli-
gados a crear nuevas acciones y pensamientos o ca-
denas integradas de acciones y pensamientos. De
ahilo central de las herramientas para generar ideas
y fomentar la creatividad de las personas: franquear

el limite de nuestros habitos de comportamiento.
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La creatividad tiene su fundamento fisioldgico en el he-

misferio derecho del cerebro, que es el encargado de tra-
bajar con formas, colores, espacios y la informacion des-
organizada en la busqueda de nuevas relaciones y ordenes.
Del mismo modo, se ha planteado que una parte importan-
te del trabajo creativo del cerebro se encuentra posibilita-
do por las formas de comunicacion entre los dos hemisfe-
rios del cerebro y sus caracteristicas (Grinberg,19706).
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ASPECTOS GENERALES SOBRE
EL PENSAMIENTO LATERAL

;Qué es el Pensamiento Lateral?

Es un concepto que inventoé Edward De Bono -uno
de los principales autores en creatividad- para deno-
minar a una forma de pensamiento, alternativa res-
pecto del pensamiento lineal que todos solemos usar.
Detengamonos un momento en el pensamiento lineal
para entender mas claramente a qué nos estamos
refiriendo.
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Veamos, cuando hablamos de pensamiento lineal, nos
referimos casi directamente a la ldgica y a toda una linea
de filésofos y pensadores llamados asociacionistas, por la
sencilla razon de que sostenian y sostienen que las ideas
estan asociadas o vinculadas unas a otras en términos 16-
gicos por parecidos y diferencias. Es decir, si nos damos
cuenta de que tenemos hambre, enseguida pensamos en
comer, en comprar comida, en un plato servido, en la hora
a la que podemos llegar a casa y comer, etc.; o bien, en lo
desagradable que es la sensacion de tener hambre, la mala
idea que fue no haber tenido colacion, etc.

Seguro que nos es familiar: es la forma en que se nos
ensefia a pensar desde pequefios, en el colegio mismo, y
quizas la forma mas comin y mas simple en que memo-
rizamos las cosas. Pero por simple y ventajosa que nos
haya resultado esta forma de pensar, tiene sus proble-
mas e inconvenientes: nos mantiene atrapados en el curso
de nuestras asociaciones mas habituales y fuertes, y difi-
culta considerablemente la creatividad y la generacion de
ideas nuevas.

De Bono, consciente de esto, intentd durante bastante
tiempo romper con el pensamiento lineal y dar con formas
de pensamiento mas flexibles, creativas y practicas. Asi
fue como se dedico a mirar durante afios los videos del
cerebro de gente ocupada en pensar. Con el tiempo, pudo
notar que las personas usaban los mismos lugares de su
cerebro y casi las mismas neuronas para generar ideas.
ldeas que, por supuesto, poco tenian de originales y crea-
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tivas. Sin embargo, cada tanto, una persona producia
ideas creativas y flexibles; en esos casos, los videos
de un cerebro pensando mostraban una variacion:
se rompia la red de neuronas que habitualmente se
usaban y se daba un salto hacia el lado, para usar
otras, lo cual cambiaba la forma y posicion de la red,
como se muestra en la siguientes figuras?:

Estructura de Pensamiento Habitual Estructura Modificada Lateralmente

De Bono notd que esto se pro- 2 Las figuras presenta-
ducia frente a una provocacion dé”?f%” 56/0“”3542/92%/0’”
o estimulo dado. Habia algo que i;i c’i;{;:g;iﬁ”rg
las personas veian o hacian que  neuronal en funcionamiento.
cambiaba su actividad cerebral al
pensar. La tarea consistia ahora en descubrir qué era
y como fomentarlo. De alli salieron las técnicas del
pensamiento lateraly el nombre, por el desplazamien-

to que se proolucn’a en la actividad del cerebro.
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Entonces:

El pensamiento lateral es una forma no habitual de
actividad cerebral, generada intencionalmente, y que
tiene como finalidad la produccion de ideas creativas,
flexibles y prdcticas.

FPasemos a ver ahora las utilidades que este tipo de pen-
samiento puede tener y los modos en que podemos llegar
a usarlo.

sPara qué pensar en términos laterales?

Puede que la respuesta ya sea obvia: para producir ideas
creativas, flexibles y practicas. Pero hay mas. Una de las
principales razones para utilizar y aprender como pensar
en términos laterales, es explotar al maximo nuestras ca-
pacidades en lo que se refiere a las MERs y el trabajo que
desempefiamos en o hacia ellas. Es decir, hay que obtener
todas las ventajas competitivas posibles para una MER si
queremos que ella salga adelante del mejor modo. Para eso,
no tenemos mas alternativas que aprovechar al maximo
los recursos, y especialmente a nosotros dentro de ellos,
aumentando nuestras capacidades a todo nivel. En este
sentido, el pensamiento lateral es una herramienta poten-
tisima. Puede ayudarnos a trabajar no solo como genera-
dores de producto, sino de ideas sobre productos, merca-
dos y soluciones a problemas.
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Cotidianamente nos enfrentamos a problemas que
no tienen solucion, o solo soluciones-parche, momen-
taneas. Las razones para que esto ocurra son multi-
ples, y van desde que hemos tenido dificultades para
definir bien el problema hasta que no se nos ha ocurri-
do una solucién adecuada. Al recurrir al pensamien-
to lateral estamos intentando salir de los circulos
viciosos de nuestras formas de ver, pensar y actuar
acerca de estos asuntos y nos acercamos a pers-
pectivas nuevas, dentro de las que puede estar la so-
lucion u oportunidad que tanto hemos buscado por
otros medios.

Visto asi, el pensamiento lateral es una herramien-
ta que sirve para enfrentar de modos nuevos, no
convencionales, el conjunto de situaciones y proble-
mas que por otros medios no hemos conseguido re-
solver. Ya veremos mas adelante técnicas y ejemplos
de esto.

Mas alla del Pensamiento Lateral

Como ya imaginaremos a estas alturas, existen
mas formas de pensamiento distintas al lineal y al
lateral, solo que no estan tan difundidas, o bien re-
sultan mas complejas y menos practicas. Fero no es
precisamente a eso a lo que nos referimos cuando
hablamos de ir mas alla del pensamiento lateral, sino
a valorar las virtudes y defectos de las distintas
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formas de pensamiento que usamos, y a sacarles la mayor
ventaja posible.

Si los defectos del pensamiento lineal eran su rigidez,
mecanicismo y falta de creatividad, en un sentido inverso
también son sus ventajas. Es decir, ahorra tiempo, permite
manejar situaciones rutinarias y evita que le demos miles
de vueltas al asunto. En breve, es econémico en términos
de tiempo y muy Util cuando resulta adecuado aplicarlo.

En el mismo sentido, el pensamiento lateral tiene ven-
tajas y desventajas: si las primeras son creatividad, fle-
xibilidad y practicidad -cuando no originalidad-, igualmen-
te pueden convertirse en desventajas, pues no en todo
hay que ser creativo: hay cosas que ya se hacen eficiente
y efectivamente de un modo preestablecido. Tampoco es
bueno ser siempre flexibles del todo, pues hay secuencias,
ordenes y pasos que resultan mejores si se los sigue en
sucesion. Lo mismo ocurre en relacion con la practicidad:
no siempre es bueno llevar todo a la practica, a veces es
mejor analizar con calma ideas y proyectos para darles el
tiempo de maduracion suficiente o esperar las condicio-
nes optimas de realizacion. Y en lo que respecta a la origi-
nalidad, podemos aplicar lo que ya sefialamos sobre crea-
tividad, ademas de que no siempre es el mejor camino ser
del todo original, en mas de una ocasion con una pequefia
modificacion es suficiente.

A lo que queremos apuntar, en sintesis, es a que de-
bemos elegir y evaluar muy bien, o lo mas precisamente

22 PROMER « SERIE DE MANUALES TECNICOS PARA LA MICROEMPRESA RURAL

posible, cual es la forma de pensamiento que mejor
se acomoda a cada situacion. De nada nos sirve dis-
poner de cientos o de miles de formas de pensamien-
to si no sabemos en qué contextos y momentos es
mejor usar cada una de ellas. FPero ya nos daremos
una idea de ello cuando pasemos a revisar ejercicios
y ejemplos de aplicacion.
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ASPECTOS GENERALES SOBRE
CREATIVIDAD

;Qué es la Creatividad?

La creatividad es la facultad demostrable de engendrar
ideas nuevas. Otra definicion posible es:

La creatividad es la capacidad de encontrar o inventar
nuevas relaciones entre las experiencias pasadas y los co-
nocimientos aprendidos, para dar soluciones a problemas
planteados, tratando de que la solucion propuesta sea la
mas sencilla posible.

Ya sabemos que la creatividad es una facultad mental,
tal como lo son leer o escribir, y del mismo modo puede
desarrollarse mediante aprendizaje, practica y uso conti-
nuo, solo que en este caso por medio de alguno de los dife-
rentes métodos que facilitan el pensamiento creativo que
luego revisaremos. Las caracteristi-
casmas comuinmente acepta-
das de la creatividad son la
flexibilidad, la fluidez, la ela-
boracion y la originalidad.

Dentro de lo que hoy
sabemos, no hay cons-
tancia de una relacion
simple y lineal entre inteli-
genciay creatividad. No exis-

24 PROMER « SERIE DE MANUALES TECNICOS PARA LA MICROEMPRESA RURAL

ten estudios concluyentes al respecto: grandes
genios creativos obtuvieron malas notas en su pe-
riodo escolar, como Einstein, Churchill y Darwin. Esto
porque sucede a veces que 'las personas excep-
cionales a veces son mejores creando conocimien-
tos nuevos que absorbiendo y reteniendo los vigjos.'
(West, T., 1994). Sin embargo, pareciera haber una
relacion basica, por lo menos en cuanto a un nivel
minimo de inteligencia.

Fero la creatividad se relaciona con ciertos aspec-
tos de la personalidad, tales como:
La motivacion, es decir, el conjunto de intereses

que impulsan la actividad de una persona.

La autoestima, o |la valoracion de cada uno hace
de si mismo.
Los estilos cognitivos, es decir, los modos habi-
tuales de pensary entender de una persona.
La capacidad de logro, entendida como el nivel en
que una persona es capaz de alcanzar las metas
y objetivos que se propone.
La tolerancia a la frustracion, o |a capacidad de
una persona para hacer frente a la adversidad y
seguir llevando adelante sus tareas y proyectos
cotidianos.

@ ©

©)

Si hacemos un resumen del conjunto de enfoques
o aproximaciones de investigacion principales sobre
este campo, podemos decir que hay cuatro condicio-
nes que posibilitan la creatividad:
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a) como creacion de problemas,
b) como un evento integrador,

c¢) como un fenémeno multiple,

d) como un evento de aprendizaje.

Condicién Primera: Creacién de problemas

Es la capacidad o habilidad para plantear, identificar o
proponer problemas. Pues sin problema o tarea a la que
aplicar la creatividad, ésta no existe: no se crea sobre la
nada sino sobre unas ciertas bases o necesidades esta-
blecidas en un problema dado o descubierto-inventado. En
este sentido, un defecto de la mayoria de las técnicas de
creatividad es que éstas estan centradas en proponer
estrategias para resolver problemas, no para plantearlos.
Esto nos limita a ser creativos sdlo en las respuestas, no
en el origen de los problemas.

Condicién Segunda: Evento integrador

La creatividad, al verla como un proceso, una caracteris-
Ttica de la personalidad y un producto, se traspasa a las
personas como una de sus tareasy posibilidades. Quienes
hacen cosas creativas (productos) lo hicieron con deter-
minados ordenes y pasos (procesos), actuaron desde si
mismos y sus modos de ser (caracteristicas de persona-
lidad), y resultaron ser creativos o creadores.

Condicién Tercera: Fenémeno Miuiltiple

Se es creativo endonde se puede o se sabe serlo. Aunque
esto parece obvio, no se lo considera muy a menudo. Sabe-
mos que, por ejemplo, no es lo mismo un problema en la pro-
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duccion de hortalizas que un problema en la produc-
cion de una obra de teatro. Las formas de enfocar
la atencion y precisar los elementos son diferentes.
Fara la produccion de hortalizas puede ser necesario
centrarse en la calidad de semillas, suelo y mano de
obra, etc.; mientras que en el teatro habria que con-
siderar escenario, actores, vestuario, etc. Puede ser
que tanto la hortaliza producida como la obra mon-
tada tengan un usuario comun: el publico de la obra
que es cliente nuestro, pero los problemas son dife-
rentes y la forma de enfrentarlos debieran al menos
ser diferentes en algo. Para Gardner (1994) es cen-
tral prestar especial atencion a las diferencias indi-
viduales, situacionales y a las necesidades persona-
les al momento de implementar las estrategias de
desarrollo de la creatividad, y dar énfasis a las areas
fuertes o a las habilidades naturales de la persona,
incorporando en las estrategias para el desarrollo de
la creatividad procedimientos que potencien estas
habilidades y las mejoren.

Condicién Cuarta: Evento de Aprendizaje

Los seres vivos tienden a repetir y aumentar los
comportamientos por los que son premiados, a no
hacer cosas por las cuales no reciben premios ni in-
centivos y a evitar lo doloroso o molesto. Esto es lo
que se conoce como el principio de aproximaciones
sucesivas, en donde se afirma que se avanza a pe-
quefios pasos y cada paso es reforzado (premiado)
evitando dar el paso siguiente sin tener éxito cons-
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tante en el paso anterior. Es decir, ir sobre seguro y sin
miedo. Debemos considerar estas cuestiones a la hora de
trabajar en el desarrollo de la creatividad.

Sabemos que estas cuatro condiciones no son suficien-
tes, pero pueden ser necesarias y Utiles al incorporarlas
con suficiente énfasis a las estrategias y técnicas que
buscan desarrollar la creatividad.

Sin embargo, a estas alturas cabe preguntarnos si
todos somos creativos. Si, es la respuesta en principio.
Sin embargo, es posible hablar de niveles de creatividad,
pues ésta es una cualidad o habilidad desarrollable. Asi
como hay personas muy dotadas o excepcionales en sus
niveles de creatividad, también las hay de las que apenas
resultan creativas, pero esta en nuestras manos aumen-
tary desarrollar nuestros niveles de creatividad del modo
que nos resulte mas satisfactorio y Gtil frente a nuestro
quehacer.

Habitualmente, |la creatividad -asi como todo lo que es
nuevo u original-, se atribuye a personajes raros, excentri-
cos. Ya nos habremos dado cuenta que esto no es mas
que un prejuicio -sin duda nada beneficioso para nosotros-
pero que tiene alguna suerte de fundamento. For lo comun
las personas prefieren dedicarse a lo conocido y practico,
alas cosas no complejas; en cambio, estos llamados raros
estan altamente motivados para ser creativos, su natu-
ral disconformismo u originalidad los hace casi automati-
camente creativos. Fonen su energia en tratar de crear. La
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creatividad, para ellos, es una alta prioridad y no un
lujo periférico y ocasional.

Los raros o excéntricos pasan su tiempo buscan-
do conocimientos y experiencias para ser creativos,
buscan continuamente hacer cosas de maneras dife-
rentes, se inventan problemas que resolver. Esta ac-
titud es muy importante y poderosa para que la em-
presa creativa logre despegar y obtener buenos re-
sultados. Mientras ellos disfrutan pensando, siendo
creativos, teniendo y produciendo ideas, la mayoria
de las personas poco creativas consideran todo eso
como una pérdida de tiempo. Asi, los llamados raros
puedenestablecerparasiloquellamaremosprovocado-
resoestimulantesdelacreatividad, que sonunaespe-
cie deideas de despegue o material que sirva de fuente
de inspiracion y comienzo a la actividad creativa.

2Como se logra ser creativo?

Ya sabemos que la creatividad es un proceso per-
sonal. Cada individuo lo realiza de forma particular
y Unica. Pese a esto, para obtener ideas creativas
por lo general se requiere de autodisciplina y con-
centracion, al igual que de efectuar ciertos pasos
que son comunes en la mayoria de los casos a la
actividad creativa, y que revisaremos solo hacia el
final del apartado, para aumentar nuestras opcio-
hes creativas.
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La ingenieria

del pensamiento

es la aplicacion prac-

tica delos conocimientos conlos

que funciona fisioldgica y psicologicamente una persona al
pensar creativamente. FPara ella, creatividad es sinonimo
de aprender a aprender, es decir, no aprender contenidos,
sino aprender acerca de nuestros mecanismos de apren-
dizaje, mejorarlos y potenciarlos. Aprender a aprender sig-
nifica también, necesariamente, la actitud de desapren-
der, esto es, la habilidad para "mantener a raya" nuestros
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modelos mentales usados a través de tantos afios
y que en ocasiones pueden convertirse en formas ri-
gidas y estereotipadas de hacer las cosas, para que
los nuevos aprendizajes arriben a nuestra mente en
un clima receptivo y abierto, que fomente las asocia-
ciones nuevas y potencialmente creativas.

Siretomamos algunas cuestiones antes enuncia-
das, los elementos basicos para lograr ser creativos
son, en primer lugar, estar dispuesto y querer ser
creativos, dedicarnos a pensary darnos tiempo para
que surjan las ideas. Debemos poder definir y crear
problemas a partir de las necesidades e insuficien-
cias que detectamos en nuestro quehacer cotidiano,
concentrarnos en ellas y abordarlas de un modo in-
tegral, es decir que contemple todos los elementos
involucrados y que analice las relaciones que se dan
entre estos.

Dedicarnos activamente a buscar informacion
acerca de nuestro problema y sus componentes,
complementarla con nuestros conocimientos previos
y experiencias, hacer la lectura de las relaciones que
hay entre lo que hemos logrado saber y descubrir, y
las formas en que nuestro problema se presenta, ge-
nerarlas ideas y conceptos que nos permitan pensar
en nuestro problema, comprender y memorizar sus
distintas partes, y luego, ponernos a ensayar solu-
ciones en nuestra cabeza, exprimir nuestro cerebro
en forma disciplinada y divertida, jugar con posibili-
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dades e ideas, por absurdas que parezcan ser en princi-
pio, hasta que finalmente demos con la clave que andamos
buscando.Cuando la idea correcta aparece, la tarea es lle-
varlaalapracticay evaluar sus méritos y defectos de modo
que podamos perfeccionarla o reemplazarla por otra que
nos dé mejores resultados o genere menos complicaciones.

Sin embargo, esto es mas dificil de lo que parece, porque
estamos tan acostumbrados a hacer las cosas segun
nuestras rutinas y habitos que dejarlos se hace a veces
casi imposible. Veamos algunos ejercicios que nos deman-
daran romper con nuestro modo habitual de hacer las
cosas y evaluemos por nosotros mismos.

Elsiguiente gjercicio se tomo de una parte delas tres del
test delos colores de Stroop, de uso habitual en psicologia.
Estetest pone de manifiestounadelas caracteristicas ba-
sicas dela creatividad:a capacidad de alternar entre el uso

32 PROMER « SERIE DE MANUALES TECNICOS PARA LA MICROEMPRESA RURAL

delaldgicay otros procesos mentales mas intuitivos.

La tarea del ejercicio es la siguiente: Intente decir
el nombre del color de |a palabra (sin leer |a palabra en
si) de la lista situada a la izquierda a la mayor veloci-
dad posible. Luego, hagalo mismo conla de la derecha.

sQué columna le implicd mayor trabajo?. Si su res-
puesta es —como habitualmente ocurre- la de la de-
recha, se debe a que la mayor parte de nosotros tiene
arraigado el habito de la lectura por sobre la mera
percepcion de formas y colores. Es muy dificil desen-
ganchar del todo la atencion a la palabra y situarla
de lleno en el color. El test de Stroop determina la
fuerza de esa interferencia al comparar el tiempo de
mencion del color de las palabras sin sentido con el
tiempo de mencion del color de las palabras que son
nombres de colores en si. La rapidez y precision con
la que recito la Ultima columna nos da entonces, la
medida de nuestra flexibilidad de pensamiento.

Este otro gjercicio se tomo de larevista Muy Inte-
resante, especial sobre juegos N° 9. Intente dar una
respuesta que le parezca adecuada: La carpa se abrio
y el malvado cazador salié armado con una poderosa
escopeta. Camino hacia el sur y alli, sin piedad, mato
a un oso. Luego, siguié caminando hacia el oeste. Tres
kilbmetros después, permanecia a la misma distan-
cia del campamento donde mato al oso. sDe que color
era el animal?
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sCual fue su respuesta? sPudo formular alguna? A pri-
mera vista, la pregunta es desconcertante, pues uno €s-
peraria que le preguntaran por la posicion del cazador o
la distancia a su campamento, pero preguntar por el color
del oso, eso es otra cosa. Este tipo de preguntas, tan
desconcertantes y carentes de logica para un adulto, son
bastante sencillas y divertidas para un nifio. Es que cier-
tamente no podemos saber el color del oso, a menos que
rompamos con nuestra logica. Asi, algunas alternativas
pueden ser: color 0so; color oso claro; blanco, porque el ca-
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zador estaba en el Folo Norte; mas bien dorado por
la forma en la que le pegaba el sol; negrisimo pues la
noche era muy cerrada o recién apenas despuntaba
el alba y no se veia nada, etc, etc., etc.

Fodriamos alegar que esto es casi una trampa, que
carece de respuesta posible y certera, pero... sno
es €50 mismo lo que nos pasa con algunos de nues-
tros problemas?. Cuando no sabemos o no podemos
darles una respuesta logica y satisfactoria, no les
damos ninguna.

El siguiente ejemplo se tomo de la revista Muy Inte-
resante, afio 11 N° 129. La situacion es la siguiente:
Unempleado, descontento consujefe,vaaenviarsucu-
rriculum a un cazatalentos, para cambiarse de empre-
sa y no volver a ver a ese molesto jefe sQué haria Ud.?

Seguramente no lo que nuestro creativo emplea-
do. El estaba a punto de enviar su curriculum, pero,
de repente, piensa: ";y por qué no darles el brillante
historial de mi propio jefe?". Entonces, decide enviar
el curriculum de su jefe en vez del suyo. A las dos se-
manas, contratado por otra empresa, el jefe desapa-
rece de su vista y él ocupa el puesto ahora vacante.
slngenioso no?, y también arriesgado, esa es una de
las partes del juego de crear.

Cuando intentamos crear, lo que se impone es usar
las habilidades creativas de que disponemos, encau-
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sando nuestra forma de pensamiento en un sentido con-
trario al que se impone como el camino normal, logrando
asi una solucion.

Veamos otro ejemplo, sPuede Ud. identificar las figuras
de abajo?

Inicialmente todos tratamos de encontrarles algin sen-
tido a estos blogues irregulares que parecen no tener nin-
guna relacion evidente. Claro, no la tienen. Fero si enfoca-
mos nuestra atencion en los espacios entre los bloques,
algo cambiara: aparece la palabra "test”. Después de ha-
berla encontrado, parece tan obvio que uno se pregunta:
scomo es que no la vi desde el principio?

El truco consiste en cambiar la perspectiva. Es increi-
ble como se restringen las posibilidades hasta que vemos
algo que no podiamos ver antes y que siempre estaba alll.
Luego de verlo, los limites desaparecen. Llegar ser creati-
vos se trata de eso, de ver las cosas de una forma nueva
y diferente que nos permita trabajar con ellas de modos
igualmente nuevos y diferentes.

Cuando nos sentimos creativos, nuestras ideas son
enormemente diferentes de cuando sentimos que no lo
somos. Los cientificos del comportamiento humano han
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demostrado que las respuestas fisioldgicas pueden
seralteradas enforma consciente, es decir, que nues-
tra mente puede actuar sobre nuestro cuerpo. Fode-
mos condicionarnos a nosotros mismos y desenca-
denar en nuestro cerebro ciertos procesos quimicos
que pueden afectar nuestras actitudes y nuestro
pensamiento en forma positiva. Creer en uno mismo
es parte del truco.

El primer paso en esta ruta, consiste en eliminar
huestras dudas y nuestros miedos, afirmar nuestra
auto-estima y cultivar nuestra actitud creativa.
Nada es mas negativo para el espiritu creador que
las dudas y los miedos. Asi que lo mas productivo
que podemos hacer para ser llegar a ser creativos es
aprender a controlarlos y transformarlos en realida-
des positivas. Fara esto, primero tenemos que reco-
nocerlos y luego desmitificarlos.

Existen dos elementos fundamentales que nos per-
miten cambiar prejuicios y eliminar miedos. Estos son:

1. La creencia sdlida en que uno es capaz de lograr
lo que se propone si se esfuerza lo suficiente. Es
decir, la autoafirmacion o confianza en nosotros
mismos y nuestras capacidades. Forque, gquien
va a estar dispuesto a creer en nosotros si no-
sotros mismos no lo hacemos antes?

2. La conviccion de que hay algo dentro de uno que
lo hace igual en talento y habilidad al resto del
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MIEDO A CREAR UN NUEVO PRODUCTO

TIC

TOC

No voy a ser capaz de
hacerlo.

Lo haré poco a poco, una cosa a la vez,
pero lo importante es comenzar. No
hay ninguna razoén para hacerlo a las
carreras.

Probablemente lo haga
maly fracase miserable-
mente.

No tiene que ser perfecto. De todas
maneras, siempre aprenderé algo y
no me imagino lo que sentiré cuando
lo vea terminado. Yo tengo un buen
récord de hacer las cosas bien, spor
qué no voy a seguir asi¢ Basta con
concentrarme en el proyecto y mi ac-
titud cambiara.

No tengo disciplina. No
tengo auto-control. No
voy a ser capaz de
administrar mi propio
tiempo.

Seguro que puedo tener auto-control
si lo he hecho bien en otros campos.
Solo es cuestion de empezar a traba-
jar en él lo mejor posible y dedicarle
el maximo de tiempo posible. Yo tengo
mas control de mi mismo que mucha
gentequeconozco.Elproyectoestanim-
portante y los beneficios tan grandes,
que la administracion del tiempo sera
una diversion mas que un problema.

sCual es punto de hacer
todo este esfuerzo?

Nuncavoyaencontraral-
guien quelo comercialice.
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No tengo forma de saber eso hasta
que nolointente. Algun distribuidor se
interesara. Ademas, siempre se apren-
de algo si alguien te rechaza. Es cues-
tion de buscar la persona adecuada.
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mundo. O sea, una autoestima -al menos mode-
rada-, una imagen positiva y con potencial de no-
sotros mismos.

For ejemplo, supongamos que nos enfrentarnos a
la creacion de un nuevo producto en nuestra microe-
mpresa, lo cual nos asusta. Fara analizar la situa-
cion usaremos el juego del TIC-TOC. En este juego, los
pensamientos negativos van a perder importancia y
relevancia, a medida que las ideas positivas se vuel-
ven dominantes. Siempre que experimentemos dudas
o miedos, debemos apoyarnos en pensamiento au-
toafirmantes y positivos que nos permitan salir ade-
lante. En la columna TIC de Temores e ldeas Criticas
pondremos todos los temores e ideas negativas, y
en la columna TOC de Tareas, Opciones y Capacida-
des, las ideas positivas y alternativas creativas que
podamos generar. Veamos qué resulta en el ejemplo
desarrollado en el cuadro de |la pagina anterior:

La auto-afirmacion es clave paraemprender tareas
creativas. Para ello, es necesario que reconozcamos
huestros éxitos, nuestras buenas cualidades y ca-
racteristicas y entendamos que nuestras fallas son
superables. No importa cuantas veces se ha fallado,
lo importante es que se ha intentado hacer algo.

Imaginemos a alguien aprendiendo a patear una
pelota de futbol al arco. Al principio, va a fallar muchas
veces y solo eventualmente acertara. Con la practi-
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ca, sus tiros fuera iran siendo menos y los goles aumenta-
ran. Se acierta mas a menudo porque la mente recuerda y
refuerza los logros, los comportamientos efectivos, no los
fracasos.

Enunaempresa, el presidente estaba preocupado por la
falta de creatividad de muchos de sus gjecutivos. Contra-
t6 a unos psicologos para saber qué diferenciaba a un em-
pleado creativo de otro que nolo era. Después del estudio,
los psicdlogos descubrieron que sdlo habia una diferencia
entre los dos grupos: la gente creativa creia que era crea-
tiva y los menos creativos creian que no lo eran.

En esto consiste la Afirmacion Creativa: pensar y pen-
sarnos de modo que lleguemos a cultivar y reforzar la
creencia de que somos creativos. Pues el ser humano
actua, siente y se comporta de acuerdo a lo que €l piensa
que es cierto acerca de sl mismo y de su entorno. Lo que
imaginamos que es cierto de nosotros, se vuelve, en los
hechos, cierto o -al menos- mas probable de suceder.

De hecho, De Bono sostiene que "No hay nada mistico o
magico en la creatividad" (1998). Este autor trabaja me-
Jjorando lo que se denominan como sistemas autoorgani-
zados, es decir, el cerebro y la mente humana, un tipo de
sistema en el cual los elementos que lo componen estan
en relacion de dependencia mutua e interaccion conjunta,
todos afectan a todos y dependen unos de otros de un
modo mas bien habitual, generando un patron o pauta, un
habito. Eso es lo que sucede con las neuronas en nuestro
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cerebro. A estos sistemas, las cosas y estimulos del
mundo no pueden llegar en si mismos, sino como men-
sajes delos sentidos o como palabras interpretadas.
Laintencion de De Bono es proporcionar alternativas
de relacion y organizacion en los elementos de estos
sistemas -recordemos las figuras del tercer aparta-
do-. Para él, "|a creatividad no es ni mas ni menos que
movimientos laterales' a través de tales patrones. A
partir de esta base podemos disefiar las herramien-
tas formales de creatividad. Estas pueden apren-
derse, practicarse y aplicarse formalmente, todos
pueden aprender la habilidad. Como con cualquier ha-
bilidad alguna gente la hara mejor que otros, pero
todos pueden aprenderla” (De Bono, 1998).
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A partir de esta consideracion de sistemas auto-orga-
nizandos de informacion, se desarrollaron las herramien-
tas deliberadas y sistematicas de pensamiento creativo,
que incluyenlos procesos de provocaciony entrada aleato-
ria, el pensamiento lateral y otras afines. Uno de los pasos
importantes que se dio para entender la naturaleza de los
procesos creativos, consistio en el descubrimiento de un
equipo de investigadores estadounidenses, de que cerca
del 90% de las fallas en el pensamiento se deben a erro-
res de percepcion y atencion mas que al proceso mismo del
pensar, es decir, la materia prima del pensamiento, la infor-
macion a procesar es la errada y no tanto lo que se hace
con ella.

En lo que respecta al proceso de creacion y sus pasos
-cuestion que dejamos pendiente al inicio del apartado- el
modelo generalmente propuesto se estructura en cuatro
etapas mas o menos determinadas, sin que esto suponga
una limitacion para la libre innovacion y el establecimiento
de metodologias propias a cada persona o situacion:

Una vez detectada una necesidad, se
busca toda la informacion posible sobre
ella: los conocimientos —técnicos o no-,
las soluciones anteriores, los elementos
involucrados, etc. Luego se analiza en
profundidad toda la informacion obte-
hida, para arribar a una primera definicion
del problema.
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Entonces, ordenamos y clasificamos la
informacion obtenida en la fase anterior.
Lo que buscamos es generar nuevas aso-
ciaciones entre los elementos de esa in-
formacion, de forma de conectar los dife-
rentes puntos del problema con los con-
ceptos e ideas que generamos en la fase
previa y con el material recopilado. A
medida que surgen las ideas, las anota-
mos una tras otra, sin detenernos de-
masiado en ninguna todavia. Mientras
mas ideas generemos, mejor.

La mejor forma de salir de nuestros
esquemas habituales de pensamiento y
accion es reflexionar lo menos posible en
base a ellos. For ello, debemos recurrir
a procesos inconscientes o menos volun-
tariosy controlados. Enesta etapa, tra-
tamos de que la mente consciente deje de
un lado el problema, olvidandonos de ¢l o
dandonos por vencidos. Mientras tanto,
el subconsciente seguira trabajando para
generar alternativas de solucion.

En esta fase aparecera la idea, casi como
un acto de magia y de modo mas presenti-
do que esperado, porque muchas veces no
fuimos conscientes de ella. Lo que ocurre
enestafase es el proceso de darse cuenta,
que ocurre, por lo general, después de un
periodo de desequilibrio, confusion o duda.
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Fara llevar a cabo exitosamente este proceso, no debe-
mos olvidarnos que la creatividad no es un oficio trascen-
dente. Es necesario perder el tiempo, entretenernos en
tonterias, hacer el ridiculo para apartarse consciente e
inconscientemente de todo lo establecido. Salir de lo que
hacemos siempre y nos resulta conocido y rutinario.

sY después de haber creado?

La respuesta a esta pregunta debe sernos obvia: una
vez que hemos generado laidea o la solucion creativa, lo que
nos queda es ponerla en practica, punto en el cual muchas
de nuestras mas brillantes ideas corren serio riesgo de
irse a pique. Fero no hay que desesperar, lo que corres-
ponde es hacer una evaluacion minuciosa y pormenoriza-
da de nuestra idea-solucion y su operatoria en la realidad.
Muchas veces, una buena idea es dejada ante la primera
dificultad que surge en su implementacion o ante resulta-
dos menos favorables que los esperados. En lugar de la re-
nuncia facil, una cuota de tenacidad, la evaluacion cuida-
dosay la opinion de terceros pueden ayudarnos a mejorar
y resolver problemas pendientes en nuestra idea.

En sintesis, después de haber creado, corresponde apli-
car, evaluar, corregir y volver a crear. Es este estilo de tra-
bajo el que caracteriza a las personas creativas: su ca-
pacidad de llevar a la practica cuanto han logrado idear y
actuar a la vez como sus mas fieros criticos e incondicio-
nales creyentes en que si algo ha fallado en lo que se pre-
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tendia crear o modificar, corregirlo es sélo parte del
asunto y no el signo del fracaso.

La Creatividad aplicada a descubrir Problemas

Tal como lo vimos hasta aqui, el proceso creativo
es aplicable a partir de haber detectado la existen-
cia de una necesidad que nos conducira ala definicion
del problemay asi, al resto del proceso creativo.

Sin embargo, scomo podemos ser creativos si no
hemos detectado esa necesidad? Aqui, no cabe otra
respuesta que cuestionar. Debemos comenzar a ana-
lizar en detalle todos los procesos que se llevan a
cabo en nuestra MER, y empezar a cuestionarlos, es
decir, a preguntarnos, para cada uno de sus pasos, si
no podemos encontrar otra forma de llevarlos a cabo,
de modo que encontremos otra mas ventajosa.

Una buena manera de comenzar a hacer esto con-
siste en tomar el proceso mas importante que reali-
ce laempresa, y escribir en un papel todos los pasos
que implica, ordenados de acuerdo ala relacion de ne-
cesidad que hay entre ellos. Asi, por ejemplo, si toma-
mos nuevamente la produccion de mermelada de fru-
tillas, la compra del azicar y la cosecha de las fruti-
llas seran anteriores a la transformacion de la fruta
en mermelada, y esta transformacion, sera previa al
envasado de la mermelada. En este analisis, no debe-
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mos ahorrar detalle alguno, observando no sdlo los pasos TECNICAS SOBRE PENSAMIENTO
del proceso, sino también los materiales, maquinarias y LATERAL Y CREATIVIDAD

personas que intervienen en ellos.
Alolargo de esta seccion revisaremos un grupo de

Ya definidos los pasos del proceso, comencemos a jugar técnicas que cominmente se emplean en programas
con posibilidades de cambio, planteandonos preguntas y talleres enfocados a creatividad y pensamiento la-
sobre como al cambiar cada uno de esos pasos, qué venta- teral. La idea es que Ud. intente aplicarlas a las si-
jasy qué desventajas obtendriamos. Cuando alguna de las tuaciones concretas que exigen creatividad dentro
posibilidades nos resulte interesante, habremos detecta- de su propia MER.

do una necesidad y podremos seguir adelante con el pro-
ceso creativo, tal como lo hemos tratado mas arriba.
La PNI

La PNI -o lo Positivo, lo Negativo y lo Interesante-
tiene por finalidad ayudarnos a reflexionar acerca de
un tema, idea o problema, para poder analizarlo en
sus matices y alternativas.

La PNI es una técnica que consiste en escribir, en
un minuto de tiempo, los aspectos positivos de
una situacion; luego, el procedimiento se repite
con los aspectos negativos; y, finalmente, se
deben escribir las ideas o posibilidades que serian
interesantes probar o experimentar respecto del
tema revisado.

Este metodo tiene dos modalidades de aplicacion:
una individual, en donde una sola persona realiza el
ejercicio, y una colectiva, en donde un conjunto de
personas analiza una misma situacion.
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Una de sus ventajas es la posibilidad de revisar los pre-
juicios que se puedan tener frente a situaciones cotidia-
nas, que comunmente no nos despiertan ninguna duda ni
cuestionamiento. Fongamos la PNI en el formato de un
ejercicio, lo que vamos a analizar en este caso es un proble-
ma con el envase del producto, que son paltas, y debemos
sacar el mayor partido posible a las soluciones a marno,
en principio, nos estan ofreciendo un envase plastico de
10 kilos. La pregunta es jva a servirme
realmente ese envase?. Tomemos
papel,lapiz y un reloj. Tenemos
un minuto para analizar lo
positivo de ese envase, un
minuto para lo negativo
y otro minuto para lo
interesante. Manos a
la obra.
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Los Métodos y Matrices decisionales

Después de haber analizado un tema o problema
-ya sea con la PNl o con algun otro método de nues-
tra eleccion-, debemos desarrollar una estrategia de
decision entre las multiples alternativas o solucio-
nes posibles que hayamos generado. A continuacion
proponemos algunos de ellos, pues si ya somos lo
suficientemente creativos para generar unas tres o
cuatro alternativas, vamos a necesitarlos.

Método del dado: Consiste en enumerar un
maximo de seis posibilidades o alternativas y asig-
har una a cada cara del dado. Hecho esto, se lanza
el dado y el nimero que para la solucion elegida es la
que le habfamos asignado. Este método supone que
tomar una solucion es mejor que no tomar ninguna, lo
cual es bastante cierto. Sin embargo, el uso de este
método generalmente produce incomodidad respec-
to ala decision que se ha adoptado por lo azaroso e
involuntario, lo que lleva a revisar nuevamente las al-
ternativas, posibilitando una eleccion posterior mas
adecuada, ya sea de la alternativa o del método que
se empled para elegirla.

El asno de Balaam: El asno de Balaam, un buen
cananeo, era muy problematico. No le gustaba en ab-
soluto el trabajo que se le asignaba y lo Unico que
hacia era criticar y quejarse. Sin embargo, tarde o
temprano, realizaba alguna de las tareas que Balaam
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le habia dado. Su método consiste en criticar duramente
cadaunadelas alternativas, quitandoles todo mérito para
posteriormente elegir la menos mala. La desventaja de
esta modalidad es que se elige lo menos malo que no siem-
pre es lo mejor o lo mas adecuado a un determinado con-
texto o necesidad.

Método de la matriz simple: Este método consiste
en enumerar las alternativas y evaluarlas considerando
como maximo tres variables o elementos que tengan en
comun. Luego del analisis, se escoge la alternativa que
comparativamente presente mas ventajas. Se trata de un
método logico analitico y comparativo. El siguiente ejem-
plo puede ser utilizado para su explicacion:

- Elproblema consiste en evaluar la conveniencia de tres maneras de
movilizarse durante dos afios. A mayor cantidad de *, mayor costo.

ALTERNATIVAS COSTO  MANTENCION = CONFIABILIDAD  TOTAL

Auto nuevo e x x 7
Autoreparado = ** o o 6"
Auto arrendado  *** * > o*

Al analizarla matriz se desprendela eleccion que corres-
ponde, es decir, la tercera alternativa: arrendar un auto
durante dos afios.

La desventaja de este método es que, al ser pocas las
variables consideradas, cosas importantes pueden quedar
ausentes a la hora de decidir.
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Método de la Matriz Compleja: Es una mejora
del anterior, que consiste en agregar a la matriz an-
terior otras variables de analisis, lo cual puede hacer-
lo a veces algo largo. Para el mismo ejemplo, la matriz
compleja quedaria conformada de la siguiente forma:

SEC
© O 5 ACUMULACION
ALTERNATIVAS | 0 | & | &Y DECOSTOEN | &
NS EL TIEMPO
Autoreparado  ** - o o 10°
Auto arrendado  **** * ** e 12°*

De estaforma, al incluirmas variables de analisis, la
solucionmas conveniente pasaaserelcomprarse unau-
tomovil nuevo. Mas aun si consideramos que después
de usarlo por dos afios, lo podemos vendery recuperar
parte del dinero. A este tipo de matriz se le pueden
sumar tantas variables de analisis como el problema
requiera, y asi dar con la solucion mas conveniente.

Método de la solucidon ideal: Este método con-
siste enplantearla solucionideal al problema, luego de
lo cual se definen las diversas formas o caminos para
lograrla. Fosteriormente se realiza una evaluacion de
los caminos trazados, por ejemplo con una matriz,
eligiendo aquel que resulte mas factible de recorrer.

Método de la pereza: En este método se enu-
meran las alternativas existentes. Cada una de ellas
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es evaluada de acuerdo al grado de miedo, avaricia y pereza
que nos produce; eligiendo la alternativa de acuerdo al cri-
terio personal de quien realiza la eleccion, es decir, la que
menos miedo nos da, la que mejor satisface nuestras am-
biciones o la que menos trabajo implica.

La OOP y las burbujas légicas

Aligual que nosotros, las numerosas personas con que
interactuamos poseen opiniones determinadas y esta-
bles, hasta rigidas, que es necesario considerar antes de
tomar decisiones que las afecten, sobre todo si espera-
mos que sean acertadas. Foseen igualmente valores, es-
quemas y emociones con los cuales juzgar las distintas
visiones que tienen acerca de una situacion, que condicio-
nan las formas en que pensaran cada una de éstas. De ahi
la necesidad de considerar a las otras personasy el cono-
cimiento situacional que poseemos sobre ellas como fuen-
tes de informacion que afectaran nuestras decisiones y
acciones.

Cada persona, tal como nosotros, ha desarrollado su
propia burbuja ldgica, es decir, una cierta forma de ver
las cosas, con la cual evaluar y realizar los distintos
intercambios de informacion que tienen lugar a diario.
Esa burbuja logica les reporta ciertas ventajas y ciertas
limitaciones respecto de sus formas de percibir, pensar
y actuar sobre la realidad en que viven.
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Las limitantes que las burbujas ldgicas nos impo-
nenimplican que muchas veces desechamos de ante-
mano propuestas, ideas o informaciones que recibi-
mos, por el hecho de ser discordantes con nuestra
burbuja logica. Esta restriccion que hacemos de la in-
formacion que recibimos contribuye a disminuir nues-
tra efectividad como pensadores y limita nuestras
posibilidades de creacion y cambio, al rechazar cual-
quier cosa que ho se ajuste a nuestros esquemas ini-
ciales de ver, pensar y hacer. De ahi que necesitemos
considerar las burbujas logicas de los otros o -como
se las hallamado también- la OOF, es decir, la Opinion
de Otras Personas, pues son estas opiniones y mira-
das las que evaluaran los productos de nuestra crea-
cion, las soluciones alcanzadas y |a pertinencia de los
problemas resueltos.

En este sentido, un modo habitual de proceder de
muchos creadores es actuar, incluso disfrazarse de otro,
jugar como si fueran otras personas e incluir asi esas
perspectivas en su trabajo, ganando tiempo y amplitud.

Otra forma de hacerlo es usando la Exléctica, que
veremos enseguida.
Método de la Exléctica

LaExléctica—sinduda, la palabraes dificilde pronun-
ciar-esunatécnica quetiene porﬂnalidad evitaratra-
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parnos ennuestras burbujasldgicas, creenciasy prejuicios.

La exléctica es un método que se orienta al pensa-
miento constructivo, no en el sentido de no criticar sin
proponer, sino de proponer y no criticar, y busca res-
catar de cualquier situacion los elementos titiles, sin
importar donde estén, explorando la situacion en sus
distintos aspectos, antes de actuar sobre ella.

niendo en cuenta las cosas a favor y en contra que
apareceran, y las que seria interesante agregar y/o
evitar para resolver nuestros problemas.

Fero |la exléctica también abre a la negociacion en
favor de una solucion satisfactoria. La negociacion
implica aceptar que las cosas tienen un valor variable
situacional y personalmente, una planificacion cuida-

dosa de las areas de negociacion, y finalmente un

Asl, cuando finalmente actuemos, lo haremos con pro- disefio apropiado del nuevo estado de cosas. En fun-
piedad y entonces podremos tomar decisiones y hacer jui- cion de los valores atribuidos y percibidos de los ne-
cios adecuados. gociantes casi garantiza una solucion satisfactoria.

Este método permite realizar disefios constructivos
de lineas de accion a ejecutar en las
situaciones cotidianas. De

Al operar de modo exléctico, logramos comprender
como ven las cosas los otros, sus burbujas |6gicas,
para realizar las acciones que les son propias. Una

este modo, construimos vez que hemos analizado las creencias y opiniones de
opciones y posiciones los otros como si fuésemos ellos mismos, es decir, la
que buscan comple- OOF -y enesto hemos respetado el valor que ellos les
tarse constructi- dany las posibilidades que les ven-, analizamos nues-
vamente con las tras creencias como si no lo fueran, es decir, buscan-
visiones y opinio- do rescatar aquellas cosas de aplicabilidad y utilidad
nes de un terce- general, saliendo de nuestros intereses particulares.
ro. Con esta in-

formacion sobre Concluida esta dltima fase, estamos en condicio-
la situacion en nes de realizar un disefio constructivo de soluciones y
que  estamos, caminos a seguir, podremos negociar, enfrentar con-
podemos planifi- flictos en mejor formay, por sobre todo, conocer la si-
car mejor nues- tuacion en que estamos y saber como proceder para
tras acciones, te- facilitar las cosas flexibilizando nuestra postura y
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siendo a la vez potencialmente mas creativos y ciertamen-
te positivos.

La Provocaciéon

For raro que pueda sonar, la creatividad puede ser pro-
vocada en forma mas o menos deliberada: sdlo se necesita
de un estimulo adecuado que la gatille o la dispare.

La técnica de la provocacion consiste en seleccionar
y almacenar generadores de creatividad, es decir, esti-
mulos adecuados que gatillen o disparen nuestra crea-
tividad, para usarlos de manera deliberada.

La provocacion consiste en seleccionar esos elementos
y usarlos de manera planificada y conciente. Esta es su
principal ventaja y su mayor inconveniente. Fara lograr una
buena provocacion necesitamosir creandonuestrabibliote-
ca, album, cajon, cuarto olo que sea, de estimulos creativos.

Por ejemplo, si descubrimos que mirar los cuadros de Pi-
casso o que el dibujo de las ramificaciones de las hojas, o
las frases o versos de tal o cual autor nos inspiran crea-
tivamente, ya tenemos ciertos elementos que ir guardan-
do. Laidea es que recurramos a estos estimulos creativos
cada vez que los necesitemos, porque ellos nos haran sin-
Tonizar y concentrarnos con las tareas creativas que de-
bamos emprender.
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Lo dificil es elegir las provocaciones mas adecua-
dasy efectivas, y esa es una blsqueda estrictamen-
te personal, por lo que sdlo con cuidadosa observa-
cion y constancia lograremos nuestra coleccion de
provocaciones.

La Bitacora de ldeas

Esta es nuestra Ultima técnica. Su nombre —bita-
cora- proviene del libro que llevan los barcos en donde
registrantodolo que ocurre alolargo de una travesia.
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La Bitdcora de Ideas es un procedimiento de generacion
y desarrollo de hdbitos creativos, que requiere de orden,
disciplina y constancia. Para poder "construir" una Bi-
tdcora de Ideas, deben sequirse los siguientes pasos:
- La cuota de ideas

- Sintonizarse

- Reyes del hadbito

- Alimentar la mente

- Bancos de materia gris

- Vagabundear

- Atrapar los pensamientos

- Pensar mds alld

Veamos en detalle en qué consiste cada uno de esos

pasos:
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Lo primero es fijarse una cuota de ideas
al dia o ala semana, para exprimir y agili-
zar nuestro cerebro. Al principio, se fija
una cuota baja, que iremos aumentado a
medida que nos hacemos mas diestros
en generar ideas.

Se trata de salir de nuestros habitos y
esquemas, y concentrarse o sintonizar-
se con las tareas creativas, para que de-
liberadamente hagamos cambios en las
cosas rutinarias y cotidianas de nuestra
vida diaria, de forma que les demos uno o
dos vuelcos durante un dia, o una semana.

Una vez rotos mas o menos regularmente
nuestros habitos de comportamiento, nos
dedicaremos a construirnos habitos refle-
xivos, es decir, hacer del "pensar y pregun-
tar' huestros nuevos habitos.

Para hacerlo mas efectivo como método de
provocacion, coleccionemos y guardemos

— lasideas. Mantengamos archivos de ideas

o detonadores de ideas, a los que poda-
mos recurrir cuando nos estén faltando.

Si se nos ocurre algo, escribamoslo, por-
que las ideas vienen tan pronto como se
van. Unavez escritas podemos analizarlas
y trabajar sobre ellas sin hacerle conce-
siones a nuestra memoria, muchas veces
mas fragil de lo que deseamos.
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Cuando nos sintamos aburridos y atrapados
por un problema, quizas nos sirva hacer vaga-
bundear nuestra cabeza. Un paseo enel que la
mente trabaje y observe, o fijarnos en algo al
azar para sacar relaciones en nuestra mente
con el objeto y con nuestro problema, pueden
sernos Utiles.

Trabajemos para hacer que nuestro pensa-

J miento sea cada dia mas fluido y mas flexible.

—> Hacer listas de tareas es una buena formula
para gjercitar la fluidez mental y enfocarnos
de manera productiva.

Esta parte del proceso intenta superar el nivel
de lo practico, pensar en cuestiones lejanas
o distantes a nosotros, para darle a nuestro
pensamiento toda su potencia y capacidad al
salir de lo meramente cotidiano y de los limi-
tes de lo que sabemos y conocemos.

Como hemos de suponer, la bitacora es el re-

J sultado final de todo este trabajo, una espe-

—> cie de manual o diccionario de ideas propio y
los pasos para construirla son los que hemos
seguido para llegar hasta aqui.
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For ejemplo, para sintonizarnos, podemos tomar
una ruta diferente para ir o volver del trabajo, cam-
biar nuestro horario de suefio, escuchar otra emiso-
ra de radio, leer un periddico distinto, hacer nuevos
amigos, intentar nuevas recetas de cocina, cambiar
nuestros habitos de recreo, beber jugo en vez de cafe,
cambiar la orientacion de la cama o la mesa, etc.

Del mismo modo, para dejar de ser reyes del habito,
necesitamos nutrir nuestro cerebro. La mejor forma
de hacerlo es por medio de una lectura atenta, criti-
cay sistematica. Veamos algunas ideas para esto:

1. Seamos selectivos. Antes de leer preguntémo-
nos: sQue tipo de ejercicio es esta lectura para
mi mente?.

2. Tomemos notas. Capturar las ideas en el papel,
agregar comentarios propios, resumir conclusio-
nes, participar activamente del texto es mas que
beneficioso.

3. Anticipemos. Imaginemos lo que vamos a encon-
trar antes de leer. Tras la primera parte, pare-
mos, € imaginemos que va a pasar después, etc.,
fomentemos nuestra imaginacion.

4. Pensemos. Pensemos mientras leemos. Busque-
mos soluciones diferentes a lo que nos presenta
lalectura. Tratemos de encontrar analogias entre
lo que estamos leyendo y los problemas que es-
tamos tratando de solucionar.
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Al mantener una bitacora de ideas, cada seccion de EJERCZCZOS SOBRE

ellapuede estarreservada a un aspecto diferente de nues- CREATIVIDAD

tro negocio o de nuestra vida: familia, producto, distribu-

cion, envasado, compras, etc. Experimentemos con dife- Ahora le proponemos resolver algunos ejercicios,
rentes métodos de captura de ideas antes de decidir el para los cuales hemos decidido no incluir las solucio-
nuestro. Una revision periddica la Bitacora de |deas es |a nes en este manual, sino intercambiarlas con las que
mejor forma de estimular nuestra imaginacion y creativi- Ud. proponga para ellos.

dad. Ademas, es casi seguro que cuando la revisemos en-

contraremos conexiones entre las ideas en la Bitacora y Luego de resolverlos, analice en cada uno de ellos si
nuestra situacion o problema actual. la informacion que se le dio era suficiente o no, que in-

formacion le sirvio, y como fue analizando las posibles
soluciones, de acuerdo a las técnicas desarrolladas
en el punto anterior.

El caso NASA® 3 Este Ejercicio se
puede hacer en grupos,
con un maximo diez

Somos un grupo de cosmonautas  jv.irantes

que va enmision alaLuna. Nos hemos

separado de la nave nodriza, junto a nuestra capsula
gemela, para llegar a la base lunar. Pero la capsula en
que viajamos el capitan y nueve tripulantes, sufre un
desperfecto electronico.

Como consecuerncia de esto, perdemos el curso y
caemos a la superficie de la Luna a 25 kilometros de
la base. A partir de ese momento, no tenemos posibi-
lidades de comunicacion — nuestro transmisores se
averiaron irremediablemente— y tampoco se puede
rastrear nuestra posicion de caida pues el desper-
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fecto eléctrico desconecto el localizador. Es decir, esta-
mos solos.

Por si esto fuera poco, nuestro capitan esta incons-
ciente y gravemente herido. Fero lo mas peligroso que nos
ocurre es que en la capsula se detecto una fuga de oxigeno
que hara que se acabe dentro de 4 horas.
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Tras discutirlo unos momentos, la unica salida que
parece viable es emprender el camino a la base lunar.
Es aqui donde realmente se complican las cosas: el
camino a la base toma 16 horas a pie, y sélo tene-
mos 4 tanques de oxigeno con ocho horas de aire
cada uno. Ademas estamos en la punta de un risco
y el descenso se ve arriesgado. Para entender mejor
la situacion enla que nos encontramos, observe la si-
guiente figura:

Los unicos materiales con que contamos son:

Una caja de fésforos

Un botiquin de primeros auxilios

Un bote inflable tipo zodiac

Una carpa hermética para 10 personas con aire
para & horas

4 tanques de oxigeno con & horas de aire cada uno
Dos pistolas convencionales

Una cocinilla a gas

Un balon de gas

Una cuerda de 50O metros

@eOeO®

@eeO®®
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Dos paquetes de chicle

Un bidén con 10 litros de agua
Una brijula

Una cantimplora.

Lo bueno de todo, es que si llegamos a la estacion lunar
tras esa larga caminata, podremos usar el trasporte es-
pacial y evitaremos nuevas aventuras a pie por la Luna. En
el trasporte caben 10 personas y haria el recorrido com-
pleto entre la estaciony la base del risco en que caimos en
solo una hora.

iSuertel

Ellobo, la oveja y el heno

Un pastor tiene que pasar un lobo, una oveja y un fardo
de heno al otro lado de un rio. Para su tarea, dispone de un
bote en el que sdlo puedenir, ala vez, el pastor y una de las
tres cosas que debe llevar a la otra orilla.

Elproblema es que si el pastor deja ala ovejay el lobo en
una orilla, mientras €l cruza el heno, el lobo se comera a la
oveja. Y sideja a la oveja con el heno, también el animal se
dara una comilona.

sComo puede hacer el pastor para cruzar al lobo, la oveja
y el heno?

Los dos guardianes
Un rey, deseoso de que su hija se casara con un hombre
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astuto, capaz de ocupar dignamente el trono cuando
¢l muriera, decide imponer una prueba a sus preten-
dientes. Fara ello, los encierra —de a uno por vez- en
una celda con dos puertas. Cada una de las puertas
esta vigilada por un guardian.

Detras de una de las puertas esta la princesa. Si
el pretendiente abre esa puerta, podra casarse con
ella. Fero detras de la otra esta el verdugo, y con él, el
pretendiente encontrara la muerte.

Al prisionero se le ha concedido el derecho a hacer
una sola y nica pregunta a uno de los guardianes. El
puede elegir a qué guardian hacérsela. Sin embargo,
se le a advertido que uno de los guardianes siempre
dice la verdad, mientras que el otro, por el contrario,
siempre miente.

sComo lograra el pretendiente casarse con la
princesa?

La moneda diferente

En un grupo de doce monedas, todas aparente-
mente iguales, hay una que es ligeramente mas livia-
na.Para descubrir cual es la moneda diferente, se dis-
pone de una balanza de platillos.

2Como podremos encontrar la moneda de menor
peso, haciendo sdlo tres pesadas en la balanza?
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CONCEPTOS CLAVE

Burbujas légicas

Cada persona, tal como nosotros, ha desarrollado su
propia burbuja logica, es decir, una cierta forma de
ver las cosas, con la cual evaluar y realizar los dis-
tintos intercambios de informacion que tienen lugar
a diario. Esa burbuja logica les reporta ciertas ven-
tajas y ciertas limitaciones respecto de sus formas
de percibir, pensar y actuar sobre la realidad en que
viven.

Creatividad

La creatividad es |a capacidad de encontrar o inven-
tar nuevas relaciones entre las experiencias pasa-
das y los conocimientos aprendidos, para dar solu-
ciones a problemas planteados, tratando de que la
solucion propuesta sea la mas sencilla posible.
Exléctica

La exléctica es un método que se orienta al pensa-
miento constructivo, no en el sentido de no criticar
sin proponer, sino de proponer y no criticar, y busca
rescatar de cualquier situacion los elementos ttiles,
sin importar donde estén, explorando la situacion en
sus distintos aspectos, antes de actuar sobre ella.
Idealismo

El idealismo sostiene que todo el mundo, objeto o
forma de vida, antes de convertirse en materia, habia
sido concebido como idea, como esencia pura y per-
fecta, y luego, al hacerse materia, habian adquirido
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los problemas de la materia. Entonces, se hace necesario
descubrir la idea original y pura, la esencia de cada cosa
existente, para poder mejorarla y corregirla.
Materialismo

El materialismo entiende que son los componentes o ele-
mentos del mundo y sus objetos los que determinan las
propiedades y capacidades de todos ellos, es decir, las so-
luciones y los problemas.

Pensamiento Lateral

El pensamiento lateral es una forma no habitual de ac-
tividad cerebral, generada intencionalmente, y que tiene
como finalidad la produccion de ideas creativas, flexibles
y practicas.

PNI

La PNl es unatécnica que consiste en escribir, en un minuto
de tiempo, los aspectos positivos de una situacion; luego,
el procedimiento se repite con los aspectos negativos; y,
finalmente, se deben escribir las ideas o posibilidades que
serian interesantes probar o experimentar respecto del
tema revisado.

Problema

Un problema es una situacion en la que intentamos alcan-
zar un objetivo y se hace necesario encontrar algin medio
para conseguirlo. Encontrar ese medio o esa forma de ha-
cerlo, es nuestro problema.

Provocacion

La técnica de la provocacion consiste en seleccionar y al-
macenar generadores de creatividad, es decir, estimulos
adecuados que gatillen o disparen nuestra creatividad,
para usarlos de manera deliberada.
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LO INVITAMOS A INICIAR AQUI
SU PROPIA BITACORA DE IDEAS












