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J\ﬂag}‘f del Futuro — Howard Gardner
Ger ialldad pensar como Da Vinci — Michael J.
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bs de pronostico exploratorlo Y normatlvo
rane Ilzado las tendencias laborales de nuestra
y:sus Implicaciones al transcurrir varias

== Howard Gardner: Five Minds for the Future (2008),
presenta los cinco tipos de mentes que deberan existir
en el futuro.
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dlSClpImas Segtin Gardner, el dominio
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L:«:n. mente sintetizadora: Evaltia la informacion
nm ente la re-arregla y coloca de tal forma
: sentldo para el sintetizador y para los
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LECNITIE! *Creativa" El autor presupone que esta
e 3 se' encuentra al menos un paso adelantado a
IclS™ soflstlcadas computadoras y robots de la
q.:Esta puede desarrollar nuevas ideas, plantear

eguntas no familiares y crear respuestas

-
—
-

J
;A
.

3
< v
e

-

—;"-

“inesperadas. Resulta importante sefialar que la
= ‘mente creativa se antepone a los otros tipos de
- mente estipulados por Gardner.
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— _pectos y actia de forma diplomatica. Gardner

= puntualiza que, en un mundo interconectado, la

-~ Intolerancia o la falta de respeto no seran una
opcion viable para el futuro.
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[0 m te ética:; En un nivel mas abstracto que la
Sl a espetuosa este tipo de mente reflexiona
el trabajo versus las necesidades y deseos de
iedad en la que se vive. Esta se concentra en
| _,.:, ”rfontexto laboral y el bien comun, mas alla de los
= i'th ereses personales.
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Bosiigled] Viduos gue no hayan alcanzado cierto nivel
de maes r|a en una 0 mas disciplinas, no podran
SEIEX ‘sos en el trabajo.

Lo 'fl 'd|V|duos sin la capacidad de sintetizar seran
meigldos en un mar profundo, ante tanta

= mformac:lon provista por los medios de
~— ~  comunicacion; por lo tanto, se les hara dificil

- ‘tomar decisiones juiciosas sobre su vida o el
ambito laboral.

\ (

)

=N

—
"

‘-. -

—-:_P—P

10



‘-

T

"‘ -

~Implicaciones:i

- —— -

P
~—

widuos sin capacidades creativas seran
| a 05 POr computadoras, artefactos y
"

. dIVIdUOS gue no cultiven el auto-respeto o el
_,.::'-r peto a los demas seran eliminados del contexto

== Iaboral v los colectivos.

- —

A

e _Los Individuos sin cualidades eticas, no podran
convivir en el mundo de los ciudadanos
responsables.
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Jalidad de plasticidad sera el metal mas
g,Jn entro del contexto laboral del futuro.
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E ESIE caso las mentes creativas y los grandes
U Isores del conocimiento ya han dado el primer
_ ~paso: a través de sus manifiestos, han descubierto la
__'.‘.“"“—*falqmmla gue distingue a los empleados exitosos.
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= -=’3;:Buscar activamente diferentes perspectivas.
- 4. Ser un lector voraz.

5. Aprender de la cultura.

6. ¢ Sabes escuchar?
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goiriostrazione: E El compromiso de comprabar el
r*onor'l_rme o por medio de la experiencia, la
per31sra @ y la voluntad de aprender de los errores.

es MAagestros: expenenua

-

= LOS anti-modelos: ;gue son?

* Busgueda de datos
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r mente “convertirme en humo”.

[z ‘/Jl}a . d de aceptar la ambigtedad, la paradoja y la
mﬁ; umbre

—-.- S - ~

lguedad ansiedad

," - p

_.-_J—_—'P"‘
~__ Polos opuestos circular (risa-llorar) (limpieza-
- lacerar) (crisis-oportunidad).

1) Dos lugares a la vez 2) Postura 3) Tercer observador
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gV ie/scienza: = quilibrio entre arte, ciencia, logica e

IITTEGINECIOn. ensar con todo el cerebro.
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> Coroofel ‘r: Cultivo de la gracia, la salud fisica, el
JUEN rurs@« *Ia capacidad de ser ambidextro.

.
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Bonsigo. mismo, que le permite al individuo
EJPI'OY?;@ los distintos recursos que estan a su
disposicion y que posee, de forma natural” (Mc
Dermott & Lago).

i

tipos de Informacion sobre usted y su entorno, los
procesos mentales y las conexiones mentales mente-
cuerpo que suelen quedar fuera del espectro habitual
del Coaching personal o el Coaching ejecutivo.
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-Uj£(llﬂ(:J°

igltleras (ERDC, 2008))

jnte a un cllente como lo describe a usted como persona.

. ne en una oracion qué es lo que quiere proyectarle a las
FOLras personas.

33—2 3 E'ccmna una palabra (s6lo una) gue lo va a describir ante su
==-” ‘_"‘ -mercado objeto (target).

~ 5 Defina cual es su mision en el mundo laboral.
- 0. Defina cudl es su vision en el mundo laboral.

/.. Defina qué tipo de vestimenta o estilo de vestir le representa
en el contexto laboral.

—_—
—_—
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qv

wc;rggitlquad#

_Csikszentmihalyi: “La creatividad es el resultado de la

a que contiene reglas S|mboI|cas 2) una persona que
| .novedad al campo simbolico y 3) un ambito de
que reconocen validan dicha innovacion”

vidad: El fluir y la psicologia del descubrimiento y la

if' ' )
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et

\
- [

Proceso de andlisis y sintesis desde distintas
perspectivas; descanso y trabajo inconsciente.

La llegada del hallazgo revelador.

Transformacion de la idea en accion.

25
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senicas de PNL y Coaching:
pansion del capital- humano

Upfzl L)_r -. avanzada de comunicacion.

\poya a *mdlwduo organizacion o eqmpo de trabajo
A ,)_e ducir un resultado deseado gracias a la “co-

== Creacion de conciencia” y a la busqueda de soluciones
— fectivas a los problemas.

'.f' Permlte establecer mejores objetivos y promueve gue
- se cumplan.

Proporciona enfogue para obtener resultados
especificos.

-

-

——
am—
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n del capr eI-;human -

e —
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SERICAS de PNL y Coachmg
nsion del cﬂp‘ﬁal humano -
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fecnicas de PNL y Coaching:
er ezt ,igf)_g del capital humano

NGETIErAr EXPE atlvas positivas: confiar en tu interlocutor y su
Mencwl

R COTIStrT na reIaC|on Y- un entorno basado en la confianza.

S Co CED ra tu mterlocutor como una persona ingeniosa,

Ieta /. Capaz.

"!Enfocarte en las experiencias de tu interlocutor, no en las

= Iuyas

* Confiar en que las personas son capaces de generar sus propias
soluciones.

m—
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- !

ficcnicas de PNL v Coachlng
IeRexpansion del cap! _al-humano_

-—

=Y 0mo puedo ensenarles nada, solo puedo
cl / nf I Ives a puscar el conocimiento dentro de

cles mismos, lo cual resulta mejor gque
t raspasarles mi poca sabiduria”.
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»Con | | n 1 tienes un buen “rapport”.

» _.da
e
i

- -

n B'te sientes cuando hablas con él/ella.

p— e

")_ 3}- 9@
- —-;:

= 4 _Qué ocurre cuando estas con él o ella.

* 5. Que similitudes existen entre esta persona y tu.

LLa conexion: es primordial.
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oUa Jg,g oral gestos, postura. ..

"J"‘

de |a voz
'EﬂgUEIJe palabras
z':"--‘Nwel de energia
_Creencias y valores
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.
necnicas de PNL y Coaching:

> HrJCfrﬂmamt‘ ‘Netrolinguistica:

_,qu,le cle* a p5|colog|a gue nace para el 1970 en
| ::LllIJI'
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J\ECRICAS OE F \ y Coam INg:

.......

'-c‘-' e
g -;_.
T N
=
™~
-

2 Aflpilekzlels

L
.-

R T . =

"’

/o= ver 9all :V vocal V = visual
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e -

i8CRICAS GE F \IL v Coachlng
101 del ) ;al-humano |

-

a lograr afinidad:

eBE5pe r” (mlrrorlng) Imitar ciertos rasgos
}J\ ur: Ies como sI fuesemos una imagen espejo de la
e gTsona Esta tecnica funciona mejor cuando estamos

-

-,-_:':_jrente a frente con la persona.

—

Postura; Prestar atencion a la postura.
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fecnicas de PNL y Coa Eﬁ INg:
10n deI' 2101 el.human'-» -

- : ~/ - = .
»-.—a';" - O — -
——

~ Respiraciones

—

—
—
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Je F LyCo Eﬁ INg:
[ ,on_gel =Ighuman -

o Lleeou v

I RC[IIESENTACIA

interna (modelo del mundo):

IDEPENC Jlr: do de si la persona es predominantemente
\/1_,,1&&; /), Audltlvo (A) o por Cinestesia (C), tendra
it vocal Io \/. comportamiento particular.

- t:
e e —

& Ce———

—’

-

. P Nm—
: —
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jiecnicas de PNL y Coaching:

Expansion del capital humano

~*sentlr Cabeza hacia abajo. Toman su
36; Hablan pausadamente. Hablan con emocion.
Straen con Ia gente gue se toca a si mismo. Hay
‘abordar temas relacionados a relaciones.

)

9‘
Q.—
i

,-‘J

= Acceso visual hacia abajo y a la derecha.

“ Es que yo siento que... es que se me paran los
pelos...”
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n_del | Jehumano

SOIRASAISUAIE
T _\ﬁo 3
%4 \V

QUIErEN vcr cabeza inclinada hacia atras. Acceso visual hacia
amba Q "mueven y hablan rapidamente. ES necesario

- - .\ =
-

grisenarle las cosas y usar ilustraciones. Se distraen con
fin entos
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ecnicas de PNL y CO&CEIM %,

e sip—— - - e -

"—-

.-,,» ostlenen Ia cabeza hacia un Iado 0 la mantienen
@ V|sual hacia los lados 0 hacia abajo 1zquierda.

nasales
cuado explicarle en detalles, dar grabaciones,

— N &, a‘r‘\tlenen Sus manos en la cara, como sosteniendo un
={eiefono Se distraen con los rU|dos

__J———
::*-

- ’

-
—

| “Yo escuche que usted me dijo que... Es que no me suena
familiar...”
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. Objeclones.z-..» tidEa

o S
oy,

it

\

=) Clian cruna persona presenta una objecion, esto no significa
=== (Ue es un ataque a su persona. Mantenga su control personal.
== ~ Generalmente, una objecion ocurre porque: a) nNo se percibe la

—'g_p’

: ‘—nece5|dad b) no se entiende.

. NO.
2 YO——
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ol T

.

> w| MIJJ-* r

DETEN ar el'asunto de la conversacion (A)

@ Clial'e el Obje'[IVO de la conversacion (O)

= mrar la realidad presente del interlocutor (R)

-—.» ’-" -

'/ 1dént|flCar opciones (O)

:—ﬁ~—‘

=— |egar a un compromiso o accion (C)
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fiecnicas de " L y Coaching:
e ez i._’ n del capitalthumano

L BEASUINTT

. (be q,r e gustarla hablar?

) bj\/il—' ol .;-'o €S contar un poco mas sobre el tema que
gUIE es trabajar?

. ,_::@ 3 mas hay sobre este tema que nos pueda

—
——
—

e
et

-____

_ ﬂmeresar?
5_' h-LQue te gustaria cambiar en esta situacion?
e ,COMO podemos optimizar nuestro tiempo hoy?
* Concretamente, ¢cual es el asunto de nuestra conversacion?
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T

. -|empo contiene un acuerdo claro sobre los pasos y el
-'-:—— - tiempo determinado para tales fines.
— '-‘3 Alcanzable: existe una cierta probabilidad de éxito con

~ - perseverancia.
* 4. Monitoreo: como sabremos que lo hemos logrado.

L]

st
»

f‘n

" 48

7 4


http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://cidyt.mty.itesm.mx/pymecreativa/imagenes/objetivo.jpg&imgrefurl=http://cidyt.mty.itesm.mx/pymecreativa/objetivo.htm&h=400&w=322&sz=19&hl=es&start=1&um=1&usg=__wxOUnDirBcILAMZJ1XPLFEO3eHU=&tbnid=cuwXTxESDOZ5VM:&tbnh=124&tbnw=100&prev=/images?q=objetivo&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://jovenesclub.googlepages.com/objetivo.jpg&imgrefurl=http://www.devocionalescristianos.org/2008/02/reflexiones-cristianas-fijando-los-ojos.html&h=300&w=400&sz=21&hl=es&start=2&um=1&usg=__lhhreWKzk4vNOJZMBnJb9jHM7Fc=&tbnid=aBsyOu_spfIRPM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images?q=objetivo&um=1&hl=es&lr=

:r,'ﬁc - con precision la situacion actual.

iie tras tl vas preguntando, tu interlocutor

__ ___-,,,é- entiende.

: "‘Medlr la distancia: gue separa la situacion presente

= ‘: ~— de la meta.

(,Que Impide que realices determinado objetivo? A
algunas personas le ha funcionado...

o —
-

— e —
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i8CRICAS GE F \IL v Coachlng
101 del ) ;al-humano |

) i
—— p .‘

_— —

-

= ?‘ puedes decir mas?
=" GCuando se manifiesta mas (menos)?
~» ;Qué es lo que ya funciona?

* ;QUE hiciste para lograrlo?
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fecnicas de PNL y Coaching:
er ezt ,igf)_g del capital humano

9 OIJ("lJﬂJ
2 Faz C 1,1\* as p03|b|I|dades fluyan, sin juzgarlas.
I‘Jm Elite de Ideas

A yh err a tu interlocutor a tomar conciencia de las
«,,.:- e nerosas posibilidades que pueden existir.

-Pyedes compartir las sugerencias u opciones gue Ves,
~ - pero solamente cuando no se le ocurre nada a tu
- Interlocutor (“a algunas personas le ha
funcionado™. ... “que piensas sobre ello™).
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T

ONL y Coachlng
del ;al-humanov

j i
—— 2 .‘

QUE mtentado ya? ¢Que no has intentado todavia? ¢Qué
fUnciono anteriormente, que te puede apoyar en la actualldad?
== JF Ué otras p05|b|I|dades existen? ¢ Qué puedes hacer de
nanera diferente? ;Qué mas se te ocurre? ;En tu experiencia,
- :gUe funciona bien para los demas? ¢Si pudieras empezar de

mevo que cambiarias?

\‘ 1
| \1‘;

* S eliges esta opcion, ¢cuales serian las consecuencias?
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T

e F \IL v Coachlng
101 del ) ;al-humanov

j i
—— _3 .‘

© Compromises

J.ler ~|nterlocutor a seleccionar las opciones
Jau al as V/, @ partir de ahi, guiar un plan de accion.

‘l

~— “-l'

~ntras el interlocutor se compromete a la accion,
"T_-.:; quedes:
- Establecer proximos pasos. Explorar obstaculos y

maneras de superarlos ;De que manera los superaras?
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e F \IL v Coachlng
101 del ) ;al-humanov

) i
= 2 .-

-

1POMANSO):
btenldo de esta conversacion? ;Que te

— 'ual €S eI paso mas importante/urgente?
’ ’De gue manera contribuiran estas acciones a lograr
- tumeta?

* (Qué te frena/detiene? ;Qué necesitas superar?
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(O) pciones

* (C) ompromiso
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[T Empresa;, juntas dir

g - ) . . - o — e a————

WIISTONR v13,tt‘ dR
Cotl s‘,)U de«- to evaluauon
Liddgedil: nta portavoz

‘‘‘‘‘

2 Conggc e enegouauon en toma de decisiones

J

= up’érlores

e

— 'C'onducta Etica

~Mecanismo de comunicacion: Areas a mejorar —cual es el
pr(’)ximo paso

"
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A APUNTES

l\ﬂeng—ﬁ"i él Futuro — Howard Gardner
Gen ialidad: pensar como Da Vinci — Michael J.
_.'-r' b
Dachmg Interior — Mc Dermott & Lago
~ Creatividad: Mihaly Csikszentmihalyi
= "'.1 Electracy: Gregory Ulmer

| Fundamentos de Coaching y PNL

Integracion: contexto educativo
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