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Travesía 
 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.kgv.net/psychology/Psychology%20images/psychology%20head.jpg&imgrefurl=http://www.kgv.net/psychology/&h=404&w=316&sz=23&hl=es&start=2&sig2=rsVdo-7h7MKE8lzg9JGUuQ&um=1&tbnid=uaVSGoJe11u_uM:&tbnh=124&tbnw=97&ei=2AiFSJuqMJTigQLywMTVBw&prev=/images?q=psychology+picture&um=1&hl=es&lr=&sa=X
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Objetivos 

  

Mentes del Futuro – Howard Gardner 

Genialidad: pensar como Da Vinci – Michael J. 

Gelb 

Coaching interior – Mc Dermott & Lago 

Creatividad: Mihaly Csikszentmihalyi 

Electracy: Gregory Ulmer 

Fundamentos de Coaching y PNL  

Integración: contexto educativo (futuro) 
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YO 

 

 

• Futurismo: Los investigadores del futurismo, a través 
de métodos de pronóstico exploratorio y normativo, 
han analizado las tendencias laborales de nuestra 
sociedad y sus implicaciones al transcurrir varias  
décadas.  

 
• Howard Gardner: Five Minds for the Future (2008), 

presenta los cinco tipos de mentes que deberán existir 
en el futuro.  

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://ecx.images-amazon.com/images/I/7142ZWSMWRL._SL500_AA240_.gif&imgrefurl=http://www.amazon.com/Disciplined-Mind-Students-Should-Understand/dp/0684843242&h=240&w=240&sz=15&hl=es&start=1&sig2=RQYZfncfDGPKGtkRLqIvcA&um=1&usg=__zdn0_G_anUFtYhDwuu8Jy20AHoA=&tbnid=BDl32Gh2pbu_LM:&tbnh=110&tbnw=110&ei=-m8TSf_uCMqQmQf4rM2DCw&prev=/images?q=disciplined+mind&um=1&hl=es&lr=
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1. Mente disciplinada 

• La mente disciplinada: Aquella capaz de dominar 

una o más disciplinas. Según Gardner, el dominio 

de una materia o disciplina cualquiera le tomará 

aproximadamente diez años de estudio y aplicación 

a su ejecutor.  

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.360lifenow.com/images/mind_grayscale_.jpg&imgrefurl=http://www.360lifenow.com/philosophy.html&h=667&w=486&sz=27&hl=es&start=38&sig2=KsPHKhx5dufxjBgt9WK1uw&um=1&usg=__QZv2DHednMzlzb1qB1IBU44uQ6Q=&tbnid=8xuD0o3TwYw9lM:&tbnh=138&tbnw=101&ei=IXATSYXkNoOMmQe69qj_Cg&prev=/images?q=disciplined+mind&start=20&ndsp=20&um=1&hl=es&lr=&sa=N
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2. Mente sintetizadora 

• La mente sintetizadora: Evalúa la información 

objetivamente, la re-arregla y coloca de tal forma 

que tenga sentido para el sintetizador y para los 

demás.  
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3. Mente creativa 

      La mente creativa: El autor presupone que esta 

mente se encuentra al menos un paso adelantado a 

las más sofisticadas computadoras y robots de la 

era. Ésta puede desarrollar nuevas ideas, plantear 

preguntas no familiares y crear respuestas 

inesperadas. Resulta importante señalar que la 

mente creativa se antepone a los otros tipos de 

mente estipulados por Gardner.  

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://musicforchange.com/cms/images/creativity.jpg&imgrefurl=http://www.musicforchange.com/cms/index.php?main_page=product_info&products_id=3&h=600&w=800&sz=16&hl=es&start=2&sig2=v-cxbXGVL7hPx4O-r99kxg&um=1&usg=__fv7gYq77TALploYHvcrPTRKFmhg=&tbnid=A6DmTtDKdV1BeM:&tbnh=107&tbnw=143&ei=4XATSaHiPNWOmQf3o_H0Cg&prev=/images?q=creativity&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://musicforchange.com/cms/images/creativity.jpg&imgrefurl=http://www.musicforchange.com/cms/index.php?main_page=product_info&products_id=3&h=600&w=800&sz=16&hl=es&start=2&sig2=v-cxbXGVL7hPx4O-r99kxg&um=1&usg=__fv7gYq77TALploYHvcrPTRKFmhg=&tbnid=A6DmTtDKdV1BeM:&tbnh=107&tbnw=143&ei=4XATSaHiPNWOmQf3o_H0Cg&prev=/images?q=creativity&um=1&hl=es&lr=
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4. Mente respetuosa 

      La mente respetuosa: Reconoce y muestra 

apertura a las diferencias entre los diversos grupos 

humanos y provoca el entendimiento del otro. La 

mente respetuosa trabaja efectivamente con estos 

aspectos y actúa de forma diplomática. Gardner 

puntualiza que, en un mundo interconectado, la 

intolerancia o la falta de respeto no serán una 

opción viable para el futuro.  

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.greencorridornmp.org.uk/img/upload/respect_46_I_We%20Respect%20Logo1.jpg&imgrefurl=http://profile.myspace.com/index.cfm?fuseaction=user.viewprofile&friendID=20916788&h=540&w=553&sz=40&hl=es&start=11&sig2=LGm9z_xUwJInGOnNXiB5oQ&um=1&usg=__LTyRw4G5OqGgn5v_Mvq-WNuN6q8=&tbnid=5Lxp3jvtOpGNHM:&tbnh=130&tbnw=133&ei=9nATSenUJ4OMmQe69qj_Cg&prev=/images?q=respect&um=1&hl=es&lr=
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5. Mente ética 

      La mente ética: En un nivel más abstracto que la 

mente respetuosa, este tipo de mente reflexiona 

sobre el trabajo versus las necesidades y deseos de 

la sociedad en la que se vive. Ésta se concentra en 

el contexto laboral y el bien común, más allá de los 

intereses personales.   
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Implicaciones 

• Los individuos que no hayan alcanzado cierto nivel 

de maestría en una o más disciplinas, no podrán 

ser exitosos en el trabajo. 

• Los individuos sin la capacidad de sintetizar serán 

sumergidos en un mar profundo, ante tanta 

información provista por los medios de 

comunicación; por lo tanto, se les hará difícil 

tomar decisiones juiciosas sobre su vida o el 

ámbito laboral. 
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Implicaciones II 

• Los individuos sin capacidades creativas serán 

desplazados por computadoras, artefactos y 

artificios. 

• Los individuos que no cultiven el auto-respeto o el 

respeto a los demás serán eliminados del contexto 

laboral y los colectivos.  

• Los individuos sin cualidades éticas, no podrán 

convivir en el mundo de los ciudadanos 

responsables. 
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Implicaciones III 

• La cualidad de plasticidad será el metal más 
preciado dentro del contexto laboral del futuro.  

 

• En este caso, las mentes creativas y los grandes 
impulsores del conocimiento ya han dado el primer 
paso: a través de sus manifiestos, han descubierto la 
alquimia que distingue a los empleados exitosos.  

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.sanger.ac.uk/Info/News-releases/gfx/070305_synapse_300.jpg&imgrefurl=http://www.sanger.ac.uk/Info/News-releases/2007/070305.shtml&h=300&w=300&sz=38&hl=es&start=7&sig2=0YxaBHuFtD5VPoW9NMeuGA&um=1&usg=__6ABJM_afiN1Yl7kpMEF4v1nVuw0=&tbnid=Uh4pDzOcEUJYzM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=53ETSdPBKeaNmQfSzJT9Cg&prev=/images?q=synapses&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.sanger.ac.uk/Info/News-releases/gfx/070305_synapse_300.jpg&imgrefurl=http://www.sanger.ac.uk/Info/News-releases/2007/070305.shtml&h=300&w=300&sz=38&hl=es&start=7&sig2=0YxaBHuFtD5VPoW9NMeuGA&um=1&usg=__6ABJM_afiN1Yl7kpMEF4v1nVuw0=&tbnid=Uh4pDzOcEUJYzM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=53ETSdPBKeaNmQfSzJT9Cg&prev=/images?q=synapses&um=1&hl=es&lr=
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Pensar como Da Vinci 

• Michael J. Gelb (1998): Pensar como Leonardo  

    Da Vinci: Siete lecciones para llegar a ser un genio  

 

• Los siete principios leonardinos  

 

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.escuelacima.com/441px-Leonardo_da_Vinci_025.jpg&imgrefurl=http://www.escuelacima.com/leonardodavinci.html&h=599&w=441&sz=23&hl=es&start=61&sig2=eHdSR9FNLKR7HsBxKjUHDw&um=1&usg=__5qR1-reX-9i6WVu4Q6ueP2oRtGo=&tbnid=GlGBeyrlkuoiJM:&tbnh=135&tbnw=99&ei=-XITSeuFH83hmQe1_qyGCw&prev=/images?q=Leonardo+Da+Vinci&start=60&ndsp=20&um=1&hl=es&lr=&sa=N
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.escuelacima.com/441px-Leonardo_da_Vinci_025.jpg&imgrefurl=http://www.escuelacima.com/leonardodavinci.html&h=599&w=441&sz=23&hl=es&start=61&sig2=eHdSR9FNLKR7HsBxKjUHDw&um=1&usg=__5qR1-reX-9i6WVu4Q6ueP2oRtGo=&tbnid=GlGBeyrlkuoiJM:&tbnh=135&tbnw=99&ei=-XITSeuFH83hmQe1_qyGCw&prev=/images?q=Leonardo+Da+Vinci&start=60&ndsp=20&um=1&hl=es&lr=&sa=N
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Pensar como Da Vinci 

• Curiosità: el arte de preguntar  

   1. Llevar un cuaderno o diario para anotar intuiciones 

y preguntas.  

   2. Tomar el tiempo apropiado para reflexionar y 

contemplar. 

   3. Buscar activamente diferentes perspectivas. 

   4. Ser un lector voraz. 

   5. Aprender de la cultura. 

   6. ¿Sabes escuchar? 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.luisvargas.5u.com/believes/image/im05e-leonardo_da_vinci.jpg&imgrefurl=http://www.luisvargas.5u.com/believes/005_el_codigo_da_vinci.htm&h=753&w=593&sz=105&hl=es&start=9&sig2=pL3cVRMFsUCmQNUlpjR2fg&um=1&usg=__bmZ5BU4ddrCq2XMItHBL-nlfj3U=&tbnid=F8dcSZke2IwLHM:&tbnh=142&tbnw=112&ei=BnITSb2rH4qOmQfPz4T1Cg&prev=/images?q=Da+Vinci&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.luisvargas.5u.com/believes/image/im05e-leonardo_da_vinci.jpg&imgrefurl=http://www.luisvargas.5u.com/believes/005_el_codigo_da_vinci.htm&h=753&w=593&sz=105&hl=es&start=9&sig2=pL3cVRMFsUCmQNUlpjR2fg&um=1&usg=__bmZ5BU4ddrCq2XMItHBL-nlfj3U=&tbnid=F8dcSZke2IwLHM:&tbnh=142&tbnw=112&ei=BnITSb2rH4qOmQfPz4T1Cg&prev=/images?q=Da+Vinci&um=1&hl=es&lr=
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Pensar como Da Vinci 

• Dimostrazione: El compromiso de comprobar el 

conocimiento por medio de la experiencia, la 

persistencia y la voluntad de aprender de los errores. 

  

• Los mejores maestros: experiencia. 

 

• Los anti-modelos: ¿qué son? 

 

• Búsqueda de datos 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.redesc.ilce.edu.mx/redescolar/publicaciones/publi_quepaso/imagenes/da_vinci2.gif&imgrefurl=http://www.redesc.ilce.edu.mx/redescolar/publicaciones/publi_quepaso/leonardo_da_vinci.htm&h=767&w=515&sz=232&hl=es&start=2&sig2=Sp5pskOiOGBeVY62Iq6G4g&um=1&usg=__CRyS7yzwANVUQ8hVJdR6KuNaXqc=&tbnid=DopKMfoN2jBlhM:&tbnh=142&tbnw=95&ei=BnITSb2rH4qOmQfPz4T1Cg&prev=/images?q=Da+Vinci&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.redesc.ilce.edu.mx/redescolar/publicaciones/publi_quepaso/imagenes/da_vinci2.gif&imgrefurl=http://www.redesc.ilce.edu.mx/redescolar/publicaciones/publi_quepaso/leonardo_da_vinci.htm&h=767&w=515&sz=232&hl=es&start=2&sig2=Sp5pskOiOGBeVY62Iq6G4g&um=1&usg=__CRyS7yzwANVUQ8hVJdR6KuNaXqc=&tbnid=DopKMfoN2jBlhM:&tbnh=142&tbnw=95&ei=BnITSb2rH4qOmQfPz4T1Cg&prev=/images?q=Da+Vinci&um=1&hl=es&lr=
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Pensar como Da Vinci 

• Sensazione: El refinamiento continuo de los sentidos, 

especialmente de la vista, como medio para avivar la 

experiencia.  

 

• Visualización creativa 

 

• Dibujo – Pintura 

• (Turismo gastronómico) 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://skaparate.files.wordpress.com/2008/07/creative_visualization.jpg&imgrefurl=http://skaparate.wordpress.com/2008/07/14/ley-de-la-atraccion-del-pensamiento/&h=386&w=300&sz=81&hl=es&start=2&sig2=oGhy2lCatkk6kI7yhCdfrg&um=1&usg=__sHu-zrtO6X-PPhDTBLSacbUBX7U=&tbnid=WSLUQtPBaw80rM:&tbnh=123&tbnw=96&ei=b3ITSZqwEYOMmQeg99SACw&prev=/images?q=creative+visualization&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://skaparate.files.wordpress.com/2008/07/creative_visualization.jpg&imgrefurl=http://skaparate.wordpress.com/2008/07/14/ley-de-la-atraccion-del-pensamiento/&h=386&w=300&sz=81&hl=es&start=2&sig2=oGhy2lCatkk6kI7yhCdfrg&um=1&usg=__sHu-zrtO6X-PPhDTBLSacbUBX7U=&tbnid=WSLUQtPBaw80rM:&tbnh=123&tbnw=96&ei=b3ITSZqwEYOMmQeg99SACw&prev=/images?q=creative+visualization&um=1&hl=es&lr=
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Pensar como Da Vinci 

• Sfumato: Literalmente “convertirme en humo”. 

 

   La voluntad de aceptar la ambigüedad, la paradoja y la 

incertidumbre. 

   Ambigüedad – ansiedad 

   Polos opuestos: circular   (risa-llorar) (limpieza-

lacerar) (crisis-oportunidad). 

 1) Dos lugares a la vez 2) Postura  3) Tercer observador 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://content.answers.com/main/content/wp/en/thumb/6/6e/300px-MonaLisa_sfumato.jpeg&imgrefurl=http://www.answers.com/topic/sfumato&h=343&w=300&sz=29&hl=es&start=1&sig2=EhAcN2lceEozVHgRZTVhhQ&um=1&usg=__0gJQSPLgcVzxGPNZq5gQmF3XYK0=&tbnid=XHaXEfRx2Ozm-M:&tbnh=120&tbnw=105&ei=QnMTSZLvCcqQmQflrMWDCw&prev=/images?q=sfumato&um=1&hl=es&lr=&sa=X
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://content.answers.com/main/content/wp/en/thumb/6/6e/300px-MonaLisa_sfumato.jpeg&imgrefurl=http://www.answers.com/topic/sfumato&h=343&w=300&sz=29&hl=es&start=1&sig2=EhAcN2lceEozVHgRZTVhhQ&um=1&usg=__0gJQSPLgcVzxGPNZq5gQmF3XYK0=&tbnid=XHaXEfRx2Ozm-M:&tbnh=120&tbnw=105&ei=QnMTSZLvCcqQmQflrMWDCw&prev=/images?q=sfumato&um=1&hl=es&lr=&sa=X
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Pensar como Da Vinci 

• Arte/scienza: Equilibrio entre arte, ciencia, lógica e 

imaginación. Pensar con todo el cerebro.  

    

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://img.photobucket.com/albums/v512/mrforfy303/ArtScienceFiction929.jpg&imgrefurl=http://forfy.blogspot.com/2004/11/el-wallpaper-de-gabi-23-11-04.html&h=768&w=960&sz=177&hl=es&start=12&sig2=5eF5wpBGro5hBu3zSYQFYg&um=1&usg=__eO5qu7M8pk_YZuPqPlM0ftjjzVA=&tbnid=O_DCLWEE_GplsM:&tbnh=118&tbnw=148&ei=bHMTSaKbC82omQetz_XFBg&prev=/images?q=art-science&um=1&hl=es&lr=&sa=G
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.library.dal.ca/kellogg/collections/Gautieratlas/net_size/dsc_0019.jpg&imgrefurl=http://morbidanatomy.blogspot.com/&h=531&w=405&sz=144&hl=es&start=11&sig2=LShKMRUDPdWekII2yMg2uw&um=1&usg=__sLB37ljCS70ATHPVw3GIFwN4rUA=&tbnid=dzlCPBwNHqA2qM:&tbnh=132&tbnw=101&ei=bHMTSaKbC82omQetz_XFBg&prev=/images?q=art-science&um=1&hl=es&lr=&sa=G
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Pensar como Da Vinci 

• Corporalità: Cultivo de la gracia, la salud física, el 

buen porte y la capacidad de ser ambidextro. 

 

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://wahooart.com/A55A04/w.nsf/OPRA/BRUE-5ZKCX9/$File/Leonardo%20da%20Vinci%20-%20Head%20Measured,%20and%20Horsemen.JPG&imgrefurl=http://wahooart.com/A55A04/w.nsf/Opra/BRUE-5ZKCX9&h=582&w=458&sz=29&hl=es&start=16&sig2=l5FCQif_FynNka3FT1OGcg&um=1&usg=__sxzVfweNqS9oBjjlstse5fD7HZ0=&tbnid=FbS5CXOLVwqJPM:&tbnh=134&tbnw=105&ei=p3MTSYeRCs6wmQes_633Cg&prev=/images?q=da+vinci&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://wahooart.com/A55A04/w.nsf/OPRA/BRUE-5ZKCX9/$File/Leonardo%20da%20Vinci%20-%20Head%20Measured,%20and%20Horsemen.JPG&imgrefurl=http://wahooart.com/A55A04/w.nsf/Opra/BRUE-5ZKCX9&h=582&w=458&sz=29&hl=es&start=16&sig2=l5FCQif_FynNka3FT1OGcg&um=1&usg=__sxzVfweNqS9oBjjlstse5fD7HZ0=&tbnid=FbS5CXOLVwqJPM:&tbnh=134&tbnw=105&ei=p3MTSYeRCs6wmQes_633Cg&prev=/images?q=da+vinci&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://wahooart.com/A55A04/w.nsf/OPRA/BRUE-5ZKCX9/$File/Leonardo%20da%20Vinci%20-%20Head%20Measured,%20and%20Horsemen.JPG&imgrefurl=http://wahooart.com/A55A04/w.nsf/Opra/BRUE-5ZKCX9&h=582&w=458&sz=29&hl=es&start=16&sig2=l5FCQif_FynNka3FT1OGcg&um=1&usg=__sxzVfweNqS9oBjjlstse5fD7HZ0=&tbnid=FbS5CXOLVwqJPM:&tbnh=134&tbnw=105&ei=p3MTSYeRCs6wmQes_633Cg&prev=/images?q=da+vinci&um=1&hl=es&lr=
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Pensar como Da Vinci 

• Connessione: Reconocer y apreciar que todas las 

cosas y fenómenos están interconectados. 

•  Pensamiento en función de sistemas. 

• Conciencia ecológica 

• Enfoque holístico 
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Tu Coach Interior 

• Las Sirenas: criaturas de la mitología griega que, 

valiéndose de su aspecto seductor y del embrujo de su 

encanto, atraían a los navegantes hacia su isla.  

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.esquinamagica.com/images/sirena2.jpg&imgrefurl=http://www.esquinamagica.com/articulosombras.php?id1=2&id2=17&idar=137&h=393&w=300&sz=31&hl=es&start=3&sig2=4L7P1Auy0FX3ynViH2HwBQ&um=1&usg=__FO5wUKe2pGGz66HeDXbJURdBGpM=&tbnid=y7E8SvAssl60iM:&tbnh=124&tbnw=95&ei=uHQTSamAHo7ymQfry6mECw&prev=/images?q=las+sirenas&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.esquinamagica.com/images/sirena2.jpg&imgrefurl=http://www.esquinamagica.com/articulosombras.php?id1=2&id2=17&idar=137&h=393&w=300&sz=31&hl=es&start=3&sig2=4L7P1Auy0FX3ynViH2HwBQ&um=1&usg=__FO5wUKe2pGGz66HeDXbJURdBGpM=&tbnid=y7E8SvAssl60iM:&tbnh=124&tbnw=95&ei=uHQTSamAHo7ymQfry6mECw&prev=/images?q=las+sirenas&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.esquinamagica.com/images/sirena2.jpg&imgrefurl=http://www.esquinamagica.com/articulosombras.php?id1=2&id2=17&idar=137&h=393&w=300&sz=31&hl=es&start=3&sig2=4L7P1Auy0FX3ynViH2HwBQ&um=1&usg=__FO5wUKe2pGGz66HeDXbJURdBGpM=&tbnid=y7E8SvAssl60iM:&tbnh=124&tbnw=95&ei=uHQTSamAHo7ymQfry6mECw&prev=/images?q=las+sirenas&um=1&hl=es&lr=
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Tu Coach Interior 

• Coaching interior: “Es un proceso de relación 

consigo mismo, que le permite al individuo 

aprovechar los distintos recursos que están a su 

disposición y que posee, de forma natural” (Mc 

Dermott & Lago). 

 

• Este tipo de Coaching le brinda acceso a distintos 

tipos de información sobre usted y su entorno, los 

procesos mentales y las conexiones mentales mente-

cuerpo que suelen quedar fuera del espectro habitual 

del Coaching personal o el Coaching ejecutivo. 

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.esquinamagica.com/images/sirena2.jpg&imgrefurl=http://www.esquinamagica.com/articulosombras.php?id1=2&id2=17&idar=137&h=393&w=300&sz=31&hl=es&start=3&sig2=4L7P1Auy0FX3ynViH2HwBQ&um=1&usg=__FO5wUKe2pGGz66HeDXbJURdBGpM=&tbnid=y7E8SvAssl60iM:&tbnh=124&tbnw=95&ei=uHQTSamAHo7ymQfry6mECw&prev=/images?q=las+sirenas&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.esquinamagica.com/images/sirena2.jpg&imgrefurl=http://www.esquinamagica.com/articulosombras.php?id1=2&id2=17&idar=137&h=393&w=300&sz=31&hl=es&start=3&sig2=4L7P1Auy0FX3ynViH2HwBQ&um=1&usg=__FO5wUKe2pGGz66HeDXbJURdBGpM=&tbnid=y7E8SvAssl60iM:&tbnh=124&tbnw=95&ei=uHQTSamAHo7ymQfry6mECw&prev=/images?q=las+sirenas&um=1&hl=es&lr=
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Usted, Inc.  

• Prof. Lleras (ERDC, 2008) 

    

Proyecto: 

1. Pregunte a un amigo cómo lo describe a usted como persona 

2. Pregunte a un cliente cómo lo describe a usted como persona. 

3. Defina en una oración qué es lo que quiere proyectarle a las 
otras personas. 

4. Selecciona una palabra (sólo una) que lo va a describir ante su 
mercado objeto (target). 

5. Defina cuál es su misión en el mundo laboral. 

6. Defina cuál es su visión en el mundo laboral. 

7. Defina qué tipo de vestimenta o estilo de vestir le representa 
en el contexto laboral. 
 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.bournemouthhypnotherapy.co.uk/confidence.gif&imgrefurl=http://www.bournemouthhypnotherapy.co.uk/confidence_self_esteem.htm&h=335&w=294&sz=66&hl=es&start=2&um=1&usg=__hIE71qxi_WZtmDBeAqLSv0bl8xo=&tbnid=l4c0jtw_BHt6TM:&tbnh=119&tbnw=104&prev=/images?q=self+steem&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.bournemouthhypnotherapy.co.uk/confidence.gif&imgrefurl=http://www.bournemouthhypnotherapy.co.uk/confidence_self_esteem.htm&h=335&w=294&sz=66&hl=es&start=2&um=1&usg=__hIE71qxi_WZtmDBeAqLSv0bl8xo=&tbnid=l4c0jtw_BHt6TM:&tbnh=119&tbnw=104&prev=/images?q=self+steem&um=1&hl=es&lr=
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Creatividad  

• Mihaly Csikszentmihalyi: “La creatividad es el resultado de la 
interacción de un sistema compuesto por tres elementos: 1) 
una cultura que contiene reglas simbólicas, 2) una persona que 
aporta a la novedad al campo simbólico y 3) un ámbito de 
expertos que reconocen y validan dicha innovación”. 
(Creatividad: El fluir y la psicología del descubrimiento y la 
invención) 
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Creatividad  

• Fases de la creatividad: 
 

    

 
 

1) Preparación (P) Sumersión en el problema o la idea en 

cuestión: inmersión y búsqueda de 

información y recursos. 

1) Incubación (I1) Proceso de análisis y síntesis desde distintas 

perspectivas; descanso y trabajo inconsciente. 

1) Iluminación (I2) La llegada del hallazgo revelador. 

1) Traducción (T) Transformación de la idea en acción. 
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“ELECTRACY” 

 

    

 
 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.kgv.net/psychology/Psychology images/psychology head.jpg&imgrefurl=http://www.kgv.net/psychology/&h=404&w=316&sz=23&hl=es&start=2&sig2=rsVdo-7h7MKE8lzg9JGUuQ&um=1&tbnid=uaVSGoJe11u_uM:&tbnh=124&tbnw=97&ei=2AiFSJuqMJTigQLywMTVBw&prev=/images?q=psychology+picture&um=1&hl=es&lr=&sa=X
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Hemisferios 
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Práctica 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.kgv.net/psychology/Psychology%20images/psychology%20head.jpg&imgrefurl=http://www.kgv.net/psychology/&h=404&w=316&sz=23&hl=es&start=2&sig2=rsVdo-7h7MKE8lzg9JGUuQ&um=1&tbnid=uaVSGoJe11u_uM:&tbnh=124&tbnw=97&ei=2AiFSJuqMJTigQLywMTVBw&prev=/images?q=psychology+picture&um=1&hl=es&lr=&sa=X
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Técnicas de PNL y Coaching:  

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://alquimiah.com/contenido/images/pic_coaching.jpg&imgrefurl=http://alquimiah.com/contenido/content/view/35/68/&h=438&w=312&sz=12&hl=es&start=5&um=1&usg=__Lp0TMbcBuGmanUO71h-nqzdFHwU=&tbnid=eh2QkCOCGwHTDM:&tbnh=127&tbnw=90&prev=/images?q=coaching&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://alquimiah.com/contenido/images/pic_coaching.jpg&imgrefurl=http://alquimiah.com/contenido/content/view/35/68/&h=438&w=312&sz=12&hl=es&start=5&um=1&usg=__Lp0TMbcBuGmanUO71h-nqzdFHwU=&tbnid=eh2QkCOCGwHTDM:&tbnh=127&tbnw=90&prev=/images?q=coaching&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• El coaching es: 

   Una forma avanzada de comunicación. 

   Apoya al individuo, organización o equipo de trabajo 
a producir un resultado deseado, gracias a la “co-
creación de conciencia” y a la búsqueda de soluciones 
efectivas a los problemas. 

   Permite establecer mejores objetivos y promueve que 
se cumplan. 

   Proporciona enfoque para obtener resultados 
específicos. 

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.ode.es/FOTOS/COACHING.jpg&imgrefurl=http://www.ode.es/coaching/coaching.htm&h=460&w=760&sz=94&hl=es&start=2&um=1&usg=__WwSAJ3v7WJBd6FhQgtQ5lfYrgT0=&tbnid=ihe5J_lJMSD6WM:&tbnh=86&tbnw=142&prev=/images?q=coaching&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Palabras clave: 

• Toma de conciencia – claridad sobre la situación 

actual 

• Responsabilidad personal 

• Confianza: Creer en tu potencial 

    

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.beyondtraining.com.au/images/personal_and_professional_coaching.jpg&imgrefurl=http://www.beyondtraining.com.au/PersonalCoach.html&h=398&w=345&sz=18&hl=es&start=11&um=1&usg=__qx5WJZ8EEWSy8N_gXFyb91ErCME=&tbnid=QkOEF3-9oZMZeM:&tbnh=124&tbnw=107&prev=/images?q=coaching&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.beyondtraining.com.au/images/personal_and_professional_coaching.jpg&imgrefurl=http://www.beyondtraining.com.au/PersonalCoach.html&h=398&w=345&sz=18&hl=es&start=11&um=1&usg=__qx5WJZ8EEWSy8N_gXFyb91ErCME=&tbnid=QkOEF3-9oZMZeM:&tbnh=124&tbnw=107&prev=/images?q=coaching&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Coaching NO ES: 

    Consultoría 

    Terapia 

    Enseñanza 

     

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.mundo-contact.com/revistas/mundocontact/images/revista35/grafica4.jpg&imgrefurl=http://mundo-contact.wetpaint.com/page/%C2%BFPor+qu%C3%A9+no+se+hace+labor+de+%E2%80%9Ccoaching%E2%80%9D+en+el+call+center%3F&h=372&w=300&sz=16&hl=es&start=12&um=1&usg=__D9vLXp6HCESKb6oOclXyC_kBlBI=&tbnid=07NcdsU764ageM:&tbnh=122&tbnw=98&prev=/images?q=coaching&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Generar expectativas positivas: confiar en tu interlocutor y su 

potencial 

• Construir una relación y un entorno basado en la confianza. 

• Concebir a tu interlocutor como una persona ingeniosa,  

completa y capaz. 

• Enfocarte en las experiencias de tu interlocutor, no en las 

tuyas.  

• Confiar en que las personas son capaces de generar sus propias 

soluciones.  

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.redstonecoaching.com/images/lisa_coaching.jpg&imgrefurl=http://www.redstonecoaching.com/coaching.html&h=284&w=422&sz=18&hl=es&start=27&um=1&usg=__ulvCakxqH7SKVxm-zpHuA_I5JpI=&tbnid=8aNu5RK34tpuKM:&tbnh=85&tbnw=126&prev=/images?q=coaching&start=20&ndsp=20&um=1&hl=es&lr=&sa=N
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• “Yo no puedo enseñarles nada, sólo puedo 

ayudarles a buscar el conocimiento dentro de 

ustedes mismos, lo cual resulta mejor que 

traspasarles mi poca sabiduría”. 

   

     

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://aprendecoaching.com/wp-content/uploads/2008/02/coaching-process-thumb.jpg&imgrefurl=http://aprendecoaching.com/el-coach-nace-o-se-hace/&h=312&w=467&sz=39&hl=es&start=26&um=1&usg=__rRFiDXcBMwdVkyxt-g0BaWNoj7A=&tbnid=fRq69UkUz9NAKM:&tbnh=86&tbnw=128&prev=/images?q=coaching&start=20&ndsp=20&um=1&hl=es&lr=&sa=N
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Rapport 

• 1. Qué es el “rapport”. 

 

• 2. Con quién tienes un buen “rapport”. 

 

• 3. Cómo te sientes cuando hablas con él/ella. 

 

• 4. Qué ocurre cuando estás con él o ella. 

 

• 5. Qué similitudes existen entre esta persona y tú. 

                              La conexión: es primordial.  

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.coachingsalta.com.ar/UserFiles/Image/empresas/coach%20mirando%20al%20cielo%20empresarial.jpg&imgrefurl=http://www.coachingsalta.com.ar/index.php?idp=26&h=431&w=351&sz=30&hl=es&start=42&um=1&usg=__ZNZ1NPAbedGQlrvQ29py3X6mKnk=&tbnid=Pm14WNHyb275qM:&tbnh=126&tbnw=103&prev=/images?q=coaching&start=40&ndsp=20&um=1&hl=es&lr=&sa=N
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.coachingsalta.com.ar/UserFiles/Image/empresas/coach%20mirando%20al%20cielo%20empresarial.jpg&imgrefurl=http://www.coachingsalta.com.ar/index.php?idp=26&h=431&w=351&sz=30&hl=es&start=42&um=1&usg=__ZNZ1NPAbedGQlrvQ29py3X6mKnk=&tbnid=Pm14WNHyb275qM:&tbnh=126&tbnw=103&prev=/images?q=coaching&start=40&ndsp=20&um=1&hl=es&lr=&sa=N
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Rapport 

• Similitudes: 

    Lenguaje corporal: gestos, postura… 

    Respiración 

    Cualidades de la voz 

    Lenguaje, palabras 

    Nivel de energía 

    Creencias y valores 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://employeefactor.com/rapport.jpg&imgrefurl=http://www.employeefactor.com/?m=200704&h=577&w=832&sz=248&hl=es&start=1&um=1&usg=__lEqhLKCA7_bYZ3G6bhp_ZSBDeRE=&tbnid=Eu2ca1HC90QpAM:&tbnh=100&tbnw=144&prev=/images?q=rapport&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://employeefactor.com/rapport.jpg&imgrefurl=http://www.employeefactor.com/?m=200704&h=577&w=832&sz=248&hl=es&start=1&um=1&usg=__lEqhLKCA7_bYZ3G6bhp_ZSBDeRE=&tbnid=Eu2ca1HC90QpAM:&tbnh=100&tbnw=144&prev=/images?q=rapport&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

 

• Programación Neurolingüística: 

    Enfoque de la psicología que nace para el 1970 en 

California.   

   John Grinder (L-P) y Richard Bander (Comp). 

  

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.fantom-xp.com/wallpapers/42/Clean_Sky.jpg&imgrefurl=http://www.fantom-xp.com/es_42__Clean_Sky.html&h=768&w=1024&sz=179&hl=es&start=3&um=1&usg=__DqrBl1OSumJL1B6jjG5ADZSvE1s=&tbnid=CZvGiZcEOWRgcM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images?q=sky&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

 

• Afinidad:  

     

    V = verbal   V = vocal  V = visual 

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.dailygalaxy.com/photos/uncategorized/2007/07/08/blue_sky_sailboat.jpg&imgrefurl=http://www.dailygalaxy.com/my_weblog/environment/&h=531&w=800&sz=118&hl=es&start=13&um=1&usg=__u-kmc--Lub6lvfndBYu0dNWoti4=&tbnid=e5FTOExjn536VM:&tbnh=95&tbnw=143&prev=/images?q=sky&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Proceso para lograr afinidad: 

     

    “Espejear” (mirroring): Imitar ciertos rasgos 

posturales como si fuésemos una imagen espejo de la 

persona. Esta técnica funciona mejor cuando estamos 

frente a frente con la persona. 

 

    Postura: Prestar atención a la postura. 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.photoshop-designs.com/galeria_fotografica/data/media/28/Sky_Copia.jpg&imgrefurl=http://www.photoshop-designs.com/galeria_fotografica/details.php?image_id=1331&h=630&w=924&sz=136&hl=es&start=6&um=1&usg=__yu9AFLkQSUvgjktpLOLkVL8-rxI=&tbnid=pvp2o2lO9RZNAM:&tbnh=100&tbnw=147&prev=/images?q=sky&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Proceso para lograr afinidad: 

     

    Gestos 

    Expresiones 

    Voz 

    Respiraciones 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.clothesoffourback.org/images/photos/designer/Affinity%20Logo.jpg&imgrefurl=http://www.clothesoffourback.org/product_info.php?products_id=40&h=686&w=1238&sz=342&hl=es&start=3&um=1&usg=___-TJ5LbGH1XSl6tQT4FDSUyr57A=&tbnid=z_ykdtit_ohMrM:&tbnh=83&tbnw=150&prev=/images?q=affinity&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Representación interna (modelo del mundo): 

    Dependiendo de si la persona es predominantemente 

Visual (V), Auditivo (A) o por Cinestesia (C), tendrá 

un vocablo y comportamiento particular.  

     

     

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://fc03.deviantart.com/fs10/f/2006/326/e/4/Reflective_Eye_by_opticalsonnet.png&imgrefurl=http://medicoenapuros.blogspot.com/2007/08/el-amor.html&h=765&w=1099&sz=1048&hl=es&start=2&um=1&usg=__eg04fOnS5K_4e6k4_2UzO8EZb6E=&tbnid=0AYhn8hJfZ9FTM:&tbnh=104&tbnw=150&prev=/images?q=eyes&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Cinestesia (C): 

 

     Quieren sentir. Cabeza hacia abajo. Toman su 
tiempo. Hablan pausadamente. Hablan con emoción. 
Se distraen con la gente que se toca a sí mismo. Hay 
que abordar temas relacionados a relaciones. 

    

    Acceso visual hacia abajo y a la derecha. 

    “ Es que yo siento que… es que se me paran los 
pelos…” 

 

 
     

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.fbcmilan.org/images/touching_tomorrow_pic.jpg&imgrefurl=http://www.fbcmilan.org/renovation_plans.html&h=246&w=270&sz=15&hl=es&start=1&um=1&usg=__LX8hisGOFtLd9GLtO2n5IESk9z4=&tbnid=SPpgCMq-iZlq1M:&tbnh=103&tbnw=113&prev=/images?q=touching&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Personas visuales: 

   

   Quieren ver. Cabeza inclinada hacia atrás. Acceso visual hacia 
arriba. Se mueven y hablan rápidamente. Es necesario 
enseñarle las cosas y usar ilustraciones. Se distraen con 
movimientos. 

    

    “Yo lo visualizo como…es que yo no veo la necesidad de…” 
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Técnicas de PNL y Coaching:  

 
• Personas auditivas: 

    Quieren oír. Sostienen la cabeza hacia un lado o la mantienen 
recta. Acceso visual hacia los lados o hacia abajo izquierda.  

 

    Resonantes, nasales.  

    Resulta adecuado explicarle en detalles, dar grabaciones, 
repetir.  

    Mantienen sus manos en la cara, como sosteniendo un 
teléfono. Se distraen con los ruidos. 

    

    “Yo escuché que usted me dijo que… Es que no me suena 
familiar…” 

 

     

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://i174.photobucket.com/albums/w117/ofelia_298/pnl.jpg&imgrefurl=http://articulo.mercadolibre.cl/MLC-11273327-_JM&h=285&w=274&sz=52&hl=es&start=1&um=1&usg=__iYz9jWqmQDHFb9YSmtyhrHn9hsQ=&tbnid=0QGG7zG0TdwqhM:&tbnh=115&tbnw=111&prev=/images?q=PNL&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

 

• Objeciones:  

 

• Pero: sustituirlo por y. “Yo estoy de acuerdo con usted, y a la 
vez pienso que …” 

 

• Cuando una persona presenta una objeción, esto no significa 
que es un ataque a su persona. Mantenga su control personal. 
Generalmente, una objeción ocurre porque: a) no se percibe la 
necesidad b) no se entiende. 

 

• NO. 

     

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.placementlink.com/Images/pl_opportunity.jpg&imgrefurl=http://www.epa.qld.gov.au/media/environmental_management/sustainability/qwestnest/presentations/june_08/steven_thygesen.swf&h=601&w=798&sz=585&hl=es&start=4&um=1&usg=__CfTLhcdWzRsNYVtwz8x0zlofdwg=&tbnid=yH1fIX7y9lIe_M:&tbnh=108&tbnw=143&prev=/images?q=opportunity&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://www.placementlink.com/Images/pl_opportunity.jpg&imgrefurl=http://www.epa.qld.gov.au/media/environmental_management/sustainability/qwestnest/presentations/june_08/steven_thygesen.swf&h=601&w=798&sz=585&hl=es&start=4&um=1&usg=__CfTLhcdWzRsNYVtwz8x0zlofdwg=&tbnid=yH1fIX7y9lIe_M:&tbnh=108&tbnw=143&prev=/images?q=opportunity&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

 

• El Modelo:  

   * Determinar el asunto de la conversación (A) 

   * Cual es el objetivo de la conversación (O) 

   * Explorar la realidad presente del interlocutor (R) 

   * Identificar opciones (O) 

   * Llegar a un compromiso o acción (C) 

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://galeria.comfusion.es/d/234-2/sky-flower.jpg&imgrefurl=http://galeria.comfusion.es/popular?g2_itemId=232&h=480&w=640&sz=23&hl=es&start=2&um=1&usg=__Jdtl3oF1d3J1Xo7Uf2lDe-U023g=&tbnid=retIeUFsWpj_ZM:&tbnh=103&tbnw=137&prev=/images?q=sky&um=1&hl=es&lr=
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://galeria.comfusion.es/d/234-2/sky-flower.jpg&imgrefurl=http://galeria.comfusion.es/popular?g2_itemId=232&h=480&w=640&sz=23&hl=es&start=2&um=1&usg=__Jdtl3oF1d3J1Xo7Uf2lDe-U023g=&tbnid=retIeUFsWpj_ZM:&tbnh=103&tbnw=137&prev=/images?q=sky&um=1&hl=es&lr=
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• El Asunto: 

•    ¿De qué te gustaría hablar? 

•    ¿Me puedes contar un poco más sobre el tema que      

         quieres trabajar? 

•   ¿Qué más hay sobre este tema que nos pueda  

        interesar? 

•   ¿Qué te gustaría cambiar en esta situación? 

•   ¿Cómo podemos optimizar nuestro tiempo hoy? 

•   Concretamente, ¿cuál es el asunto de nuestra conversación?   

 

http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://coaching-and-change.com/Coach.jpg&imgrefurl=http://coaching-and-change.com/coaching.htm&h=410&w=492&sz=30&hl=es&start=39&um=1&usg=__E0dhi8FSaZkj4Vn2U2NYTo3o04A=&tbnid=GAcXS-NKmyZ2IM:&tbnh=108&tbnw=130&prev=/images?q=coaching&start=20&ndsp=20&um=1&hl=es&lr=&sa=N
http://images.google.com.pr/imgres?imgurl=http://coaching-and-change.com/Coach.jpg&imgrefurl=http://coaching-and-change.com/coaching.htm&h=410&w=492&sz=30&hl=es&start=39&um=1&usg=__E0dhi8FSaZkj4Vn2U2NYTo3o04A=&tbnid=GAcXS-NKmyZ2IM:&tbnh=108&tbnw=130&prev=/images?q=coaching&start=20&ndsp=20&um=1&hl=es&lr=&sa=N
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• El Objetivo: 

 
• Deberá ser: 

•    1. Específico: con una descripción clara de lo que se quiere           

            lograr. 

•    2. Tiempo: contiene un acuerdo claro sobre los pasos y el  

            tiempo determinado para tales fines. 

•    3. Alcanzable: existe una cierta probabilidad de éxito con   

            perseverancia. 

•    4. Monitoreo: cómo sabremos que lo hemos logrado.  
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• La Realidad: 

•     Entender con precisión la situación actual. 

•     Mientras tú vas preguntando, tu interlocutor  

        también entiende. 

•     Medir la distancia: qué separa la situación presente  

        de la meta. 

¿Qué impide que realices determinado objetivo? A 

algunas personas le ha funcionado…  
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• ¿Cómo describes tu situación presente? 

• ¿Qué está pasando en tu vida en estos 

momentos? 

• ¿Me puedes decir más? 

• ¿Cuando se manifiesta más (menos)? 

• ¿Qué es lo que ya funciona? 

• ¿Qué hiciste para lograrlo?  
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Opciones: 

• Haz que las posibilidades fluyan, sin juzgarlas. 

• Tormenta de ideas 

• Ayudar a tu interlocutor a tomar conciencia de las 
numerosas posibilidades que pueden existir. 

• Puedes compartir las sugerencias u opciones que ves, 
pero solamente cuando no se le ocurre nada  a tu 
interlocutor (“a algunas personas le ha 
funcionado”…. “qué piensas sobre ello”). 
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

 

Opciones: 

 
• ¿Qué has intentado ya? ¿Qué no has intentado todavía? ¿Qué 

funcionó anteriormente, que te puede apoyar en la actualidad? 
¿Qué otras posibilidades existen? ¿Qué puedes hacer de 
manera diferente? ¿Qué más se te ocurre? ¿En tu experiencia, 
qué funciona bien para los demás? ¿Si pudieras empezar de 
nuevo, qué cambiarías? 

 

• Si eliges esta opción, ¿cuáles serían las consecuencias?  
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Compromiso:  

 

    Ayudar al interlocutor a seleccionar las opciones 
adecuadas y, a partir de ahí, guiar un plan de acción. 

 

   Mientras el interlocutor se compromete a la acción, 
puedes: 

   Establecer próximos pasos. Explorar obstáculos y 
maneras de superarlos ¿De qué manera los superarás? 
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• Preguntas (compromiso): 

•  ¿Qué has obtenido de esta conversación? ¿Qué te    

     llevas? 

•  ¿Qué vas a hacer?  

•  Entonces, ¿tu plan de acción es….? 

•  ¿Cuál es el paso más importante/urgente? 

•  ¿De qué manera contribuirán estas acciones a lograr  

     tu meta? 

•  ¿Qué te frena/detiene? ¿Qué necesitas superar? 
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Técnicas de PNL y Coaching:  

la expansión del capital humano  

• (A) sunto 

 

• (O) bjetivo 

 

• (R) ealidad 

 

• (O) pciones 

 

• (C) ompromiso 
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Sección de práctica 

• Elegir un asunto profesional/ personal que quieras 

solucionar, que quieras compartir y que sea prioridad. 

• A-B 
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NOSOTROS 
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La Empresa: juntas directiva 

• Misión y visión 

• Concepto de auto-evaluación 

• Líder de la junta: portavoz 

• Concepto de negociación en toma de decisiones 

• Fortalezas  

• Superiores 

• Conducta Ética 

• Mecanismo de comunicación: Áreas a mejorar –cuál es el 

próximo paso  
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APUNTES  

Mentes del Futuro – Howard Gardner 

Genialidad: pensar como Da Vinci – Michael J. 

Gelb 

Coaching interior – Mc Dermott & Lago 

Creatividad: Mihaly Csikszentmihalyi 

Electracy: Gregory Ulmer 

Fundamentos de Coaching y PNL  

Integración: contexto educativo 
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Integración: Los grandes Maestros 
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Muchas gracias 
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