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L as personas credtivas tienen una capacidad natural para detectar |as oportunidades en donde pueden
aplicar su crestividad y, como consecuencia, esta aumenta. Este articulo cubre los el ementos basicos
de la conducta cregtiva, |as técnicas generales de creatividad y, |as ayudas especificas para hacer mas
fécil y mgor € trabgo.

Elementos Basicos de la Conducta Creativa
Creatividad y Valores, Mg oramiento Versus Cambio.
Existe una diferenciaimportante entre los conceptos de cambio y megoramiento. Cambio smplemente

sgnifica hacer las cosas de una manera diferente, Sn requerir ninguna habilidad. El megoramiento
requiere que & cambio nos dge unameora, lamegoraimplicaun eemento de vaor.

Cuando se consderad demento vaor, la pregunta ¢Los vaores de quién? adquiere importancia. S
hacemos una mejora a beneficio de unos, pero en detrimento de otros, la parte beneficiada considerara
los cambios como unameora, pero los perjudicados no |o veran asi. Generamente, paraque un
cambio califiqgue como una verdadera meora en |os procesos de trabgjo, éste debe beneficiar a cuatro
partes importantes: |os duefios, la gerencia, los empleados y |os clientes (algunas veces cuando
hablamos de clientes nos referimaos a estudiantes, ciudadanos, pacientes, etc.).
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Obtener un beneficio paratodos es d reto mas creativo en  Megoramiento del Trabgo. Los cambios
samplemente no funcionan cuando se trata de "ganar- perder”. Por gemplo, unamedicina que limpialos
pulmones mientras causa un infarto a corazon, destruye & organismo, incluyendo |os pulmones.
Cuando nuestro trabgjo de mejoramiento aardea de recompensar a una o dos de las partes a expensas
de las otras, la recompenza obtenida es muy poca, S es que hay dguna. De hecho, cambios que
resultan en beneficios Sdlo paralos accionistas y lagerencia, acostade los empleados y de los clientes,
afectan las ventas y disgustan alos empleados. Con € tiempo, los clientes insatisfechos sedgarany
los empleados aienados no haran ninglin esfuerzo para hacerl os regresar. Cualquier tipo de
organizacion, privada o publica, puede fracazar como resultado de implantar cambios afavor de una
solade las partes y de recurrir amejoras utilizando re -ingenieria, re-invencion, despido, etc. o
cudquier otra medida que no corregirala situacion.

Por lo tanto, debemos buscar oportunidades de "ganar-ganar”. Més alin, debemos buscar " ganar-ganar-
ganar-gana™'. El verdadero reto del Megoramiento del Trabgo esllegar a cambios creativos que
conduzcan amejores productos y servicios, a precios mas bajosy menores impuestos. Esto conllevara
aaumentos en los volUmenes de ventay excedente de flujo de cgja, recompensando atodas las partes.
La clave estd en enfocar nuestra crestividad en hacer € mgor trabgo posible, en lugar de obtener €
pedazo més grande de latorta. La clave es encontrar y hacer uso del potencia creetivo que reside en la
organizacion, generdmente inutilizado.

Universalidad

Esimportante no confundir la conducta cregtiva con € potencid cregtivo. La conducta eslo que
realmente hacemas. Factores como la burocraciatienden arestringir la cantidad de conducta creetiva.
Sin embargo, la conducta crestiva potencia incluye todas las cosas que podemos hacer. La mayoria de
las personas poseen un potencid de creatividad més grande de la que exhiben, o seimaginan tener. No
debemos asumir que una persona que raramente exhibe una conducta cregtiva es una persona no
Cregtiva

Algunas veces, |as personas esconden su cregtividad intencionalmente. Ciertamente esto es un fraude
pero, no necesariamente, 1o hacen por una conducta antisocia. Cas todos |os nifios aprenden desde
temprano a gparentar que no saben: "Y o no $£'. Més alin, en una buurocracia dienante, habrdn muchas
personas que exhiben una conducta cregtiva disfunciona, como por gemplo, guardar informacion para
protegerse, exagerar gastos, dormir escondido en € deposito, o fatar d Ssemaen generd.

En las burocracias, gran parte de la conducta atamente crestiva tiene una gpariencia no cregtiva. ES0
es debido aque las personas con autoridad imponen las decisiones de arriba hacia abgjo, perdiendo
efectividad ya que, por lo generd, estén fuerade laredidad. Los empleados quienes realmente estan en
contacto con los hechos, se mantienen ocupados tratando de hacer un trabgjo ma procesado.

Eventual mente, |as personas se cansan de tratar. Filosofias baratas, por gemplo: 'S no estaroto, no lo
arregle’ y "No hagas un escanda 0", reflgan una aura de sabiduria que no merecen. Para las personas
esmas fécil dirigir su creatividad hacia evitar |o0s retos que hacia demostrarla. Unavez que este patrén
se adquiere, las personas se acostumbran alas excusas y no ven las extraordinarias oportunidades de
meoras. Gastan mucho mas energia creativa tratando de demostar que las mejoras no pueden ser
llevadas a cabo, que la energia requerida para d canzarlas.
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En cada organizacion, € nivel de cregtividad esta directamente relacionado con la capacidad de
meorar de las personasy alos limites que ellos mismos se han impuesto. La poca creatividad se
mantiene porgue | as personas piensan que pueden causar dafios 0 se Senten irresponsables.

Toda personatiene € potencia para aumentar su creetividad. Sin embargo, lafata de oportunidades
conllevaalafdta de capacidad, 1o que limita alin mas la creetividad. Las personas gplican su
creatividad en agudlas areas de su vida donde ven la oportunidad. En las burocracias, la gente joven
tiene pocas oportunidades de aplicar su creatividad. En € ambito laboral, |as personas con més
antigliedad frecuentemente tienen laidea de que los jovenes (particularmente en tareas de oficing) no
son creativos, limitando € gercicio de la credtividad a dlos mismos 'y a sus subaternos inmediatos.
Estas personas judtifican cambios de arriba hacia abgo y forman una dite con laexclusvidad de
gercer lacreatividad y quienes operan muy lgos de laredidad. Ignorando asi € vasto recurso del
ingenio.

Técnicasde creatividad pura

Larazon por lacud las predicciones astrol Ogicas son cong deradas tan acertadas no es debido ala
interpretacion del autor Sno ala creatividad natural del lector creyente. Por [o generd, € lector no
tiene idea de cuan creativo es. En un ingtante, las paabras que d astrélogo pone en frente a lector
cambian su perspectivay, rgpidamente, candiza cuadquier preocupacion existente en su vida. En sdlo
un momento, € lector ve su vida desde la perspectiva de las palabras del astrélogo. De unamanera
extraordinaria (porgque la mente humana es extraordinaria, no la astrol0gica), d lector encuentra una
explicacion que se gustamuy bien.

Ver con otrosojos. Sin preuicio.

Cudquier tema puede ser tratado con mayor cregtividad cuando se hace Sin prejuicio. Se puede utilizar
una representacion grafica, un diagrama, un grafico, unafoto, un modelo, etc. paraverlo con
objetividad. El emento esencid dgjar aun lado los prejuiciosy tener unanueva perspectiva. A
continuacion, les ofrecemos agunas técnicas para dcanzarlo:

Laspéaginasamarillas

Tome las paginas amarillas, agarrela por € borde y déjela caer abierta. Luego, pongaun dedo en
cuaquier parte de una de las paginas que quedaron expuestas. Lealo que dice y utilice ese tema como
punto de partida para descubrir las formas cregtivas de tartar con un tema especifico o tema de estudio.

El contenedor de pensamientos (Dr. Edward de Bonoy € pensamiento lateral)

El contenedor de pensamientos es un envase pléstico redondo que contiene 30.000 tiras plasticas. Cada
tiratiene una palabraimpresa en uno de los lados. El contenedor tiene una ventana transparente la cua
permite que cuando las tiras se mezclan dentro de €, se pueden leer de 4 a5 palabras. Estas paabras
son utilizadas para formar un concepto que se convierte en @ punto de partida para descubrir formas
cregtivas de lidiar con d temade estudio.
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Simplemente dar un paso atras

Desde hace cientos de afos, |os artistas saben que @ dedicarle més tiempo de lo debido ala pinturade
un cuadro loslleva areflgar 10 que dlos quiere ver, no lo que redlmente estén pintando. Hay varias
formas de prevenir este problema. Cada una de €llas pueden ser aplicada a proyectos creativos.

Un simple paso atras — SAlo con dar un paso atrés, a unos pocos pies de la pintura, la perspectiva
cambia.

Use un espejo - Mientras que con unos pocos pasos se cambia la perspectiva, € efecto de utilizar un
espejo paraver lapintura, cambia € panorama draméaticamente. Latécnicaconsiste en dgarse dela
pinturay verlaatravés de un espejo colocado sobre @ hombro. Este pequefio experimento cambiala
pintura de tal maneraque, d menos momentaneamente, la vemaos con otros 0jos.

Limitar la cantidad de tiempo - Cuando se pinta un cuadro, limitar la cantidad de tiempo continuo que
se dedicaen unasesion de trabajo, nosllevaaregresar d dia siguiente con otros ojos. Rafad Sanzio
trabg 6 en varias pinturas d mismo tiempo. Cada vez que comenzaba en una nueva pintura, voltesba

un reloj de arenaly, cuando éste estaba lleno en la base, suspendia € trabgo en esapinturay se
cambiabaa otra

Todos estos esfuerzos ayudan a ver con otros 0jos. Esto equivae adiminar [os prgjuicios.

Técnicas creativas para Mg oramiento del Trabajo

La creatividad en d Mgoramiento del Trabgjo (cuando es congtructiva) es la accion de encontrar
formas mgoresy més féciles de hacer € trabgjo. No se trata de trabgjar més tiempo y més duramente.
Se trata de trabgjar con inteligencia. Este es € factor més importante que hace la diferencia entre
acanzar |0 extraordinario y lo coman.

Cuando en un hospital se hace lo correcto va en beneficio de la salud de los pacientes. Cuando se hace
bien en un proceso legd, hay més jugticia. Cuando la defensa nacional funciona como debe, nuestras
naciones estdn mas seguras. Cuando nosotros hacemos lo debido, nos beneficiamos. Cuando hacemos
lo que no debemos, simplemente, nuestra calidad de vida se ve afectada

Tormenta deldeas

La técnica conocida como Tormenta de I deas nos permite ensamblar una gran cantidad de ideas
mientras tomamos una decisidn. Latormenta de ideas se redliza, por |o general, con un grupo pequefio
de personas. Consiste en tener a una persona escribiendo las ideas en unahoja de rotafolio mientras
que las otras personas smplemente dicen lo primero que se les viene ala mente, sSin consderacion de
cuan efectivo o préactico podria ser. En lamedida en que unaidea es més ridicula que la otra, se hace
més facil ser no convenciona y, ocasiondmente, unaidea que promete Sser unajoyaemerge. Aln
cuando en la préctica parece no tener sentido, a ver los resultados se hace obvio que es una dternativa
préctica e interesante.
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El Méodo de las Preguntas

El Méodo de las Preguntas es un enfoque mas riguroso. Consiste en hacer una serie de preguntas
sobre |0s pasos de un proceso. Respuestas claras y razonables sugieren que los pasos del trabgo se
judtifican tal como estan. Sin embargo, cuando hacemos la pregunta  ¢Qué esta pasando aqui y por quée
esta pasando?, d no encontrar una explicacion razonable, ese paso probablemente pudiera ser
eliminado. En lamedida en que preguntamos, " ¢Cudndo seredizaestepasoy por qué se efectliaen
ese momento?', surgen oportunidades de mgoras a cambiar € tiempo o la sequencia. Al

preguntarnos, " ¢Donde es redizado y por qué esredizado dli?', se identifican opciones de mudarse a
un mejor lugar. Al preguntarnos, "' ¢Quién hace d trabgjo y por qué lo hace esa persona?’, encontramos
oportunidades para aumentar laproductividad d re-asignar € trabgo. Adicionalmente, cuando
preguntamoas, " ¢Como esredlizado y por qué lo hacemos de esa manera?’, surgen oportunidades de
optimizar laformade redizar un trabajo através de, por gemplo, redisefiar € lugar de trabgjo, generar
nuevos programas computarizados, redisefiar formularios, etc. Estas preguntas, hechas en la secuencia
dada, son generadoras de idess.

Resumen

Todas |as personas tienen un pensamiento potencial mente creativo. Actlian creativamente cuando no
tiene un pensamiento abierto, Sin preuicios. Las personas tienen pensamiento abierto, cuando estén
dispuestas a retroceder y responder alas preguntas anteriormente expuestas. Tener una gran cantidad de
preguntas, es una condicion natural de los nifiosy de los sabios. Pretender tener todas las respuestas es
una condicion fasa, que llevaa una presion socid einhibe la creatividad naturd.
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