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Objetivos

• ¿ Cómo generar ideas innovadoras que se transformen en 
nuevos productos o clientes ?

• ¿ Cómo crear más valor empresarial a través de 
la creatividad ?

• ¿Qué técnicas de creatividad son las más importantes?• ¿Qué técnicas de creatividad son las más importantes?

• ¿ Se puede gestionar la creatividad ? ¿Cómo hacerlo?

• ¿Cómo fomentar la cultura creativa?

• ¿Cómo desarrollar nuevos mercados y nuevos modelos de 
negocio mediante técnicas de creatividad?



El reto



Definiendo conceptos



Creatividad: el puzzle de los 9 puntos

¿Cómo unir los 9 puntos
con 4 líneas sin levantar 
el bolígrafo del papel el bolígrafo del papel 
y de un solo trazo?







La  mejor idea es ……
tener un montón de ideastener un montón de ideas



Ejercicio

creatividad versus innovacióncreatividad versus innovación



• Existen millones de excelentes ideas e inventos en el mundo, 
pero, el reto está en introducirlos con éxito en el mercado.  
Sólo entonces una idea o invento puede ser llamada 
innovación

• En definitiva, tiene que haber una interacción estrecha entre 

Qué es la innovación

• En definitiva, tiene que haber una interacción estrecha entre 
los productos y el mercado y que se produzcan cambios que 
generan valor



CREATIVIDAD
Generación de ideas

La Creatividad permite la generación de nuevas 
ideas  y la Innovación convierte esas ideas en algo 

aplicable y rentable

INNOVACIÓN
Aplicación práctica

Creatividad vs innovación

Generación de ideas Aplicación práctica



Creatividad

“La creatividad se aprende igual que se aprende 
a leer”a leer”

Ken Robinson



• "A pesar de que el 96% de los directivos considera la 
creatividad como algo fundamental para sus negocios, sólo
el 23% piensa que ha logrado convertirla en parte integral de 
sus negocios"

Creatividad

sus negocios"

Ruth Mortimer. "Turn creativity into strategy for success". Marketing Week, 16 julio 2009.



Macrotendencias



Hipercompetitividad



La cultura del nanosegundo



La economía de lo gratuito







Movilidad y disponibilidad global del talento



Agilidad

� La empresa y su ecosistema

� Palancas, redes

� “Outsourcing” 

� Competencias clave
LEAN

Eliminación 
“desperdicio”

Calidad

Desarrollo 
interactivo 

Competencias clave

� Gastos variables 

� Nuevos modelos relación 
servicios profesionales

� “Solopreneurs”

� Organización “Lean”

LEAN Calidad

Participación 
empleados

interactivo 
con el 

mercado



De los productos a las experiencias





Escuchar la red

http://www.youtube.com/elecciones2011



Los resultados son a veces sorprendentes… 
tanto en Colombia

30



Como en España

31



Como en el mundo entero

32



El proceso creativo: cómo 
podemos pensar 
creativamentecreativamente



De dónde surgen las ideas creativas

Yo inventoYo innovo

Pensamiento divergente

Pensamiento lateral

Pensamiento convergente

Pensamiento lógico y racional Pensamiento lateral

Pensamiento paralelo

Pensamiento lógico y racional

Pensamiento vertical



De dónde viene la creatividad

http://www.youtube.com/watch?v=Babdmwh2hpshttp://www.youtube.com/watch?v=Babdmwh2hps



Los enemigos de la creatividad

• http://www.youtube.com/watch?v=IXdj_0Xphyw• http://www.youtube.com/watch?v=IXdj_0Xphyw



El modelo general: la 
creatividad como 

instrumento para ser más instrumento para ser más 
competitivos



Cómo se gestionan la creatividad y la innovación

Creatividad y Lanzamiento 

Diagnóstico
Reflexión

Estratégica

Creatividad y 
gestión de ideas

Selección de 
proyectos de 
innovación

Lanzamiento 
de proyectos 

y mejora 
continua



Creatividad y gestión de ideas



Creatividad empresarial



Creatividad empresarial: antes de empezar

• Qué es ?

• Existen distintos tipos ?

• De dónde surgen las ideas creativas ?

• Cómo surgen las ideas ?• Cómo surgen las ideas ?

• Cuándo emergen con mayor fuerza y facilidad las
ideas ?

• En qué contexto afloran con mayor fuerza y 
facilidad ?



Qué es creatividad

• Habilidad trabajada

• Proceso de desarrollo reflexivo lógico y 
estructurado

• Conexión nueva, original e inédita de conocimientos • Conexión nueva, original e inédita de conocimientos 
ya adquiridos, de forma separada, en el pasado

• Pensar más allá de los conocimientos manejados 
hasta la fecha



Tipos de creatividad

• Creatividad Normativa

– Surge para dar respuesta a un problema puntual 
previamente detectado, mejorando la práctica existente. 
Se enfoca en la solución y generalmente la innovación es 
asociada al proceso.

• Creatividad Exploratoria• Creatividad Exploratoria

– Da como resultado una posible oportunidad tras un 
proceso gestionado de búsqueda de ideas y sus
aplicaciones. Se enfoca en el cliente y en las
oportunidades de negocio.

• Creatividad Aleatoria

– Deriva de la intuición, pura y dura. Da resultados
aleatoria.



Cómo funciona la creatividad

Proceso claro y perfectamente definido

1. Selección del foco.

• Definir algo concreto y definido en lo que nos vamos a 
concentrar. Suelen ser problemas, objetivos o elementos físicos.

• Ej: el precio del producto

2. Desplazamiento.

• Interrumpir la lógica o provocar: tomar el foco y proponer algo • Interrumpir la lógica o provocar: tomar el foco y proponer algo 
ilógico en relación al mismo. Aquí entran en juego las diferentes 
técnicas de creatividad.

• Ej: regalemos el producto

3. Conexión.

• Analizamos el desplazamiento o la paradoja e intentamos darle 
sentido en nuestro modelo y conforme a nuestros criterios. Será 
necesario introducir cambios y adaptaciones al desplazamiento 
para que tenga sentido.

• Ej: ¿cuál sería la conexión a los dos ejemplos anteriores?



Ejercicio



Ideo: carro de compras

http://www.youtube.com/watch?v=Wyg0xcfo6Sk&feature=related



Creatividad: Clasificación de Empresas

Empresa creativa Empresa no creativa

•Orientación al mercado • Escasa vigilancia del mercado

• Flexibilidad • Rigidez

• Liderazgo participativo y 
transformador

• Toma de decisiones desde arriba
transformador

• Adaptación continua •Miedo a lo nuevo

• Compartir conocimiento • Escasa cultura corporativa

• Tolerancia al fracaso y sistema de 
incentivos

• Penalización del fallo

• Comunicación abierta • Centralización del conocimiento

• Estructura ligera • Jerarquía



• El miedo a la crítica

• La costumbre

• Las reglamentaciones

• La neofobia

• La falta de tolerancia ante el 
error

• La presión del conformismo

• Las estructuras jerárquicas

• El desarrollo de los medios 

Causas de la falta de creatividad

• El individualismo

• El instinto de propiedad 
intelectual

• El cartesianismo

• La susceptibilidad

• El sentido del ridículo

• El desarrollo de los medios 
audiovisuales

• Los esquemas mentales

• La falta de capacidad de 
comunicación

• La falta de confianza en 
nuestra imaginación



• Esto no está previsto en el presupuesto

• Ya lo hemos intentado

• Si eso funcionara, alguien lo habría hecho 
ya

• Tú no puedes comprender nuestro 

• Los sindicatos no dejarán pasar esto

• No es posible en nuestro sector

• Esto va a aumentar los gastos generales

• Nuestro personal no lo aceptará

• Tú no me vas a enseñar mi trabajo

Frases « que matan » la creatividad

...o cómo aniquilar el pensamiento creador:

• Tú no puedes comprender nuestro 
problema

• ¿Quién ha tenido esta idea tan peregrina?

• Producción no lo aceptará jamás

• Nos quieren tomar por fantasiosos

• Los clientes no lo querrán

• Es imposible, con los colaboradores que 
tenemos

• La Dirección no lo admitirá

• Tú no me vas a enseñar mi trabajo

• Está patentado

• Esto hace años que funciona así

• Eso no es digno de nuestra calidad

• Eso será forzosamente menos seguro

• ...



La creatividad no es suficiente

" Lo que normalmente no falta es la creatividad en el 
sentido de creación de ideas, sino la innovación en el 
sentido de realización de acciones, es decir, de puesta en 
práctica de las ideas"práctica de las ideas"

Theodore Levitt (2002), "Creativity is not enough". Harvard Business Review.



“Si continúas haciendo siempre lo mismo, obtendrás 

siempre los mismos resultados. 

Para conseguir algo nuevo, debes hacer algo diferente” 

(Albert Einstein).



Actitudes, metodologías y 
herramientas para 

gestionar y generar ideasgestionar y generar ideas



Fuentes de ideas innovadoras más significativas

Fuente: IBM CIO estudio 2008



Brainstorming



• Centrar el objetivo

• Establecer numero de ideas finales y duración de 
la reunión

• Las críticas están prohibidas

• Generar tantas ideas como sea posible

• Recoger todas las ideas de manera ordenada, ya 

Brainstorming

• Recoger todas las ideas de manera ordenada, ya 
sea en torno a temáticas o subcategorías

• Dejar unos minutos para que los participantes 
lean y analicen la totalidad de las ideas 
propuestas

• Proceder a la toma de una decisión: Cada 
asistente ha de escoger entre 3 - 5 ideas y 
repartir un determinado número de puntos entre 
ellas

• Aplicación de las ideas  seleccionadas



Mapas mentales





• Muestran ventajas para el planteamiento y exploración de problemas 
complejos y para la identificación de nuevas ideas

• Su utilización ayuda a ordenar en el cerebro mejor los conceptos

• Permite de manera sencilla representar visualmente información 
procedente de diferentes fuentes mostrando jerarquías e 
interrelaciones

Mapas Mentales – para qué sirven 

interrelaciones

• Las conexiones existentes entre las ideas facilitan también su 
memorización y tratamiento



• Centrar el objetivo

• Es fundamental buscar una palabra, concepto o idea clave que lo represente

• Escribir en el centro de una hoja la palabra elegida en mayúsculas con diferentes 
colores

• Establecer principios para desarrollar la idea (ramas del árbol)

El desarrollo de las ramas no tiene que seguir un orden determinado, lo 

Mapas Mentales – utilización

• El desarrollo de las ramas no tiene que seguir un orden determinado, lo 
fundamental es asegurar que el flujo de ideas sea constante

• El mapa mental ha de tener una estructura que de una sensación visualmente 
atractiva y equilibrada

• Ramificar el mapa mental hasta el máximo, especialmente en los aspectos que 
resulten más interesantes para la organización



Observar el entorno







• El benchmarking se define como un proceso para
comparar nuestra empresa -a nivel de productos,
servicios o procesos, entre otros elementos- con
otras empresas del mismo sector o de otros
sectores.

• Cuando se hace benchmarking hay que determinar
primero en que aspectos se quiere mejorar o
crecer y luego se identifica la empresa que

Benchmarking

crecer y luego se identifica la empresa que
mejores prácticas realiza en ese área.

• El objetivo es adaptar y aplicar en nuestra
organización esas mejores prácticas empresariales
de terceros

• La importancia del benchmarking se encuentra en
el impacto que tiene sobre los procesos,
productividad, resultados y rentabilidad de las
empresas que realizan este ejercicio

• Es un proceso que debe ser constante



Ejercicio

mezclar macrotendencias con productos mezclar macrotendencias con productos 
reales para producir un nuevo producto



Ejercicio

modelos de negocio fremium



Ejercicio



• Ejercicio de brainstorming dirigido

• Identificar empresas que utilizan este modelo de 
negocio

• Analizar el impacto de un modelo similar en 
vuestro sector y vuestra empresa

Ejercicio: modelos de negocio Fremium

vuestro sector y vuestra empresa

• Proponer alguna aplicación de dicho modelo en 
vuestra empresa



Scamper



SCAMPER

• S: ¿Sustituir? RESTAR PARA SUMAR

• C: ¿Combinar? SUMAR

• A: ¿Adaptar? CAMBIAR DE ESPACIO MATEMÁTICO

• M: ¿Modificar? • M: ¿Modificar? POTENCIA

• P: ¿Utilizarlo para otros usos? COMBINACIÓN DE VARIAS

• E: ¿Eliminar o reducir al mínimo? RESTAR

• R: ¿Reordenar?=¿Invertir? ALTERAR EL ORDEN DE LOS FACTORES; 
CALCULAR LA INVERSA



Ejercicio: SCAMPER

• 1º Establecimiento del problema. 

– Alternativas lúdicas a los sábados por la noche.

• 2º Planteamiento de las preguntas SCAMPER.

• Sustituir. (Sustituir cosas, lugares, procedimientos, gente, 
ideas...)
– ¿Qué pasaría si se saliera los martes? 

– ¿Y si las fiestas son en el campo en vez de en la ciudad? – ¿Y si las fiestas son en el campo en vez de en la ciudad? 

– ¿Qué podemos cambiar de la noche del sábado?

– ¿Y si cambiamos el alcohol por regalos?

– ¿Y si cambiamos la noche por el día?

• Combinar. (Combinar temas, conceptos, ideas, emociones...)

– ¿Y si el sábado noche se hicieran competiciones deportivas?

– ¿Y si el sábado por la noche el cine fuera gratis?

– ¿Cómo combinar la diversión con el silencio?

– ¿Cómo divertirnos más días aunque trabajemos?



Ejercicio: SCAMPER

• Adaptar.(Adaptar ideas de otros contextos, tiempos, escuelas, 
personas...)

– ¿Qué se ha hecho en otros sitios?

– ¿Cómo se divierte la gente en Laponia?

– ¿Y en Mongolia?

– ¿Cómo se divertía la gente hace 50 años en España?

– ¿Cómo nos gustaría divertirnos en el futuro: dentro de 100 años?

• Modificar (Añadir algo a una idea o un producto, transformarlo) • Modificar (Añadir algo a una idea o un producto, transformarlo) 

– ¿Cómo salir y no beber alcohol?

– ¿Cómo hacer una fiesta sin ruido?

– ¿Cómo divertirnos sin dinero?

– ¿Cómo conocer gente interesante sin tener que beber?



Ejercicio: SCAMPER

• Utilizarlo para otros usos (extraer las posibilidades ocultas de las cosas)

– ¿Qué hay en los parques durante la noche de los sábados?

– ¿Quién está en las bibliotecas la noche de los sábados?

– ¿Qué hay en los colegios la noche de los sábados? 

– ¿Y en los museos?

– ¿Y en las escuelas de teatro, y cuentacuentos...?

• Eliminar (Sustraer conceptos, partes, elementos del problema)

– ¿Y si las ciudades no existieran?

– ¿Si todos fuéramos en silla de ruedas?

– ¿Si no pudiéramos beber a partir de las 11?

– ¿Qué pasaría si tuviéramos que salir solos?

– ¿Qué pasaría si el dinero de los sábados por la noche lo pudiéramos 
invertir en viajes en el verano, cursos de formación o bienes de 
consumo duraderos?



Ejercicio: SCAMPER

• Reordenar (o invertir elementos, cambiarlos de lugar, roles...)

– ¿Qué pasaría si tuviéramos que trabajar los fines de semana?

– ¿Qué pasaría si se saliera de lunes a viernes?

– ¿Qué pasaría si se pudiera beber en una biblioteca?

• 3º Evaluación de las ideas.• 3º Evaluación de las ideas.



Otras técnicas de  
creatividad y casos 

prácticosprácticos



Dónde aplicar la creatividad: cadena de valor



Daviplata

http://www.youtube.com/watch?v=YG6e-tz61bc&list=PLF8236BB3D0681371



Nace en 

“Su creatividad y deseo de innovar han

sido clave para mantener lo que hoy en

día es Crepes & Waffles, sin perder su

identidad inicial”.

Casos de éxito en Colombia

Nace en 
1980 

1. Así lograron su éxito. La historia de crepes & waffles. En línea:
http://www.revistapym.com.co/destacados/asi-lograron-su-exito-
historia-crepes-waffles

“ Pendiente de detalles tales como 

no dejar envejecer la marca, de 

cuidar cada elemento propio del 

restaurante, sorprender con nuevas 

propuestas, y como dice Beatriz 

¨alimentar el alma y el espíritu¨, se 

ha ganado el mérito a ser la 

empresaria del año 2010.”.1

http://www.youtube.com/watch?v=2Vg

7J9dH0_E



Casos de Éxito ColombianosCasos de Éxito ColombianosCasos de Éxito ColombianosCasos de Éxito Colombianos

1990 1999 2002

Casos de éxito en Colombia

2005 
Academia de Acondicionamiento Físico

2003 
2007 





Post-it

Post - it



3M
• A partir de sólo 38 tecnologías de base, han conseguido mantener 50.000 productos 

y 2.000 marcas en el mercado

• La compañía con más patentes del mundo. 

• El 40% de la cifra de negocio del grupo se obtiene a partir de la venta de productos 
lanzados hace menos de 4 años; y el 10% de ellos a partir de productos lanzados 
durante el último año. 

• Los investigadores pueden dedicar hasta un 15 por ciento de su tiempo a proyectos 
de libre elección.

• Art Fry, el inventor del Post-it, era miembro de un coro de su parroquia. Buscaba • Art Fry, el inventor del Post-it, era miembro de un coro de su parroquia. Buscaba 
una solución para marcar las partituras sin que se le cayeran constantemente los 
papelitos que utilizaba. Desarrolló un adhesivo que fuera reutilizable y le dió 
distintos colores para diferenciar cada marca. Al usarlo, se dio cuenta que el 
tamaño mayor del papel permitiría además escribir notas en él. Lo presentó al 
comité interdisciplinario de 3M, pero nadie vió la utilidad de un adhesivo que no se 
pegaba completamente. Fry decidió emplear una manera creativa para convencer a 
sus superiores: Distribuyó montones de post-its entre las secretarias, y les pidió que 
los usaran para dejar notas a los jefes. Sabía que ellas eran las mejores networkers 
dentro de la compañía. Al cabo de un tiempo, cuando los post-its ya se utilizaban 
normalmente en la empresa, dejó de repartirlos y todo el mundo se dió cuenta de 
cómo era la vida antes de los Post-its!! 

Fuente: Infonomía



Gillete







3M
• A partir de sólo 38 tecnologías de base, han conseguido mantener 50.000 productos 

y 2.000 marcas en el mercado

• La compañía con más patentes del mundo. 

• El 40% de la cifra de negocio del grupo se obtiene a partir de la venta de productos 
lanzados hace menos de 4 años; y el 10% de ellos a partir de productos lanzados 
durante el último año. 

• Los investigadores pueden dedicar hasta un 15 por ciento de su tiempo a proyectos 
de libre elección.

• Art Fry, el inventor del Post-it, era miembro de un coro de su parroquia. Buscaba • Art Fry, el inventor del Post-it, era miembro de un coro de su parroquia. Buscaba 
una solución para marcar las partituras sin que se le cayeran constantemente los 
papelitos que utilizaba. Desarrolló un adhesivo que fuera reutilizable y le dió 
distintos colores para diferenciar cada marca. Al usarlo, se dio cuenta que el 
tamaño mayor del papel permitiría además escribir notas en él. Lo presentó al 
comité interdisciplinario de 3M, pero nadie vió la utilidad de un adhesivo que no se 
pegaba completamente. Fry decidió emplear una manera creativa para convencer a 
sus superiores: Distribuyó montones de post-its entre las secretarias, y les pidió que 
los usaran para dejar notas a los jefes. Sabía que ellas eran las mejores networkers 
dentro de la compañía. Al cabo de un tiempo, cuando los post-its ya se utilizaban 
normalmente en la empresa, dejó de repartirlos y todo el mundo se dió cuenta de 
cómo era la vida antes de los Post-its!! 

Fuente: Infonomía





Especias naturales en spray Cafeína + ging seng



http://www.youtube.com/watch?v=Qoa-htxlalc



http://www.youtube.com/watch?v=TsJu-Y3qzEE



http://www.youtube.com/watch?v=BIWeEFV59d4



http://www.youtube.com/watch?v=vj29qmLnBiE



Ejercicio

escribir las tres técnicas de mayor impacto y 
compartir en grupo



Análisis y evaluación de 
ideasideas



Evitar elEvitar el
efecto Golum



Evaluación de ideas

• Originalidad

• Adecuación al foco

• Grado de realización

• PNI (Positivo, Negativo, Interesante)• PNI (Positivo, Negativo, Interesante)

• Seis sombreros

• Criterios empresariales: financieros, de mercado, 
estratégicos, etc.



Seis sombreros



• Los seis sombreros simbolizan los diferentes 
puntos de vista desde los que se puede 
analizar un problema o una situación concreta

• La observación de los problemas desde  
diferentes perspectivas enriquece el resultado 
del debate

Seis Sombreros

del debate

• Los seis sombreros para pensar es una técnica 
muy potente que resulta propicia para la 
toma de decisiones

• Está diseñada para guiar debates y evitar que 
los participantes desvíen su atención 
centrándose en la propia discusión

• Las personas participantes en una reunión van 
usando los sombreros uno detrás de otro



Seis sombreros

• Sombrero Blanco: con este pensamiento debemos centrarnos en los 
datos disponibles. Ver la información que tenemos y aprender de ella.

• Sombrero Rojo: con él observamos los problemas utilizando la intuición, 
los sentimientos y las emociones. El participante expone sus 
sentimientos sin tener que justificarlos.

• Sombrero Negro: haciendo uso de este sombrero pondremos en marcha 
el pensamiento del juicio y la cautela, poniendo de manifiesto los el pensamiento del juicio y la cautela, poniendo de manifiesto los 
aspectos negativos del tema tratado.

• Sombrero Amarillo: con este sombrero pensaremos positivamente, nos 
ayudará a ver por qué algo va a funcionar y por qué ofrecerá beneficios.

• Sombrero Verde: este es el sombrero de la creatividad. Algunas de las 
técnicas existentes para desarrollar la creatividad pueden ser utilizadas 
en este momento.

• Sombrero Azul: es el sombrero del control y la gestión del proceso del 
pensamiento. Con él se resume lo que se ha dicho y se llega a las 
conclusiones".



Ejercicio



De la idea al mercado y la 
cuenta de resultados:
producto y proyectoproducto y proyecto



La creatividad no es suficiente

" Lo que normalmente no falta es la creatividad en el 
sentido de creación de ideas, sino la innovación en 
el sentido de realización de acciones, es decir, de el sentido de realización de acciones, es decir, de 
puesta en práctica de las ideas"

Theodore Levitt (2002), "Creativity is not enough". Harvard Business Review.



Desarrollo del producto



Desarrollo del producto



Tasas de fracaso comercial de nuevos productos

Fuente: López Mielgo (2004) y Morcillo, P. (2005)



Ideas para innovación en productos: los 
mejores métodos



Fracasar cuanto 
antes, para tener 
éxito más 
rápidamenterápidamente





Estrategia del océano 
azulazul



Estrategia del océano azul



El Circo del Sol

http://www.youtube.com/watch?v=BTaafMrs18g

http://www.youtube.com/watch?v=dZgL7W1Mz9Q

http://www.youtube.com/watch?v=BTaafMrs18g





Estrategia del Circo del Sol



Innovación en modelos 
de negociode negocio



¿Qué es un modelo de negocio?

“Es una herramienta conceptual que, mediante un 
conjunto de elementos y sus relaciones, permite 
expresar la lógica mediante la cual una compañía 

intenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a 
uno o varios segmentos de clientes, la arquitectura de uno o varios segmentos de clientes, la arquitectura de 
la firma, su red de aliados para crear, mercadear y 
entregar este valor, y el capital relacional para 

generar fuentes de ingresos rentables y sostenibles”.



Innovación en modelos de negocio



Apple Ipod / Itunes: modelo de negocio





Apple(iPod)

Sources: Electronics Design Chain Magazine, August 17, 2004; Wired Magazine, July 21, 2004; Forbes Magazine, February 16, 2004; interview with Tony Faddell



Apple Ipod / Itunes: modelo de negocio



Ejercicio



121



Conclusiones, reflexiones, 

preguntas, sugerenciaspreguntas, sugerencias

martin.garcia@foroinnovacion.org


