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En el altimo post, aprovechando uriexto del premio Nobel Santiago Ramén y Cajatlefinimos el

Pensamiento Divergeniesl Pensamiento Lateralcomo un pensamientenodificable desarrollabley

mejorable

En esta ocasion vamos a tratar dicho proceso deranejtravés de ldmbilidadesde este tipo de pensamiento y

coémo ampliarlo comctividades / técnicas concretas

Hablar dePensamiento Divergentees hablar de autores cogueva, Guilford , Amabile, De Bong
Sternberg o Lubart . Exponiendo las teorias y aportaciones de cadaemdios tendremos una idea mas

completa acerca del Pensamiento Divergente, imipigibtes para los que quieran profundizar en estepo.

En primer lugar, debemos tener en cudnpaocesos o habilidades del Pensamiento Divergente

universalmente aceptados:



1) Fluidez: Aptitud de un sujeto para producir gnamero de ideas.

2) Flexibilidad: Aptitud de un sujeto para produgspuestas muy variadas correspondientes a diésren

dominios.
3) Originalidad: Aptitud de un sujeto para produdeas fuera de lo comun.

4) Elaboracion: Aptitud de un sujeto para desarpfmpliar y mejorar las ideas.

El Pensamiento Divergentano es algdermeético, inerte, estaticoo definitivo, mas bien es todo lo contrario,
es decir, podemos mejorarlo, adaptarlo, etc. cggt@mble conseguir una mayor habilidad que nos parmi
resolver problemas de una forma mas sencilla. Enliega son varios los autores y estudios quatddisa una

serie de programas encaminados al desarrollo deipstde pensamiento.

Asi pues, a la hora de desarrollar las habiliddéépensamiento divergente y creativo, el doPedro Allueva,
especialista en Psicologia educativa, propone emade7 puntos a tener en cuentpara elaborar un programa

destinado a tal fin:

1) Estimular las actitudes favorables haciaréatividad.

2) Eliminar las barreras a la creatividad.

3) Crear el clima adecuado para el desarr@ltacreatividad.

4) Fomentar estilos cognitivos favorecedorésldsarrollo de la creatividad.
5) Utilizacién adecuada de los recursos queeted sujeto.

6) Ensefar estrategias para el desarrollo bididedes creativas.

7) Reforzar positivamente las situaciones trast

Al igual que conviene fomentar situaciones y acesogue favorezcan el desarrollo creativo y de tokloies de
Pensamiento Divergente, es necesavitar 0 minorar en la medida de lo posible accias que lo inhiben

Algunas pueden ser:



a) Presiones conformistas.
b) Actitudes autoritarias.

c) Excesiva exigencia de racionalidad.

“Cada uno de nuestros jovenes tiene una idea quecmeer expresada. Una idea creativa que qui@id to
forma y una oportunidad de emprendimiento que badoe hacer del mundo un mejor lugar y somos nasotr

los llamados a potenciar en nuestros jovenes g$etes -John Kao.

A continuacion relaciono y describo brevementesera&e deécnicas que permiten desarrollar habilidades
de Pensamiento Divergente y la creatividad

1) brainstorming:

También llamada tormenta o lluvia de ideas. Fuardeéada poAlex Faickney Osborna finales de los afios
30 y publicada en su libro llamatiapplied Imagination”. Descubridé que en un proceso de busqueda de ideas
creativas el grupo generaba mas y mejores quara de los trabajos individuales, de forma indepantéi

La tormenta de ideas se trata de una técnica bi@drgrupal para el surgimiento de nuevas y orlggaleas

sobre un problema o tema concreto. Const@dodeases:

El objetivo de lal? fasees encontrar o proponer ideas que posteriormeretgan ser desarrolladas e

implementadas. Técnicamente se busca la cantidguetiensiones de calidad y se valora la origiadlid

Es importante tener en cuenta que en estanfaseiste filtro l6gico, analitico, selectivo, crito ni formal. Se

aplaza el juicio considerando toda idea validagy& la observacion juiciosa mata prematurameritieég por



ejemplo por considerarla inviable, inatil o disgada. De este modo se impediria que las ideaseayeror

analogia, mas ideas, y ademas se inhibiria laizidsd de los participantes.

Cada persona debe aportar una idea por ronda.

En la22 fasese busca mejorar o desarrollar las ideas obtepiuées anterior y al mismo tiempo, se pueden

agregar nuevas ideas.

Para que ambas fases sean lo mas productivasgsosgoprimordial que ambientedel grupo-clase sea lo mas
relajado y distendido posible. Uno de mis ejercicios fato®ipara entrenar el pensamiento lateral es hacer u
Brainstroming con loposibles usos de una caja de carton, de un clideaina pelota de golgl resultado es

siempre sorprendente.

2) sinéctica:

La palabra Sinéctica, de origen griego, signifitraén de elementos distintos y aparentemente irrelvantes”.
Esta capacidad de unir elementos diferentes y ajganente irrelevantes es propia de la personaticativa.
Esta técnica fue creada pafilliam J.J. Gordon.

En sus propias palabras definia la Sinéctica d@laente manera “el proceso creativo como la &zt mental
desarrollada en aquellas situaciones donde seeplagtse resuelven problemas, con el resultadaovéaciones
artisticas o técnicas". La Sinéctica es, en défmitun método de busqueda de ideas en grupogcperta

posibilidad de introducir un tema ajeno al que)gdaa.

También se trata de una técnica grupal, en laesualuy conveniente un grado 6ptimo de comunicasfiéctiva

en el grupo, y consta de los siguierasos

1. El profesor o clientplantea el problemaal grupo-clase.



2. El grupo en primer lugar hace primer analisis mediante una recoleccion de informacion pregur@and
al profesor o cliente sobre el problema.

3. El gruporeformula el problema de distintas formas para asegurarse haberlo cotipieen su
totalidad, se utiliza la parafrasis y descomposiciél problema en subproblemas o subrpoductos
mediante analogia, metaforas o identificacionescgustuituyen los hitos que se deberian alcanzar pa
solucionar el problema.

4. El profesor o clientescogauna de las formas comoflarmulacion final del problema.

El grupo presenta dos o tresluciones.
El profesor o cliente escoge una de ellas y hapgak comentarios positivos y alguiasiaso
consultas

7. El grupo propone dos o treslucionespara superar las dudas.

El profesor o cliente selecciona una solucién pwipde aqui se repiten los pasos 6 y 7 hastalue

cliente queda satisfecho.

3) técnica 6-3-5:

También llamad®rainwriting, es un método desarrollado @ernd Rohrbachven 1968, similar al

Brainstorming.

Esta técnica grupal consiste en, por equipd plersonashacer que cada persona, de forma independiente,
aporte minim@ ideascadab minutos durante 30 minutos que dura la sesion, resultandotal aproximado a
108 ideas en la sesion completa. De esta mangensean ideas a partir de las de los otros miend&los

equipo.

Al igual que en la tormenta de ideas, lo importa#éa cantidad de las mismas y no tanto su cal(@acho ya
hemos visto, gboder colaborativo en el proceso creativo de ideas es muy potentsineagia que se produce
con esta técnica es especialmente interesanteeyaagse trata de una atmaosfera tan abierta coneadlisuen el

grupo-clase del Brainstorming.

4) mapas mentales:



Esta es una técnica creativa o herramienta debpgaato desarrollada pdony Buzanen su librd'Use Your
Head” 1974, que tiene como principal aplicaclargeneracion de ideas por medio de la relacion y

asociacion

La elaboracion de un mapa mental comienza por apkrt el centro de una hoja en blanco la ideaipahg
luego rodearla, en todas direcciones, por temasidiakbios palabras o imagenes clavgssin pensar, de forma
automatica pero clara. Se utiliza pargdmeracion visualizacion estructura, y clasificacion taxonomica de las

ideas.

También sirve para planificar, organizar y cot@onica de estudipmemorizando la informacién visualmente.
Actualmente existen numerodarramientas online gratuitaspara la creacién de estompasmentales o
CONCEPTUALES (como prefiero llamarlos), si bien mi recomendagéofesional es que los alumnos los
elaboren a mano en tamafio A4 o A3 apaisado coredifss materiales, colores, iconos, imagenespata.

trabajar transversalmente el disefio y dibujo.

No considero indispensable que las ramas sean igemapvas como dice el propio Tony Buzan, aunqes si
cierto que lo organico es mas facil de recordargle si ayuda para facilitar la asociacion y caprerintre ideas

0 conceptos es anotar una unica palabra por rama.

5) sleepwriting:

Esta técnica nos permite aprovecbigpoder creativo del suefiy crear mientras se duerme. Numerosos
cientificos y poetas dan cuenta de que en los mmsele suefio es mayor la probabilidad de que lagenes
surgidas se conviertan luego en ideas originaledlguen a resolver problemas reales. Esto eyasije el

inconsciente se manifiesta con mayor facilidad glegan de lado los bloqueos existentes en la cocieie

6) 6 sombreros:



Este método se basa en una propuesta del psidathgard de Bong desarrollada en su libf&ix Thinking
Hats” quién nos invita a convertirnos en pensadoresymia el rol de pensadores, mediante la utilizadén

seis sombreros de diferentes colores.

Cada uno de estos sombreros corresponde a un nopental del proceso complejo que sigue el peresami
creativo en la busqueda de soluciones. Ningun senmiiene mucho significado por si solo, sino cagacuno

de ellos esta relacionado con los otros (aqui hayexplicacion mas detallada de la técnica).

Cada sombrero representa la necesidad de visualipesblema desde angulos distintodoYnas interesante de
todo es que la persona, el alumno, reconoce dedieie en el modo en que afrontamos, encaramosobiepra

(habitualmente de forma lineal, inductiva, l6gigertical, analitica, formal y estructurada en fagds rectifica.

El propésito de los sombrerossmplificar el desarrollo del pensamiento utilizando las distintas maneras de
pensar en forma alternativa, en lugar de interdaehtodo a la vez. De Bono sostiene que el mayeamigo del

pensamiento es la complejidad, que inevitablemesnduce a la confusion.

7) scamper:

Técnica desarrollada pBob Eberle en 1997 y publicada en su lidi®camper On: More Creative Games
and Activities for Imagination Developemnet. De manera escueta, se trata de una lista de @hedonde se

generan nuevas ideas al realizar acciones sobreembase.

Con esta técnica se trabajataarta habilidad del Pensamiento Divergenteque veiamos al principio de este

post, laElaboracién Aptitud para desarrollar, ampliar y mejorar lasisle

Asi pues, es una técnica principalmente de mejmnd idea existente, cualquiera que fuera la @atza de la

misma (producto, servicio, proceso...).



La metodologia de esta técnica consiste en la ledsqle nuevas ideas basandose en las respuestasaxia
de preguntas clasificadas emcciones de mejoraPara responder a esta lista realizaremos el@germental de

pensar en cambios que den lugar a nuevas ideas.

Las 7 acciones de mejora son:

1) Sustituir.

2) Combinar.

3) Adaptar.

4) Modificar.

5) Poner en otros usos.

6) Eliminar.

7) Reformar.

Se formularan preguntas relacionadas con cadaautzs édcciones y se anotaran las nuevas ideasasirgi
Finalmente se revisaran y filtraran los cambiogppestos para que se adapten al criterio de laidoluk

continuacion algunosjemplos de preguntas:

1) Sustituir: ¢ Qué puedo sustituir para bagatas? ¢ Qué no puedo sustituir? ¢ Qué elementogsestiuir

para eliminar complejidad del sistema? ¢ En otroit

2) Combinar: ¢ Qué combinacién de elementosrgeaaina reduccion de costos? ¢Qué ideas se pueden
combinar? ¢Qué puedes combinar internamente orctactor externo? ¢ Qué ideas se pueden combirer par

multiplicar los usos?...

3) Adaptar: ¢ Cémo lo puedes adaptar para adtdifuncion? ¢Qué ideas se pueden adaptar parsequ
accesible a mas personas? ¢ Qué otra idea se pasia® ¢ Qué te sugiere ese parecido? ¢ En quehchfer

contextos se puede incluir el concepto?...

4) Modificar: ¢ Qué se puede modificar? ¢ Otra fogeamétrica?¢, Otros materiales? ¢ Otro disefio? ¢ Otro
embalaje? ¢ Otros colores? ¢ Otra frecuencia? ¢ &dasticas adicionales? ¢ Qué aplicacion/parte psede

modificada para reducir costos? ¢ Como lo podenteiaalbara mejorarlo? ¢ Qué se puede modificar?...



5) Poner en otros usos: ¢ Qué otros usos perde?t; Para qué mas se podria usar? ¢ Hay nuevarasnada
usarlo tal como es o esta? ¢ Existe algo parecidi maturaleza? ¢, Qué te recuerda su forma, funciopA.qué

se parece?...

6) Eliminar: ¢Qué funcién puede ser o no elimiffagldi eliminas una caracteristica como el colarpsto

disminuye? ¢ Como hacerlo mas eficiente? ¢ Se padidanar las reglas? ¢Qué hay que no sea necesario?

7) Reformar: ¢ Qué otras organizaciones podegamejores? ¢ Intercambiar componentes, partesphes,

sistemas? ¢ Un modelo diferente? ¢ Otra secuencaaf?ial el orden?...

8) cre-in:

Esta técnica permite que cada persona desde sioiiq@eda generar una fuerza creativa e innovagiogde
ayude a crear situaciones positivas. Es muy pé#aticya que se basa en un conjunto de diferentésdwmlegias
destinadas a la busqueda interna de la paz, &i@il, la concentracion y el relax, entre otros, ebobjeto de

generar unactitud mas imaginativay desestructurada

Se trata de unBelajacion Creativaque se basa en el principio de que estar reldgaadoece nuestra
imaginacion. Asi, podemos utilizarla como completaate otras técnicas para lograr mayor efectivatath

generacion de ideas.

9) imagineria:

Técnica basada en una de las herramientas de PbdliraPhacion Neurolingtiistica (herramienta primdrd&
coaching), utilizada para trabajar el nivel neugaté de las CAPACIDADES personales. Otras herratagen
para trabajar dicho nivel son la visualizacion xiéoey el circulo de excelencia, aunque de estdsafdaremos

hoy.

Entendemos por capacidades personales las COMPHERSN{Tie necesito poner en practica para conseguir m

OBJETIVO. El coaching sin objetivo no existe.



También conocida como la imagineria de Walt Disneyp, de los artistas mas influyentes del siglo ¥Xien la
utilizaba para la mejora/desarrollo de sus proyedmnsiste en la realizacion de preguntas desddlifierentes

Yo’'s:

+ Yo sofiador: Este Yo realiza preguntas positivas de mejora/aanila idea o proyecto desde la
creatividad e imaginacion. Son preguntas librepaegivas, desde la diferencia, no existe filtradog
Ideas disparatadas en términos positivos. Nuevesrogs y alternativas. Por ejempgy: si al disefio del
taburete le aflades un soporte para smartphone?

+ Yo realista: Realiza preguntas objetivas en cuanto al desawlella idea, temporales (inicio, desarrollo,
mantenimiento) y de control de calidad. Transfolandea en expresiones concretas.

« Yo critico: Realiza preguntas analiticas con filtro selecyiformal. Se trata de una evaluacion
constructiva, no destructiva. Preguntas de nea#ssdde ejecucion, realizacion o puesta en practica
(¢, qué podria suceder si...?). Por ejemplQué te falta para montar ese Youth Summer Coaclamgp?

¢, Permisos administrativos? etc.

10) refuerzo / recompensa:

El refuerzo positivo o recompensa es otra técrasada en IRNL, en esta ocasion utilizada para trabajar el
nivel neurolégicodel COMPORTAMIENTO .

Entendemos paromportamiento la conductaindividual libremente elegida, l@asciones y reaccioneen
definitva, lo quehaga. Se trata de un nivel neuroldgico superficial éadido como no profundo) de la
personalidad y es claramente entrenable, mejorabte.refuerzo no se trata dehdicionamiento operantede

B. F. Skinner (mé&s informaciémmqgui) ni clasicodelvan Paviov (més informaciémaqgui).

Basada en las investigaciones@egory Bateson cientifico social famoso por su libtSteps to the Ecology
of the Mind” de 1972¢onentrenadores de delfinegjue actuaban en publico en el Instituto de Invastin

Marina de Hawaii.



Resumiendo la técnica en pocas palabras dirianesansiste en reforzar positivamente la innovadaon,

creatividad al resolver un problenido se trata de premiar la eficacia sino la oatidad e iniciativa.

Su técnica, conocida comoparabola de la marsopa o delfirviene maravillosamente explicada en el siguiente

enlace, pinchagui.

Afadir por ultimo que esta herramienta no conteraptafuerzo negativo o castigo para modificar catas.
Esta técnica es intensamente aplicable a nueatyajtr como docentes o en la forma de comportadeos,

educar, a nuestros hijos/as.

En la segunda parte del articulo original de MaZiaehgoza:

11. The thinkers keys o las llaves del pensamidatdony Ryan.

Manuel Zaragoza
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