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A menudo la mejores ideas provienen de áreas análog as. 

La innovación siempre ha sido una de las mejores fuentes para mantener ocupada mi curiosidad. Es por eso que 

la innovación ocupa uno de los primeros lugares en la lista de cosas para leer. 

Esta semana encontré un interesante articulo en Harvard Business Review: To Innovate Better, Find Divergent 

Thinkers. 

Uno de los hallazgo que llamo mi atención, hace referencia al famoso y conocido refrán "los toros se ven mejor 

desde la barrera", ya que reunieron en un experimento a un carpintero, un instalador de techos y un patinador 

sobre ruedas. El objetivo era como mejorar los dispositivos de seguridad para las tres actividades, lo cierto es que 

los resultados muestran como cada una de las personas se esforzó por encontrar mejores soluciones para las áreas 

diferentes a su actividad, de hecho, la solución era mejor cuando la distancia conceptual de las actividad 

aumentaba, es decir los patinadores proporcionaron mejores soluciones que los instaladores de techos a los 

problemas de seguridad de los carpinteros. 

Y no es casualidad, varios estudios han demostrado el valor de acceder a la experiencia de "campos de trabajo 

análogos", áreas que son diferentes en la superficie, pero que son similares en los niveles estructurales profundos. 

Este método que es parecido a "Crowsourcing", se ubican dentro de la  disciplina de la "solución de problemas 

distribuida",  que ha ayudado a muchas compañías a solucionar problemas i encontrar nuevas fuentes de 

innovación para mejorar la competitividad o la eficiencia operativa. 

El estudio no solo demuestra los importante que es vincular otros campos de estudio sino el peligro que 

representa hablar SOLO con "uno mismo" sobre el problema y su posible solución, me recuerda otra famosa 

frase: "cuando la única herramienta que se tiene es un martillo, todos los problemas se parecen a un clavo. 

Marion Poetz, de la la escuela de negocios de Copenhagen, una de los investigadores del experimento de 

Carpinteros, instaladores de techos y patinadores, ha investigado sobre como identificar "campos análogos de 

estudio" con Reinhard Prülg, de la Universidad de Zeppelin, demostrando la utilidad de le "investigación de 

Pirámide" liderada por Eric von Hippel  y otros en MIT. Se refiere a identificar gente que este bien informada el 

tema sobre el cual usted esta interesado y preguntarle quien tiene mas experiencia y conocimiento que el mismo; 

ellos le pueden referir personas que tengan un amplio conocimiento en campos de estudio análogos, nuevamente 

haga el trabajo de llegar al vértice superior de esa pirámide hasta que tenga la masa critica para realizar su 

estudio. 



El articulo también propone una guía par adelantar este tipo de ejercicios, que considero valiosa. 

1. Identifique claramente los elementos estructurales del problema que pretende resolver. Luego identifique 

la forma de comunicarlo de tal manera que las personas de los "campos análogos" lo puedan entender 

fácilmente. 

2. Busque pensadores creativos, preferiblemente que tengan experiencia en la resolución de problemas en 

sus áreas de interés, entienda que usted debe aprovechar todos el conocimiento de esta experiencia para 

generar ideas cuando llegue le momento de desarrollarlas. 

3. Mantenga la intriga, lo bueno de este ejercicio, es que los participantes no saben quien es el cliente final e 

incluso cuales el verdadero problema, lo importante es traer esos "insights" al entorno de la investigación. 

4. Promueva la interacción entre los miembros del equipo. 

5. Busque áreas de estudio preferiblemente mas avanzadas que la suya, con mas tecnologías disponibles. 

Si se aventura en capos análogos, espere encontrar lo inesperado y enfréntese a la necesidad de ajustar sus 

paradigmas. 

 


