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La apuesta necesaria por el cambio es una etajgadédlsi no queremos perder el tren de la innovaaidnque
lo mas sencillo sea aferrarnos a lo ya conocides ps resulta mas cémodo. Sin embargo, estosspde
transformacion hay que enfocarlos como una opataghpara hacer las cosas de una forma distinta, con

iniciativa y creatividad.

Uno de los graves errores de las start-ups edtdadi flexibilidad, no sabiendo adaptarse a tiempo

Esta mentalidad de cambio supone actuar como veraa@ig Thinkers, es decir, tener claros nuestbpstivos

a la vez que contamos con un plan B por si lasiiegtancias cambiaran.

Creatividad, la herramienta que nos permite adaptanos
El pensamiento creativo es conocido también comsamiento lateral, aquel que nos permite divengirar
desde otra perspectiva la situacion que afrontanass$ encontrar nuevas soluciones en la que naimaisi

reparado antes.

Esta forma de buscar nuevas vias y respuestasedifé |0 que se conoce como pensamiento converdent
este caso, se trata de dar con la respuesta cadadsomo “correcta” a través de preguntas bastante

estandarizadas, en las que no se requiere de neageifecativa el uso de nuestra imaginacion y tivedad.

Por lo tanto, para la consideracion de nuevos tiesafinterrogantes, no supuestos anteriormentee

necesario utilizar el pensamiento lateral.

¢, Como afecta la creatividad al desarrollo de esteepsamiento divergente, y por tanto, a nuestra halilad
para solucionar desafios y problemasPor una parte, este pensamiento lateral se rakcian el pensamiento

asociativo e intuitivo, en el que necesitamossarldles, al menos a nivel mental.

Para ello, debemos ser capaces de desarrollaramicaldle posibles respuestas a un problema, yaajbabra

una solucion Unica y novedosa, sino mas bien difesegrados de hipotéticas respuestas que se waptejor



0 peor a nuestros desafios.

Nuevos problemas, nuevas soluciones
Una busqueda planteada por Werner Reinatz, coldtwohabitual del Harvard Business Review, estim&a qu
entre los articulos publicados en Thomson Reuteas ¥ Knowledge, existe un menor porcentaje delbgue

que relacionan “creatividad” con “marketing” ds lgue unen “analisis” y “marketing”.

¢,Quiere decir esto que los desafios que nos proparienercado, es decir, el conjunto de nuestros alies
presentes y futuros mas sus circunstancias, han der solucionados mediante pensamiento convergente?
Craso error: la creatividad ha de formar parteodeshjuipos de las diferentes compafias, paraesdnlés y
tener una mayor adaptacion a mercados cada vemnmdsdores, especializados y competitivos.

Como decia Edward de Bono, “la creatividad exige imumpamos con los canones establecidos, de farma q

podamos mirar alternativas de diferentes modos”.

Bob Sutton, de la Universidad de Stanford, apuntaste sentido que “a veces gestionar implica sbayear
nada”. En otras palabras, cuando estamos al fdentma empresa, en gran parte de las ocasionesiesac
analizar los problemas de manera critica y racj@witlando dejar fluir la creatividad para encontegspuestas.
La creatividad, contindia Sutton, implica no séémlr a ideas innovadoras, sino también saberlatkewgn

comunicarlas de forma adecuada.

Para que fructifique la creatividad, es necesaruabién contar con unas condiciones de trabajo prasgara
ello. Quizas el ejemplo mas claro sea el de Goeglel que los trabajadores cuentan con salas @smnun
espacios de ocio, ademas de otras ventajas eroaaataciones Yy disfrute de viajes, que propoatiam
ambiente laboral realmente ameno. Esto no implieasg trabaje menos, todo lo contrario, sino quese

mejor, de manera mas productiva.

Una idea similar a la de Steve Johnson, que planptedas buenas ideas (que al fin y al cabo sabasico de
posibilidades a escoger ante un desafio o problambg¢gan tras el famoso “jEureka!”. Mas bien gsta
soluciones vienen de un “ambiente liquido”, enwsd tas distintas ideas “flotan”, cada una con bemlkgd y
condiciones especificas. Esto nos ayuda a sestasalf no entender la solucién de problemas conprageso
lineal, en el que “algo de repente hizo clic enstiaemente como la solucion perfecta”.

Aceptar que puede (y debe) haber varias posibiislgdtumbos que tomar ante un desafio es la base pa
mejorar nuestra capacidad de adaptacion, tantedesgunto de vista personal como profesional. La
creatividad puede ayudarnos, sin lugar a dudassts desafios, y hacer que en cada uno de nosmmos un

“mini Silicon Valley” de ideas.
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