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Consumo y satisfaccion de necesidades

Consumo cultural.
«Consumo acumulativo
Consumo multivariado

«Consumo generalizado

Un vivir distinto
cOomo el medio ambiente
cambiaré nuestra vida

SOMOS LO QUE CONSUMIMOS

*Alimento.
«Cobijo
sComunicacion
*Produccion
*Diversion




Consumo Yy desarrollo sostenible

¢, ES posible un consumo sostenible?

Las tres
dimensiones del
desarrollo sostenible

Desarrollo Ecoeficiencia

Seguridad




Consumo: algunos datos

ANOS 1990 1985 2000 2001V 2002Y 2003Y
GRANDES GRUPOS DE GASTOS (ea%) (%) (=% (%) (0% (%)
1 Almentos y bebidas no alcohdlicas 28 Ny BMA 1% BAS BM
2 Bebidas alcohdlicas, tabace y narcétices 29 3 248 243 231 29
3 Articulos de vestir y calzado R M I8 15 1% 6

4 Vivenda, agua, electr, gas y otros combles. 1939 2603 2155 2828 224 258
5Mobd, equp., hogary glosclesconser. vends 644 608 51 493 486 AR

6 Salud 23 2% 2.3 22 201 2M
T Transportes 1208 N3 Ng4 N3 W WA
8 Comunicaciones 1056 14 218 2% 2% 25

9 Ocio, espectacules y cultura 428 417 624 624 605 &A@
10 Ensefianza 208 21 1R 1A 15 12

11 Hoteles, cafés y restaurantes BM 787 83% 921 3 M
12 Otros bienes y senvicios 615 65% 586 6m 621 &8

Fuente: INE, Encuesta Continua de Presupuestos Familiares.



Consumo: ¢,Es nuestro modo de
transporte sostenible?

sIncremento progresivo del transporte por carretera: En
el periodo 1995-2004, el transporte de mercancias por
carretera, aumentd un 51.4%.

*El 94,9% de las mercancias se transportan por
carreterra.

*El 82,8% de las personas viajan en coche privado, en
detrimento de formulas mas eficientes de transporte
publico de viajeros.



Consumo: Patron de gasto del agua

Principales indicadores sobre el agua. 2004 Variacidn interanual (%)
Consumo medio de los hogares (litros/hab.ddial 171 2.4
% de agua perdida 2n la red de distribucicn iTae 43
Valor unitaric del agua (eurce/m®) {5 118
Yolurmen de agua disponikls thm) 4833 -0,/5
Wolurmen de agua abastecida a los hogares (hrm' 270 28

sIncremento progresivo del transporte por carretera: En
el periodo 1995-2004, el transporte de mercancias por
carretera, aumentd un 51.4%.

*El 94,9% de las mercancias se transportan por
carreterra.

*El 82,8% de las personas viajan en coche privado, en
detrimento de formulas mas eficientes de transporte
publico de viajeros.



Consumo: Patron de gasto del agua

Consumo medio de agua
de los hogares. 2004 (litros/hab./dia)

Menos de 150
De 150 a 165

(‘\,--f

Consumo medio de agua de los hogares
{litros/hab./dia)
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160

160

1906 1997 1998 1989 2000 2001 2002 2003 2004

Espaia= 171

De 1652 180 [
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*En el 2004, el consumo general
de agua en Espafa ascendio a
4.042 hm?

*El consumo de agua de las
familias espanolas asciende a
2.701 hm?®: 67% del consumo
total.

*El consumo medio por habitante
y dia se sitta en 171 litros (un
2.4% mas que en el afio 2003)

e Las comundiades de mayor
consumo medio son: Andalucia
(189 1.) y Cantabria (187 |.)



Consumo: Residuos

Residuos urbanos
(kg/hab./ano)
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¥ En 200M se excluyen los reaiduce de
demolioién, conatruccidn y reparacion de
viviendas, de acuerdo con la metodolog'a
de Eurostat

*En el 2004, los residuos urbanos
recogidos suponen un total de
27.6 millones de tm.: 21,2 son
residuos mezclados y 6,4 millones
son residuos clasificados.

*Residuos recoqgidos por persona:
16.3 kg. papel/carton.

10.2 kg. Vidrio.

491 kg. residuos mezclados.

*El consumo de agua de las
familias espanolas asciende a
2.701 hm?®: 67% del consumo
total.

*El consumo medio por habitante

y dia se sitta en 171 litros (un
2 N0/A MmAc niie an al ann 2NN



Consumo: Residuos (1)

*En el 2004, los residuos urbanos recogidos suponen un total de 27.6 millones
de tm.: 21,2 son residuos mezclados y 6,4 millones son residuos clasificados.

*Residuos recogidos por persona:

16.3 kg. papel/carton.
10.2 kg. Vidrio.
491 kg. residuos mezclados.

Principales indicadores sobre residuos. 2004

Variacion interanual (%)

Residuos urbanes® (kghab.fana)
Residuos mezclados

Fapel v cartan

Vidrio

Residuas industriales imillones det)
Generados en laindustria

Peligrosos gensrados en la industria

491
16,2
10,2

BE,23
1,97

42

-13.8

* Recogidoa por geatorss de reaiduos wrbanos



Consumo: Residuos (2)

Residuos urbanos mezclados. 2004
(kg/hab.fafo)

Més de 600 [l

Entra 500 y600 [l

Entre 400 y500 ©
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*En el 2004, los residuos
urbanos recogidos suponen
un total de 27.6 millones de
tm.: 21,2 son residuos
mezclados y 6,4 millones son
residuos clasificados.

*Residuos recogidos por
persona:

16.3 kg. papel/carton.

10.2 kg. Vidrio.

491 kg. residuos
mezclados.



Consumo: Residuos en servicios

*Entre los residuos peligrosos,
destaca la produccion de
130.587 tm. de aceites
usados.

*En el 2004, los residuos
producidos en el sector
servicios ascienden a una
cantidad de 9,5 millones de tm
de residuos:

8,8 millones de tm. en
residuos no peligrosos.

0.7 millones de tm. En
residuos peligros.




Consumo: Residuos en la industria

Residuos generados en las tres ramas
de la industria. 2004 (%)

Paligrosos Extractiva

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Manufacturars

B Energia
aléctrica v gas

Residuos peligrosos en la industria. 2004

(Miles de toneladas) No peligrasos
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*En el 2004, la industria genera
56,3 millones de tm. de residuos:

Mas de 150 . .
ssde s M *50,7%, industria
Entra 100 v 150 [l
manufacturera.
S NPy e sy «38,7%, areas extractivas.

Menos de 50 »10,6%, sector eléctrico.

1,97 millones de tm. son residuos
peligrosos (la mayor parte, 1,4
millones, residuos quimicos).




Consumo y modo de vida: Emisiones

Emisiones de gases de efecto invernadero
Indice 1990=100
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Fuante: Eurostat
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Fuente: Cifras INE 2/2007



Actitudes ante el medio ambiente (1)
(Berenguer, 2000)
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Actitudes ante el medio ambiente (2).

“Dilemas” entre la preocupacion general vy otras actitudes.

100
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Limites al Proteger m.am. Preocupacion por Realizaconductas
desarrollo frente a paro el m.am. perjudican al
industrial m.am.



Actitudes ante el medio ambiente (3).
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Porcentajes de creencias ambientales.

Gastar ene.y estar
agusto

Comodidad mas
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Actitudes Ambientales: apagar la luz.

Tabla 3. Tipo de conducta observada en relacién con la iluminacion
(N 200).

Apagar
Sl No

Situacion Encendida 54.5 45.5
antecedente
Apagada 31.4 68.6



Actitudes Ambientales: apagar la luz

Tabla 4. Variables ordenadas por el tamafo de la correlacion (N 200)
con la accion de dejar apagada la luz de una estancia al salir
(funcion discriminante).

Situacion antecedente 75801
Sexo 25595
Reciclado papel 22890
Preocupacion ambiental 14587
Reciclado de vidrio 12422
Mensaje -.10283

Estimacion de la gravedad -.07138
Edad -.00107



Actitudes Ambientales: Juicio sobre acciones

Clasificacion de acciones ambientales segun el grado de impacto
ambiental atribuido (N= 1798).

* Tirar pilas a la basura 69.8%
* Gastar mas agua de la necesaria 68.7%
* Cambiar el aceite del coche en el campo 68.4%
* Utilizar el coche habitualmente 63.9%
* Utilizar esprais 55.0%
* Tener luces no necesarias encendidas 54.2%
* Poner alta la calefaccion 53.8%
* Tirar el cristal a la basura 49.7%
* Gastar mucho papel 46.9%
* Tirar el papel a la basura 41.9%
* Utilizar envases de plastico 38.7%
* Tener y usar aire acondicionado 35.4%

* Utilizar ropa sintética 24.8%



Acciones proambientales: reciclaje

"Para las siguientes acciones relativas al reciclaje de envases o productos de desecho
en su hogar, digame, con qué frecuencia se toma la molestia de realizar cada una de

ellas"

Separa el vidrio del resto de basura
y lo depesita en el contenedor verde
con el fin de posibiltar su reciclaje

Separa el papel y carton del resto de basura
y lo deposita en el conteneder azul con el
fin de posibifitar su reciclaje

Separa los envases de metal o plastico del resto
de basura y los deposita en el contenedor
amanilo con el fin de posibilitar su reciclaje

Depesita las pilas usadas en lugares
0 centros especides para
su recogida y tratamiento

V4. en su hogar
La gente de su hogar

Vd e su hog
La gente de su hogar

V& on su hogar
La gente de su hogar

W en su hegar
La gente de su hogar

Casi sempre

A menudo

A vecss

8 1NN 1B

18 n 2 82
8 B n1 1B
21 v v 82
10 n 9 31
2 2 132

62 W 8 6 131
18 5 B N3l

» Raravez Nunca Ns/Ne

Fuente: Cifras INE 2/2007



Acciones proambientales: consumo
de productos ecologicos

"¢: Ha consumido Vd. en alguna ocasién productos ecolégicos?"

Ano 2007

B i B e | Mo contesta

Fuente: Cifras INE 2/2007



Acciones proambientales: comercio
justo.

En relacion al Comercio Justo,¢ ha realizado alguna compra de este tipo en el pasado afio?"

Ano 2007

B i B e [ Nocontesta

Fuente: Cifras INE 2/2007



Actitudes Ambientales: dilema social

Preocupacion por el medio ambiente (N=1798)

Propia De los otros
Nada preocupado 5.6 15.2
66%
Poco preocupado 30.7 46.0
Bastante preocupado 47.4 33.6
30.1%
Muy preocupado 15.9 4.4

N.S/N.C 0.3 0.7




Punto de partida

INTENCION TEORICA
desarrollo del marco teodrico
del comportamiento ambiental

actitudes
Ambientales

INTENCION PRACTICA
elaboracion de medidas estandarizadas
gue faciliten la gestion ambiental

LIMITACIONES DE LAS ESCALAS DE EVALUACION DE ACTITUDES
falta de un modelo claro de la conducta ambiental
(Dietz, Stern y Guagnano, 1998)

generalidad de la actitud y especificidad de la conducta
(Gray, 1985; Kaiser et al., 1999)

limitada efectividad en la prediccion de conductas



ECOBAROMETRO

Disefio de una escala multidimensional y especifica
de la conciencia ambiental relevante en la conducta personal

contenidos ambientales contenidos actitudinales

IMPACTOS GLOBALES,
REGIONALES Y LOCALES

e contaminacion

e productos quimicos /industria

NIVEL PERSONAL
« valoracion
» obligacion moral

 basura
. transporte NIVEL CONT_E|XTUAL
. ruide _norma SQ(EIa
) e iInformacion
CONSERVACION e facilitacion
* reciclaje
e energia
e agua

e espacios naturales
e biodiversidad



ECOBAROMETRO

Diseflo de una escala multidimensional y especifica
de la conciencia ambiental relevante en la conducta personal

método

CUESTIONARIO
50 items (10 problemas ambientales x 5 constructos psicologicos)
Escala de tipo Likert con cuatro niveles

PARTICIPANTES
1.433 ciudadanos de Madrid (656 hombres y 777 mujeres)

MUESTREO (encuestas personales)

Estratificado con afijacion proporcional por cuotas de edad y sexo paralos 21
distritos de la ciudad

El maximo error computable al muestreo es de + 3.22% con un nivel de
confianza del 95% para el conjunto de los datos



GRADO DE PREOCUPACION AMBIENTAL GENERAL (%)

(N=1433)
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AMBIENTAL PERCIBIDA



Grado de preocupacion ambiental general

*El discurso ambiental ha penetrado en los/las ciudadanos, ya que
mas del 70% manifiesta estar altamente preocupado por los

problemas ambientales en general.

«Comparando el porcentaje de respuestas relativo al grado de
preocupacion ambiental propio, con el estimado entre la gente del
entorno proximo, se observa que la preocupacion ambiental
percibida en los otros (44.7%) es menor que la preocupacion
personal (71.7%)



80

70

(N=1433)

INDICADORES DE PREOCUPACION AMBIENTAL ESPECIFICA (%)

69.3

68.1

67

DERECHO USO LIBRE DE LA
NATURALEZA

ACEPTAR RESTRICCIONES EN DISPOSICION A PAGAR UN

LA VIDA DIARIA IMPUESTO COMPLEMENTARIO PROBLEMAS AMBIENTALES SIN

PARA LA PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

0BAJO BALTO

CIENCIA SOLUCIONARA

CAMBIOS EN ESTILO DE VIDA

PERSONALMENTE ES DIFICIL
QUE YO MEJORE EL MEDIO
AMBIENTE



Indicadores especificos de preocupacion ambiental

*El 69.3% de la poblacion se posiciona en contra de apoyar la
creencia de que las personas tenemos derecho a utilizar libremente
y sin restricciones lo que proporciona la Naturaleza.

/A pesar de que la mayoria de la poblacion estaria dispuesta
aceptar restricciones en su vida diaria para proteger el medio
ambiente (65.5%), sin embargo Unicamente un 39.1% estarian
dispuestos a pagar un impuesto ambiental.

*El 68.1% de la poblacion no cree que la ciencia vaya a solucionar
los problemas medioambientales sin que esto afecte a su estilo de
vida.

*El 67% los encuestados no piensan que esté en su mano poder
mejorar la situacion del medio ambiente.



Estimacion de la gravedad de los
problemas ambientales

RUIDO

93,7%
ESPACIOS NATURALES 93,6%
TRANSPORTE 93,5%
RECICLAJE 89.1%
CONTAMINACION 79,5%
PRODUCTOS QUIMICOS 77.4%

CRISIS ENERGETICA 69,8%0
BIODIVERSIDAD 67%
AGUA 66,7%
BASURAS 57,9%

(Suma de categorias de muy y bastante graves; N = 1433)



Contribucion individual a la accion proambiental

DISMINUCION DEL RUIDO

92,1

91,7

DISMINUCION DEL
CONSUMO DE GASOLINA

DISMINUCION DE LA
CONTAMINACION

37

36,2

AHORRO DE ENERGIA 25,5

24,7

AHORRO DE AGUA 11.8

6,3

0%o 50%0 100%0

(Suma de categorias de muy y bastante; N = 1433)



Acciones positivas para el medio ambiente

(N- 1433).

1° Porcentaje 2° Porcentaje

ahorrar agua

disminuir contaminantes atmosfericos
disminuir residuos toxicos

promover educacion ambiental
desarrollar fuentes de energia renovables
gastar menos gasolina

producir menos basura

proteger espacios naturales
desarrollar métodos de reciclaje
ahorrar energia eléctrica

proteger especies en peligro

gastar menos gas

NC

24.3% 5.7%
12.8% 15.1%
10.3% 11.3%
9.7% 13.8%
9.5% 8.3%
8.7% 8.3%
7.5% 8%
1% 8.2%
4.4% 8%
3.8% 6.3%
1% 3.9%
0.1% 1.7%
1% 1.7%




Acciones negativas para el medio ambiente
(N- 1433).

1° Porcentaje 2° Porcentaje

utilizar coche habitualmente 46.7% 11.4%
tirar pilas basura 12.9% 13.9%
utilizar esprais 8.9% 11.4%
tener y usar aire acondicionado 8.2% 11.7%
cambiar aceite coche en el campo 7.8% 14.2%
poner muy alta calefaccion en casa 4.3% 11.7%
utilizar envases plastico 2.6% 5.5%
gastar mucho papel 2.4% 6.8%
tener luces encendidas innecesariamente 1.9% 4.9%
tirar papel basura 0.9% 2.2%
gastar mucha agua 0.4% 1.7%
llevar ropa sintética 0.1% 0.3%

NC 3.1% 4.3%




INFORMACION SOBRE PROBLEMAS AMBIENTALES (%)

(N=1433)
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Informacion sobre problemas ambientales

En lineas generales, la poblacion encuestada estd bastante
informada acerca de los problemas ambientales, aunque este grado

de conocimiento varia segun el tema tratado.

*El mayor grado de conocimiento se da en relacion al ruido, los

espacios naturales protegidos, el transporte y el reciclaje.

*El grado de informacion mas bajo se ha localizado en temas de

basuray agua.



VALORACION DE PROBLEMAS AMBIENTALES (%)

(N=1433)
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Valoracion de problemas ambientales

/Aunque, en general, la estimacion acerca de la gravedad de los
problemas ambiental es alta, sin embargo tal preocupacion , al igual
gue en el caso de la informacion, se eleva en relacion a los temas

de ruido, espacios naturales protegidos, transporte y reciclaje.

*El grado de preocupacion mas bajo se da respecto a las basuras y

agua.



OPORTUNIDAD PARA LA ACCION PROAMBIENTAL (%)
N=1433
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Oportunidad para la accion proambiental

*En general, los encuestados afirman encontrar facilidades para

actuar contra el ruido y cuidar los espacios naturales.

*Por el contrario, les resulta dificil realizar acciones que consigan

disminuir la produccion de basuras.



Obligacion moral

OBLIGACION MORAL - PRODUCTOS QUIMICOS / INDUSTRIA
OBLIGACION MORAL - ESPACIOS NATURALES

OBLIGACION MORAL - COCHE / TRANSPORTE PUBLICO
OBLIGACION MORAL - BIODIVERSIDAD
OBLIGACION MORAL - RUIDO

OBLIGACION MORAL - CONTAMINACION
OBLIGACION MORAL - BASURAS

OBLIGACION MORAL - RECICLAJE

OBLIGACION MORAL - AGUA

OBLIGACION MORAL - ENERGIA [

m nada o casi nada m algo = bastante m mucho o totalmente m NS/NC




Norma social

NORMA SOCIAL - BASURAS
NORMA SOCIAL - COCHE / TRANSPORTE PUBLICO
NORMA SOCIAL - CONTAMINACION
NORMA SOCIAL - ESPACIOS NATURALES
NORMA SOCIAL - RUIDO
NORMA SOCIAL - ENERGIA

NORMA SOCIAL - PRODUCTOS QUIMICOS / INDUSTRIA

NORMA SOCIAL - AGUA

NORMA soclAL - RecicLAJE TN
NORMA soCiAL - BioDIVERsiDAD [N e

m nada o casinada m algo = bastante m mucho o totalmente m NS/NC




Actitudes y comportamiento ambiental

Interaccion y nivel de conflicto entre variables enddgenas y variables exdgenas.

Variables exogenas Variables enddgenas
Nivel de facilitacion/ inhibicion Nivel de disposicion actitudinal
de la conducta
Baja Alta

Facilitacion alto conflicto bajo conflicto

(@) (b)
Inhibicion bajo conflicto alto conflicto

(b) (a)

Nota: (a) minima capacidad predictiva de las variables enddgenas.
(b) méaxima capacidad predictiva de las variables endogenas.

Fuente: Corraliza y Berenguer, 2000



Obligacion moral y situacion externa:
Productos ecoldgicos y reciclados.

O Baja obligacion moral-facilitacion

B Low moral obligation-inhibition
O High moral obligation-facilitation

O High moral obligation-inhibiton

Buying ecological products Buying recycled products

Figure 3. Means of carrying out behaviour in each of the conditions.




Actitudes y comportamiento ambiental:
Otras evidencias empiricas

3,9

2,5 -

1,5 -

0,5 -

Reciclar pilas

Reciclar papel

Reciclar cristal

Reciclar
medicinas

INEERR

O Baja obli. moral- inhibicion
B Baja obli.moral- facilitacion
B Alta obli. moral-inhibicién

O Alta obli.moral-facilitacion




Nivel de obligacion moral e inhibicion fisica percibida en
conductas de reciclaje.

\ —&— Obligaci 6n moral
—m=—— |nhibicidén fisica




Intervencion Ambiental :
(Modelos de Gestion y Educacion)

1. Lo importante es que la poblacion esté concienciada.

3. El objetivo crucial de la educacion ambiental consiste en conseguir
gue se modifiquen las actitudes ambientales de la poblacion.

Estas afirmaciones son ciertas, ... Pero,
¢,son toda la verdad?



Tipos de programas para el cambio de
actitudes ambientales

Campanas de sensibilizacion:
Distribucion de informacion.

Campanas de persuasion:
Cambios de rutinas de consumo.

Campanas de participacion:
Implicacion en el problema.



Programas de informacion:
Tipos de contenidos

Informacion sobre el problema

Informacion sobre estrategias proambientales

Informacion de feed back (consecuencias de
la conducta)



Variables causantes de la conducta ambiental

Variables Componentes

Contextuales « Dificultades fisicas
* Influencias interpersonales
 Expectativas sociales
« Factores regulatorios institucionales
* Incenti vos economicos

+ Diferentes caracter isticas social es,
economicas y del contexto social

Actitudinales « Normas

« Creencias

* Valores
Capacidades « Conocimientos Yy destrezas requeridos
personales

Habitos y rutinas « Habitos y rutinas




Estrategias para promover
comportamientos proambientales

Informacion
Coaccion y control
Refuerzo econdmico

Modificaciones ambientales y de
Infraestructura.

Presion social y modelos de referencia.
Internalizacion de valores.



