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Consumo ético en Chile

. INTRODUCCION

El presente estudio es una revisidn bibliografica de la literatura académica y otra informacién como
reportes de estudios y encuestas sobre politicas publicas en Chile. Este estudio se realizé en el
marco de la investigacién “Leveraging Buying Power for Development” (“Utilizando el poder de las
compras para el desarrollo”); proyecto financiado por el ESRC (Economic and Social Research
Council) and DFID (Department for International Development)..

El proyecto “Leveraging Buying Power for Development” (“Utilizando el poder de las
compras para el desarrollo”) es el fruto de una colaboracién de las siguientes instituciones:
Royal Holloway University of London (Reino Unido), Universidad Federal de Rio de Janeiro
(Brazil) y Universidad Diego Portales (Chile), y las ONGs Ciudadano Responsable (Chile),
Akatu (Brazil) y ECRA (Reino Unido). El equipo de Leverage Buying power esta compuesto
por las siguientes personas. Investigadora principal: Dr Dorothea Kleine - Dept. of
Geography, Royal Holloway, University of London; Co — Investigador: Dr. Tomas Ariztia -
Escuela de Sociologia, Universidad Diego Portales, Santiago del Chile, Prof. Roberto Bartholo
- Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduacgdo e Pesquisa de Engenharia, Programa de
Prodacdo. COPPE/Universidade Federal do Rio de Janeiro.

ONG: Ciudadano Responsable — Investigadores: Maria José Montero y José Manuel Melero,
Instituto AKATU, investigadores: Dr Helio Mattar. Project manager: Maria das Gragas
Brightwell — Dept. of Geography, Royal Holloway, University of London. Asistentes de
investigacion: Rita Afonso — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil; Nurjk Agloni —
Universidad Diego Portales, Chile.

Para la elaboracién de este estudio se realizé una exhaustiva revision de estudios académicos,
reportes de empresas, de Gobierno y de organizaciones no gubernamentales, libros, encuestas y
paginas web acerca de consumo responsable, consumo ético, consumo sustentable y conceptos
asociados en Chile. Finalmente, y luego de un mes de busqueda, se llegd a una lista de alrededor de
40 documentos que tocaban, algunos en mayor profundidad que otros, los temas nombrados.

El estudio cuenta con cinco secciones; en esta primera seccion, y a modo de introduccién, se
presenta un andlisis del contexto local en términos de la expansién del consumo vy las
transformaciones sociales en curso. Se termina discutiendo la relacién de estos elementos con la
tematica del consumo responsable.

En la segunda seccidon se discuten los distintos acercamientos y lenguajes para hablar de consumo
ético en Chile, delimitando el espacio conceptual de esta revision. El punto de partida es que existen
distintas formas de nombrar el consumo ético (Consumo Responsable, Consumo solidario, consumo
sustentable), las cuales a su vez tienen distintos énfasis aunque comparten un nucleo comun.

! Mas informacién de este proyecto puede ser encontrada en la pdgina web oficial del proyecto
(http://choices.concoctions.ca/).
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Adicionalmente, reconocemos un ambito mas amplio de tematicas y conceptos cercanos al consumo
ético para los cuales también existe literatura.

La tercera seccidn de este reporte, se centra en analizar la bibliografia sobre distintas organizaciones
existentes vinculadas al consumo ético en Chile. Para esto se analizan las organizaciones del mundo
civil y pequefios emprendimientos, las organizaciones vinculadas al estado y las organizaciones
empresariales vinculadas al consumo ético.

Ill

Finalmente, la cuarta seccidn se aboca a caracterizar al “consumidor ético” en Chile. La seccién
resume la informaciéon de numerosos estudios cuantitativos realizados en los Ultimos afos en el pais,
los cuales caracterizan los discursos y practicas de los consumidores chilenos, particularmente en
términos del consumo ético. La seccidn examina tres aspectos: las percepciones y valoraciones sobre
el consumo ético; las practicas vinculadas al consumo ético y la informacién existente sobre indices
de consumo ético en Chile. El documento termina con una reflexidon general acerca de los alcances y
limites de la literatura revisada. Adicionalmente, y en base a la revisién, se propone una

caracterizaciéon general del estado del consumo responsable en Chile.

Figura. Mapa del documento.
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Conclusiones

Il.  CONTEXTO: CHILE: MODERNIZACION DE MERCADO.

Durante los ultimos 30 afios, Chile se ha embarcado en lo que se ha denominado un proceso de
modernizacion neoliberal, que sitla a los mercados como ejes de integracién social (Tironi 2003).
Este modelo fue instaurado durante la dictadura del general Pinochet y continuado con algunas
modificaciones leves durante el periodo de los gobiernos democraticos posteriores a la dictadura,
liderados por una coalicion de partidos de centro izquierda (1990-2010). Dicha modernizacién
neoliberal se ha caracterizado por el predominio del capital privado y los mercados, la apertura a
nuevas formas de competicién y la emergencia de nuevas estructuras de vulnerabilidad social.
(Wormald, Cereceda et al. 2002; Worlmald, Sabatini et al. 2003).

Las consecuencias de este modelo han sido multiples y en numerosos niveles de la vida social. A
nivel econdmico, durante los ultimos 30 afios Chile se ha embarcado en un proceso de crecimiento y
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acentuacion de los mercados, con un importante grado de apertura econémica(Castells 2005). A
nivel de las oportunidades, este proceso conllevé un crecimiento importante de las oportunidades
educacionales y la expansién de los minimos sociales, a la vez que la disminucidn histdrica en las
tasas de pobreza y la expansion de las clases medias, sobre todo durante los gobiernos democraticos
de los 90 en adelante(Tironi 2003; Castells 2005). No obstante lo anterior, este proceso se dio en el
contexto de una creciente sensacidn de vulnerabilidad y desproteccién social, en parte por la
privatizacidn de los servicios y derechos basicos (salud, educacidn y pensiones)(Wormald and Ruiz
Tagle 1999).

La expansion del consumo.

Una de las principales transformaciones asociadas a estos cambios fue la expansion del consumo. En
pocas décadas pasamos de ser una sociedad de relativa escases a una sociedad en donde al acceso a
bienes y servicios se ha masificado a gran parte de la poblacién. Para tomar solo algunos datos
conservadores; durante los ultimos 20 afios el acceso a la vivienda propia se masificd, para el censo
del 2002 el 72,6% de los chilenos ya tenia vivienda propia. A su vez, el grueso de la poblacidn logré
acceso a bienes y servicios bdsicos, el 80% de la poblacién reside en viviendas con toda la
infraestructura elemental como agua y electricidad (Larrafiaga 2003). Durante la ultima década,
estos numeros han seguido mejorando y probablemente para el préoximo censo nos llevemos una
nueva sorpresa.

También se ha incrementado el acceso a otros bienes de consumo durables que si bien comportan
menos relevancia para la supervivencia, definen una mejora sistematica en las condiciones de vida.
La tabla 1 muestra la importante evolucidn de acceso a algunos bienes de consumo y como algunos
bienes como la televisién han llegado a puntos de saturacion.

Tabla. Evolucidn de disponibilidad de bienes durables. (Fuente: elaboracion propia en
base a encuestas CEP)

1992 1996 2000 2004 2006 2008 2010

(Urbano)
TV 76.7% 80.4% 84.1% 89.0% 90.2%  90.6% 87.5%
VIDEO 34.0% 31.6% 34.6% 44.8% 61.7% 65.8% 65.4%
TV CABLE 22.2% 24.3% 26.3% 36.9% 42.8%
REFRIGERADOR 76.1% 78.8% 83.0% 85.5% 87.1% 85.8%
MICROHONDAS 15.1% 25.0% 36.4% 43.4%  50.9% 52.9%
COMPUTADOR 8.8% 14.9% 26.3% 33.6% 40.3% 47.4%

En este contexto, uno de los fendmenos centrales ha sido el creciente acceso a la informacion y
comunicacion a través de internet y los teléfonos moviles. Para el 2010, segin datos de
Chilescopio(VisionHumana 2010), el 91% de los Chilenos tenia celular (de hecho, hoy existen un
total de 15,790,259 de celulares en el pais, segun datos de la CIF) y el 66% declaraba utilizar internet.
El 36% piensa en internet cuando se trata de buscar informacion.
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Asi mismo, a nivel de los gastos familiares, durante los Ultimos afios la "canasta familiar" cambid en
forma importante. Esto se evidencia en la evolucién de la estructura del gasto de las familias
chilenas. En las ultimas décadas, el gasto en alimento ha ido bajando sistemdticamente para dar
paso a otros gastos de menor urgencia. A su vez, la composicion de la canasta familiar ha variado en
forma importante incorporando bienes y servicios que hasta hace poco eran privilegio de unos
pocos. Dicho de otro modo, a los cambios cuantitativos se suman cambios cualitativos en la
estructura del consumo.

Un ejemplo de esto -tal como senalaba recientemente Roberto Méndez- es la evolucién del
consumo de carne en Chile durante las ultimas décadas, periodo en el cudl practicamente se ha
cuadruplicado pasando de 24 kilos en 1974 a 82 kilos en 2010.°

Grafico. Evolucion del gasto relativo en comida: 1967-2007. (Fuente: Datos tomados de
Ariztia(2003), para 2007 datos tomados de EPF 2007 INE)
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Si bien buena parte de estas transformaciones materiales en el acceso a bienes y servicios pueden
ser vinculadas al crecimiento econdmico y la expansiéon de los mercados, también existen otros
mecanismos que han sido cruciales en facilitar el acceso al consumo. Un primer mecanismo clave ha
sido la masificacion del crédito de consumo, el cual en sus distintas formas hoy dia llega a gran parte
de la poblacion.

El crédito ha pasado a ser parte de la vida cotidiana de los chilenos y uno de los principales resortes
de su acceso al consumo. Esto no solo se vincula a los sectores de altos ingresos sino también a los
chilenos de menores recursos quienes han tenido un creciente acceso a tarjetas de casas
comerciales (Barros 2009). De hecho, segln los datos de la V Encuesta nacional UDP(UDP 2009), el
57% de los chilenos tiene deudas de este tipo (lIbid, 2009). Y todo parece indicar que el uso del
crédito se seguira extendiendo; segun datos del estudio Euromonitor habria en Chile 23 millones de
tarjetas al 2009 y llegarian a 30 millones para el 2014. A su vez, se pasarian de 264 millones de
transacciones el 2009 a 357 millones el 2011, nimeros muy relevantes considerando que Chile tiene
aproximadamente 17 millones de habitantes.

*http://www.icare.cl/images/biblioteca/20110520125220 roberto-mendez-icare2011mendez2pdf.pdf
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Procesos similares a los vividos en Chile durante las uUltimas décadas se observaron en Estados
Unidos con la masificacién del crédito, el cual fue un elemento central en el surgimiento de la
incipiente sociedad de consumo(Marron 2009). A la expansidon del crédito, se suman también
cambios importantes en los precios relativos de ciertos bienes durables, los cuales se han abaratado
sustancialmente como consecuencia de los avances tecnolégicos y la acelerada baja de costos de los
bienes importados. Hace algunas décadas, comprar el mobiliario de una casa para una familia de
clase media era una inversion para toda la vida. Hoy en dia crecientemente estos bienes han
devenido una inversién de menor esfuerzo y por lo tanto menos trascendente dentro de la historia
personal y familiar.

Podriamos decir que en términos de acceso a bienes materiales y servicios hay una evolucion similar
desde las necesidades basicas hacia el bienestar: en la medida en que el acceso al consumo se
extiende, las familias chilenas crecientemente se centran en un consumo vinculado al bienestar y ya
no necesariamente a las necesidades basicas. De hecho, como hemos sefialado, el "kit basico" de la
modernidad desde hace algunos afos ya esta presente en buena parte de los hogares de Chile. A
esto se suma un creciente acceso a otro tipo de bienes y servicios los cuales han definido un cambio
cualitativo en las formas de vida de muchos chilenos. Mediante el crédito, el acceso a estos bienes
también ha ido cambiando, se vuelven mas cercanos y su consumo cobra también crecientemente
un caracter mas trivial. Este proceso ha sido mencionado como una de las principales tendencias
globales en consumo: se espera que paises de ingresos medios como el nuestro, sean los que
aporten una mayor cantidad de nuevos consumidores durante los proximos afios(Allen and Rigby
2005). Estas transformaciones sin embargo, tienen que ser vistas a la luz de una persistente
desigualdad en el acceso a los beneficios de esta desigualdad y considerando el hecho de que aun un
porcentaje importante de la poblacidn chilena estd lejos de estos beneficios. Profundizaremos este
tema en los préximos parrafos.

Malestar y la vuelta de la ciudadania.

Las transformaciones en el consumo anteriormente mencionadas, se dieron en el contexto de otros
cambios relevantes a nivel social. Un elemento adicional central ha sido el denominado “malestar
social”, asociado a una creciente sensacion de vulnerabilidad y desproteccién social por parte de las
clases medias y los sectores de menores ingresos(PNUD 1998).

Este malestar, sefialado por primera vez a fines de los noventa por los informes del PNUD, ha sido
interpretado como una de las consecuencias indeseadas de nuestro modelo de modernizacién en el
cual los riesgos sociales se plantearon crecientemente como problemas (y costos) individuales.
Ciertamente, una de las principales causas de este malestar es la desigualdad social, econdmica y
territorial persistente que caracteriza a Chile. No obstante el crecimiento econédmico y la expansién
del consumo descrita en los parrafos anteriores, las ultimas décadas no han logrado mejorar ni
cambiar la distribucién del ingreso y de las oportunidades sociales; de acuerdo a datos de la CIA®, el
coeficiente GINI de Chile (indice para medir desigualdad del ingreso) correspondia el 2009 a 54.9,
ocupando el lugar nimero 14 en el ranking de los paises mas desiguales del mundo. Aun cuando la

3https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2172.html
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pobreza se ha reducido significativamente en el pais (desde 39% de la poblacidon en 1990 hasta 14%
en 2006, de acuerdo a MIDEPLAN), el pais no ha logrado superar esta condiciéon de inequidad
persistente®. A esto se suma una serie de deficiencias y precariedades que han surgido en relacién
con la inadecuada regulacién del Estado en términos de las condiciones de trabajo, las limitaciones
a la organizacidon sindical entre otros (Ensignia 2005). Lo anterior ha venido a coincidir
recientemente con una serie de desafios y cuestionamientos a la sustentabilidad medioambiental de
nuestro modelo de desarrollo, el cual se ha expresado en un cada vez mas visible debate sobre la
naturaleza de la matriz energética y los costos ambientales que esta comporta; y la forma en que se
cuidan los recursos hidricos y los ecosistemas. Una de las principales criticas en este aspecto, ha
tenido que ver con la relativamente débil institucionalidad ambiental lo cual ha repercutido en que
es muy dificil poder hacer contrapeso y evaluar a grandes proyectos de inversién minera.

En parte como resultado de estos problemas estructurales, pero también como consecuencia del
crecimiento sostenido del bienestar material y las expectativas de la poblacidn, Chile ha visto en los
ultimos afos un fuerte resurgimiento de la ciudadania, la cual se ha expresado en la expansién de
movimientos y demandas ciudadanas de distintos niveles. Durante el ultimo afio, Chile ha sido
testigo de mas de 5000 movilizaciones(de acuerdo al actual Ministro del Interior, Rodrigo Hinzpeter)
las cuales se han centrado principalmente en las demandas por cambios en el sistema educacional y
a favor de una educacion de calidad y gratuita y también demandas ciudadanas en contra de
proyectos energéticos de reputacion ambiental debatible (particularmente HidroHaysen y Punta de
Choros),ademas de un clima de debate y discusién politica pocas veces visto desde el retorno a la
democracia. En este contexto, se puede decir que el Ultimo aifio ha marcado un reencuentro de la
politica con las personas y una expansién de la ciudadania.

Segun el sociélogo Alberto Mayol, durante los ultimos 20 afios las instituciones y la clausura de la
clase politico han operado como dique de este malestar ciudadano. Sin embargo, con el creciente
desprestigio de las instituciones y el aumento del acceso a la informacidn por parte de la ciudadania
—particularmente con la extensién de las redes sociales y los medios de comunicacién online- la
capacidad de organizacién y de manifestacion ciudadana ha crecido exponencialmente en el Ultimo
afio. Esto se puede atribuir en buena medida a la creciente centralidad de internet y las redes
sociales, los cuales han estado al centro de la organizacidon. Segin un estudio de (Comscore
2011)Chile es uno de los paises del mundo que ocupa un mayor uso de las redes sociales con un 30%
de todo el tiempo online.

Esto se demuestra, por ejemplo, en el amplio respaldo ciudadano a las movilizaciones de los
estudiantes secundarios y de educacién superior (un 82% de las familias a nivel nacional expresa
respaldo a las movilizaciones sociales (Mayol 2011).

4 , . . . s s . . ..

La linea de la pobreza se mide en base a la valorizacion de una canasta basica de bienes y servicios. Las
personas que tienen ingresos menores a dos veces la canasta basica son considerados pobres, quienes tienen
ingresos menores que 1 son considerados indigentes (para mas informacion ver: Mideplan 2011)
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Consumo ético y sociedad de mercado.

En el contexto de las transformaciones anteriormente descritas, cabe preguntarse entonces por el
rol le juega el fendmeno del consumo ético o responsable y como se inserta en estas
transformaciones sociales.

A nuestro juicio, se pueden reconocer al menos tres elementos centrales en lo que concierne al
consumo ético; primero, tal como hemos mencionado, entendiendo las caracteristicas de nuestro
modelo de desarrollo, con un fuerte centralidad del mercado, el consumo juega crecientemente un
rol primordial en la vida de los chilenos. Esto se ha extendido en las ultimas décadas no solo a los
sectores de mayores recursos sino también a gran parte de la ciudadania (en parte como resultado
de la extensién del crédito). En este sentido, el consumo entendido como la adquisicion de bienes y
servicios en el mercado es una practica cada vez mas central de la sociedad chilena actual.

Segundo, la centralidad del consumo se da en un contexto de creciente malestar y expansién de la
ciudadania hacia la politica y los mercados, ademds un contexto de poca transparencia e
informacién hacia los consumidores (algo que parece haber comenzado a cambiar recientemente).
Un eje central en este espacio lo constituyen las crecientes demandas hacia las instituciones por una
mayor transparencia, accountability y claridad en las “reglas del juego”. Un ejemplo de esto, ha sido
la centralidad a nivel de la opinién publica de los escandalos de corrupcién de varias empresas,
ademas de la creciente importancia que ha cobrado la defensa de los derechos de los consumidores.
A su vez, muchas de estas demandas por una extension y mejoramiento de los derechos ciudadanos
se han visto traducidos en presiones al Estado para que opere mds activamente garantizando vy
mediando este espacio de ciudadania. En términos de este reporte, creemos que esto puede tener
una vinculacién directa para el andlisis de los sistemas de compras publicas en cuanto un espacio
gue expresa la voluntad de la ciudadania.

Tercero, en el contexto de la globalizacidn, el consumo ético, o las distintas variantes de este,

|”

también aparece como un discurso y practica “global” a la cual las empresas e instituciones chilenas
se han ido adecuando. En este sentido, se observa que el uso de discursos y conceptos asociados al
consumo responsable ha estado vinculado fuertemente a las estrategias de las empresas por
sumarse a los nuevos estdndares y demandas del mercado internacional y nacional. Dicho de otro
modo, lo sustentable esta de moda en el mundo empresarial y también a nivel de las personas, algo
gue se expresa en el importante crecimiento de revistas, comerciales y noticias sobre este tema,
ademds de la proliferacion de estudios’. En esta creciente centralidad del discurso de la
sustentabilidad en las empresas, se ha comenzado a concebir como un nuevo “minimo” a partir del
cual las empresas deben competir por los consumidores a nivel local e internacional. Cabe desde
aqui hacerse la pregunta de hasta qué punto este uso del concepto se traduce en practicas y
acciones concretas del Estado, las empresas y la ciudadania y no se queda puramente en el plano
discursivo.

>Por ejemplo a partir de nuestra revisién pudimos constatar que el afio 2011 se produjeron mas estudios sobre
este tema que todos los afios anteriores revisados. Adicionalmente, también durante este afio hemos visto el
surgimiento de numeros especiales de revista (revista capital), o publicaciones especiales en diarios (la
segunda) sobre consumo responsable.
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lIl. LOS DIFUSOS LIMITES DEL CONCEPTO DE CONSUMO ETICO
EN CHILE

El concepto de consumo ético de por si tiene limites poco claros por varias razones; en primer lugar,
porque refiere directamente a una definicidon personal de lo que es ético y lo que no lo es, y en
segundo lugar, porque existen numerosos términos refiriéndose a él de una o de otra manera y que
en numerosos casos se traslapan e incluso se usan como sinénimos. De la revisién bibliografica se
extrae que en Chile, pareciera ser que no existe un concepto Unico referido al consumo responsable,
sino mas bien una familia de conceptos con alguna (o mucha) relacién entre si que refieren a
distintos aspectos del consumo social y/o ambiental y que son acufiados y usados por distintos
actores, en distintos ambitos.

Sin embargo, a partir de la revisién, creemos que las distintas formas de consumo ético y sus
variadas definiciones tienen un sustrato comun; en todas ellas el acto de consumir
responsablemente refiere basicamente a elegir productos considerando los impactos, tanto
positivos como negativos, que estos tienen ambiental y socialmente(Ariztia, Melero et al. 2009;
Valdivieso 2011).

De acuerdo a los documentos revisados en la construccion de este informe y en correspondencia
con la investigacion de la Fundacién Ciudadano Responsable acerca de las normativas y acciones en
consumo sustentable en Chile(Valdivieso 2011), se identificaron al menos cinco formas de nombrar
al consumo que considera sus impactos; consumo ético, consumo consciente, consumo solidario,
consumo sustentable y consumo responsable. A continuacion se describen brevemente sus
particularidades, contextos de uso y los actores a los que se los asocia, teniendo siempre en cuenta
gue estas definiciones son mas bien imprecisas y que a menudo se utilizan dos o mas de estos
conceptos de manera intercambiable.

Consumo ético

Cuando se habla de “consumo ético” en general se hace alusion a una definicién personal de lo que
es o no ético y toma de decisiones de consumo en consecuencia con esos principios. (Clarke 2006,
en Valdivieso 2011).

De acuerdo a la revision, se hace alusién al consumo ético por organizaciones sociales tales como
Ciudadano Responsable, la Red de Economia Solidaria, o Late refiriéndose a la oferta o al consumo
de productos considerando su impacto social y/o ambiental. Este concepto también es usado en
referencia a acciones de RSE, particularmente a la exigencia de las empresas de concientizar a sus
consumidores para que sean mas responsables, ademds de promover prdacticas de consumo
sustentable, particularmente al consumo limitado de ciertos recursos energéticos tales como el agua
o la electricidad.
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Consumo socialmente consiente o consumo consciente

Se enfoca en el poder transformador del consumo; el consumidor socialmente consciente considera
las consecuencias sociales de su consumo vy las usa para provocar cambios sociales. (Webster 1975,
en Valdivieso 2011).

Este concepto en Chile ha sido principalmente usado por agencias trabajando en responsabilidad
social empresarial (RSE) tales como Prohumana o Responsabilidad Social Corporativa, influenciadas
principalmente por el trabajo realizado por la organizacidn Brasilefia Akatu (asociacidn participante
de este proyecto), que lo definid y operacionalizd. Su uso también ha sido amplio abarcando
aspectos del consumo tanto ambientales como sociales, usandolo muchas veces como sinénimo de
consumo responsable.

Consumo solidario:

Este tipo de consumo tiene su acento en lo social, se basa en el concepto de igualdad y la intencién
de hacer al comercio mas humano. (Alliance 21 2001 en (Ariztia, Melero et al. 2009)). Este tipo de
consumo, a diferencia de los demas, no se imbrica dentro de las relaciones econdmicas existentes
sino que propone un modelo alternativo, no centrado en el capital, sino que en el trabajo y las
relaciones de asociatividad y cooperacién que se producen a partir de él, promoviendo iniciativas
econdmicas basadas en la solidaridad(Razeto 1999; Razeto 2009). Un ejemplo en esta linea es la
“Red de economia solidaria”® la cual agrupa distintas organizaciones que promueven este tipo de
economia, como por ejemplo asociaciones de microempresarios de produccion de artesania
(Asociacion de Microempresarios La Cisterna (ACOMEC) o asociaciones mapuches de tejido a mano
(Taller Pu Budi, Calfu Rayen).

En Chile, la Red de Economia Solidaria explica los origenes de este concepto;“el movimiento por un
consumo solidario o justo surge en un clima de busqueda para alcanzar un nuevo orden econémico
mundial basado en el equilibrio y la equidad. Busca reducir la pobreza de las naciones empobrecidas
del Sur del mundo mediante un sistema equitativo y justo.” (www.redeconomiasolidaria.org).

Consumo sustentable

El consumo sustentable pone el acento en las consecuencias medioambientales de la adquisicién y
uso de determinados bienes; la idea que subyace es que el consumo medido y consciente de sus
impactos, sobre todo ambientales, tendrd consecuencias positivas en la preservacién del ambiente y
la vida humana en el largo plazo. Asi, el término “estilo de vida sustentable” cobra relevancia,
refiriendo a un actuar cotidiano que considera las consecuencias a permanentes de estas acciones.
Al respecto, autores como (Torey 1996; Elizalde 2003) o (Gémez and Cancino 1998) han
diagnosticado que el acelerado desarrollo econdmico del pais ha gatillado una nueva forma de
relacién con el consumo; una cultura del consumismo -o en el caso de Gomez y Cancino, una
sociedad centrada en el consumidor- privilegiando la satisfaccion de deseos inmediatos por sobre
una visién de desarrollo a largo plazo. Torey y Elizalde coinciden en la necesidad de instalar en Chile
un modelo de consumo sustentable.

Seguin el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), “[El consumo
sustentable es] el uso de productos y servicios que responden a necesidades basicas y que conllevan

®http://redeconomiasolidaria.com/
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a una mejor calidad de vida y que ademas minimizan el uso de recursos naturales, materias toxicas,
emisiones de desechos y contaminantes durante todo su ciclo de vida y que no comprometen las
necesidades de las futuras generaciones”. (Valdivieso 2011)

Entendido asi, este tipo de comercio es de gran importancia para el pais ya que se relaciona
estrechamente con el desarrollo de un sector agricola guiado por criterios sustentables, que impulsa
también el crecimiento de un drea de exportacién de este tipo de productos. Para autores como
Boregaard promover este tipo de comercio y el uso de certificaciones internacionalmente
reconocidas representa una gran oportunidad para el pais, sin embargo no ha existido coordinacion
entre los actores involucrados y no se han realizado inversiones suficientes(desde el Gobierno,
organizaciones sociales nacionales e internacionales y agencias de desarrollo) para que este sector
crezca y se consolide(Boregaard 2001).

De la misma manera, Elizalde cuestiona qué tan instaladas estan estas practicas en el pais,
afirmando que el desarrollo y comercio sustentable hasta ahora no han logrado dar el salto desde la
dimension tedrica a la practica; es decir, se ha convertido en un tema comun de discusién en
entrevistas, discursos y negocios pero aun no se han convertido en cambios profundos de conducta.
Sin embargo el autor es optimista y reconoce la actual crisis ambiental como una oportunidad para
“un profundo cambio civilizatorio” en la manera en que vivimos y consumimos (Elizalde 2004)

Este término ha tenido resonancia en la forma en que la opinidn publica se ha referido al tema vy
también ha estado relacionado a la educacién para el consumo, especificamente en la provisién de
cursos en consumo sustentable a la ciudadania y en los colegios por parte de instituciones publicas
como el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)’ (2005), Consejo Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA) o Ministerio de Educacién (MINEDUC).

Consumo Responsable

El concepto de consumo responsable tampoco ha tenido un uso extendido en Chile, son pocos
guienes entienden su significado y menos los que lo usan como elemento central de su accionar.
Entre quienes hacen uso del concepto se encuentra SERNAC, que declara dentro de sus principios
gue es preciso promover derechos y deberes del consumidor porque “necesitamos hacernos cargo
de nuestras acciones en forma responsable y comprometida con los intereses de una sociedad”. Sin
embargo en la practica, sus acciones y discursos se articulan principalmente desde el enfoque de
proteccion de derechos.

Uno de los principales impulsores del concepto de consumo responsable como tal es la Fundacién
Ciudadano Responsable, su misiéon se define como “promover la produccion y el consumo
responsable en Chile”.

La Fundacidn propone una definicidon operativa de consumo responsable como “la accion de evaluar
los impactos que las decisiones de uso y compra de bienes generan en otras personas y en el medio
ambiente, no solo en uno mismo”.

Se parte del supuesto de que el acto de compra es un voto, en la medida que avala las practicas de
ciertas empresas por sobre otras. En Chile, la discusién acerca de la dimension politica del consumo

’SERNAC es un servicio estatal dedicado a la proteccién del consumidor.
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aun se encuentra en una fase de desarrollo incipiente, y por lo tanto no muchas organizaciones la
representan en la esfera publica.

Conceptos dfines

Relacionada también a los conceptos anteriores, pero ya en un ambito mas lejano se agrega otra
visién principalmente impulsado por SERNAC (Servicio Nacional del Consumidor) y las asociaciones
de defensa a los consumidores; el enfoque de derechos de los consumidores.

Esta perspectiva hace énfasis en la proteccidn de las garantias que los consumidores tienen frente a
productores y comercializadores, como una forma de equilibrar y transparentar las relaciones que se
producen en el mercado, y también en la educacién de los ciudadanos para que conozcan y
practiquen estos derechos. Si bien esta perspectiva no hace alusidn directa al consumo que prevé su
impacto social y ambiental, si ha tenido gran penetracién a nivel de consumidores y debate publico.
Segun cifras del SERNAC un 82% de los consumidores estd dispuesto a reclamar a empresas que no
lo respetan, mientras un 62% declara castigar a las empresas dejdndoles de comprar (Roa 2005). El
mismo documento indica que las atenciones a publico han aumentado desde 100.000 el afio 2000
hasta 400.000 el afio 2010, producida esta alza en parte por la incorporacién de nuevas plataformas
de reclamo (telefdnica e internet).

Sin embargo, el uso de este enfoque también es bastante reciente, solo en 1997 fue aprobada la ley
de derechos de los consumidores, y aiin un tiempo después el sistema de proteccién distaba mucho
de ser satisfactorio(Engel 1998). Para el autor, esta falta de desarrollo estaba estrechamente ligada a
la ausencia de una masa critica de actores politicos que tuvieran en su agenda temas relacionados al
consumo. Asi también lo diagnostica(Manzano 2008), quien afirma “En Chile y Uruguay las
dificultades para legislar fueron mayores debido a la falta de un esfuerzo permanente de parte de
partidos y actores politicos, a la baja prioridad dada al tema en la agenda publica, la falta de una
institucionalidad publica consolidada y legitimada en la sociedad, la débil participacion ciudadana en
las discusiones parlamentarias y la férrea oposicion de empresarios y la derecha politica. En este
proceso, el caso de Chile es paradigmdtico, ya que la ley permanecio por mds de 6 afios en el
parlamento antes de ser promulgada.”

Adicionalmente, y muy importante a nivel pais, se encuentra la RSE (responsabilidad social
empresarial) y su relacién con el consumo. Si bien la RSE es un dmbito de accidon amplisimo vy
explicarla en detalle en este informe se escaparia del tema de estudio, si existen aspectos de ella que
son relevantes para la formacion del concepto de consumo responsable/ ético/ sustentable en Chile.

Son pocas las iniciativas de RSE que directamente abordan temas de consumo ambiental o
socialmente responsable, sin embargo la RSE se ha convertido en un nuevo espacio de demanda
desde los consumidores a las empresas -sin necesidad de la intermediacién del Estado ni de
adscripcidn a asociaciones- en que los primeros instituyen ciertos estandares bdsicos en cuanto al
actuar de las empresas en temas ambientales y sociales y exigen el cumplimiento de estos criterios
castigando o premiando a las compafiias en base a su comportamiento.

Otro dmbito cercano a los conceptos de consumo ético es el de la educacién para la sustentabilidad,

tal como lo menciona (Valdivieso 2011), estas iniciativas, impulsadas principalmente por ONGs
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trabajando temas de desarrollo sustentable y entidades de Gobierno (SERNAC, MINEDUC, CONAMA)
constituye un espacio de debate cada vez mds importante, que llega principalmente a estudiantes y
a organizaciones de base (juntas vecinales principalmente) y que tiene como objetivo instalar ciertos
discursos y practicas en relacién al consumo y la sustentabilidad en la sociedad civil.

A lo largo de la revision bibliografica no se pudo distinguir un Unico concepto consensuado que haga
alusién al consumo que considera su impacto social y ambiental, sino mas bien una “familia de
conceptos” que, con distintos matices, hacen referencia a esta idea. Es tal la relacidn entre ellos, que
en muchos casos y a pesar de sus diferencias formales, se usan de manera intercambiable o como
sinénimos.

Entre los conceptos con mayor mencién en la literatura estan; consumo ético, consumo consciente,
consumo sustentable, consumo solidario y consumo responsable, sin embargo, todos de un uso
incipiente y limitado a ciertos grupos en Chile.

No existe una forma Unica de hablar de consumo ético en Chile, el concepto ha sido nombrado de
muchas maneras distintas en la literatura y por los actores que practican y promueven el consumo
responsable en el pais. Adicionalmente, existe un espacio amplio de tematicas asociadas a la
sustentabilidad y al consumo. Graficamente, podriamos representarlo como una serie de conceptos
con limites poco claros entre si, entrelazados todos. Influenciados por ciertos ambitos de accién
ambiental y social, que si bien son mucho mas amplios en su definicion, alimentan de alguna manera
estas nociones de consumo.

Figura: Definiciones de consumo que considera su impacto social y ecolégico en Chile.

Enfoque de Derechos

\/ \/

Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
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El desarrollo de esta tendencia en Chile no se podria entender sin considerar las distintas
denominaciones y matices asociadas a estos conceptos. Es por eso que el estudio del consumo y su
impacto social y ambiental en el pais debe necesariamente abarcar una multiplicidad de
perspectivas, desde una diversidad de actores sociales.

IV. ACTORES CLAVE EN EL AMBITO DEL CONSUMO ETICO EN
CHILE

Esta seccidn estard basada principalmente en el trabajo de (Ariztia, Melero et al. 2009)“Oferta de
productos y servicios éticos en Chile; dimensiones y perspectivas de un fendmeno en expansion”. En
este estudio se realizd un registro de los principales actores (productores, promotores vy
comercializadores) de productos éticos en Chile y también se llevaron a cabo entrevistas en
profundidad a 43 de estas organizaciones para explorar sus practicas, percepciones y valoracién del
consumo responsable.

Si bien el consumo responsable como concepto y préctica aun se encuentra en un estado de
desarrollo incipiente, en Chile existe un acervo de conocimientos relativos a este tema, que se ha
perfeccionado, entre otras cosas, por la influencia de organizaciones de base que trabajan el tema,
la influencia de la opinién publica y la “moda” por productos éticos y verdes y por el desarrollo de un
area de exportaciones que necesariamente ha debido ir en sintonia con las tendencias de
produccién y consumo mundial.

Este knowhow ha ido permeando gradualmente a niveles masivos, impulsado por un creciente
interés en el tema tanto de parte de consumidores, como también de productores que buscan
ofrecer un producto que tenga valor e impacto mas alla de su funcionalidad.

Como resultado, se han ido constituyendo un nimero cada vez mds importante de organizaciones
dedicadas activamente a la promocion y ejecucion de acciones de consumo ético/responsable/
sustentable, ya sea desde la produccidon, compra, certificacidn o promocién de productos con
atributos éticos.

Debido a la variada naturaleza de estas agrupaciones en cuanto a tamafio, modo de organizacion,
motivaciones y el papel que juegan en el escenario del consumo responsable, se ha optado, para
efectos de este informe, por la siguiente clasificacion que distingue cuatro ambitos principales de
accion organizada para el consumo responsable:

1) Pequefios emprendimientos en el ambito del consumo responsable/ sustentable/ ético.
2) Sociedad civil

3) El Estado, como regulador y facilitador del consumo responsable.

4) Grandes empresas, retail y acciones en RSE.

A continuacién se describirdn cada una de ellas sefialando sus principales caracteristicas,
magnitudes, posturas ante el consumo ético y acciones en este ambito.
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Pequeifios emprendimientos e intermediadores.

La investigacién llevado a cabo por la Fundacién Ciudadano Responsable logré identificar —hasta el
momento de la investigacion, afio 2009- mds de 300 actividades dedicadas al consumo responsable
en el pais, es decir, que ofrecen o promueven productos y/o servicios que consideran su impacto
ambiental, social y realizan acciones para mitigar su impacto negativo y/o reforzar su impacto
positivo.

Las iniciativas descritas se orientan a distintos temas y ponen énfasis en el impacto social y/o
ambiental de distintas maneras. Entre ellas podemos encontrar acciones en comercio justo,
comercio ético, inversién socialmente responsable, practicas sociales locales, produccidén organica,
energia eficiente, buen trato animal, uso sustentable de recursos naturales, practicas ambientales
locales, turismo sustentable, joyeria responsable, donaciones asociadas a productos y practicas
sustentables en el ambito local. No obstante, las acciones en el &mbito ambiental superan con creces
aquellas en el ambito social o sustentable (aquellas que consideran al mismo tiempo criterios
sociales y ambientales), como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla: n22 de acciones en consumo ético/ responsable /sustentable segtn orientacion
(social, ambiental, sustentable) (Fuente: (Ariztia, Melero et al. 2009)

Ambito
Tipo de Actor Social Sustentable Ambiental Total
Pequeiios 14 14 158 186
Productores
Empresas 1 4 57 62
manufactureras
Comercializadores 13 8 48 69
Promotores 7 3 7 17
Total 35 29 270 334

A su vez, dentro de las iniciativas con impacto ambiental, las que son mas comunes son las
relacionadas con produccion y comercializacion de productos organicos (52% respecto al total de
acciones ambientales) y el uso sustentable de recursos naturales (39% en relacién al mismo
parametro).

Para una comprensidn mas acabada de los emprendimientos en consumo responsable Ariztia,
Melero y Montero proponen una clasificacién en funcidn del rol que estos actores juegan en el
mercado de productos éticos. Los autores distinguen acciones de produccién, comercializacidon y
promocion de productos sociales y/o ambientalmente responsables. De todas las iniciativas
catastradas, el mayor porcentaje se encuentra entre los productores y empresas manufactureras
(70%), mientras que las comercializadoras representan un 19% vy las acciones de promocién llegan
solamente a un 5% del total.
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a. Productores y empresas manufactureras

Dentro de este tipo de emprendimientos podemos distinguir acciones de mayor o menor escala;
desde artesanos que se han agrupado para potenciar su trabajo, empresas con una motivacion
netamente social, hasta productores de mediano y gran tamafio principalmente en el ambito de la
produccién organica de frutas y verduras. Sin embargo, a pesar de las diferencias, existen algunos
puntos de convergencia en sus opiniones acerca del panorama del consumo responsable en Chile; la
gran mayoria coincide en que el proceso de comercializacidn de este tipo de productos ha sido lento
y dificil. Reconocen que la demanda es alun pequeiia, pero que existe y estd creciendo. En su
opinién, esta demanda podria incrementarse a través de una mayor comunicacién de los atributos
de este tipo de productos y una mejor educacién de los consumidores acerca no solo de sus deberes
sino también de sus responsabilidades (Ariztia, Melero y Montero 2009).

Muchas de ellas han logrado potenciar su negocio a través de alianzas con otro tipo de instituciones
como asociaciones de productores, canales de ventas o agentes promotores que les ha permitido a
la larga sobrevivir y obtener alguna rentabilidad de su negocio.

b. Comercializadoras pequefias.

Entre las organizaciones dedicadas a la comercializacion de productos responsables es posible
distinguir entre aquellas que tienen y las que no tienen fines de lucro. Analizando la motivacién por
el lucro como variable principal, (Ariztia, Melero et al. 2009), dividen a estas entidades
comercializadoras en tres tipos:

i. Empresas comercializadoras integrativas; aquellas con fines de lucro que ademas de
comercializar productos responsables promueven y educan en el tema ya que presentan
un compromiso valdrico con la causa. Estas iniciativas surgen por lo general de un
interés, convicciébn o vivencia personal de los emprendedores detrds de ellas,
especialmente viajes o estadias en el extranjero, ocasiones en las cuales los iniciadores
de estas empresas se empapan de estas nuevas ideas y estilos de vida.

ii. Empresas comercializadoras proactivas: las que tienen fines de lucro y comercializan
productos responsables de acuerdo a su rentabilidad, como un negocio, al igual como lo
harian con cualquier otro producto. En este caso la motivacidn tiene que ver con seguir
grandes tendencias internacionales, modas u oportunidades de negocio mas alla de una
orientacion valdrica al tema.

iii. Fundaciones comercializadoras: (nos referiremos a estas en la proxima seccién)

A pesar de sus diferencias, todos estos tipos de organizaciones reconocen dificultades en la
comercializacién de productos éticos. Identifican una demanda pero aun incipiente, elitista y ligada a
la influencia extranjera. Al igual que los productores, creen que esta demanda podria fortalecerse a
través de la difusion y la educacion de los consumidores.
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¢. Promotoras

Como su nombre lo indica, son agencias orientadas a promover el consumo de productos éticos o
responsables, en esta categoria caben desde organizaciones sin fines de lucro, asociaciones de
productores, hasta consultoras privadas y organismos del Estado.

Aca, existen diferencias entre quienes se orientan a la promocién de este tipo de productos en el
extranjero y quienes lo hacen en el mercado local, los primeros se muestran bastante incrédulos
respecto a la posibilidad de consolidar un mercado de productos éticos en Chile, ven que el
consumidor chileno no maneja los conceptos basicos y se percibe bastante apatico en relacién al
tema en comparacion a los paises desarrollados donde este mercado ya estd “maduro”. Sin embargo
guienes accionan en el mercado local se muestran mas optimistas respecto de las posibilidades que
este tipo de productos tienen en el pais, si bien advierten las mismas dificultades que los

productores y comercializadores, también dan cuenta de un aumento paulatino en la demanda.

En general todos estos tipos de organizaciones; comercializadoras, promotoras y productoras
conocen en alguna medida las certificaciones ambientales y sociales de los circuitos de consumo
ético certificacion orgdnica, de manejo sustentable de bosques (FSC), Fairtrade, etc...), y en algunos
casos las usan como una poderosa herramienta de publicidad y difusién. Para muchos pequefios y
medianos productores esta es la Unica manera de entrar a circuitos de comercio masivo, y ain mas,
para productores de talla mayor dedicados a la exportacion de productos agricolas principalmente,
el conocimiento y uso de certificaciones se ha convertido en un minimo, primordial incluso para
entrar en muchos mercados desarrollados.

Sin embargo organizaciones de menor envergadura muchas veces quedan excluidas del circuito por
razones econémicas o por falta de conocimiento del proceso para obtener la certificacion. Muchas
veces en las entrevistas se resalta que éste es un proceso largo y que requiere de una inversién
importante de tiempo y dinero, lo que no siempre asegura buenos resultados. (Ariztia, Melero,
Montero 2009)

Organizaciones civiles

Es posible también reconocer distintas organizaciones de la sociedad civil vinculadas al consumo
responsable. En primer lugar, y en estrecha relacidn con la categoria anterior, existen organizaciones
sin fines de lucro que se dedican a la comercializacion de productos responsables primariamente por
su positivo impacto social y/o ambiental. En general son mas antiguas que las formas de
comercializacién anteriormente nombradas, y se han dedicado principalmente a la promocién del
trabajo artesanal en sectores de bajos recursos. Quizas su sello distintivo es que a diferencia de los
tipos anteriores, las fundaciones comercializadoras se enfocan principalmente en el productor y no
tanto en el consumidor final. Existen también organizaciones que estdn vinculadas a la promocién de
bienes y servicios éticos, tal como la red de economia solidaria, la fundacién Comparte o Avina.

Por otra parte, existen en Chile un grupo de organizaciones civiles, vinculadas principalmente a los
ciudadanos /consumidores, que cumplen un rol educativo, de promocién de ciertas practicas
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sustentables o éticas y de defensa de derechos frente a las grandes empresas y el Estado. Muchas de
ellas no tienen como principal objetivo la promocién del consumo ético, pero se vinculan a él de
manera tangencial, por ejemplo a través de programas de educaciéon ambiental o programas de
transparencia y proteccién a los consumidores.

Estas organizaciones son variadas en origen, composicién, tamafio y motivaciones. Abordan temas
tan diversos como la RSE, el comercio justo, la economia solidaria y la educacién en sustentabilidad.

Especialmente importantes han sido las acciones de este sector en la promocién y educacion de
habitos de consumo (tanto de energia como de productos) sustentables o éticos. En una revision
realizada por Valdivieso (2011), se identificaron 12 programas de educacidn ambiental y ético
impulsadas por organizaciones sociales de esta naturaleza, de ellas el 50% promovian practicas
sustentables ligadas al consumo. Estos programas estan dirigidos a distintas poblaciones desde los
estudiantes hasta juntas de vecinos, jovenes, discapacitados, etc. En estas iniciativas, organizaciones
como Casa de la Paz o El Canelo de Nos han tenido un rol primordial. También es importante notar
las iniciativas vinculadas al comercio justo en Chile, como es la Red de Economia Solidaria o
Comparte. Si bien estas son incipientes se han mantenido constantes durante los ultimos afos y se
han agregado otros emprendimientos similares por ejemplo el programa de Un Techo Para Chile
gue comercializa productos con certificacién social.

Las asociaciones de consumidores merecen mencién aparte, son organizaciones que nacen desde las
bases de la sociedad civil para la defensa de derechos de los ciudadanos en su calidad de
consumidores. Han ganado fuerza durante los ultimos afios y se encuentran a lo largo todo Chile, sin
embargo hasta ahora el debate se ha centrado mucho en los derechos del consumidor pero parece
no haber evolucionado aln hacia una discusién y hacia el ejercicio de las obligaciones que a cada
uno le competen en este rol y los impactos negativos y positivos que se derivan del acto de consumir
un determinado bien o servicio. En la actualidad, existen 59 asociaciones de consumidores
registradas por el SERNAC, a lo largo de todo el pais.

El Estado

Sin duda el Estado, y sus numerosas reparticiones publicas presentan el potencial para jugar un rol
decisivo en la promociodn, regulacién, proteccidn y educacién de conductas de consumo ético a nivel
nacional; comenzando por las compras que esta entidad realiza hasta el fomento de ciertas
conductas responsables entre los consumidores, el aparato publico concentra un enorme poder
transformador en este sentido.

Lamentablemente en Chile el Estado no esta siendo muy bien evaluado en estos términos; en el
estudio realizado por Ariztia, Melero y Montero (2009) los pequeios productores y actores ligados a
la oferta de productos éticos opinaron que el Estado juega un rol mas bien pasivo en este ambito.
Estos agentes demandan una mayor inversidn en la educacidn de los ciudadanos, para que estos
logren reconocer las ventajas de consumir productos con impacto social y ambiental positivo.
También se afirma que la manera de operar del Estado hasta ahora ha contribuido mas a atomizar a
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los productores que a asociarlos, promoviendo en su operar la competencia y dificultando Ia
cooperacion, elemento que ellos reconocen como clave para que un emprendimiento de este tipo
sea exitoso.

Por supuesto que la accién del Estado es compleja y diversas reparticiones publicas enfrentan el
tema del consumo ético de distinta manera y con grados diferenciados de prioridad. A continuacién
se describen los roles y/o entidades del Estado que se relacionan mas directamente con el tema y
como éste se enfrenta desde estas perspectivas variadas.

a) Elrol requlador

En este ambito, los actores ligados a la oferta de productos éticos demandan un rol mas activo en
cuanto a la regularizacion de ciertas practicas empresariales que tienen un impacto social y/o
ambiental no deseado. En este sentido, se entiende como necesario no solo el desincentivar
acciones con externalidades negativas, sino que también el potenciar aquellas que tengan
consecuencias deseables en el dmbito social y/o ambiental. Se espera que el Estado actue
equiparando las oportunidades para los productores que hacen las cosas de manera responsable,
reforzando su posicidon en un escenario altamente competitivo.

En una exhaustiva revisién al marco regulatorio existente para el consumo y la produccién
sustentable/ ética/ responsable, Valdivieso (2011) corroboré la existencia de una extensa regulacion
en temas ambientales. La tabla a continuaciéon presenta de manera resumida las normativas
existentes en este respecto:

Tabla. Marco regulatorio para la produccion sustentable/ responsable (Fuente: Valdivieso,
2009)

Ambito de regulacién Numero de normas

Principales
organismos

Lineas generales

a). Normativas para la 7
produccion
sustentable

b).Normativa 121
medioambiental

Ministerio de
Agricultura,
Ministerio de
Economia, CORFO,
SAG, Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo.
SEGEGOB,
Ministerio de Obras
Publicas, Ministerio
de Salud, CONAMA,
Superintendencia
de Servicios
Sanitarios,
Ministerio de RREE,
Ministerio del
Interior

Incentivan,
reglamentan y fiscalizan
practicas productivas
orientandolas hacia
modalidades
sustentables

Regulan efectos
negativos de la
produccidn sobre el
medioambiente
(contaminacion
atmosférica, residuos,
sustancias peligrosas,
externalidades,
radiacion)
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Sin embargo, las ordenanzas que abordan al consumo y sus consecuencias son mas bien limitadas y
poco especificas. En esta revisién Valdivieso (2011) solo logra identificar 2 normas que se relacionan
en algun grado al consumo responsable, es decir, solo el 3.3% (2 de 60 revisadas) de las leyes
chilenas sobre consumo y proteccién del consumidor se asocian de forma directa al consumo
sustentable/ ético.

Tabla. Marco Regulatorio para el consumo ético/sustentable (Fuente; Valdivieso, 2009)

Normativa Aino Organismo Descripcion
Ley del 1997-2005 Servicio Nacional Art. 32
consumidor: del Consumidor d) La seguridad en el
19.496 consumo de bienes vy

servicios, la proteccién de
la salud y el medio
ambiente y el deber de
evitar los riesgos que
puedan afectarle;

f) La educacién para un
consumo responsable y el
deber de celebrar
operaciones

Art.

289 f) Comete infraccion a
sabiendas o debiendo
saberlo y a través de
cualquier tipo de anuncio
publicitario induce error o
engaifo su condicion de
no producir dafo al
medio ambiente, a Ia
calidad de vida y de ser
reciclable y reutilizable.

Queda en evidencia que desde el punto de vista regulatorio el tema del consumo responsable/
ético/ sustentable es aln incipiente, lo que sin duda representa un obstaculo para el fortalecimiento
de este sector en Chile. Sin embargo si existe un conjunto amplio de normativas en el dmbito
ambiental, que bien podria servir como punto de partida para el desarrollo de otras regulaciones
que a la larga abarquen otros dmbitos, como el del consumo.

b) SERNAC

El Servicio Nacional del Consumidor o SERNAC, es el organismo estatal encargado de la defensa de
los derechos de los consumidores. Ademas de su funcién reguladora, descrita en el apartado
anterior, esta reparticion cumple el rol de recibir denuncias de malas practicas y abusos,
transparentar informacion y educar a los consumidores en lo que son sus derechos y deberes.



Consumo ético en Chile 21

En una entrevista realizada por Ariztia, Melero y Montero (2009) (Ariztia, Melero et al. 2009)a un
representante de SERNAC, este si reconoce avances en el dmbito de los derechos del consumidor,
afirma que ahora la gente si denuncia y exige sus derechos. Sin embargo el tema de los deberes de
los consumidores aun es poco abordado, aunque pareciera ser la evolucién natural del debate.

SERNAC también ha cumplido un rol importante en la educaciéon de conductas de consumo
responsable / sustentable. Dentro de las 13 acciones educativas en consumo sustentable
identificadas por Valdivieso (2011), dos de ellas fueron ejecutadas por SERNAC, principalmente
orientadas al publico en edad escolar.

Ademas de todo lo anterior SERNAC cuenta con un recién inaugurado observatorio del consumo,
ONACON, que tendra como propésito el desarrollo de investigaciones y estudios en esta area, como
una forma de situar temas de consumo en el debate y propiciar la reflexiéon sobre estas materias.

Tabla. Iniciativas educativas de SERNAC en consumo responsable (Fuente; Valdivieso,
2009)

Iniciativa Grupo Objetivo Descripcion / Objetivos
Serie Educativa para Estudiantes de Educacion El desarrollo de consumidores “triple
enseflanza media: En  Media. i", esto es; Informados a la hora de
Familia comprar o contratar un producto o

servicio, Inteligentes al tomar
decisiones con la informacion que
reunen de acuerdo a sus necesidades y
propio presupuesto, e Involucrados
con las consecuencias de los actos de
consumo que realizan.

Video Serie Planeta C  Nifios, estudiantes Analizar criticamente los mensajes
publicitarios desde la perspectiva del
consumidor. Conocer y aplicar lo
derechos que tiene el (la)
consumidor(a) cuando va a tomar una
decisién de compray cuando va a
firmar un contrato. Sensibilizarse con
el temay ver posibles acciones a
implementar en diferentes ambitos
(gobierno, organizaciones, acciones
cotidianas).

c) Chilecompra

Chilecompra es la institucidon encargada de ejecutar las adquisiciones y contrataciones en el sector
publico chileno, con transacciones avaluadas en mas de US$6.000 millones al afio, que la constituyen
como un actor clave en la consolidacién de un sector de consumo responsable en el pais.
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Asi al menos lo piensan los actores ligados a la produccién responsable, quienes perciben esta
potencialidad y demandan un mejor uso de esta herramienta de desarrollo social. Ellos opinan que
el Estado debiese tener una visidn integrada de los impactos sociales y ambientales de su accion, ya
qgue seguramente el realizar una compra publica desconociendo sus impactos tendrd consecuencias
negativas que deberdn ser cubiertas por otra entidad estatal; por ejemplo, si una pyme quiebra
porque no es competitiva en el mercado publico, seguramente quienes sean desempleados caerdn
dentro del sistema de proteccién social, que deberd subsidiarlos de alguna manera (ver
también(KLEINE 2008); KLEINE (2009)).

En su estudio, Ariztia, Melero y Montero (2009) entrevistaron a un representante de este institucion
quién reconocié que la incorporaciéon de estos criterios a las compras publicas en aun incipiente, sin
embargo también se vislumbran avances, como por ejemplo en la nueva exigencia que se ha
impuesto a los proveedores de respeto a las leyes laborales (los oferentes no pueden presentar
condenas por este tipo de violaciones).

En Chilecompra, el énfasis ha estado principalmente en la incorporacién de criterios
medioambientales ya que se afirma que la problematica social esta relativamente cubierta por otras
regulaciones, acciones y reparticiones de gobierno.

Es en este marco surge la iniciativa Chilecompra Compras Sustentables, politica de compras publicas
sustentables que se encuentra actualmente en desarrollo y que apunta a asegurar la inclusién de
criterios ambientales y/o sociales a las adquisiciones que realizan las entidades de gobierno. Si bien
esta iniciativa aun se encuentra en una fase de implementacidn, es un primer paso significativo hacia
la instalacion de procedimientos formales en los temas de compras publicas responsables.

Gradualmente, esta institucién ha ido reconociendo que los requerimientos de consumo ético se
estan convirtiendo en un criterio basico en el contexto internacional y por lo tanto, si Chile quiere
insertarse a nivel global, debe estar en correspondencia con ellos. Sin embargo se argumenta que
por ahora no deberian incorporarse estas exigencias de manera obligatoria, para no afectar
negativamente la competitividad de los proveedores.

Retail, Grandes Empresas y RSE

El retail y las grandes empresas se han abordado aparte debido a la diferencia en tamafio,
motivaciones y ldgicas con que operan tanto para la producciéon como para la comercializacion de los
productos éticos. Adicionalmente, el retail en Chile estd concentrado en unos pocos actores
centrales. Es indudable la enorme influencia que estos actores tienen en la comercializacién masiva
de estos y cualquier tipo de productos y el profundo impacto que estas organizaciones tienen en la
configuracion del mercado nacional.

En términos generales, se puede afirmar que las iniciativas promovidas por estos agentes son adn
escasas en numero y poco desarrolladas. Del total de acciones en consumo ético identificadas en
Chile y expuestas en la tabla 2 de este reporte (arriba de 300), solo 22 (menos de un 7%) son



Consumo ético en Chile

impulsadas por el retail. Esto es claramente desproporcionado considerando la participacién en el
mercado que tienen estas empresas en el pais (las ventas del sector se calculan alrededor de los
US$16.000 millones, cerca de un 9% del PIB, Humpreys (2010)). Ademas, los pocos productos que
han logrado ser comercializados por esta via han sido colocados en este canal no necesariamente
por sus atributos sociales y/o ambientales, sino mas bien por caracteristicas de precio, calidad o
conveniencia como cualquier otro producto presente en las gondolas, tanto asi que muchas veces
los mismos ejecutivos desconocen los atributos de los productos que comercializan. Los productos
éticos no estan incorporados dentro de la planificacion estratégica de las empresas de retail(Ariztia,
Melero et al. 2009).

El retail también percibe la demanda de productos éticos como marginal y por lo mismo no siente la
necesidad de comercializarlos. Sin embargo a este nivel también se presiente que los consumidores
estan cada vez mas interesados, aunque aun no se percibe como una demanda perentoria(Ariztia,
Melero et al. 2009).

La estrategia comercial comun a prdcticamente todos los actores del retail se ha basado en ofrecer
precios bajos al consumidor final, los productos éticos son mas caros y por tanto menos
competitivos, en consecuencia tienen menos rotacidon y son menos atractivos para este canal de
venta. Muchas veces también los productores éticos no ofrecen capacidad de abastecimiento a los
niveles que necesita el retail, “la gondola no puede estar vacia” afirma un ejecutivo del retail
entrevistado. Esto se constituye como una barrera de entrada que deja inmediatamente fuera a
productores que no tienen una capacidad productiva sostenida, lo mismo con los productos
organicos, que quedan en desventaja frente a productores que pueden ofrecer el producto a lo largo
de todo el afio.

Segun los actores entrevistados por Ariztia, Melero y Montero, en el retail existe y se promociona
una cultura de la competencia, en donde este tipo de productos e incluso productos regulares de
procedencia local quedan en desventaja frente a otros que son importados desde Asia por ejemplo,
y de los cudles se desconoce las condiciones y los impactos de su produccion. Esto en general se
debe a la primacia del costo por sobre otros criterios de compra a proveedores. Esta restricciéon de
precio, se ve acentuada por otras de regularidad de volumenes y tiempos ademas de sistemas de
pago con demoras de mas de 60 dias®. En base a estos criterios, los productores responsables
entrevistados por Ariztia, Melero y Montero reconocen que el retail los exprime, es imposible para
ellos aceptar sus condiciones y esto los veta de entrar al canal de venta mas fuerte del pais.

Sin embargo se pueden vislumbrar algunos cambios en este sector atribuibles principalmente al
seguimiento de tendencias internacionales en sustentabilidad y acciones sociales; de ahi el
conocimiento y preferencia por productos con cierto tipo de certificacién y también el explosivo
desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), concepto que se ha desarrollado a escala
global y que ha implicado en muchos casos un cambio las operaciones de las empresas y en las
expectativas que los consumidores tienen de ellas. En esta linea se han observado algunas iniciativas
como por ejemplo el desincentivo al uso de bolsas plasticas, su reemplazo por bolsas de material
biodegradable o programas de capacitacidén en sustentabilidad a sus empleados, etc.

8 . . .
Cabe reconocer que recientemente el gobierno incorporo un nuevo sello llamado “pro-pyme” el cual se
orienta a certificar buenas condiciones de pago a pequenos proveedores.
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La RSE, durante los ultimos afos, se ha constituido como un fuerte espacio de reflexién y de
generacién de demandas hacia las empresas en temas de consumo ético, pero aun queda la duda de
si este discurso se expresa efectivamente en practicas de consumo ético o si no es mas que una
estrategia de marketing ambiental o “Green wash”. Tal como discutiremos mds adelante en la
seccion sobre el consumidor responsable, al menos en el discurso los consumidores esperan cada
vez mas que las empresas usen su enorme poder en pos del desarrollo social y ambiental y expresan
sus requerimientos a través de opiniones y acciones concretas, premiando o castigando a las
compainias.

Si bien muchas empresas de bienes de consumo no incorporan en su modelo de negocios la
promocién de factores ambientales o sociales, si han debido adoptar al menos ciertos aspectos que
con el desarrollo de las areas de RSE se estadn convirtiendo en un estandar minimo.

En este afan por transmitir al consumidor la imagen de que se estan haciendo las cosas de la manera
correcta, la publicidad se ha convertido en un elemento clave. Las empresas han debido
desembolsar grandes sumas de dinero no solo en las acciones sino también en su difusion (muchas
veces mas en lo segundo que en lo primero).Como se observa en los siguientes graficos, la tendencia
de las empresas de reportar sus acciones sociales o ambientales ha experimentado una fuerte alza
durante los ultimos afios. Estos reportes principalmente refieren a iniciativas ambientales, de
recursos humanos o bien relativas a la comunidad en que se insertan (estas ultimas son
especialmente importantes en las empresas mineras, que causan un enorme impacto ambiental y
social en las localidades donde se instalan).

Grafico. ¢Sobre qué reportan 30 empresas lideres en Chile? (Fuente: PriceWatersCoopers,
2006 en AccionRSE (2006)
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Grafico. Tendencia de empresas que producen reportes de RES en Chile (Fuente;
PriceWatersCoopers, 2006 en AccionRSE (2006))
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La RSE se ha convertido en uno de los actores mds importantes en el tema del consumo ético, en
parte por la gran inversion que se ha realizado en difusiéon y campafias medidticas. Se podria incluso
afirmar que esta drea de las empresas ha logrado monopolizar el discurso de la responsabilidad
social y ambiental, convirtiéndose en referente reconocido por gran parte de los consumidores, e
incluso por el Gobierno.

A modo de conclusion de esta seccidon podemos decir que el ambito del consumo ético en Chile es
aun incipiente, y por lo tanto la cantidad de actores y su influencia en el ambito nacional es aun
bastante limitada.

La accion de consumo responsable en Chile, ademds de marginal en niumero, estd significativamente
fragmentada; pequefios productores, agencias promotoras, grandes compafiias, Gobierno, etc...
todos tienen su visién particular acerca del consumo ético en Chile y sus alcances, muchas veces
criticando categéricamente la accidn de otras organizaciones que trabajan los mismos temas de
manera distinta. Al mismo tiempo, y como se ha afirmado en las entrevistas, el Gobierno tiende a
estimular la competencia entre estas organizaciones en lugar de crear lugares de cooperacion y
accion conjunta.
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V. EL CONSUMIDOR RESPONSABLE EN CHILE; UNA MIRADA

DESDE LA EVIDENCIA EMPIRICA.

En nuestra revision pudimos encontrar un nimero importante de estudios cuantitativos orientados a

explorar el consumo responsable. Constatamos la existencia del al menos cinco encuestas de
representatividad nacional (CEP, UDP 2009, MORI, SERNAC y UDD), de las cuales tres (UDP, UDD y
MORI) apuntan directamente a estudiar el consumo ético. A estas se sumas un nimero importante

de estudios de mercado que también tocan el tema.

Nombre e institucion

Tabla: encuestas en consumo ético en Chile

Caracteristicas

Estudio SustentaQUE
Universidad del
Desarrollo/BBDDO
2011

Encuesta representativa de 1500
casos, la cual se basa en explorar una
definicion amplia de sostenibilidad
en términos de la relacion entre
consumidores y empresas.

Estudio orientado a revisar un concepto
amplio de sustentabilidad. El concepto de
sustentabilidad se entiende como: “el
interés de las empresas por contribuir al
logro de una sociedad mejor, el cuidado del
medio ambiente y la realizacion de
prdcticas éticas pensando en el bienestar
futuro de todos" (SustentaQue)

Encuesta Nacional del
Consumo

SERNAC

2011

Encuesta telefdnica a nivel nacional
de 1277 casos, la cual fue
complementada por un estudio
cualitativo.

El eje del estudio se encuentra en los
derechos y vulnerabilidad en el consumo. El
estudio conecta consumo y ciudadania
desde una perspectiva de los derechos,
entendiendo el consumidor como sujeto a
derechos ciudadanos. Se propone una
tipologia de consumidores segin
vulnerabilidad y se exploran las
posibilidades y limites para ampliar los
derechos. No obstante este énfasis en
derecho, el estudio tiene algunos datos
muy relevantes en términos del estudio del
consumo ético en Chile.

Encuesta CEP
2010

Encuesta representativa a nivel
nacional.

Preguntas sobre medio ambiente.

Encuesta UDP 2009

Encuesta representativo a nivel
nacional acerca de temas de
sociedad y contingencia nacional. La
muestra, probabilistica en todas sus
etapas, corresponde a 1302
entrevistas

Estudio de opinidn publica aborda temas
contingentes de politica y sociedad en
Chile. Es realizada anualmente por la UDP.

Encuesta MORI RSE
2010

Encuesta representativa a nivel
nacional, aplicada cara a cara a 1.200
casos, con un margen de error
muestral del 3%. (Aplicada también
en 32 paises del mundo)

Centrada en temas de RSE
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Las conclusiones relevantes con respecto a estos estudios se presentan ordenadas en cuatro
secciones. En primer lugar se presentan los datos sobre percepciones y valoraciones asociadas al
consumo responsable. En segundo lugar, se muestran los datos relevantes sobre practicas de
consumo responsable y también a nivel especifico compra responsable. En tercer lugar, se describen
dos indices de consumo responsable relevantes para el estudio, haciendo particular énfasis en el
indice de Akatu aplicado por FCR y UDP en Chile durante el 2009. La seccién termina con algunas
conclusiones generales sobre los datos presentados.

Percepciones y valoraciones

Distintos estudios abordan de distintas formas las valoraciones y percepciones sobre el consumo
sustentable. Estas se pueden dividir en dos niveles: a) las valoraciones generales sobre el consumo y
b) las percepciones y valoraciones especificas al consumo responsable y ambitos cercanos.

a) Valoraciones generales sobre el consumo.

El estudio que aborda con mayor nitidez las valoraciones generales del consumo es el estudio de
SERNAC. En términos generales, este da cuenta que las personas valoran cada vez mas el aspecto
suntuario del consumo por sobre su capacidad de satisfacer necesidades, algo que es
particularmente relevante para el caso de los jovenes y los sectores medios. A partir de este
argumento, se plantea la hipétesis que en Chile estamos de pleno en una sociedad de consumo. El
estudio constata también la expansidn del uso del crédito como dato clave en la configuracion de las
practicas de consumo, particularmente para el caso de las clases medias. Se observa también un
mayor “consumismo” en los sectores medios.

Grafico. Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (Fuente; SERNAC (2011))
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En este contexto, el estudio se aboca a revisar las distintas percepciones de vulnerabilidad de los
consumidores, entendidas como el riesgo de sufrir prejuicios por incumplimiento de las empresas.
Con respecto a esto, hay un dato relevante para efectos de nuestro analisis: se percibe que en
general las personas de menores ingresos sienten que tienen menos control propio sobre sus
practicas de consumo, mientras que los sectores de mayores recursos tienen de mayor “locus de

IM

control” frente a este. Mientras menor el GSE, mayor la probabilidad de creer que no pueden
cambiar su situacién como consumidores. Al mismo tiempo, 67% cree que hace falta mas presencia
del Estado en los mercados. Es posible hipotetizar a partir de este dato que cuando se trata de
deberes del consumidor, es decir de distintas formas de consumo ético, las personas de menores

ingresos también van a mantener este menor “locus de control” sobre sus decisiones de consumo.

En este contexto, un segundo aspecto relevante a nivel general es que se percibe una tendencia a un
mayor empoderamiento en el consumo de la poblacidn. Nuevamente aqui surge una pregunta
relevante para efectos de nuestro estudio: ¢Es posible que esto también afecte a la responsabilidad
de los consumidores, y que los consumidores se sientan cada vez mds empoderados para llevar sus
opciones valdricas al consumo?

Se han producido algunos hechos recientemente que dan algunas luces al respecto, grandes
escandalos acerca de malas practicas empresariales por parte de grandes empresas del retail han
puesto el tema de los derechos de los consumidores al centro del debate publico. Este gran
“destape” ha traido como consecuencia el protagonismo del SERNAC como nunca antes, junto con el
debate acerca de la creacién de nuevas instituciones, gubernamentales y privadas, abocadas a la
defensa de los derechos del consumidor.

b). Percepciones sobre consumo ético.

Muchos de los estudios consultados se abocan Unicamente a estudiar temas vinculados al consumo
ético. Sin embargo, y como ya se ha sefialado, hay que notar que las nomenclaturas usadas varian en
forma importante.

El estudio “SustentaQue” de la Universidad del Desarrollo, se centra por ejemplo en estudiar las
valoraciones de la sustentabilidad. Ante la pregunta, ¢Qué importancia tiene para usted este
concepto de sustentabilidad?, un 92% la encuentra importante o muy importante. Esto aumenta
conforme lo hace el nivel socioeconémico de los entrevistados y la edad. (UDD 2011)

Con respecto a las actividades que los consumidores exigirian a las empresas en términos de
sustentabilidad, la principal exigencia refiere al medioambiente el cual se valora por sobre los
aspectos sociales. Un 57% le exigiria preocuparse por medio ambiente, mientras que un 51% exige a
las empresas que contribuyan a ensefiar a la sociedad a ahorro y otras practicas del medio ambiente.
Se exige también promover el ahorro de energia dentro de éstas (50%). Solo en cuarto lugar aparece
la exigencia por medidas sociales. Por ejemplo, un 39% de los encuestados solicita promover
medidas sociales a las empresas (como disminuir la pobreza, eliminar el trabajo infantil, etc.).
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Con respecto a la percepcidon sobre la relacién entre sustentabilidad y empresas, exige en general
una percepcidn negativa sobre la actitud de éstas hacia el tema de la sustentabilidad. Un 58% cree
que las empresas aportan al tema de la sustentabilidad solo por publicidad y un 45% cree que las
empresas se preocupan nada o poco por el medio ambiente. Este tipo de valoraciones negativas de
las empresas también se observa en otros estudios encontrados, por ejemplo en el estudio del
SERNAC.

A su vez, en términos de la auto percepcién como consumidores responsables, la encuesta UDP
2009 confirma que la mayor parte de los consumidores se percibe a si mismo como un consumidor
responsable (cerca del 80%), esta percepcidon es mas fuerte en los adultos de entre 46 y 60 afios de
edad y en el segmento socioeconémico alto. (UDP 2009)

Tabla. Nimero de personas que se consideran consumidores responsables (UDP, 2009)

TITULO: SE CONSIDERA CONSUMIDOR RESPONSABLE

PREGUNTA: Tomando en cuenta sus respuestas anteriores (en que se aplic6 el indice Akatu), ¢se considera UD. un

consumidor RESPONSABLE?

BASE: TODOS LOS ENTREVISTADOS

EDAD GSE
TOTAL 18 a29 30 a45 46 a 60 61y mas C1 Cc2 C3 D E
1.-Si 79.1 71.2 81.2 83.4 81.9 83.8 80.8 76.8 79.7 75.2
2.-No 19.6 27.8 18.1 15.0 15.4 15.4 17.9 21.2 19.6 22.7
9.- NS/NC 13 0.9 0.7 16 2.7 0.8 13 2.0 0.7 2.0
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Prdcticas de Consumo Responsable

Todos los estudios revisados en esta seccién abordan directamente preguntas sobre practicas de
consumo. Sin embargo, es importante notar la restriccién metodoldgica de que se trata de estudios
sobre percepciones de practicas (no observacion directa). En términos de las practicas que las
encuestas consideran, se pueden reconocer dos niveles: a) el andlisis general de practicas vinculadas
a la sustentabilidad (esto involucra una dimensién amplia de consumo que también incorpora, uso y
desecho de bienes) y b) un analisis centrado directamente en la compra de bienes y la valoraciones
de criterios sociales y ambientales.

a) Prdcticas de consumo responsable, una mirada panordamica.

Uno de los estudios que aborda las distintas practicas de consumo en un sentido amplio es el estudio
SUSTENTAQUE donde se pregunta por una serie de practicas de consumo responsable, las cuales no
tienen directa relacién con la compra sino también con habitos de sustentabilidad. Con respecto a
esto, la principal practica mencionada por las personas corresponde al ahorro de energia y agua.
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Grafico. % que menciona realizar cada actividad cotidianamente (Fuente; Sustantaqué,
2011)
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Las practicas vinculadas directamente a la compra de productos, solo aparecen al final de la lista de
respuestas: un 39% dice preferir productos organicos o naturales y un 33% productos hechos con
material reciclado.

En base a las practicas realizadas, el estudio propone una tipologia de consumidores sustentables, la
cual comprende tres tipos de consumidores: los ahorradores, los consumidores y los optimizadores.
Los ahorradores tienen habitos vinculados al ahorro de recursos (27% de la muestra), los
optimizadores se concentran en optimizar en el dmbito del hogar (44% de la muestra), finalmente
los consumidores, serian aquellos que tienen habitos mas vinculados a una cultura del consumo
responsable (29% de la muestra). Con respecto a esta tipologia, es importante notar la diferencia
gue hace entre aquellos que ahorran recursos y aquellas cuyas practicas van mas alla del ahorro. El
estudio considera como consumidores responsables solamente a estos ultimos. (UDD 2011)

Los mismos datos fueron también preguntados con anterioridad en el mddulo de consumo
responsable de la V Encuesta UDP. En este mddulo, se siguié la escala de practicas que aplica AKATU
en Brasil a nivel nacional y representativo y se preguntd por 13 practicas habituales vinculadas al
consumo responsable. En base a estos datos se observa, en consonancia con el estudio
SustentaQUE, que las principales practicas de consumo responsable remiten al ahorro, para luego
seguir con la planificacion. La principal practica es “evitar dejar luces encendidas en ambientes
desocupados” (69,5) y “esperar que se enfrien los alimentos” (63,4). Las siguen practicas como
“pedir la boleta” (62,9), “cortar el agua” (62,8) y “planificar compras” (60).(UDP 2009)
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Grafico. Ranking de practicas de consumo responsable en Chile (Fuente Ariztia, Melero y
Montero 2010)
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Las practicas menos realizadas por las personas, son aquellas vinculadas al reciclaje y al momento de
la compra. Un dato interesante, es que las précticas de ahorro —las mas comunes- son transversales
a todos los grupos socioecondmicos. EI 85,5% de los entrevistados realiza al menos una de las
practicas de este tipo. Adicionalmente, se observa que este tipo de practicas vinculadas al ahorro es
desarrollado mayormente por mujeres y personas adultas. (Ariztia, Melero et al. 2010)

En un articulo del 2010, se analizan estos datos en base a un analisis factorial. En base a esto se
propusieron cuatro tipos de consumo distintos. Los cuales involucran distintas practicas y también
distintos tipos perfiles. a) el consumo asociado a la compra consciente, b) el consumo asociado al
ahorro, c) el consumo asociado a la reflexion durante la compra, y d) el consumo asociado a un
estilo de vida responsable.
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Figura: Tipologia de consumo responsable

A
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En base a estos antecedentes, es interesante preguntarse para el caso de Chile acerca de que
elementos cabrian dentro de una definicién de consumo responsable. Esto entendiendo que
practicas como el consumo ahorrativo son muy extendidas pero la poblacién no las vincula
necesariamente a una mayor consciencia. Lo mismo pasa con la compra reflexiva. Una pregunta que
sale de esto es la valoracion que se otorga a las intenciones por sobre las practicas efectivas de las
personas, algo que para el caso de paises de medianos y bajos ingresos como Chile es importante
por cuanto al incorporar aquellas practicas que no involucran una intencidn por ser responsable, dan
una vision del consumo responsable mucho mas amplia y extendida.

b) Consumo y compra ética.

Si nos centramos exclusivamente en los resultados que remiten al momento de la compra. Hay
también bastante informacion relevante.

El estudio de SERNAC es uno de los que aborda directamente este aspecto. Lo hace preguntando por
dos dimensiones; en primer lugar, la valoracion de atributos ambientales y sociales durante la
compra. Con respecto a esto el estudio tiene valores inusualmente bajos con respecto a la valoracion
de los consumidores de aspectos sociales y ambientales. Solo un 8,5% plantea que considera los
temas ambientales en la compra, siendo las personas de mayor nivel socioecondmico quienes tienen
una mayor valoracidn de este atributo. Solo un 1,7%% incorpora dentro de sus decisiones el respeto
que la empresa tiene de los derechos de los trabajadores. Dentro de estos numeros, aquellas
personas de nivel socioecondmico medio bajo (C3) son las que muestran una mayor valoracion
(2,1%), la que de todas maneras sigue siendo muy baja. (SERNAC 2011)
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Tabla. éCuales son las dos caracteristicas mas importantes en las que suele fijarse al elegir
un producto?.Respuesta espontanea y multiple, segiin sexo. (SERNAC 2011)

Sexo

Mujer Hombre
Que sea barato 41.9% 34.5%
Marca de renombre 36% 36%
Que sea de calidad, aunque 75.5% 78%
sea mas caro
Que quién lo produce se 8.5% 8.6%
preocupe del medio ambiente
Que quién lo produce respete 1.2% 2.2%
los derechos de los
trabajadores
Que un conocido lo haya 15% 17.4%
comprado antes
Otro 5.4% 5.2%
Calidad del producto 2% 2.2%
En el precio del producto 1.4% 2.9%
Que sea bonito o atractivo 2% 1.9%
Que sea necesario/ una 0.8% 1.7%
necesidad
Total N 645 631

En segundo lugar, el estudio incorpora preguntas sobre la capacidad de las personas de informarse y
ser reflexivas sobre sus decisiones de consumo. Se observa en general que los encuestados declaran
en su mayoria leerlas etiquetas de alimentos y remedios. Las mujeres tienden a tener una mayor
preocupacion por el tema que los hombres, sin embargo estos Ultimos se fijan mas en las etiquetas
de articulos electrénicos que las mujeres (52,9%).
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Grafico. ¢Con qué frecuencia se fija en las etiquetas o indicaciones de productos para
conocer sus indicaciones de uso, fechas de vencimiento, modos de manipulacion
correctos, riesgos, etc? (SERNAC 2011)
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En este contexto, un tema relevante para nuestro proyecto es que las personas que aducen a que
falta informacién para el consumo responsable y para poder tomar decisiones.

Estos datos_no son consistentes con otras encuestas que también se han centrado en preguntar
sobre esto. Por ejemplo, en la encuesta del centro de estudios publicos del 2010mas de un 60%
valoran “escoger productos por razones politicas o ambientales”. En el mismo estudio, el 50% de los
entrevistados menciona haber dejado de comprar productos por razones ambientales (algunas
veces, a menudo o siempre).(CEP 2010)

Estos datos son corroborados por los resultados de la encuesta MORI 2010, donde los consumidores
efectivamente reconocen la influencia que ellos pueden tener en la manera en que una empresa es
socialmente responsable, ademds 39% reconocen que la forma mas efectiva de ejercer presion
sobre determinada compaiiia es dejar de comprar sus productos.(MORI 2010)
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Grafico.
responsable? (MORI 2010)
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A su vez, segun los resultados de la V Encuesta UDP, en la cual también se preguntd por
disposiciones hacia el consumo responsable, un 79,7% de los encuestados le otorga mucha o cierta
importancia al trato que las empresas hacen a sus empleados dentro de los factores para decidir
comprar un producto. En el mismo estudio, un 82% de los encuestados le otorga mucha o cierta
importancia dentro de sus opciones de consumo al impacto que estos productos tienen sobre el

medioambiente. (UDP 2009)

Tabla. Valoracion de atributos sociales y ambientales dentro de las decisiones de compra.
Fuente: elaboracidn propia en base a la V Encuesta UDP.

Asumiendo que el precio y calidad de dos productos son comparables, cual de los siguientes factores serian importantes en la decision de

comprar un producto por sobre el otro:

El trato de la empresa hacia los Impacto en el

empleados medioambiente

TOTAL (N) 1.302 1.302

1.- Mucha importancia. 47,9 49,4

2.- Cierta importancia. 31,8 33,0

3.- Poca importancia. 14,2 12,1

4.- Ninguna importancia. 3,4 2,9

9.- NS/NC. 2,7 2,6

TOTAL (%) 100,0 100,0

La relacion de la empresa con la
comunidad en la que esta
localizada

1.302

38,8

36,2
17,4
4,2
33
100,0
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¢A qué se debe esta diferencia entre los datos del SERNAC y las otras encuestas? Creemos que
basicamente se debe a un problema de formulacién de las preguntas. Mientras que la encuesta del
SERNAC hace “competir” precio y calidad. Las otras encuestas preguntan no considerando del precio
y la calidad, los cuales se dan por sentados como los factores mas importantes. No obstante estas
diferencias metodoldgicas, es importante reconocer la centralidad y tensiéon que implica el factor
precio en relacién con valoracion de una compra responsable. Una gran proporciéon de los
encuestados considera los productos sustentables muy costosos. Por ejemplo, segun el estudio de la
UDD un 67% consideran que los productos sustentables son mds caros, mientras que un 52% estd
dispuesto a pagar mas por producto ambientalmente amigable (valor que sube segin Grupo
Socioeconémico).(UDD 2011)

Con todo, como se corrobora en la encuesta MORI, mas de la mitad de los encuestados cree que una
empresa socialmente responsable efectivamente vende mas que su competencia que no lo es, por lo
que se comprueba la importancia que los consumidores le atribuyen a este factor en la decisién de
compra.

indices

A partir de los estudios revisados, se pueden encontrar al menos un indice de consumo responsable
relevantes. En estos se agrupa a los encuestados en términos de distintas categorias de “consumo
responsable”. En el 2009 la Fundacién Ciudadano Responsable utilizé los datos dela Encuesta UDP
para producir un indice de consumo responsable. Este indice se basa en el indice AKATU de consumo
consciente presentado en Brasil. Este considera 13 practicas de consumo responsable a partir de las
cuales se jerarquizan a los consumidores seglin el nimero de practicas que cada uno realiza (para
mas detalle de construccion del indice ver Ubeira (2010),Ariztia, Melero et al. (2010)).
Concretamente, la aplicacién de este indice dio los siguientes valores para Chile:

e Consumidores indiferentes (aquellos que realizan menos de 2 practicas) correspondiente al
36,3% de los chilenos.

e Consumidores Iniciantes (aquellos que realizan de 3 a 7 practicas). 36,5%
e Consumidores comprometidos (aquellos que realizan de 8 a 10 practicas) 20,7% y
e Consumidores Responsables (aquellos que realizan de 11 a 13 practicas) 6,5%

De acuerdo al andlisis realizado por Ubeira acerca de esta clasificacién, los consumidores
responsables tienden a ser personas de edad media (mayores de 35 afos), vivir fuera de Santiago y
tener un nivel educacional medio (39%) o universitario (39%). Sorprendentemente, estas personas
provendrian de un nivel socioecondmico medio (37%) y bajo (25.9%), probablemente por la gran
importancia que tienen para estos grupos acciones de ahorro y uso eficiente de recursos.(Ubeira
2010)

A modo de conclusion, podemos identificar en Chile una serie de encuestas y estudios que abordan
en menor o mayor medida el consumo ético en cuanto a percepciones y practicas de los
consumidores, sin embargo, faltan aun estudios que aborden este fendmeno desde las practicas
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reales, mas alld de lo que se declara. Estudios basados en técnicas etnograficas y observaciones
participantes podrian constituir un gran aporte al desarrollo de este dmbito de investigacion.

De las encuestas también podemos extraer que, a pesar de que los temas sociales se abordan en
algunas, la mayor parte de ellas entiende consumo ético desde una perspectiva primordialmente
ambiental. También priman las encuestas referidas al consumo consciente y su relacidon de los
consumidores con las empresas (RSE), muchas de ellas cuestionables en su solidez metodoldgica.

Si revisamos las practicas de consumo, podria decirse que un porcentaje importante de los chilenos
realiza acciones de consumo y habitos de vida responsable, sin embargo estas practicas estdn
principalmente asociadas al ahorro de recursos y se relacionan en gran parte con las limitaciones
econdmicas en que vive gran parte del pais. Existe una tensidn inminente entre practicas de ahorro y
aquellas que tienen una valoracién explicita.

Por dltimo, se observa en las encuestas el limitado conocimiento que la gente en general tiene
acerca de estos conceptos y practicas, sin embargo y tomando en cuenta el creciente nimero de
este tipo de estudios, es posible afirmar que el tema es cada vez mads relevante en la agenda
nacional.
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VI. CONCLUSIONES; LIMITACIONES Y VACIOS EN EL ESTUDIO
DEL CONSUMO RESPONSABLE EN CHILE

A partir del extenso trabajo de revision de documentos acerca del consumo responsable, su
definicion, actores, percepciones y prdacticas en Chile podemos sefalar los que, a nuestro parecer,
son los hallazgos mas importantes de nuestra investigacion.

1. Existe poca informacion disponible acerca de consumo responsable en Chile.

Se aprecia que el tema del consumo responsable es todavia incipiente en Chile. Esto se evidencia en
la existencia de un niumero reducido de investigaciones disponibles, lo que es especialmente critico
a nivel de trabajos académicos. Nuestra busqueda solo arrojé alrededor de 40 documentos en
consumo responsable y temas afines, una cantidad reducida en comparacién por ejemplo a Reino
Unido vy Brasil.

Dentro de los trabajos que si se encuentran disponibles, el grueso de las publicaciones ha sido
producido por organizaciones de la sociedad civil y empresas de estudios de mercado, muchas de
ellas de cuestionable calidad metodoldgica. No obstante lo anterior, durante los ultimos afios se
observa un crecimiento importante de la informacién disponible sobre consumo responsable (sobre
todo estudios cuantitativos sobre consumidores) ademas de una creciente centralidad a nivel
mediatico.

Una de las principales carencias se encuentra en el desarrollo de estudios acerca de practicas de
consumo, mas alla de la valoracién o percepciones de los consumidores. En la gran mayoria de los
casos observamos que existe una brecha significativa entre las declaraciones de los consumidores y
sus practicas cotidianas de consumo ético. El abordar este tema desde perspectivas o metodologias
distintas (por ejemplo desde la observacién directa) aportaria datos, que en la actualidad no son
posibles de encontrar, y que ayudarian a contrastar con una base sdlida, lo que los consumidores
declaran y su comportamiento.

Otros sectores que han quedado desatendidos son la dimensidn “politica” del consumo responsable
- El nexo existente entre las preferencias y acciones de los consumidores y su vinculacion e
influencia en las instituciones publicas no es algo que haya sido abordado hasta ahora- y la
generacion de informacién acerca de los niveles de consumo de productos y servicios éticos —
necesaria para conocer el real nivel de desarrollo de esta tendencia.

2. Fragmentacion.

Existe una evidente fragmentacidn a nivel de las formas de nombrar el consumo responsable. Como
ya se ha descrito, en Chile existen diversas formas de hablar del consumo ético tales como consumo
consciente, consumo responsable y consumo sustentable. Si bien en principio todas ellas refieren a
practicas similares, tienen distintos énfasis; por ejemplo, el concepto de consumo sustentable tiene
una mayor visibilidad publica y su uso se centra mas en el aspecto ambiental, mientras que el uso de
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consumo responsable ha ido tomando terreno recientemente a nivel de la sociedad civil y el
gobierno.

A su vez, existen otros conceptos que también tienen una relacidn cercana al consumo responsable
pero que no se centran especificamente en éste, a saber: sustentabilidad, economia solidaria o el
enfoque de derechos del consumidor o la RSE. Cada uno de estos también ha ido tomando
centralidad e impactando la comprensién y visibilidad del consumo ético.

Sin embargo, es importante notar que estas distintas formas de hablar de CR tienen ciertas
connotaciones distintas dependiendo del lugar desde el cual éste es nombrado, por ejemplo la RSE
qgue intenta asociar el consumo responsable a las empresas o el enfoque de sustentabilidad lo
aborda desde el tema ambiental.

También identificamos una fragmentacién a nivel de consumidores y de las organizaciones que se
relacionan con el CR. A nivel de consumidores, si bien existen asociaciones que se encargan de su
defensa, educacion e informacidn, existen enormes asimetrias de informacién entre ellos y las
empresas productoras o comercializadoras que ponen al consumidor en una situacion de
desventaja.

A nivel de organizaciones, existen diversos actores los cuales acceden, definen y actdan sobre el
consumo ético de distintas maneras; desde pequefias cooperativas de productores tal como las que
mencionamos en la seccion IV que actlan bajo los principios del consumo y la economia solidaria
hasta grandes empresas exportadoras interesadas en las certificaciones para entrar a los mercados
del norte, todos usan de algin modo al consumo responsable con distintos matices e implicancias
practicas. Esta fragmentacion le juega en contra a las pequefias organizaciones productoras que
muchas veces tienen que competir en iguales condiciones con grandes empresas, en industrias que
se encuentran relativamente consolidadas. Una pregunta empirica que surge de este analisis es qué
tanto comparten y en qué realmente difieren estas distintas visiones acerca del CR.

3. Diferencia entre discursos y practicas.

Tal como lo hemos sefialado anteriormente, existe un vacio en lo que respecta al estudio directo de
los comportamientos de los consumidores, mas alla de sus declaraciones. Hasta ahora la técnica mas
usada para abordar el CR ha sido la encuesta de opinidon que presenta ciertas ventajas (mide la
magnitud del fendmeno, sus caracteristicas generales, y en algunos casos permite la comparacion
con otras encuestas de metodologia similar), sin embargo también tiene serias desventajas (la gente
tiende a responder basados en la imagen que quieren proyectar mas que en sus acciones concretas,
no se alcanzan a comprender las motivaciones de los actores para asumir un determinado
comportamiento).

Tanto a nivel de las organizaciones como de las personas se percibe una tension entre los discursos
sobre consumo responsable -el que cada vez tiene mayor penetracidén- y las practicas de las
organizaciones en este ambito- las que no han logrado mayor relevancia. Esto es particularmente
central para el caso de las personas en donde se observa una creciente centralidad de la valoracion
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de este tipo de consumo pero no se ven muchos indicadores de practicas (por ejemplo a nivel de la
compra).

Un gran aporte a la disciplina estaria en estudios que abordaran empiricamente el espacio de las
practicas, a través por ejemplo de observaciones y técnicas etnograficas, y no exclusivamente los
discursos de los actores.

4. El consumidor chileno es principalmente ahorrativo

En general se observa que si existen comportamientos y valoraciones de consumo ético que se
encuentran ampliamente difundidas en la sociedad chilena, sin embargo estas corresponden
principalmente a un ambito de acciones que son las que conllevan algun tipo de ahorro de recursos.
Es por eso que no resulta extrafio que quienes mas adoptan estos comportamientos sean mujeres,
de estratos medios y bajos y de mediana edad, probablemente la mayoria de ellas a cargo de la
administracién doméstica familiar.

Por otro lado, las précticas de compra de productos éticos, verdes, de materiales reciclados u
organicos son las menos difundidas en el pais y quienes lo practican suelen ser de estrato
socioecondmico alto, de nivel educacional superior y frecuentemente han rescatado estas practicas
o influencias de estadias en el extranjero.

4. i{Qué es CRy que no es?: el rol de las decisiones de consumo “valdricas”

Mirando los datos sobre percepciones y practicas de CR en Chile se evidencia la existencia de ciertas
practicas de consumo responsable que se encuentran ampliamente extendidas entre los chilenos/as
y sin embargo no responden a una “toma de consciencia” social o ecoldgica, sino mas bien a
motivaciones individuales de economia doméstica y optimizacién de recursos.

éEs posible calificar estas practicas como consumo responsable, mas alld de la motivacién que las
impulsa?, ¢Cémo se plantea la definicién de consumo responsable desde paises en desarrollo, que
experimentan el consumo desde la carencia?, ¢Existe solo una manera de aproximarse al consumo
responsable como concepto?...

A lo largo de los capitulos de esta investigacién acerca del consumo responsable en Chile y la
incorporacién de criterios éticos a las compras publicas exploraremos estas y otras preguntas. La
riqueza de este estudio radica en su profundidad y en su naturaleza comparada, lo que nos permitira
responder estas preguntas desde el contraste con otras realidades como la Brasilefia y la Inglesa. Sin
duda esto marca un precedente en los estudios realizados en la materia y contribuye a la
consolidacion de un area en estudios de consumo y consumo ético en Chile.
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