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Hace casi una década atras, en su Introduccion aMata en Cérdoba; los de Ma. Immaculata V. Lépez y de
libro EI Consumo Cultural en MéxicdNéstor Garcia  Antonio Arantes en Sao Paulo; los de Marcelino Bisbal
Canclini se preguntaba: en Venezuela; y los de Valerio Fuenzalida en Chile.

¢ Por qué el consumo cultural es uno de los temas me- De esta vasta y fecunda produccién intelectual la-
nos estudiados en México y en América Latina? Su tinoamericana que viene realizandose desde fines de los
lugar casi vacio en la vasta bibliografia existente so- afios 80 quisiera detenerme en los aportes fundamentales
bre arte, literatura, comunicacion y culturas populares  __y fyndacionales— de dos autores: Jests Martin Barbero
patlrece indicar que una ?e las cuelstlongilque rlnenosy Néstor Garcia Canclini. Ello con el propdsito de ofre-
seria mejor denominar a quienes son los destinatarios tes _d,e estos autores a la Conceptu,al_lzacml.‘l yala mvgstl-
de la produccién y comunicacién de cultura. Dado que 9acion del consumo cultural en América Latina. Este ejer-
los pocos ensayos disponibles sobre el tema suelen li- CiCiO N0 constituye una exegesis de toda la obra de Martin
mitarse a aproximaciones intuitivas, carecemos de los Barbero, o de toda la obra de Garcia Canclini. Es sélo
datos bésicos y la reflexion teérica sobre quienes asis- Una lectura que tira de la hebra del consumo.

ten o no a los espectaculos, quienes se quedan en su La hipdtesis que orienta lo que sigue es que la con-
casa a ver television, que ven, escuchan o leen, y como i cion de Martin Barbero y Garcia Canclini ha sido
reIaC|ona,n esos bienes culturales con su vida cotidia- g, 43 mental porque detectaron la importancia de la te-
na (Garcla Canclini, 1993). matica del consumo en un momento en que la preocupa-

i I_E’n Iﬁs anqsdque'ha_rfl.trzinscurrualto dESde (—;ntonc,es 13i6n dominante en los estudios sobre cultura y comunica-
situacion ha variado signiicativamente. £n va“rlos PAISES:isn en América Latina todavia era el andlisis de los men-
de la region se cuenta con los datos basicos “sobre quies

nes asisten 6 no 4 los espectaculos. quienes se quedan sajes en los medios masivos en tanto soportes de la “ideo-
P ' q f64ia de la dominacién”. En ese contexto, ellos contribu-

su casa ver television, que ven, escuchan o leen”. Ade-

. ., .. ogeron a generar la inflexion tedrico-metodoldgica desde
mas, se ha generado una reflexién tedrica respecto a |

o el énfasis en el mensaje como estructura ideoldgica a los
modos en que los publicos ven, escuchan y leen, respecto @ J 9

los usos que le dan a los bienes culturales y a las maneras BRocesos de consumo.
que ellos relacionan esos bienes con su vida cotidiana. Pero también su aporte ha sido fundamental por-
Investigadores en diversos paises de la region harflue deflnlgron una cierta aprOX|mIa.C|on conceptual d_esde
contribuido a darle al tema del consumo una gran'a cual seria pos_|ble abordar empiricamente el estud!o_del
relevancia en la agenda de los estudios culturales latinoafoNsSumo. Por cierto, hay elementos conceptuales basicos
mericanos. Entre los textos claves se podria destacar, entf#/€ SOn compartidos por Martin Barbero y Garcia Canclini
otros, los de Jesus Martin Barbero y Sonia Mufioz en [a€M SU aproximacion al consumo. Sin embargo, también
Universidad de Cali; los de Néstor Garcia Canclini y su hay diferencias —en el tratamiento del tema, en la
equipo en la Ciudad de México; los de Guillermo Orozco centralidad que se le otorga, etc. — que son significativas
y otros en el Iteso en Guadalajara; los de Maria Cristinay que, en lo que sigue, se intentara relevar.
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La nocion de consumo tos del consumo, sin embargo ninguno de ellos es

. . utosuficiente.
Una de las vias por medio de las cuales el tema def’

consumo ingresa al debate cultural latinoamericano consis- De esta revision de las nociones de consumo Garcia
ti6 en poner en discusion las distintas conceptualizacione$@nclini llega a establecer una perspectiva, que es
(0 teorias) existentes sobre el consumo. Este fue el camingoncordante con la que sustenta Mary Douglas y Baron
que tomé inicialmente Garcia Canclini en un momento en!Sherwood, al relevar el “doble papel” de las mercancias:
que era coordinador del Grupo de Trabajo de Politicas Cul- €0MO proporcionadores de subsistencias y establecedores
turdesdel CLACSO, desde donde se impulsa un conjun- de las lineas de las relaciones sociales” (Douglas e
to de estudios sobre consumo en grandes ciudades latiSherwood,1979:75). De acuerdo a estos autores, ademas
noamericanas (véase: Landi, Vachieri y Quevedo, 1990;d_e SUS usos practicos los bienes materiales “son necesa-
Garcia Canclini, 1993; Catalan y Sunkel, 1990; Arantes, "10S para hacer visibles y estables las categorias de una
1999). Posiblemente, la ubicacion de la tematica del con-Cultura’(Douglas e Isherwood,1979:74), con lo cual se
sumo en este contexto se encuentra asociada al reconocgSta destacando los significados sociales de las posesio-
miento de que una politica cultural democratica requiere€S materiales. Desde esta perspectiva, se va a poner en-
superar las formulaciones dirigistas y vincular orienta- [ré paréntesis la utilidad practica de las mercancias para
ciones globales con demandas reales de la poblaciorSUmir en cambio “que la funcion esencial del consumo
Reconocimiento que a su vez esta relacionado con &S SU capacidad para dar sentido” o, en otros términos,
constatacién que en paises desarrollados que llevan a calf® “1as mercancias sirven para pensar’(Garcia
politicas culturales orientadas hacia la sociedad civil pro-Canclini,1991:77). La racionalidad del consumidor sera,
liferan estudios de este tipo, necesarios tanto en |a€Ntonces, la de “construir un universo inteligible con las
formulacion de politicas como en su evaluacion. mercancias que elija’(Garcia Canclini,1991:81).

En su articulo “El consumo cultural: una propues- Douglas e Isherwood consideran el consumo de cual-

ta teérica”, presentado inicialmente al seminario del Gru- uier tipo de mercancias como yamactica culturalen tan-

po de Trabajo de Politicas Culturales realizado en Ciudad® [as mercancias “sirven para pensar’, “sirven para cons-
de México en 1990 y que luego pasé a ser el textolUir ununiverso inteligible”. En forma concordante, Garcia

introductorio al libro sobre consumo cultural en Ciudad €anclini va a definir el consumo como “el conjunto de pro-
de México, Garcia Canclini toma como punto de partida C€S0S socioculturales en que se real_iz_a la apropiacion y los
las dificultades politico-institucionales y tedricas para USOS de los productos” (Garcia Canclini, 1999:34). El consu-
avanzar en el estudio del consumo, situando este proces®© Seria una practica sociocultural en la que se construyen
como parte del ciclo de produccion y circulacion de los significados y sentidos de! vivir con lo cual este comienza “a
bienes (Garcia Canclini,1999). En el plano tedrico, co- S€' pensad(_) como espacio clave para la compren5|_c')n de _Ios
mienza discutiendo para luego descartar la definicioncOmportamientos sociales’(Mata,1997:7) Para los investi-
conductista del consumo; es decir, aquella donde ésté;adores de la cqmunlcacu’)n y la cultura en América Latina
queda reducido a una simple relacién entre necesidades §S esta perspectiva la que devuelve interés al analisis del con-
los bienes creados para satisfacerlas. Pero descartar f/M0 de medios y de otros productos culturales.

definicién conductista del consumo supone a su vez re- En su libraDe los medios a las mediacioriartin
plantearse para transcender dos elementos que sustent&arbero llega al tema del consumo por un camino distin-
esta definicién. Por una parte, la concepcién naturalistato: a través de la critica al “mediacentrismo” y su elabo-
de las necesidades, lo que implica reconocer que estakcion de la categoria de mediaciones. Sin embargo, la
son construidas socialmente y que incluso las necesidaconceptualizacion del consumo que desarrolla este autor
des bioldgicas mas elementales se satisfacen de manegstara, en varios sentidos, intimamente conectada con la
diferente en las diversas culturas y en distintos momen-de Garcia Canclini. Consideramos brevemente cuatro as-
tos histéricos. Por otra parte, la concepcion pectos de esta conceptualizacion.

instrumentalista de los bienes, vale decir aquella que su- En primer lugar, el desarrollo de una concepcién

pone que los bienes tienen solo un valor de uso para satisio reproductivista del consumo, la que permite una com-
facer necesidades concretas. prensién de los modos de apropiacién cultural y de los
En seguida, Garcia Canclini examina distintos usos sociales de la comunicacion. A través de la reivindi-
modelos que se han utilizado para explicar el consumocacion de las practicas de la vida cotidiana de los sectores
Entre ellos, los modelos que definen el consumo comopopulares, las que no son consideradas meramente como
lugar donde las clases y los grupos compiten por la aprotareas de reproduccion de la fuerza de trabajo sino mas
piacion del producto social; o como lugar de diferencia- bien como actividades con las que “llenan de sentido su
cion social y de distincién simbdlica entre los grupos; o vida”, este autor considerara el consumo camoaluc-
como sistema de integracién y comunicacion; o comocion de sentido Dice Martin Barbero que:
proceso de objetivacion de deseos; o como proceso ri- [...] el consumo no es sélo reproduccién de fuerzas,
tual. De la discusion de estos modelos se concluye que si sino también produccion de sentidos: lugar de una lu-
bien cada uno de ellos es necesario para explicar aspec- cha que no se agota en la posesion de los objetos, pues
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pasa aun mas decisivamente porusssque les dan de los “efectos” y la teoria de los “usos y gratificaciones”

forma social y en los que se inscriben demandas y dis- Martin Barbero sefiala que:

positivos de accion que provienen de diferentes com-

petencias culturales (Martin Barbero,1987:231).

Por cierto, esta reivindicacion de las practicas coti-
dianas como espacios que posibilitan un minimo de li-
bertad no implica, en el analisis de Martin Barbero, una
sobre-estimacién de la libertad del consumidor. Por el
contrario, estas practicas se ubican dentro de un sistema  hegemonia (1999:21)
hegemonico; son préacticas del “escamoteo” que buscan A mi modo de ver, es esta insistencia en un cambio
burlar el orden establecido. En esta éptica, el consumceen el lugar desde el cual se mira —y desde el que se for-
sera una practica de produccion invisible, hecha de ardimulan las preguntas sobre— el proceso de comunicacion
des y astucias, a través de la cual los sectores popularas aspecto clave del aporte de Martin Barbero a la inves-

De lo que se trata [...] es de indagar lo que la comuni-
cacion tiene de intercambio e interaccion entre sujetos
socialmente construidos, y ubicados en condiciones
gue son, de parte y parte aunque asimétricamente, pro-
ducidos y de produccidn, y por tanto espacio de poder,
objeto de disputas, remodelaciones y luchas por la

se apropian y re-significan el orden dominante.

En segundo lugar, el énfasis en la dimensién cons-
titutiva del consumo, lo cual supone una concepcion de
los procesos de comunicacién como espacios de consti-
tucién de identidades y de conformacion de comunida-
des. Martin Barbero sefiala:

tigacion del consumo.

El consumo cultural:¢,una practica especifica?

En su articulo “El consumo cultural: una propues-

[...] yo parto de la idea de que los medios de comuni- ta tedrica” Garcia Canclini se preguntaba: “¢ Tienen los
cacién no son un puro fenémeno comercial, no son un llamados consumos culturales una problemética especi-
puro fenémeno de manipulacién ideoldgica, son un fica?”. Luego ofrecia la siguiente argumentacion:

fenémeno cultural a través del cual la gente, mucha

gente, cada vez mas gente, vive la constitucién del

sentido de su vida (1995:183).

En su andlisis de la iglesia electronica, por ejem-
plo, Martin Barbero destaca que estas se caracterizan por-
que no se limitan a usar los medios de comunicacién para
ampliar sus audiencias sino mas bien porque han conver-
tido a la radio y la television en “una mediacion funda-
mental de la experiencia religiosa” (Martin Barbero,
1995:184). Mediacién que posibilita una sintonia con los
sectores populares latinoamericanos porque “los protes-
tantes han entendido que los medios de comunicacion tam-
bién son reencantadores del mundo, que por los medios
de comunicacion pasa una forma de devolverle magia a la
experiencia cotidiana de la gente (Martin Bari®&@5:185).

Este seria el caso de una comunidad religiosa que se cons-
tituye a través de la mediacion tecnoldgica de la expe-
riencia religiosa.

Martin Babero resalta, en tercer lugar, la dimen-
sion estratégica de la investigacion del consumo en un
contexto en que la globalizacion de los mercados se en-
cuentra directamente unida a la fragmentacién de los con-
sumos. La importancia estratégica de la investigacion re-
side, segun este autor, en que permite una comprension
de las nuevas formas de agrupacion social, de los cam-
bios en los modos de estar juntos de la gente.

Por dltimo, el planteamiento de que el consumo
implica un cambio epistemolégico y metodolégico: cam-
bia el lugar desde el cual se piensa el proceso de la comu-
nicacién. Marcando una clara diferencia con el paradigma

Si la apropiacion de cualquier bien es un acto que dis-
tingue simbdlicamente, integra y comunica, objetiva
los deseos Y ritualiza su satisfaccion, si decimos que
consumir, en suma, sirve para pensar, todos los actos
de consumo —y no sélo las relaciones con el arte y el
saber— son hechos culturales. ¢,Por qué separar, en-
tonces, lo que sucede en conexion con ciertos bienes o
actividades y denominarlo consumo cultural? Esta
distincién se justifica te6rica y metodolégicamente
debido a la parcial independencia lograda por los cam-
pos artisticos e intelectuales en la modernidad. Desde
el Renacimiento en Europa y desde fines del siglo XIX
en América Latina, algunas areas de la produccion
cultural se desarrollan con relativa autonomia —el arte,
la literatura, la ciencia—, liberandose del control reli-
gioso y politico que les imponia criterios heterénomos
de valoracion. La independencia de estos campos se
produce, en parte, por una secularizacion global de la
sociedad; pero también por transformaciones radica-
les en la circulacion y el consumo. La expansién de la
burguesia y los sectores medios, asi como la educa-
cion generalizada, van formando publicos especificos
para el arte y la literatura que configuran mercados
diferenciales donde las obras son seleccionadas y con-
sagradas por méritos estéticos. Algo equivalente su-
cede con la ciencia, cuya legitimacién depende de los
logros en el conocimiento. Un conjunto de institucio-
nes especializadas —las galerias de arte y los museos,
las editoriales y las revistas, las universidades y los
centros de investigacion— ofrecen circuitos inde-
perdientes para la produccién y circulacién de estos bienes
(Garcia Canclini,1999:41-42).

1. Estos planteamientos estan en sintonia con De Certedua Mvencion de lo Cotidiano I. Artes de Haddniversidad Iberoamericana,

México, 1996.
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La delimitacién del “consumo cultural” como una accionales’ adecuado para ‘estudiar aquellas practicas
practica especifica frente a la practica mas extendida del en las que la conciencia, la conducta y los bienes en-
consumo se justificaria, entonces, por la parcial indepen- tran en proceso de interdependencia’l...]. Un modelo
denda alcanzada por los campos artisticos y culturales du- que referido al campo del que nos ocupamos busca
rante la modernidad. Estos campos habrian superado la ~ dar cuenta de las formas/instituciones que toma la co-
heteronomia que tenian en relacion a la religion y la politica, municacion en cada formacion social, de las I6gicas

lo cual se enmarca en un proceso de secularizacion globalde ~ due rigen los modos de mediacion entre el ambito de
los recursos.. la organizacién del trabajo y la orienta-

la sociedad. > > e 0 Y
= demas. el itural titwiri cion politica de la comunicacion, y por altimo de los
,er.o a emas:g consumo CL,J ural Se (_:ons ltuiria como usos sociales de los productos comunicativos (Martin
una practica especifica por el caracter particular de los pro- Barbero,1988:9).

ductos culturales. En este sentido, se ha propuesto que los . :
. . ) : A mi modo de ver, este planteamiento supone una
bienes culturales, es decir, los bienes ofertados por las indus- . ) o
. B concepcioén sustantiva de la mediacidilo significa que la
trias culturales o por otros agentes que actlan en el campo__ ., . . )
L mediacion no implica una relacion neutral o instrumental
cultural (como el Estado o las instituciones culturales) se

L . .~ (que es el sentido que tiene en la politica) ni tampoco una
distinguen porque son bienes en los que el valor S|mboI|co(q q b ) P

predomina por sobre su valor de uso o de cambio. Seg( r[Ielaci(')n indirecta o distorsionadora (que es el sentido que se
Garcia Canclini: ' le ha dado en la investigacién sobre la ideologia de los me-

. , dios). Por el contrario, considera que la mediacion es una
Los productos denominados culturales tienen valores L . . . . .
: ) s actividad directa y necesaria entre distintos tipos de acti-
de uso y de cambio, contribuyen a la reproduccion de . . ., . .
la sociedad y a veces a la expansion del capital, pero vidad y la conciencia. La mediacion es positiva y en cier-
en ellos los valores simbélicos prevalecen sobre los 0 sentido auténoma: es decir, tiene sus propias formas.
utilitarios y mercantiles. Un automévil usado para Por ello, de lo que se trata es de comprender la relacion
transportarse incluye aspectos culturales; sin embar- entre dos fuerzas como algo que es sustantivo por si mis-
go, se inscribe en un registro distinto que el automévil mo, como un proceso activo en que la forma de la media-

gue esa misma persona —supongamos gue es un ar-cjgn altera aquello que es mediado.

tista— coloca en una exposicion o usa en una Desde esta base conceptual lo que se intentara pen
performance: en este segundo caso, los aspectos cul- P q P

turales, simbélicos, estéticos predominan sobre los S& SON los modos de interaccion e intercambio en el pro-
utilitarios y mercantiles (1999:42). ceso de comunicacion: en particular, las formas de me-

Asi, el consumo cultural llega a ser definido como diacion entre la Iégi(_:a del sistema productivo y Ia_s Ié_gi—
“el conjunto de procesos de apropiacion y usos de pro-£aS (,je los u:sos sociales de los productos cqml_Jplcatlvos.
ductos en los que el valor simbdlico prevalece sobre losS€9Un Martin Barbero, la forma de la mediacion entre
valores de uso y de cambio, o donde al menos estos dlti€stas dos logicas esg#nero Este es concebido “como
mos se configuran subordinados a la dimensién simbgli-una estrategia de comunicabilidad, y es como marcas de
ca’ (Garcia Canclini,1999:42). Esta es la definicion ope- €sa comunicabilidad que un género se hace presente y
rante que ha orientado buena parte de las investigacionegnalizable en el texto”. O como estrategias de interaccion,
sobre consumo cultural realizadas en América Latina du-€sto es “modos en que se hacen reconocibles y organizan
rante los afios 90. A mi modo de ver, esta construccionla competencia comunicativa entre los destinadores y los
del consumo cultural como objeto de estudio ha sido unodestinatarios” (Martin Barbero,1987). Lo que a su vez
de los principales —y mas influyentes— aportes de Garciasupone que la competencia textual no se halla presente
Canclini al desarrollo de la investigacion en esta area. solo del lado de la emision sino también de la recepcion.
“Cualquier telespectador sabe cuando un texto/relato ha
sido interrumpido, conoce las formas posibles de completar-
lo, es capaz de resumirlo, de ponerle un titulo, de compa-
rar y de clasificar unos relatos” (Martin Barbero,1987:52).

Hemos sefalado que Martin Barbero llega a perci- Es por esta centralidad que se otorga a la categoria de
bir la importancia del consumo por medio de su critica algénero gue Martin Barbero desarrolla una propuesta
“mediacentrismo” (con su propuesta de “pensar la comu-metodoldgica para estudiar la telenovela. En esa propuesta:
nicacion desde la cultura”) y su elaboracién de la catego- Las mediaciones son entendidas como ese ‘lugar’ desde el

Las mediaciones como “lugares” de apropiacion

ria de mediaciones. En un articulo escrito a fines de los que es posible percibir y comprender la interaccion entre

afios 80 sefalaba: el espacio de la produccion y el de la recepcion: que lo que
Lo que nos interesa es la propuesta de una teoria so- se produce en la television no responde Unicamente a re-
cial de la comunicacion basada en el paradigma de la querimientos del sistema industrial y a estratagemas co-
mediacion. Que es aquel modelo ‘que trabaja con in- merciales sino también a exigencias que vienen de la tra-
tercambios entre entidades, materiales, inmateriales y ma cultural y los modos de ver (Martin Barbero, 1987).

2. Esta interpretacion se basa en WilliamsK&words. A vocabulary of culture and socjédxford University Press, New York, 1983.
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A fin de precisar ese “lugar” desde el que es posible Segun Garcia Canclini el espectador de cine es pro-
observar la interaccion entre esas dos logicas Martinducto de un cierto aprendizaje. “Se aprendio a ser especta-
Barbero propone partir la investigacion desde “las media- dor de cine, ir periddicamente a las salas oscuras, elegir la
ciones, esto es, de los lugares de los que provienen ladistancia adecuada de la pantalla, disfrutar las peliculas sélo
constricciones que delimitan y configuran la materialidad o acompafado, pasar de la intimidad de la proyeccion al in-
social y la expresividad cultural de la televisién”(1987:233). tercambio de impresiones y la celebracion gregaria de los
Esos “lugares” serian aquellos en que se desarrollan las pradivos”(1995:133). En definitiva, este era un aprendizaje en
ticas cotidianas que estructuran los usos sociales de la can cierto modo de ver cine. La pregunta que plantea Garcia
municacion: la cotidianeidad familiar, las solidaridades ve- Canclini en el contexto de la llamada “crisis del cine”, la que
cinales y la amistad, la temporalidad social y la competenciase manifestaba en el cierre de salas y en la baja asistencia es,
cultural. entonceg:¢ Qué queda de todo esto cuando las peliculas se

¢ Cuél es la mediacion que estos “lugares” cumplenven por television, en la sala iluminada de la casa, cortadas
en la configuracion de la televisién? Segun Martin Por anuncios publicitarios, el timbre del teléfono o las inter-
Barbero se trataria de una doble mediacion. Por un ladovenciones discordantes del resto de la familia? ¢En qué se
la mediacion familiar inscribiria sus marcas en el discur- convierte el cine cuando ya no se va al cine, sino al videoclub
so televisivo forjando los dispositivos basicos de comu-© Se Ve lo que al azar transmite |a television”(1995:133).
nicacion entre los cuales el autor menciona la simulacién Lo que el estudio sugiere es que esta cambiando la
del contacto y la retorica de lo directo. Por otro lado, y figura del espectador de cine y con ella los modos de ver
este es el aspecto que interesa relevar aqui, la cotidianeidagukliculas:

familiar media los usos sociales de la television. Como En vez de llegar a las salas para buscar ‘la intimidad
también lo ha destacado aquella linea de investigacion en medio de la multitud’[...] en esa comunidad devota
conocida como “etnografia de audiencias”, la familia (y que se forma en el oscuro silencio frente a la pantalla,
no el individuo) es la unidad basica del consumo televisivo la television y el video fomentan la sociabilidad res-
(véase por ejemplo: Mosler,1986). Se entiende, entonces, tringida de la pareja o la familia, con una concentra-
que la familia/hogar es el lugar clave de lectura, cion débil en el filme” (Garcia Canclini,1995:134).
resemantizacion y apropiacion de la television. Y son las Por otro lado, el estudio sugiere que se esta produ-
dinamicas familiares las que estructuran las modalidadesiendo una reorganizacion de los consumos culturales
del consumo televisivo. donde lo que tiende a primar es el consumo domeéstico.
La “operacionalizacion” de la categoria de media- En el contexto de las transformaciones en la ciu-

cién en determinados “lugares” desde los cuales se desatad Garcia Canclini observa una atomizacion de las prac-
rrollan los procesos de apropiacion y usos sociales de losicas de consumo cultural asociada a una baja asistencia a
productos comunicativos abre un nuevo territorio para lalos centros comunes de consumo (cines, teatro, especta-
investigacion. Un elemento clave que de aqui va a surgirculos) y una disminucion en los usos compartidos de los
serda la indagacion sobre los modos de ver/leer a través despacios publicos. En otras palabras, una pérdida de peso
los cuales los sujetos realizan los usos sociales de los prade las tradiciones locales y las interacciones barriales la
ductos comunicativos. que es “compensada” por los enlaces mediaticos. En de-
finitiva, frente a la pérdida de peso de las tradiciones lo-
cales se produce el reforzamiento del hogar y, a través de
este, la conexién con una cultura transnacionalizada y
La reorganizacion de los consumos culturales  deslocalizada en que las referencias nacionales y los esti-

En su estudio sobre el consumo de cine en MéxicoIOS locales se disuelven.

Garcfa Canclini “conecta” con la indagacion sobre los mo- A mi modo de ver, interesaria saber con mayor preci-
dos de ver aunque sin asumir las implicancias metodolégica§ion que implica la atomizacion de las practicas de consu-
de la categoria analitica de las mediaciéfesnando como ~ Mo. ¢Significa acaso que en este mundo postmoderno —de
punto de partida las transformaciones en las tecnologias déisolucion de monoidentidades y de conformacién de iden-
las comunicaciones —ya no sélo se ve cine en salas sinfdades poliglotas— la familia sigue siendo una forma clave
también en video y television— la investigacion se preguntade mediacion de los consumos? ¢O significa mas bien la

por los cambios en los modos de ver cine al pasar de las sal&§nstitucion de un consumidor que se conecta individual-
a la exhibicion doméstica. mente con el nuevo ecosistema comunicativo?

3. Véase: Garcia Canclini (coordinaddrps Nuevos Espectadores. Cine, television y video en Méngtituto Mexicano de Cinematografia,
1994. Una sintesis de esta investigacion se encuentra en Garcia Can€leristimidores y ciudadandsditorial Grijalbo, México, 1995.
4. Cabe destacar que esta situacién ha cambiado significativamente en los afios 90 con la aparicion de las multisalas.
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Los nuevos modos de ver/leer dor en un territorio virtual donde “todo llega sin que haya

. , ue partir”. Para Martin Barbero lo que en ese movimiento

En el estudio de la telenovela Martin Barbero se quep , i q ; )
entra mas fuertemente en crisis es el espacio de lo nacio-

preguntaba por el sentido que puede tener esa investiga- . . ’
hal y, en consecuencia, de la cultura nacional. “Pues,

cion en un contexto de profundas transformaciones de la : . .
desanclada del espacio nacional la cultura pierde su lazo

television. Su respuesta era que “si el medio esta en trance ", . o , ,
) ; o drganico con el territorio, y con la lengua” (1999:90).
de sufrir numerosos cambios, la mediacién desde la que ese . - )
Por otro lado, “la percepcion del tiempo que instaura

medio opera social y culturalmente no parece estar sufrien- _ i k wallc
do modificaciones de fondo’(1987:232). Lo que significa el sensorium audiovisual esth marcada por las experiencias

que los cambios no estan afectando sustancialmente ni &l 12 simultaneidad, de la instantanea y del flujo”(1990:91).
modelo de produccion televisiva ni a la relacion de los pa-Una de las tareas claves que realizan los medios es la “fabri-

blicos —especialmente de las mayorias— con la television Cacion del presente” lo que remite, por un lado, al debilita-
miento del pasado, a su reencuentro descontextualizado y

Casi una década después de realizado aquel estu; ~, .~ .
. ) ! ; . deshistorizado. Por otro lado, esta conterapeidad nos
dio se puede apreciar un cierto cambio en la perspectivg, . . .
s p . remite a la ausencia de futuro que nos instala en un pre-
producto del analisis que Martin Barbero realiza de las : . o
. . -sente continuo, en una secuencia de acontecimientos que
transformaciones socio-culturales. En efecto, sus escri- o o .
. . . . no alcanza a cristalizar en duracion”(1990:91).
tos mas recientes parecen sugerir que los cambios en e ’ ) ) - _
contexto socio-cultural estarian alterando una de las me- Segun Martin Barbero serian los jovenes quienes
diaciones fundamentales, que es la relacion de los publi€ncarnarian este sensorium audiovisual pues ellos son:
cos con la television. Esta alteracion se estaria produciendo [...] sujetos dotados de una ‘plasticidad neuronal’ y

particularmente en los modos de ver/leer de los jovenes. elasticidad cultural quel...] es mas bien apertura a muy

Para comorender esta alteracion hav que hacer re- diversas formas, camalednica adaptacion a los mas di-

; . P | | Marti é q b d versos contextos y una enorme facilidad para los ‘idio-
erencia, en primer lugar, a lo que Martin Barbero deno- mas’ del video y el computador (1999:35).
mina el des-ordenamiento cultural. Este proceso, que co- Lo aue. de acuerdo a este autor. requiere sentar las
menzo a hacerse visible en los movimientos del 68 deSdg)ases acr]a u’na' » req
Paris a Berkeley, “remite al entrelazamiento cada dia ma P ' o .
denso de los modos de simbolizacion y ritualizacion del [...] segunda alfabetizacion que nos abre a las mailti-
lazo social con las redes comunicacionales y los flujos pleds_ e_scr'tlurals .ql]fe h?i( Con:;orman tel mund(i del
audiovisuales”(1999:88). Proceso en el cual va a ser la audiovisual y fa Informafica. Fues estamos ante un

L . p . cambio en los protocolos y procesos de lectura, que
television el medio que mas radicalmente va a desorde-

. .. no significa, no puede significar, la simple sustitucion
nar la idea y los limites del campo de la cultura, con sus de un modo de leer por otro, sino la compleja articula-

tajantes separaciones entre alta cultura y cultura popular, cién de uno vy otro, de la lectura de textos y la de
entre realidad y ficcion, entre vanguardikistch entre hipertextos [...]. Pues es por esa pluralidad de escritu-
espacio de ocio y de trabajo, entre saber experto y expe- ras por la que pasa hoy la construccion de ciudadanos
riencia profana, entre razén e imaginacion. gue sepan leer tanto peridédicos como noticieros de te-
El proceso de des-ordenamiento cultural, el que esta levision, videojuegos, video clips e hipertextos
marcado por la centralidad de la television y la experiencia (1999:46).
audiovisual, es lo que lleva a Martin Barbero a plantear el Por ultimo, interesa destacar que para Martin
tema de los nuevos modos de ver/leer asociado a la formaéBarbero el tema del nuevo sensorium también tiene una
cién de un nuevo sensorium. Segdn Martin Barbero: dimension metodologica: indica un lugar —el de la per-

[...] ma&s que buscar su nicho en la idea ilustrada de cepci;')n yla experiencig SOCi"_iI_ desde el cual mirar los
cultura, la experiencia audiovisual la replantea desde C@mMbios en el escenario socio-cultural. Lo cual necesa-
los modos mismos de relacion con la realidad, esto es, riamente reCIUiere una revalorizacion Cognitiva de la cul-
desde las transformaciones que introduce en nuestra tura audiovisual sin desconocer, por cierto, la vigencia de
percepcion del espacio y del tiempo (1999:89-90). la cultura letrada.

La transformacion en nuestra percepcién del espa-
cio se produce:

[...] profundizando el desanclaje que la modernidad Un proyecto inacabado
produce sobre las relaciones de la actividad social con _
las particularidades de los contextos de presencia, En este articulo hemos intentado recuperar los apor-

desterritorializando las formas de percibir lo préximo  tes de Martin Barbero y Garcia Canclini a la conceptua-
y lo lejano, hasta tornar mas cercano lo vivido ‘a dis- lizacién y a la investigacion del consumo cultural en
tancia’ que lo que cruza nuestro espacio fisico América Latina. En relacion algyecto “Estudios y otras
cotidianamente (1999:90). Préacticas Intelectuales Latinoamericanas en Cultura y
Paradojicamente, esta nueva espacialidad no surgeoder”, para el cual este texto ha siddactado, me
del recorrido viajero sino, en cambio, de una experienciainteresa sefalar que tal como ha quedado en evidencia en
domeéstica convertida por la alianza television/computa-el desarrollo de la argumentacion los aportes de estos
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autores no pueden ser considerados como “simples” cciones en la ciudad, los flujos migratorios, etc. dejando
“convencionales” estudios comunicacionales sino que for-de operar como instancias de mediacién? En ese caso:
man parte de los llamados “estudios culturales”. Entre¢ Cuales son las nuevas formas de mediacion que operan
otras razones, y retomando algunos elementos que ya hagen la conexion/desconexién con el nuevo entorno
sido mencionados, quisiera destacar los siguientes. Prieomunicativo?

mero, Martin Barbero y Garc@anclini contribuyeron a Por ltimo: ¢ Qué queda de “lo popular” en el contex-
generar la inflexion tedrico-metodoldgica desde el énfasistg de |a globalizacion comunicacional y de desordenamiento
en el mensaje como estructura ideoldgica a los procesos dgjjtural? ¢No sera que la centralidad que tuvo esta categoria
consumo, con lo cual han situado el analisis comunicacionakn |os inicios de la investigacion del consumo —siendo
en el contexto de los procesos socio-culturales. Al decir denemoria, complicidad, resistencia— ha sido sustituida por
Martin Barbero, el proyecto consiste en “pensar la comuni-ja de los jévenes, particularmente aquellos que tienen acce-
cacion desde la cultura”. En segundo lugar, estos autores hagh 3 |as nuevas tecnologias? ¢ Donde quedan los jovenes ex-
definido una cierta aproxiation conceptual desde la cual cJyidos de la sociedad de la informacion los que, como lo ha
se ha hecho posible abordar empiricamente el estudio delefialado Martin Barbero, seguiran siendo una risgola
consumo. Aproximacion desde la cual el consumo pasa &scuela no asume el reto de asumir la tecnicidad mediatica
ser pensado como un espacio clave para la comprensiogomo dimension estratégica de la cultura?

de los procesos sociales. Tercero, la formulacion de la

tematica del consumo se encuentra asociada al reconocimien-

to de que una politica cultural democratica requiere superar

formulaciones dirigistas y vincular sus orientaciones con la Usos de la investigacion del consumo cultural
demandas reales de la poblacién. Por lo tanto, los aspectos
politicos (o de politica) tampoco han permanecido ajenos a
esta aproximacion. Por ultimo, resaltar el planteamiento d

La investigacidn sobre consumo cultural es un pro-
ecto inacabado y en pleno desarrollo que requiere en-

. ) L .. frentar un conjunto de inquietudes tanto desde el punto
Martin Barbero de que la investigacion del consumo signifi- ) 9 P

ca un cambio tedrico-eistemoléaico en el luaar desde eFe vista tedrico, como de sus usos sociales y politicos. En
P g g a parte final del articulo hemos planteado tres conjuntos

cual se mira—y se formulan las preguntas— sobre el proce-, " : L
<0 de comunicacion de interrogantes que enfrenta esta investigacion desde el
o C _ punto de vista tedrico sobre las que no parece necesario
Quisiera concluir planteando tres conjuntos de yolver a insistir. Mas bien interesa sefalar dos ejes de

interrogantes a lo que considero es un proyecto en pleno dgzflexion en torno a los usos de la investigacion del con-
sarrollo. Primero: ¢ No sera necesario re-pensar la nocion dg,mo cultural.

“consumo cultural” elaborada por Garcia Canclini a la luz

de los profundos cambios en el contexto sociocultural que, _ . . . .
P P . Y AUSegrica de este tipo de estudios se opone el escaso uso que se
han tenido lugar en la Ultima década? En este sentido, Sk -
€ ha dado en otros campos que no sean el de la propia inves-

odria plantear que el desordenamiento cultural al que hac . . . X
P P 9 o . que ﬁgaaon social. En este sentido, cabe resaltar especialmente
referencia Martin Barbero también remite al entrelazamiento

L . el escaso uso que la investigacion del consumo ha tenido en
cada dia maseathso entre economia y cultura, con lo cual

. ., . la formulacién de politicas culturales. Cuestion paraddjica
estamos aludiendo a una relacién de constante intercam-

bio. de influencia mutua entre ambos “campos”. Podria porque la temética del consumo cultural emerge en el debate
’ . . pos-. latinoamericano intimamente asociada al reconocimiento de
mos decir que el consumo es precisamente el lugar dond

. . Sue las politicas culturales democraticas requieren estar co-
se produce estos procesos de intercambio con lo cual es,

tamos sudiriendo que |a taiante separacion de camoos au ectadas con las demandas reales de la poblacién. En este
supone Iagnocic')n dc(l, consur:lo culturgl desarrollada oFr)Ga?cigemido’ cobra relevancia lo sefialado por Ana Rosas
pone ) . PO SarCiyy - ntecon en erticulo incluido en este mismo volumen
Canclini, y que ha guiado gran parte de la investigacion en . .
iy . cuando dice que:
América Latina, se encuentra actualmente en un proceso dé ; . .
des-dibujamiento. Lo cual pareciera hacer necesario volver I[] en la mayggla de las ocasiones '°S|:St“d"?s, Serea-
a la nocién de consumo como una préctica cultural que se 1zan 3t’,53_ reci ;” por una_s_sfructura ”trocra]f'ca que
manifiesta en la apropiacion y usos de todo tipo de mercan- no esta disenada para recioirios y para transformarse

: . i " en funcién de lo que plantean, lo cual dificulta que las
cias y no sélo en los llamados “bienes culturales”. . L que p L d
investigaciones sobre los publicos tengan el impacto

Segundo: ¢ Qué relacion tienen los nuevos modos de deseado (Mantec6n,2002).
ver/leer que desarrollan especialmente los jovenes en el ac- : .
. C e En segundo lugar, la necesidad de profundizar en la
tual ecosistema comunicativo con las mediaciones en cuan- , ., -
L .. felacion entre consumo y acceso, tema este Ultimo que ad-
to lugares de apropiacion y uso de los productos? (’Slgueuiere creciente importancia en el nuevo panorama
siendo la cotidianeidad familiar, la solidaridad vecinal, la P P

temporalidad social y la competencia cultural lugares queco,r?unlcauon?l del T'glo Xgé' %uj € c,aracterlz_afpor el pl,ra-
cumplen una mediacion en la configuracion de la televisionMatco aumento en fa cantidad de Imagenes, informacion y

y las nuevas tecnoléas? ¢, Ha sufrido la familia y el barrio datos que se difunden a través de un espectro cada vez mas
procesos de desintegracién producto de las transforma@MPplio de medios, dispositivos y redes. Pero que también se

En primer lugar, una cierta paradoja: a la fecundidad
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caracteriza porque ha ido produciendo profundas desigual-—_coord. (1993).0s Nuevos Espectadores. Cine, te-

dades en el acceso a las nuevas tecnologias de la comunica-

cion (véase, por ejemplo: Anibal Fa@marca de la bestja

levision y video en Méxicdéxico: Instituto Mexicano
de Cinematografia.

Grupo Editorial Norma, Argentina, 1999). En un contexto de Landi, O., A. Vachieri, y A. Quevedo (199iblicos y consu-

crecientes desigualdades “info-comunicacionales”, las que en

mos culturales en Buenos Air@&ienos Aires: CEDES.

buena medida son producto de la ausencia de una politica guéartin Barbero, Jesus (198D los Medios a las Mediacio-

busqgue enfrentar este nuevo panorama comunicacional, la pre-
gunta es: ¢,Cual es el aporte de la investigacion sobre consu-
mos culturales? ¢ Podria aportar, por ejemplo, en cuestiones
tan claves como la proteccion de la diversidad socio-cultural,
el resguardo de los intereses de los ciudadanos y los consumi-
dores, la garantia en la calidad de los bienes y servicios?
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