Del consumismo feliz al consumo ciudadano

Un estudio de Creafutur y Esade senala un cambio mundial en el ambito del consumo, con tres modelos: el de los paises
emergentes, en crisis, como Espaia, y postcrisis, como Alemania, donde se hallan sociedades mas sostenibles y solidarias

n un modelo econémico

y social donde el consu-

mo ha desarrollado un

rol de vertebracidn social,

se detecta un cambio en
la tendencia del consumidor que vaa
transformar la manera de hacer nego-
cios y el modelo empresarial a nivel
global y, a cambiar de hecho la misma
sociedad. Nada volverd a ser como an-
tes. Esta es una de las conclusiones del
estudio internacional "El nueve con-
sumidor: cambios profundos y opor-
tunidades de negocio”, impulsado por
Creafutury Esade, y que se ha centra-
do en Estados Unidos, Brasil, Suecia,
Alemania, Francia, China y Espana.
Para realizar este proyecto, liderado
por la Fundacién Creafutur y por el
profesor de Esade Josep M. Gall, se
han realizado en esos paises 3.500 en-
trevistas a consumidores, 45 estudios
etnogrdficos y un total de quince “fo-
cus groups”,

El estudio apunta el fin de la socie-
dad de consumo tal y como la cono-
cemos ahora y su sustitucién por la
sociedad de las “cuatro s": solidaria,
segura, sostenible y secularizada. Se-
gin el profesor Josep M. Gali “vamos
hacia una sociedad en la que las deci-
siones de los consumidores incorpo-
ran consideraciones sociales y colec-
tivas, y en la que las decisiones indivi-
duales de consumo se tomaran te-
niendo en cuenta su repercusién so-
cial. El modelo basado en crecer eco-
nomicamente haciendo lo mismo que
hasta ahora pero de forma mds inten-
siva, es ya demasiado caro e insoste-
nible. Ademas constatamos que la po-
sibilidad de consumir mds a partir de
ciertos niveles, logrados de forma ma-
yoritaria en paises nordicos, deja de
tener una contribucion significativa
en la felicidad de los individuos”,

"

En alimentacion se observa una demanda hacia los productos saludables, a la vez que se exige transparencia.

Pero antes de llegar a este modelo de
consumo ideal, deben producirse mu-
chos cambios a nivel global. Cada drea
del mundo tiene todavia un grado dis-
tinto de evolucidn social, nivel de de-
sarrollo econdmico diferenciado y
modelo de consumo propio. El estu-
dio diferencia en este sentido tres
mundos, contaminados entre ellos,
pero que marcan tres visiones diferen-

ciadas desde el punto de vista del con-
sumo. La tendencia segtin el estudio
es que las sociedades evolucionen del
modelo del mundo amarillo al azul.

ACCESO MASIVO A LOS BIENES

El mundo amarillo, con China y Bra-
sil como exponentes, se vive la fiesta
del consumo, del acceso masivo a los
bienes y servicios ye en el que el cre-

cimiento del consumo desencadena
el crecimiento de la riqueza y sus ex-
pectativas futuras.

Por lo que respecta al mundo rojo,
que incluiria a Espana, Francia, Esta-
dos Unidos, estd inmerso en plena cri-
sis econémica y social. Las empresas
deben estar preparadas para enfren-
tarse a un largo periodo de baja o muy
baja propensién al consumo.

Por tiltimo, en el dmbito del mundo
azul, que serfan los casos de Alemania
y Suecia, el acto del consumo incor-
pora preocupaciones ciudadanas:
compaginar el crecimiento con la sos-
tenibilidad del sistema, el medio am-
biente, en la que se tiende mads al va-
lor de usar que al de poseer. Sociedad
caracterizada por las “cuatro s” ya
mencionadas valores de seguridad,
sostenibilidad, solidaridad y seculari-
dad.

TENDENCIAS POR SECTORES

El estudio hace también un analisis de
las tendencias de futuro en distinto
sectores. Asi concluye que los secto-
res con mas futuro son los de alimen-
tacion y salud; transporte y tecnolo-
gla; equipamiento del hogar; ocio, res-
tauracién y turismo; comercio mino-
rista/comercio “on line”.

En alimentacién se observa una de-
manda hacia los productos saluda-
bles, ala vez que se exige transparen-
cia y seguridad a los fabricantes y, se
tiene en cuenta el origen de los pro-
ductos. En transporte y tecnologia, se
solicita evolucionar hacia vehiculos de
bajo consumo, ademds de pensar en
otras formulas como el uso compar-
tido, en lugar de la adquisicidn.

En equipamiento del hogar, la soste-
nibilidad, salud y el ahorro energético
son las principales demandas de los
consumidores. Por su parte, en el sec-
tor turistico, el usuario cada vez mds,
comparte sus experiencias, a la vez
que busca vias para reducir costes y
tienen en cuenta el coste ambiental
del turismo. Por tiltimo, dentro del co-
mercio minorista, se destaca la evolu-
ciény adaptacién del consumidor ha-
cia nuevas modelos de compra (“on
line”) y la exigencia de transparencia
a las marcas.



