Reglas del Exito en la Comunicacién No Verbal

Primeros encuentros

Regla uno: Controle cada segundo de un primer encuentro.eNmgarie creyendo que una mala impresiéon pue

ser corregida facilmente. Arreglar las cosas eshmutas dificil que hacerlas bien desde el principio
El poder de la mirada

Regla dos:Siempre que sea posible, inicie usted el flastadeja. Conteste siempre al flash de la ceja, @ome

que de forma deliberada desee mostrar hostilidad.

Regla tres: Interrumpa siempre el contacto visual mirando datiajo, a menos que de forma deliberada preten
de forma deliberada transmitir una falta de intg@@sla otra persona o confundirla temporalmenteriompiendo

de forma desconcertante el contacto visual mirdradia arriba.

Regla cuatro: Por regla general, no sostenga la mirada duradt® de tres segundos en etapa de iniciacio
Observe y luego interrumpa brevemente el contastaal,. Cualquier violacion de esta regla puedeeg@nuna
impresion negativa, aunque la persona que recibeerbaje sea incapaz de explicar la razon de stisngntos.

La uUnica excepcion es durante el juego de podeandm su objetivo es desconcertar al contrincant
El poder de la sonrisa

Regla cinco:Utilice la sonrisa mas apropiada para la situacgomreir adecuadamente puede crear una impresi

negativa como no sonreir en absoluto.

Utilizacion del espacio estando de pie

Regla seis:Procure no invadir nunca la zona intima de otres@® de forma no intencionada. Si lo hace
deliberadamente, como una estrategia de juego derptenga presente que provocara un fuerte auntkento

excitacion. (véase regla 26).

Regla siete:procure trabajar a la distancia correcta a finateseguir los resultados que necesita. Tenga ertecue
las diferencias individuales y culturales, asi colmonaturaleza de la relacion. Aprenda a desenkgsven
diferentes distancias sin sentirse marginado onmoctm. Cuando més flexible sea a la hora de mamipasa

distintas zonas de otra persona mayor sera eladante podra ejercer sobre el encuentro.

Regla ocho:En ciertas circunstancias, violar deliberadam&ntana personal de otra persona puede contribuir

una mayor simpatia mutua. Pero sélo debe haceeli&irecompensando a la otra persona con elogjibalgs y/o



sefales efusivas y alentadoras de lenguaje nolv@am@ esas condiciones, reducir la distancia @arara el
agrado, interés y voluntad de cooperar con usted.

Regla nueve:Nunca permanezca de pie directamente enfrenta d®mbre desconocido o al lado de una muje
extrafia. Con un hombre, empiece con una posicionlaeral y vaya desplazandose gradualmente hawa u
posicion mas frontal. Con una mujer, adopte el araiento opuesto, Comenzando por una posiciondirgnt

moviéndose hacia una posicion adyacente.

Regla Diez Nunca permanezca de pie cuando los deméas estéexige, amenos que su intencion sea la ¢

dominarlos 0 intimidarlos. La estatura es una seflapoderosa de dominio.

Utilizacion del espacio estando sentado

Regla once:Evite en lo posible los sillones hundidos con bsagoe le obliguen a echarse hacia atras, puesto ¢

limitaran su capacidad para evitar una serie dalsgiimportantes relacionadas con la postura.

Regla doce Cuando los asientos puedan moverse, se aplicanelglas par la distancia personal descrita
anteriormente, aunque puede sentarse mas cereaalea lpersona de lo que podria si estuviese deEpte es
debido a que la silla aumenta nuestra sensaci@egigridad, especialmente aquellas cuyos brazos:\enpma

barrera fisica entre nosotros y los demas.

Regla trece: Evite sentarse justo al lado de una mujer extmBafrente de un desconocido. En la medida de |
posible siga los movimientos descritos anteriormeimicie el encuentro sentandose al lado de urjarroude un

hombre.

Regla trece: Evite sentarse justo al lado de una mujer extmBafrente de un desconocido. En la medida de |
posible siga los movimientos descritos anteriormeinicie el encuentro sentandose al lado de urjarroude un

hombre.

Mientras estrecha la mano

Regla catorce:Mantenga su mano seca y aplique una presion nmimlekéantenga el apretdon durante unos sei

segundos en la mayoria de las circunstancia

Regla quince: Para comunicar dominio utilice el apretén del gnambre, mas fuerte que la presién normal
contacto algo mas prolongado que el apreton norme
Para transmitir amistad y deseo de cooperacidicautdl apretdbn de "unamonos”, presion moderadaactn de
contacto normal. Si quiere afiadir un elemento eefza a su mensaje, aplique una presion ligeranmeayer.
Si desea resaltar el aspecto de la amistad refangeno un poco mas. Sonria y mantenga el contastal

durante el apreton de manos.



Para transmitir sumision, utilice el apretén sumBbapretén y su duraciéon deberan ser normalese@sce al

contacto visual. Interrumpa la mirada bajandola

Regla dieciséis:’A menos que sea por razones medicas, evite ligafais con cristales reflectantes u oscuros. ¢
desea que le consideren una persona afble y stapése lentes de contacto en lugar de gafas paeguo los
defectos de vista.

Fomentar la cooperacion

Regla diecisiete:Para aumentar la calidad y el impacto de su pcesem el primer encuentro haga uso de I:
inclinacién de cabeza, junto con el contacto viguaha sonrisa calida. Utilice los mismos gestesnpre que

busque ayuda 0 cooperacion.

Regla dieciocho:Cuando hable a un grupo asegurese de que su nbdtzcluye a todos. Evite leer un guidn.

Memorice lo que desea decir 0 utilice breves nota:

Juegos de poder

Regla diecinueve:El secreto del éxito del juego de poder estribas®ertapacidad de controlar el tiempo y e
espacio de la otra persona.

Regla veinte: Camine lentamente, camine con firmeza y camineidogd 0mese su tiempo para observar e
entorno. Adopte la actitud de un propietario, naigt furtivo de alguien que no pertenece al lygaruévase en
concordancia. Nunca proceda con prisa

Regla veintiuno: Utilice la mirada prolongada para desconcertarra persona. Pero niéguese a devolver u
contacto visual prolongado. Interrumpa el contanttando hacia la izquierda o hacia la derecha. Huracia

abajo.

Regla veintidos:Siempre que sea posible escoja como y cuando sentdija una silla sin brazos que le permite
levantarse facilmente y que le sitie a la mismaraltie la otra persona. Evite la trampa del asikatalo que
confina castigo.



