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L a comunicacion no verbal

EL SER HUMANO ES UN SER HECHO PARA LA
COMUNICACION

NOS COMUNICAMOS PORQUE LO
NECESITAMOS

NUESTRA SOLA PRESENCIA COMUNICA

LA FORMA EN LA QUE NOS COMUNIQUEMOS
SERA EL PATRON POR EL QUE SE NOS
JUZGUE
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Pensamiento — Emocion —— Actitud
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Lo que decimos (el mensaje)

Como lo decimos
(entonacion, tono, énfasis, proyeccion...)
Comunicacion paraverbal

COMUNICACIC

Lenguaje gestual (la mirada, las
manos, la posicion del cuerpo, los gestos
de la cara, de la cabeza...)
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LEY FUNDAMENTAL:

Coherencia entre los tres canales de informacion

gue se emplean al transmitir cualguier mensaje
oral:

Mensaje

Como lo decimos,(tono, modulacion de la voz...)
Lenguaje gestual e imagen exterior
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Todo aguello que pueda ser captado por
los sentidos de los demas, no so6lo por la
vista, contribuye a modelar nuestra
Imagen.

El lenguaje corporal es dificil de
manipular.

Podemos decir una cosa con la palabray
comunicar lo contrario con nuestro cuerpo
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El Publico comienza su analisis:
COmo se mueve
Sus aspecto general
Como va vestido
Si sonrie
Si esta demasiado serio
Como mira a la audiencia
Qué tiene en las manos
Si esta sentado o de pie
Si habla fuerte o flojo...
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EL ROSTRO:
La mirada:
MIRADA INTERPELATIVA

La sonrisa: gesto de buena voluntad.
Sonrisa de acogida amable igual en todos
los hombres del mundo.
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La Mirada

Es la primera relacion con el publico. Lo primero
gue vamos hacer antes incluso de hablar, es

entablar contacto visual.

Gane adeptos desde el comienzo con una mirada afable e
interpelativa

No mire al publico como a un colectivo impersonal. Su objetivo son
las personas, no la masa.

Mantenga una actitud cordial, sin intimidaciones, ni prepotencias.

No focalice su mirada, dirijase a todo el auditorio con una mirada
abierta, agradable, positiva y activa.

No hable a la pared de enfrente, involucre a todos los escuchantes

Mire a su publico y obtenga informacion de ellos, ¢ despistados,
aburridos, ausentes?
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LOS BRAZOS Y LAS MANOS.

- Si no sabe gué hacer con las manos no haga
nada.

- Olvidelas y poco a poco se expresaran por si
mismas acompafando su mensaje.

Las manos forman parte de nuestra oratoria
No debe hacer nada que no haga habitualmente

Si no es usted mismo, su mensaje perdera
eficacia

NoO construya un personaje de si mismo

Sea lo mas natural posible. Lo contrario seria
Incoherente.



L a comunicacion no verbal

¢, Podria hablar con las manos atadas a la espalda®?

Utilizamos las manos para apoyar nuestros argumentos, para
dibujar nuestras palabras

Buena parte de la gesticulacion de nuestras manos es universal

Evite meter las manos en los bolsillos, es una imagen despreciativa
e indolente

No cruce los brazos

No agarre objetos innecesarios, no los necesita
No hable tapandose la boca con la mano
Ensaye delante del espejo

Evite, en lo posible los tics nerviosos; gestos mecanicos que
repetimos cuando hablamos (el pelo, las gafas, frotar la frente o la
barbilla...)
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LA POSTURA

De pié. Homus erectus.
En el atril.

Sentado sin mesa.
Sentado con mesa.

En cualquier caso adoptemos una postura natural, relajada
pero activa y participativa.
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Posicion en el estrado

Si puede elegir, hable de pié, evitara la frialdad de quien permanece
sentado.

Sentado, las posibilidades comunicativas de las manos disminuyen.
Se convierte en un busto parlante.

El contacto con el publico queda restringido y quedara atrincherado
tras una mesa

Sentados se habla peor. La caja toracica esta presionada por el
estomago

Permanecer sentado tiene mas inconvenientes y conecta menos
con el publico
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El atril

No es un elemento defensivo, ni un reclinatorio.

Se utilizan para colocar papeles y agua

No debe ser una barrera que defienda al orador

No lo utilice como un muro que le distancie del publico
No se apoye en el atril, perdiendo la postura
Permanezca derecho, firme y activo

Reclinado en el atril pierde eficacia y credibilidad
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La postura

Hablar de pié:

Evite balancearse de un pié a otro, o de atras hacia
delante.

Adopte una posicion firme pero comoda
Es una cuestion de confianza y correccion postural
La confianza llega con la practica sobre el escenario

Permanezca estable pegando al suelo toda la planta del
pié
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No tenga miedo a la audiencia

La mayoria ha venido a escucharle libremente porque le interesa lo
gue va a contarles

Aproveche el interés del publico desde el primer momento y procure
mantenerlo hasta el final

No se esconda detras de una mesa o de un atril

Ganara en poder de comunicacion si se muestra tal y como es y se
presenta sin barreras

No se nos ha entrenado para hablar en publico, pero podemos
conseguirlo

Las técnicas de expresion corporal se aprenden y podemos llegar a
dominarlas
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Represion, ansia, o negatividad.
Es decir, una persona que
quizas quiera participar en una
conversacion pero no esta seguro

escucharan o no.

Sinceridad, honestidad,
franqueza.
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Algunas recomendaciones:

Opte por hablar de pié, en lugar de sentado

Sea usted mismo y encuentre su propio estilo

Utilice la mirada desde el principio para captar la atencion del
publico

Esté convencido de lo que dice y transmitalo con seguridad y
naturalidad

Esté atento a la reaccion del publico para actuar en consecuencia
No mecanice, ni memorice sus movimientos

Proyecte una imagen positiva

Revise su vestuario y su aspecto personal

No se deje decepcionar por el lugar o el publico. Muestre respeto,
empezando por uno mismo, no desaproveche la oportunidad de ser
escuchado.

Recuerde que no puede gustar a todos. La unanimidad es
imposible, ademas de muy aburrida.
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El saludo

Forma de cortesia
Ritual de acercamiento y despedida
Sometido a unas normas culturales

- Apretdon de manos
- Beso

- Besamanos









Saludo japonés

Saludo Maori tradicional de
Nueva Zelanda

Saludo esquimal (frotando
La nariz)
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Saludo arabe (salam)

Saludo indio
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