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Coaching e Innovaciodn. El coaching empresarial

Los objetivos de este curso de coaching se centran en el coaching empresarial. Estamos
convencidos de que el coaching tiene su paso mas desafiante y productivo en este contexto.

El entorno cada vez mas competitivo y el contexto global incierto y cambiante, requieren de
lideres capaces de desplegar su maximo potencial. La innovacion es imposible sin esa
capacidad de liderar la organizacion, pues todos deben participar en difundir la situacién que
la empresa quiere alcanzar.

El inno-coach se constituye en un facilitador y creador de las condiciones que permiten a las
personas este despliegue. El coaching es producto de la evolucién de las mas exitosas
innovaciones en el liderazgo de personas.

El inno-coach:

- Crea un clima de confianza para la expresion de ideas innovadoras

- Reconoce y valora la expresion del error y las diferencias como una posibilidad de
aprender enriquecer la toma de decisiones.

- Mantiene conversaciones potentes generadoras de alternativas en la resolucion de
problemas.
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Programa de certificacion en coaching para innovacion
Innocoaching

Objetivo

Al término del programa los participantes estaran en capacidad de:

Practicar las competencias de coaching en su actividad diaria profesional, ampliando su
capacidad de dar atencién efectiva, educar y lograr cambios en el comportamiento a las
personas en su red de colegas, colaboradores, clientes y proveedores.

Propulsar su labor de innovacion mediante las herramientas del coaching.

Difundir la cultura del coaching dentro de su entorno empresarial.

Objetivo principal: capacitarse para realizar un programa de inno-
coaching en una empresa.

Otros objetivos:

 Identificar el marco ético de respeto y legitimidad en el que se realiza el coaching.
» Establecer y mantener una relacion de confianza con la persona que solicita coaching.

* Practicar la escucha efectiva y una indagacién generadora de posibilidades.
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» Identificar las acciones que orienten el aprendizaje y el cambio personal y organizacional
en el proceso de coaching.

 Distinguir fortalezas y capacidades personales que le permitan desempefarse con
confianza y autonomia en una conversacion de coaching

 Iniciar un proceso de transformacion personal para mejorar su calidad de vida y de sus
relaciones.

Dirigido a:

Directivos, consultores y empresarios interesadas en conocer y aplicar el coachin en la
innovacion.

Duracion:
50 horas presenciales
25 horas no presenciales (trabajo en grupo y personal)

Lugar: Centro Libredon, sede de Qcoach
Ctra. Os Vilares 94. 15705. Santiago de Compostela

N© Participantes: 15 personas.
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Contenidos:

I. El Coaching: tendencias y perspectivas

El contexto global empresarial y el surgimiento del coaching
Los modelos y corrientes de coaching

Los ejes basicos de una propuesta de coaching

I1. Las competencias basicas del coach con dos miradas: el autoconocimiento y el
servicio al otro.

Caracteristicas del coach

La generacion de confianza en una relacidén de coaching

El manejo de las emociones.

La conciencia y observacion de la corporalidad

III1. Las herramientas clave de comunicacion en la practica de coaching:
La escucha efectiva y la observacion

La elaboracion de preguntas poderosas

Los recursos del lenguaje para la entrega de feedback

IV. Ser Coach

La responsabilidad y la ética: congruencia entre lo personal y lo profesional
La intuicién y la creatividad como facilitadores del aprendizaje
Autocoaching para el alto rendimiento del coach

Disefio de conversaciones y practicas con herramientas de coaching

V. Coaching de equipo
Como estructurar y liderar sesiones de coaching de equipo

UNION EUROPEA XUNTH [ T ]
m FONDO SOCIAL EUROPEO DE GH LlClH IE‘AﬁE “]—[.m jal |C|B

"0 FSE inviste no teu futuro®



formacion

de coaches
no ambito
da Innovacion

El equipo que provoca el desarrollo del potencial personal
La evolucion en equipo
Técnicas de participacién en el coaching de equipo

Metodologia

El método de aprendizaje para el programa Coaching para el emprendimiento es
eminentemente practico. La secuencia de actividades del programa se muestra a
continuacion:

Modulos: Sesiones presenciales para introducir conceptos, herramientas y modelos sobre el
coaching a través de ejercicios, ejemplos, casos Y juegos de rol.

Seguimiento de aprendizajes: El coach promovera los aprendizajes personales y orientara
éstos a la practica. Los participantes mantendran entre si al menos una conversacion tipo
coaching como seguimiento del aprendizaje, siguiendo las pautas del curso, aparte de las
sesiones que se realicen en clase como practica.

Tareas de aplicacion: Actividades en las que el participante transfiere lo aprendido a la
realidad personal y profesional y comparte los temas vistos con su equipo de trabajo. Por
cada actividad realizada el participante elabora un reporte de aprendizajes que sera revisado
por un coach.

Bitacora de conversacion: A partir del mddulo tres, el participante realiza practicas de
conversaciones donde aplica las herramientas del coaching. El participante documenta estas
conversaciones en un formato que entrega a un coach para su revision.
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Seguimiento a conversacion: Los participantes, siguiendo las pautas del curso, se
acompanaran mutuamente en al menos una conversacion con cada tutorizado, donde su
tutor — coach aplique las herramientas de coaching. En esta conversacion el companero lo
observa y lo retroalimenta sobre sus fortalezas y sus areas de mejora. Todo ello, aparte de
las conversaciones que se realizan en clase como practica.

Evaluacion Final: Al final del programa, el participante realiza al menos una practica de
conversacion supervisada por un coach en la que debera aplicar herramientas de coaching y
desplegar las competencias del coach para obtener el diploma que acredita un nivel de
competencia minimo observable.

Equipo de coaches

Licenciada en Ciencias de la Comunicacién (Comunicacion Organizacional), Master en
Creatividad Aplicada y Coach Senior empresarial certificada. Trabajé con el Tecnoldgico de
Monterrey, México, durante ocho afios como Directora del Departamento de Comunicacion y
Humanidades.
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Ha impartido cursos y diplomados en desarrollo gerencial para empresas como Cemex,
Colgate, Kellogg y Maier (grupo Mondragon) entre otras. Participd como supervisora en el
Programa Internacional de Formacién de Coaches Empresariales de Newfield Consulting
Group.

Coach y consultora organizacional asociada a QCoach.

Doctor en Psicologia de la Educacién y del Deporte de la Universidad de Vigo.

Ha publicado 17 libros sobre psicologia deportiva. Entre ellos destacan “Psicologia de la
actividad fisica del deporte” (McGraw-Hill), que se utiliza como manual de esta materia en el
INEF y “The Sport Psychologist's Handbook” (Wiley) de gran prestigio internacional.

También es coach de entrenadores, como Miguel Angel Lotina (Deportivo de La Corufia) y de
pilotos del mundial de motos y del mundial de automovilismo. Es conocida su etapa junto al
Campedn mundial de 250 CC Jorge Lorenzo.

Es coach de directivos y politicos de QCoach.
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Lic. en Econdmicas. Programas de especializacion directiva del IESE, Instituto de Empresa y
Otto Walter. Trainer PNL por el IINLP. Especializacion en PNL con Robert Dilts y Stephen
Gilligan. International coach por ICC.

Ha cambiado su carrera como directivo de BBVA, donde fue director de O.P de Santiago y
director territorial de Lugo entre otros puestos a lo largo de 14 afios, por la de coach.

Actualmente es coach de directivos y politicos, conferenciante y consultor de comunicacion y
organizacion empresarial con QCoach.

Ha sido seleccionado por ICC (International Coaching Community) para formar parte de su
equipo de entrenadores a nivel internacional (28 en total actualmente).
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