INTERNET EN 20 DIAS (XI)

Netiqueta: jUn poco de cibereducacion!

Nacho Rojo. 14.03.2005 - 11:51h

Al otro lado del ordenador hay gente a la que podemos molestar u ofender si
desconocemos las normas basicas de comportamiento en Internet. Se conocen

como ‘netiqueta’ y son reglas sencillas que no hay que olvidar si queremos ser
un ciberciudadano educado y respetado por la comunidad.

Cdmo ser un ciberciudadano educado (llustracién: Eneko)

LA BUENA E-DUCACION

Con no olvidar que al comunicarnos a través de Internet (mediante el e-mail,
chats, grupos de noticias, mensajeria instantanea, foros...) detras hay
personas igual que nosotros, tendremos mucho adelantado. Las normas de
etiqueta en la Red (ciberetiqueta o netiqueta, del inglés netiquette) no son
muy diferentes a las normas sociales de conducta que nos van inculcando
desde la infancia. Lo que hay conocer es el equivalente en la Red a los buenos
modales; ¢ como se dice en la Red ‘usted primero’?

Sabemos (0 deberiamos) dar las gracias y pedir las cosas por favor, no
interrumpir al interlocutor, ceder el paso y hasta el asiento... y cosas menos
naturales como el cédigo de conducta de un buen peatéon o conductor. En
Internet, al sentido comun hay que sumarle una dosis de conocimiento de un
nuevo lenguaje. Asi, el punto de partida es la comunicacion tradicional, por
teléfono o por carta, a la que hay que afnadir unas normas especificas.

EL TIEMPO ES ORO

En Internet es esencial no molestar y no hacer perder el tiempo al interlocutor
En Internet nada es lo que parece; o al menos puede no serlo. Se puede
caminar por la Red con una identidad verdadera o falsa, pero sea cual sea la
que adoptemos deberemos aceptar las formas impuestas por la costumbre si
queremos ser respetados por la comunidad internauta.



Lo esencial, igual que en la vida real, es no molestar y no hacer perder el
tiempo al interlocutor.

No dar la paliza online equivale a cortarse antes de reenviar todas las
sandeces que recibimos, respetar los temas en los foros, poner cuidado con
los archivos pesados, no largar pasquines o ‘tochos’ que ni siquiera
nosotros leemos.

CORREO ELECTRONICO

El correo electronico es el medio de comunicacion mas utilizado en Internet y el
gue mejor debemos conocer. Si enviamos un mensaje a un amigo, el protocolo
se puede obviar porque a fin de cuentas “ya nos conocemos”.

En el correo electrénico no se deben incluir adjuntos muy pesados, escribir con
mayusculas ni enviar spam

Pero, en cualquier caso, hay unas reglas basicas contribuyen a que el email no
pierda parte de su gran utilidad o que no haya malentendidos, como no incluir
archivos adjuntos muy pesados a no ser que sea estrictamente necesario, ho
escribir en mayusculas y no enviar spam (correo comercial no deseado).

COMPORTARSE EN PUBLICO

No hay que perder de vista que un correo electrénico no es del todo privado,
pues uno nuca sabe hacia dénde va a acabar. Y ya no digamos si lo enviamos
a un sitio publico.

En foros, grupos de noticias y listas hay que acatar ademas sus reglas propias
Si el destino de nuestro mensaje es un foro, grupo de noticias o lista de
distribucion hay que poner un poco mas de cuidado para no meter la pata.
Habrd que adoptar las normas comunes al correo electronico pero ademas
acatar las impuestas por cada foro, que son variables.

Existen unas Politicas de Uso Aceptable (PUAs) mas o menos estandar y en
las Preguntas Frecuentas podremos aprender las peculiaridades de cada
grupo: quién puede intervenir y cuando, si se aceptan mensajes en HTML,
archivos adjuntos, etc.

Si al enviar un mensaje privado hay que guardar las formas, en uno enviado a

un foro no contemplarlas puede conllevar el desprecio de la comunidad y
hasta la expulsion.

Conoce aqui_todo lo que debes saber sobre el protocolo en Internet.




Netiqueta ¢para qué?

Una red es siempre una red de personas, no de
ordenadores, ni de buzones de correo o cargos. Lo que
le mantiene con vida es satisfacer y aportar a aquellos
que la integran la pertenencia a una comunidad valiosa.
Valiosa para sus miembros y valiosa para el exterior.

Tomemos incluso el modelo de red més tradicional y
estable: la empresa. Cuando se hacen las encuestas de
motivacion nos encontramos con que mas valorado aun
que el salario o al mismo nivel esta el ambiente de
trabajo y la relaciébn humana generada es decir, valora la
empresa como comunidad, como red humana. No
valora tanto el stock, como los links.

Esto es tanto mas aplicable en redes mas abiertas, en
comunidades virtuales voluntarias o en simples redes de
contactos. La netiqueta no es mas que el conjunto de
normas sociales que hacen esos links mas
agradables, mas usables

Cuando trabajamos en red no nos importa tanto que la
gente sea educada y agradable como que se comporte
educada y agradablemente. Esto puede parecer un
convencionalismo pero es la base de cualquier
organizacion de red.

Todos podemos tener muchos yoes distintos, muchas
identidades saltando de una red a otra. Las redes se
arman y se desarman continuamente, asi que no nos
importa en demasia como sea la gente, sino como se
comporta en el espacio virtual que compartimos.

Cada uno de estos espacios o comunidades desarrolla
su propia netigueta tanto en funcibn de las
particularidades de la forma de comunicacién como de
la identidad de sus miembros. La netiqueta es pues el
conjunto de normas tacitas que permiten la inclusion en
un grupo y su funcionamiento valioso.

¢,Para qué es necesario conocer la netiqueta? Para
poder vivir en red.

Netiqueta del
correo
electronico




Recomendaciones basicas de uso del correo electronico
al servicio de las nuevas generaciones basadas en las
viejas reglas tacitas de la Internet de antes.Por
Ciberpunk, 1999

1. No envies mensajes en html o formatos distintos
al basico. Pesan mas sin aportar gran cosa.
Puedes saber si estas escribiendo un mensaje en
html porque tu programa de correo electronico te
ofrecera opciones de edicion extra como negrita,
o color.

2. lgualmente no envies ficheros adjuntos que no te
hayan sido solicitados previamente o que no
estén en modo texto (*.txt)

3. No pidas confirmacion automatica de los
mensajes que envies. Es de pésima educacion
pues supone colocar al receptor de tu mensaje en
la disyuntiva de elegir entre que pienses que no
lo recibié y enviarte informacién personal que no
tiene porqué compartir contigo

4. No envies correos masivos y sobre todo no los
reenvies. Si envias por necesidad un correo a
una lista de personas, coloca su direccién en el
campo de Copia Oculta (CCO) y pon tu propia
direccion en el Para. Muchas personas pueden
querer que tu tengas su correo electronico, pero
no todos tus contactos.

5. Nunca envies mensajes en cadena. Las alarmas
de virus y las cadenas de mensajes son por
definicidn falsas, y su unico objetivo es saturar los
servidores y con ellos la red. En los viejos
tiempos tus privilegios en la red hubieran sido
cancelados.

6. Saluda antes del mensaje y despidete con tu
nombre, exactamente igual que harias con una
carta fisica. Anade una linea o dos al final de tu
mensaje con informacién de contacto.

7. Ten cuidado cuando escribas la direccion de
correo. Hay direcciones que llegan a un grupo
pero la direccibn parece que va sélo a una
persona. Fijate a quién lo estds mandando.

8. Mira los cc's cuando contestas. Si la primera
persona que envido el mensaje spameo a su lista
de correo... no hagas tu lo mismo.

9. Recuerda que la gente con quienes te
comunicas, incluidos los webmasters de las
paginas que visitas, no cobran por responderte ni
tienen obligacion de hacerlo. Son personas que si
te atienden te estaran haciendo un favor.



10.Fijate en con quién contactas para solicitar
ayuda. Normalmente tendras la respuesta a tu
alcance sin necesidad de preguntar.

11.Utiliza mayusculas y mindsculas correctamente.
LAS MAYUSCULAS DAN LA IMPRESION DE
QUE ESTUVIERAS GRITANDO. Ni que decir
tiene que escribir lineas y parrafos enteros en
mayuscula es de pésima educacion.

12. Utiliza simbolos para dar énfasis. Esto *es* lo que
quiero decir. Utiliza guiones bajos para
subrayar._Guerra y Paz_ es mi libro favorito.

13.No te pases utilizando smileys. No creas que un
smiley hara feliz al destinatario por verlo o que
hara pasar por alto un comentario impertinente.

14.Se breve sin ser demasiado conciso. Cuando
contestes un mensaje, incluye el suficiente
material original como para ser entendido pero no
mas. Es una mala forma contestar un mensaje
simplemente incluyendo todo el mensaje anterior:
borra todo el material irrelevante.

15. El mail debe tener un titulo (subject) que refleje el
contenido del mensaje

16.A no ser que uses un dispositivo de encriptacidn
(hardware o software), debes asumir que el
correo en Internet no es seguro. Nunca pongas
nada en un correo electrénico que no pondrias en
una postal. Por otro lado algunos mensajes
pueden aparecer como provenientes de otra
persona distinta del autor. Aplica tu sentido
comun antes de asumir que un mensaje es
valido.

17.Si piensas que la importancia de un mensaje lo
justifica, contesta inmediatamente para que el
remitente sepa que lo has recibido, aunque vayas
a mandarle una respuesta mas larga mas tarde.

18.Las expectitivas razonables sobre conducta en el
e-mail dependen de tu relacion con la persona y
el contexto de la comunicacién. Las normas
aprendidas en un ambiente determinado puede
gue no sean aplicables para tu comunicacién por
e-mail con gente a través de Internet. Ten
cuidado con el argot o siglas locales.

19.La publicidad por correo electrénico no es
bienvenida (y se prohibe en muchos contextos).
Abstente de hacer publicidad que no haya sido
previamente aceptada (en listas de correo por
ejemplo)

20.Si alguien te pide un archivo, avisale antes de su
tamano en un mensaje aparte con peticién de



confirmacion. Recuerda que no todo el mundo
tiene banda ancha ni buzones de 50 Megas.

Netiqueta del
Chat

Recomendaciones extractadas de la web personal de
Jesus Cea

Netiqueta en el chat

El objetivo de las reglas de netiqueta es proporcionar un
entorno agradable para todos, en el que se pueda
conversar y hacer amigos sin molestar al resto de
usuarios. Por ello conviene seguir una serie de normas
bésicas:

1. La primera regla, absolutamente basica, es: No
hagas nada que no quieras que te hagan".

2. Esta prohibido molestar al resto de los usuarios, o
comprometer y degradar el funcionamiento de la
red. Ello incluye flooding, ataques CTCP, ping,
nukes, etc. Una actuacion lo bastante persistente
o0 molesta puede acarrear la expulsién de la red
por tiempo indefinido. No envies mensajes
globales a toda la red, ya que generan muchisimo
trafico y, normalmente, no interesan a nadie. Si
necesitas buscar usuarios con aficiones
comunes, de la misma ciudad, etc., crea el canal
apropiado y espera a que la gente vaya entrando
pOCO a poco.

3. Cuando entres en un canal nuevo sigue durante
un rato las conversaciones para descubrir cual es
la tematica que se esta desarrollando. Respeta la
tematica del canal y utiliza un lenguaje apropiado.
Las conversaciones con teméticas no vinculadas
al canal deben mantenerse en privado (usando
los Query's o los DCCs).

4. Evita el uso de mayusculas, ya que pueden
interpretarse como gritos o enfado. Usa los
Smileys cuando sea necesario.

5. Evita el uso de mensajes de bienvenida
automaticos. Personalmente me disgusta entrar
en un canal y encontrarme con 25 notices
diciendo Bienvenido, Jcea, enviados de forma
totalmente pasiva e impersonal, y cuyos
remitentes no es que no sepan quienes somos,
sino que -en muchas ocasiones- ni se han
enterado de que hemos entrado en el canal. Es



mucho mas agradable ser saludado por uno o
dos usuarios conocidos que nos hayan visto
entrar.

6. Un script mal configurado o utilizado por un
usuario inexperto es muy peligroso. Como
sabemos que no vais a dejar de usarlos porque
nosotros lo digamos, y porque son utiles cuando
se saben usar, el consejo es no ausentarse
mientras se aprende a utilizar un script nuevo, ya
que durante esos minutos en los que no estamos
pendientes es posible crear el caos en un canal.

7. La creacion de canales de tematica ilegal o
considerada  improcedente  (apologia  del
terrorismo, pornografia infantil, warez, etc.) esta
prohibida. También lo esta el utilizar los recursos
e infraestructura de la red para la distribucion de
mensajes o documentos de las categorias
indicadas antes.

8. Si te apetece iniciar una conversacion nueva, no
la inicies con un ;Alguien quiere hablar?. Es
preferible proponer un tema de discursion
concreto y esperar la reaccion del canal.

9. Procura no repetir varias veces seguidas una
misma linea. Aunque ello puede favorecer tu
"visibilidad", sélo contribuyes a aumentar el nivel
de "ruido ambiente" del canal e invitas a que los
demdas hagan lo mismo, empeorando mas -si
cabe- la situacién. Seguir las conversaciones en
un canal de estas caracteristicas es imposible.

10.Por ultimo, estimado amigo, un consejo: por muy
interesante que sea el IRC, no es un sustituto
para la vida real; si, eso que hay ahi fuera };-).
Aprovecha lo mejor de ambos mundos y mantén
la cabeza fria :).

¢{,Como dirigirse a un IRCop?

Los IRCops somos, por regla general, personas
bastante ocupadas. Aunque estemos conectados
muchas horas al IRC, eso no significa que pasemos el
rato de charla con los colegas, ligando a la rubia de
turno o, simplemente, que estemos pendientes de que
algun usuario se ponga en contacto con nosotros. Por
ello no es raro que estemos away. Algunas cosas que
deberian ser tenidas en cuenta al dirigirse a un IRCop:

1. La mision de los IRCops es intentar ayudar a los
usuarios cuando hay problemas y procurar que la
red funcione lo mejor posible. Pero no hay que
olvidar que se trata de una tarea voluntaria y que



no se nos paga por ello. ElI IRC Hispano es una
red puesta en marcha de forma voluntaria y
desinteresada. Los usuarios pueden pedir pero,
en ningun caso, exigir. Recordad que sois
invitados, no los propietarios de la red.

Para repartir un poco la carga, es recomendable
gue los usuarios se pongan en contacto primero
con el IRCop perteneciente a su proveedor.

Para evitar duplicar esfuerzos, un usuario no
deberia requerir la atencion de varios IRCops
hasta que sea patente que el elegido en primer
lugar no responde.

Dirigirse a un IRCop en un canal en el que no se
le ve activo es algo condenado al fracaso.
Habitualmente un IRCop estara en varios canales
a la vez, pero no los sigue por no tener tiempo
para ello.

El estado natural de un IRCop es away ya que,
normalmente, conectard desde el trabajo y esta
pendiente de otros temas. No obstante lo normal
es activar el log de los mensajes que se le envian
y revisarlo de vez en cuando.

Debido a ello no tiene mucho sentido mandarles
un mensaje con un simple ¢estas?. El IRCop
puede ver dicho texto diez minutos mas tarde.
Resulta mucho mas productivo enviar una
explicacion del problema, ya que ésta queda en
los logs y, cuando encuentre un rato, el IRCop se
ocupara de ella.

Es buena politica, también, el avisar al IRCop si
el problema se resuelve sélo o se ha ocupado ya
algun otro comparnero. De esta forma evita perder
su tiempo estudiando un problema solucionado
hace rato.

Que un IRCop esté away no es razon para no
ponerse en contacto con él, si hay motivos
suficientes. Aunque no lo parezca revisamos de
vez en cuando los canales y los mensajes
privados que se nos envian.

10.Por Ultimo, nunca estd de mas una cortesia

minima. No nos cuesta nada hacer del IRC un
lugar un poquito mas agradable para todos.



Netiqueta de la
mensajeria
instantanea

No afladas una persona a tu lista de usuarios sin
contar con su permiso previo

Limita los mensajes instantaneos a aquellos que
realmente lo merezcan. Recuerda que la
mensajeria instantanea no sustituye al chat o
el correo electroénico.

No agobies a tu interlocutor con rafagas de
mensajes. No todo el mundo se toma o tiene el
mismo tiempo para contestar

Si no puedes atender mensajes, sefdlalo a los
demas cambiando tu status

Si envias una URL explica claramente su
naturaleza en el subject

No olvides que aunque veas el mismo nick activo
qgue otras veces, en realidad suele marcar mas a
un ordenador que a una persona. Asi que quien
esta al otro lado no siempre es quién tu
esperas.



INTERNET EN 20 DIAS (XI)

El protocolo: antes de meter la pata, mirar y aprender

Nacho Rojo. 04.03.2005 - 22:24h

Existen unas normas generales de etiqueta que valen para todo. Pero luego
cada herramienta de comunicacién tiene sus reglas especificas. Si somos

novatos en la Red, un poquito de humildad es la mejor tarjeta de visita: déjate
guiar por los consejos de los que saben. Observa y toma nota.

Los “‘emoticones’, una forma de expresarte sin palabras.

El novato no debe amedrentarse ante el protocolo desconocido, ya que una
norma fundamental de cibereducacion es ayudar al recién llegado en sus
primeros pasos. Pero para entrar con buen pie, toma nota de algunas reglas
comunmente aceptadas:

CORREO ELECTRONICO

« iNO ME CHILLES QUE NO TE LEQO! Escribir un mensaje en
mayusculas equivale a GRITAR. Queda muy feo.

e Archivos adjuntos. No se debe enviar mensajes de mas de un
megabyte si no conocemos la calidad de la conexion del destinatario.
Preguntale antes cuanto peso esta dispuesto a aceptar.

» Nada de basura. No reenvies a diestro y siniestro cualquier sandez que
te llega. Ojo con las falsas alarmas de virus, los mensajes en cadena y,
por supuesto, el spam y los virus auténticos (si abres un archivo adjunto
desconocido puedes infectar también a tus amigos).

 El mensaje correcto. Hay convenciones que no son imprescindibles,
pero que esta bien conocer:

» Coloca las direcciones en la linea ‘CCO” (Con Copia Oculta) si
envias el mensaje a varias personas que no se conocen entre si.

» Responde siempre a los mensajes aunque sea con un OK.

» Si no es imprescindible, quita eso de ‘confirmaciéon automatica de
la lectura’ y no emplees gratuitamente el simbolo ‘urgente’.



FOROS Y GRUPOS DE NOTICIAS

Tu herramienta para participar es un mensaje, asi que aplicate las normas del
correo electrénico y ademas trata de enterarte de las particulares de cada
comunidad. Lo mejor es pasar un tiempo de mirdn (lurker) para ver qué se
cuece en el foro y como las gasta el personal. Ya habra tiempo de meterse sin
tapujos. Se trata, a la postre, de poner nuestro granito de arena a que el foro
cumpla sus objetivos, sean éstos los que sean: informar, divulgar, entretener,
etc. Algunas normas comunes:

e Y tu de quién eres? Preséntate en el primer mensaje, sin alardes, y
firma todos los demés en un linea (o dos), sin florituras ni dibujitos.

« No te salgas del tema de la conversacibn y mucho menos envies
publicidad, ni tuya ni de terceros, a un foro.

 Lee todos los correos nuevos de una lista antes de responder para
evitar repeticiones.

« No envies un mensaje privado a un foro a ni compartas los mensajes
de una lista sin permiso del autor.

» Contente! Las comunicaciones electrénicas son instantaneas e invitan
poco a la reflexién, y es facil darle al botén de enviar antes de tiempo y
luego arrepentirse. Relee el mensaje antes de enviarlo.

« Evita el flamming. No te enzarces en una discusion que no va a ningun
sitio. Evita los sarcasmos y no caigas en un intercambio de insultos:
responde al contenido del mensaje e ignora el tono. En una discusion
acalorada, date un tiempo antes de responder.

» Lo bueno, si breve... Respeta el tiempo de los demas usuarios. Aunque
es habitual el empleo de abreviaturas de procedencia anglosajona, como
BTW (a proposito), FYI (para tu informacién) o IMHO (en mi humilde
opinién), no se debe abusar de ellas ni descuidar el lenguaje con la
excusa de que en Internet se escribe muy deprisa.

 Pon un ‘Asunto’ adecuado y modificalo en respuestas o reenvios si
cambias el tema.

e En las respuestas incluye parte del mensaje original para que se sepa
de qué estas hablando.

e Evita el HTML en la medida de lo posible. Para ‘dar formato’ a un
mensaje de texto se emplean caracteres como > para citar parrafos, el
asterisco hace las veces de *negrita* y el guién bajo de _subrayado_.

EN LOS ‘CHATS’

En las salas de charla debes cenirte al tema, no enviar publicidad, no gritar
(utilizar mayusculas) ni repetir frases, no abusar de los scripts que ensucian la
conversacién con colores y ventanas nuevas...

Ademas tienen su propio lenguaje que hay que conocer: los textos largos no se
toleran, prolifera el uso de acrénimos, letras que hacen las veces de
palabras y ‘emoticones’. Pero no los temas, son un territorio abierto a los
novatos y siempre habra una mano dispuesta ayudarte. Entra en la ‘habitacion’
s6lo con una premisa: “iSé agradable, juega limpio y diviértete!”.
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iSONRIA, POR FAVOR! :-)

En las comunicaciones electrdnicas el receptor no nos ve la cara, y es muy
probable que no interprete el texto tal como nosotros pensamos. Para dar
pistas al interlocutor sobre tu estado de animo o el verdadero sentido de
una frase echa mano de los emoticones (smileys), pero nunca abuses de
ellos. No es lo mismo “Eres un guarro” que “Eres un guarro ;-)".

Los smileys mas comunes denotan felicidad :-), tristeza :-), sorpresa :-o,
preocupacion :-/ o complicidad ;-), pero hay decenas de ellos.

Seguro que Scott E. Fahlman, un investigador de la Universidad de Carnegie
Mellon (EEUU), no imagindé que con su mensaje enviado en 1982, en el que
proponia :-) y :-( para distinguir una broma de lo que no lo es, estaba creando
un nuevo lenguaje universal.

20minutos.es El primer periddico que no se vende

INTERNET EN 20 DIAS (X)

Glosario de términos relacionados con la cibereducacion

Nacho Rojo. 04.03.2005 - 22:23h

iResuelve tus dudas!

Flaming o Flame war. Del inglés flame (‘llama’ y ‘encender o ‘arder’ como
verbo), hace referencia, en un foro, a una batalla dialéctica donde dos 0 mas
miembros se enzarzan en ataques personales que sélo sirven para hacer

perder el tiempo a los demas.

Lurker. Significa mirobn pero también tiene una connotacion negativa (fisgdn):
un miembro del foro que lee los mensajes pero nunca aporta nada.



Scripts. Programas que definen una serie de instrucciones para modificar otra
aplicacién. En mIRC, el programa de chat mas popular, los scripts afiaden todo
tipo de prestaciones.



