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Resumen
Las actitudes de los individuos ante el cambio climético y las estrategias de mitigacion

y adaptacion pueden tener una influencia significativa en el desarrollo de programas
politicos asi como en las acciones individuales relacionadas con el consumo energético.
Comprender las oportunidades de implicacion del publico en la politica del cambio
climatico se ha convertido en una preocupacion de la sociologia y otras ciencias
sociales, asi como de las autoridades publicas y organizaciones privadas. A partir de
datos procedentes de grupos de discusiéon con ciudadanos no expertos, el presente
articulo analiza distintas dimensiones de la percepcion publica del cambio climatico
tales como el riesgo percibido, las imagenes asociadas, o el sentimiento de eficacia

personal ante el cambio climatico.
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Abstract

Individuals’ attitudes towards climate change and mitigation and adaptation strategies
might have a significant influence on the development of political programs as well as
on individual actions related to energy consumption. Understanding the opportunities
for public engagement in climate change policy has become a matter of interest in
sociology and other social sciences, as well as for public authorities and private
organizations. Based on data from focus groups with lay citizens, this article analyses
different dimensions of the public perception of climate change such as perceived risk,
the associated images or the feeling of personal self-efficacy to combat climate

change..
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1. Introduccion

El cambio climatico se ha convertido en una amenaza creciente tanto para las
sociedades menos desarrolladas como para las sociedades industriales avanzadas. Los
esfuerzos destinados a comprender con mayor precision como esta cambiando el clima
asi como los impactos de estos cambios en los sistemas naturales y sociales se han
multiplicado. También lo ha hecho la buUsqueda de soluciones de mitigacion y
adaptacion, de orden tecnolégico, social, econdmico y medioambiental. Desde las
ciencias sociales, las respuestas individuales e institucionales frente al cambio climéatico
han recibido una especial atencién. Cuestiones como las fuerzas socioeconémicas que
dirigen el cambio climatico han sido identificadas y analizadas por la investigacion
socioecondmica. Pero existen todavia numerosas cuestiones a las que la investigacion
social debe intentar responder para comprender los procesos de interaccion entre las

sociedades y su medio ambiente.

Malone y Reyner (2001) han considerado dos tipos de aproximaciones en los
estudios sociales del cambio climéatico. Segun estos autores, una buena parte de la
investigacion se caracteriza por estudios globales descriptivos, dirigidos a analizar las
fuerzas subyacentes al cambio ambiental asi como los factores de adaptacion y
vulnerabilidad y los impactos sociales del cambio climético (Pardo, 2007). En un plano
separado estan los analisis interpretativos sobre la dimension social y humana del
cambio climatico. Perspectivas meso-sociales, centradas en la resiliencia social (Dietz,
Ostrom y Stern, 2003), el aprendizaje social (The Social Learning Group, 2001), las
respuestas organizativas (Berkhout, Hertin y Gann, 2004) o el capital social (Adger,
2003) y su influencia en el cambio climatico, asi como perspectivas micro-sociales,
dirigidas a la comprension de los valores, creencias, percepciones y normas sobre el
cambio climético han intentado explorar esta dimension. La integracion de las distintas
perspectivas puede permitir una mejor comprension de la capacidad adaptativa de las

sociedades a los retos ecolégicos.

Analizar las percepciones y actitudes de los individuos no expertos ante el cambio
climatico es el objetivo de este articulo. La investigacién internacional sobre estos
aspectos ha tenido un amplio desarrollo en los ultimos afios (Lorenzoni y Pidgeon,

2006). Los motivos del interés por el estudio de los valores y creencias de los
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individuos ante el cambio climatico son diversos. Entre otros, es posible considerar la
gran difusion publica del problema del cambio climatico, motivada por acciones de
comunicacion desde los gobiernos, asociaciones, empresas, expertos y academia; y el
reconocimiento del papel clave y multiple de los ciudadanos en la mitigacion y
adaptacion del cambio climatico. Por tanto, sin perder de vista que las decisiones de
adaptacion son tomadas por individuos, grupos sociales, organizaciones y gobiernos
(Adger, 2003), en el marco de la estructura social y cultural, el estudio de los valores,
creencias y normas que guian la accién de los individuos y grupos adquiere especial

relevancia.

Los ciudadanos juegan un papel doble en este escenario (Moser, 2006). En primer
lugar, como actores de la politica del cambio climatico, pues pueden movilizarse para
alcanzar cambios en el gobierno. En segundo lugar, los individuos son también
consumidores de recursos, por lo que pueden iniciar cambios de comportamiento
favorables a la mitigacion asi como a la adaptacion. Por todo esto, comprender las
oportunidades de implicacion del publico en la politica del cambio climéatico se ha
convertido en una preocupacion de la sociologia y otras ciencias sociales (Moser,
2006), asi como de las autoridades publicas y organizaciones privadas. Investigadores
y expertos, asi como a miembros de grupos ecologistas, medios de comunicacion y
politicos han dedicado esfuerzos a transmitir la gravedad y seriedad del cambio
climéatico a los individuos con el objetivo de lograr una mayor participacion de los
mismos. La medida en que estos esfuerzos comunicativos han incrementado la
comprension publica del cambio climatico y la motivacion a la accion proambiental es

una cuestion que debe ser analizada.

En las siguientes secciones se analizan, a partir de datos procedentes de grupos
de discusion con ciudadanos no expertos, distintas dimensiones de las percepciones y

discursos publicos sobre el cambio climéatico.
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2. Percepcion publica del cambio climatico

El estudio de la percepcion publica del cambio climatico se ha desarrollado
significativamente en los ultimos afos (Immerwahr, 1999; Bord, Fisher y O’Connor,
1998, Brechin, 2003, Leiserowitz, 2006). Los hallazgos de la investigacibn no son
siempre consistentes. El cambio climatico es un fenédmeno complejo e incierto, dificil de
relacionar con la vida cotidiana para los individuos. Sin embargo, se pueden establecer
algunas tendencias constantes en los distintos contextos estudiados (Lorenzoni y
Pidgeon, 2006): i) existencia de una preocupacion alta por los problemas
medioambientales y el cambio climéatico. Sin embargo, el cambio climéatico es
considerado menos importante que otros problemas personales y sociales ii)
conocimiento limitado de las causas y soluciones al cambio climéatico iii) percepciéon
negativa y amenazante del cambio climatico, aunque permanece como un riesgo
psicoldgica, temporal y espacialmente distante iv) reconocimiento de los riesgos del
cambio climatico al tiempo que de ciertos beneficios, aunque cierta ambivalencia sobre
el potencial de catastrofe v) existencia de un deseo de actuar frente a los riesgos
percibidos del cambio climatico, a través de medidas definidas y limitadas vi)
adscripcion de la responsabilidad de mitigar el cambio climatico mayoritariamente al

gobierno.

Uno de los elementos en el que coinciden los diversos estudios internacionales
revisados es que la preocupacion general existente entre los ciudadanos por el cambio
climético es alta. Asi, las encuestas realizadas durante los ultimos afios en diversos
paises muestran que el grado de preocupacién por el cambio climéatico entre los
ciudadanos es elevado, aunque esta preocupacion es siempre menor que la existente
en referencia a otros problemas (Dunlap y otros, 1993; Bord y otros, 1998;
Immerwahr, 1999; Brechin, 2003; Norton y Leaman, 2004). Sin embargo, tal y como
concluye Leiserowitz mas recientemente (2006), el publico, norteamericano en este
caso, pese a la alta preocupacion, no percibe el cambio climatico como un reto
urgente, que pueda implicar cambios en sus prioridades y habitos de consumo, sino

como un problema que puede ser resuelto por otros actores.

La comprension de los individuos del cambio climéatico ha sido analizada por

diversos autores (Kempton, 1997; Bord y otros, 1998). Se ha argumentado que en la

1
. social-n°2 | junio 2009 | revista de ciencias sociales



Christian Oltra, Rosario Sola, Roser Sala, Ana Prados, Nuria Gamero. “Cambio climatico: percepciones y discursos publicos”

comprension del cambio climatico, la gente aplica modelos culturales que
tradicionalmente ha aplicado a otros problemas medioambientales como la polucién o
la destruccion de la capa de ozono. La idea esencial es que la gente considera el
cambio climatico como una forma mas de contaminacion o bien lo identifica con la
destruccion de la capa de ozono, lo que conduce a inferencias equivocadas sobre, por
ejemplo, los efectos posibles del cambio climatico sobre la salud. El vinculo que se
establece, de modo incorrecto, entre cambio climéatico y disminucién de la capa de
ozono ha sido sefialado en distintos estudios (Bord y otros, 1998). Asimismo, otros
autores (Stoll-Kleeman y otros, 2001) han puesto de manifiesto las dificultades de
comprension que el cambio climatico genera en el publico general, debido a la

naturaleza del problema.

Junto al grado de conocimiento publico, otro aspecto investigado de las actitudes de
los individuos ante el cambio climatico es el sentimiento de incapacidad personal para
lograr una mitigacion efectiva del calentamiento global. Como muestran diversos
estudios (Immerwahr, 1999; Norton y Leaman, 2004), la percepcion de que el cambio
climéatico es un problema sin solucién, en cuyo origen estan aspectos muy generales
como la codicia humana se traduce en sentimientos de falta de eficacia de la accion
personal. La conjunciéon de alta preocupaciéon con bajo conocimiento y percepcion de
eficacia personal puede conducir a cierta frustraciéon y desinterés en el ciudadano
(Immerwhar, 1999). Ante esta disonancia entre actitud y comportamiento, los
individuos optarian por estrategias discursivas para negar la disonancia (Stoll-Kleeman
y otros, 2001). Las méas significativas serian enfatizar los costes en la calidad de vida
de los individuos de las acciones proambientales, la desconfianza en la accion del
gobierno, en la accién de los otros ciudadanos, o la creencia en que la solucién solo

puede ser tecnolégica.

La percepcion de eficacia personal juega un papel determinante en las creencias y
normas que conducen a la accién proambiental (Stern, 2000). En la percepcion del
cambio climatico, el grado de eficacia personal y responsabilidad ha sido considerado
un factor influyente en la preocupacion individual por el cambio climético (Kellstedt et
al., 2008). Segun estos autores, el sentimiento de eficacia personal y responsabilidad
frente al cambio climatico estaria asociado positivamente al grado de adscripcion del

individuo al Nuevo Paradigma Ecolégico y a la confianza general en la ciencia. El nivel
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de conocimiento podria tener, incluso, una influencia negativa en la percepcion de

responsabilidad.

El estudio de las imagenes que los ciudadanos asocian al cambio climatico muestra,
también, la escasa vinculacion entre vida cotidiana y cambio climético (Leiserowitz,
2005). Los ciudadanos poseen imagenes afectivas sobre el cambio climatico distantes,
y no concretas, personales. La mayoria de la poblacion tiende a asociar el cambio
climatico con fendbmenos lejanos como el deshielo, los incrementos genéricos en la
temperatura o diferentes problemas medioambientales. Muy pocas veces se asocia con
aspectos de la vida cotidiana. Lorenzoni et al. (2006) concluyen, asimismo, al estudiar
las imagenes que el cambio climéatico evoca en los individuos que: las categorias
utilizadas por ciudadanos americanos y britanicos son parecidas y poseen implicaciones
afectivas negativas; que los impactos del cambio climatico y sus causas y soluciones

son psicolégicamente distantes para la mayoria de ciudadanos.

3. Método

Un total de ocho grupos de discusion se llevaron a cabo en el marco de dos proyectos
de investigacion sobre percepcion publica de tecnologias energéticas. El objetivo del
primer proyecto era conocer las reacciones iniciales y las actitudes de los participantes
ante la tecnologia de captura y almacenamiento de CO2, en una discusién mas general
sobre el cambio climatico y sus posibles soluciones. El segundo proyecto perseguia
profundizar en la percepcion publica de la energia de fusion, enmarcada en el contexto

de los problemas energéticos en la sociedad actual.

Aunque los grupos de discusibn han tenido una mayor aplicacion en la
investigacion de mercado y la investigacion médica (Gibbs, 1997), recientemente, han
demostrado su relevancia para el estudio de la percepcion social de las nuevas
tecnologias. La idea subyacente a esta técnica de investigacion es que el proceso de
interaccion puede ayudar a las personas a explorar y clarificar sus puntos de vista de
una forma mas sencilla que mediante entrevistas individuales en profundidad
(Kitzinger, 1994). Puesto que la informacion que acostumbran a tener los ciudadanos

sobre cuestiones ambientales y tecnolégicas es limitada, los grupos de discusién con

1
. social-n°2 | junio 2009 | revista de ciencias sociales



Christian Oltra, Rosario Sola, Roser Sala, Ana Prados, Nuria Gamero. “Cambio climatico: percepciones y discursos publicos”

materiales de estimulo permiten ahondar en aspectos que no serian accesibles

mediante otras técnicas de investigacion social.

En el primer proyecto se realizaron cuatro grupos de discusiéon durante los
meses de mayo y junio de 2007 con un a muestra total de 34 participantes. Para la
captacion de los participantes se tuvieron en cuenta tres variables (género, edad y
nivel de estudios) que, por los resultados de una encuesta sobre la misma tematica
administrada anteriormente, producian diferencias estadisticamente significativas en
los resultados. En el segundo proyecto se realizaron seis grupos de discusion en
Barcelona. La edad y la categoria socioecondémica se utilizaron como variables de
segmentacion. Para el presente analisis se han seleccionado cuatro de los seis grupos
realizados porque proporcionan mas evidencias sobre la cuestion del cambio climéatico.

Las variables descriptivas de la muestra pueden verse en la Tabla 1.

La presentacion e introduccion de los grupos asi como el guidon de los mismos se
elaboré a partir de las recomendaciones de Morgan y Krueger (1998) y de los objetivos
planteados en el proyecto. En ambos proyectos, la primera parte de la discusion tratd
sobre el cambio climatico. En la segunda parte se abordaron cuestiones referidas a la
tecnologia como: percepcion del riesgo, percepcion de beneficios, impactos del
emplazamiento, confianza en las instituciones implicadas, informaciéon y comunicacion
al publico. En todos los casos, la discusion de grupo fue facilitada con la utilizacién de

materiales de estimulo.

Las discusiones de grupo fueron grabadas y transcritas a ordenador.
Posteriormente, fueron analizadas a partir del analisis tematico (Boyatzis, 1998). El
proceso implicé la lectura y relectura cuidadosa de los datos, la generacion de cédigos
o temas que capturaran la riqueza cualitativa del fenédmeno y el posterior andlisis

integrado de los mismos.
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4. Resultados

4.1. Preocupacion y percepcion del riesgo ante el cambio climatico

Al preguntar a los participantes por el cambio climatico, la discusibn muestra la
existencia de una preocupacion significativa entre los individuos por este fenémeno. En
todos los grupos analizados, las reacciones iniciales de los individuos parecen expresar
un cierto grado de preocupacion y alerta ante la cuestion. Gravedad, consecuencias en
la naturaleza y las generaciones futuras, alteraciones en el clima o catastrofes son
ideas esgrimidas por los participantes para caracterizar el cambio climéatico como algo

negativo y preocupante.

M- “Claro, a mi me preocupa...
M- Y mas cuando leo en el periédico cantidad de cosas pero que son, vamos, como catastrofes, esto se va a.... es

que nos vamos a quedar”. (G2)

M- “Preocuparnos claro que nos preocupa, y mucho, pero claro, es una cosa que ademas, los que tenemos hijos
pues, lo van a sufrir ellos mas que nosotros, precisamente. Lo que pasa que lo que no estd muy claro son los

medios que se estan empleando para solucionarlo”. (G3)

M- “Pero yo creo que en el fondo nos preocupa a todos, eh.
M- Hombre, claro que nos preocupa, si, porque nos gusta ir al monte, nos gusta la naturaleza, que llueva en

invierno, que nieve y que haga calor en verano”. (G3)

La expresion de preocupacion por el cambio climatico aparece en los distintos
grupos y, en muchos casos, parece estar vinculada a la informacién trasmitida por los
medios de comunicacion sobre las consecuencias potenciales del cambio climatico. En
otras ocasiones, se deriva de una percepcion personal de estas consecuencias, como
variaciones en el clima o la naturaleza. El caracter incierto de las posibles
consecuencias asi como la percepcién de que podria tener riesgos para las personas y
la naturaleza fomenta esta preocupaciéon. El acuerdo entre los participantes en torno a
la preocupacion tiende a prevalecer, aunque parece ser mas débil en los casos en los

que se cuestiona la existencia de un cambio climéatico antropogénico.

No obstante, este nivel de preocupacién se va matizado durante la conversacion.

En primer lugar, porque aparece la idea de lejania de las consecuencias del cambio
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climéatico, que limita esta preocupacion. El grado de preocupacion se ve limitado,
también, cuando los participantes expresan cierto escepticismo sobre sus
consecuencias. Asimismo, la preocupacion es vinculada, en ocasiones, a cierta
resignacion en torno a la eficacia de actuar individualmente, lo que convierte la

preocupaciéon en un elemento estéril.

Una idea esencial que surge en la conversacion es la lejania, en el tiempo y en el
espacio, de las consecuencias del cambio climético. Los riesgos inciertos se percibe que
afectaran a otros paises y a las generaciones futuras, lo que reduce la percepcion de
riesgo. La escasa vinculacion con aspectos de la vida cotidiana de los individuos

contribuye a esta disminucién en el riesgo percibido.

M-“Yo creo que es un tema que preocupa pero que las consecuencias, como...bajo mi punto de vista, es un poco
alarmista porque las consecuencias no son un efecto inmediato, es un efecto que se ve a largo plazo, entonces, si,
preocupa, pero yo creo que tampoco no es para, bueno, al menos, creo, eh, como las consecuencias no son

inmediatas, tampoco la gente acaba de tener una conciencia del problema”. (G1)

M- “Pero dentro de lo que cabe, tampoco nos afecta tanto a nosotros. No se, yo lo veo, tampoco me preocupa
porque como pienso, bueno, que hace mas calor, pues mira, para mi mejor. Que ya se que es malo y que en un

futuro tal, pero como es en un futuro...digo. Que tampoco quiero que las generaciones futuras sufran pero...”(G1)

H- Si estuvieras en Africa que no hay agua y tuvieras que caminar eso, 20 kms, para ir a buscar agua, entonces te

afectaria, antes habia agua aqui y ahora no hay (G2)

Frente a esta vision, otros participantes expresan que, si bien los cambios seran
mayores en el futuro, ya es posible percibir algunos de ellos en su entorno y en la vida
cotidiana. Por lo general, se refiere a las siguientes consecuencias: variaciones en el
clima, eventos climaticos catastroéficos, alteraciones en la naturaleza, impactos en las

actividades agricolas, y posibles impactos en la salud.

M2- “Si, quiz4, a mi punto de vista, lo veia méas a un tema mas a los animales, a las ballenas, a los delfines, a los
cambios climaticos dentro de su héabitat, de... el calentamiento del agua, el deshielo, entonces se hace el agua mas
dulce, entonces es un poco... lo veo mas como a nivel global de tipo.. no tan para mi que me afecta, me afecta
quiza de los medios de comunicacidon que dicen que a raiz de esto puede implicar, mucho mas adelante, como
cambios en nuestras maneras de comportamiento del ser humano. Pero mas lo veo un poco como, mas problema

para el medio ambiente, no para mi”. (G2)

M- “Pues yo creo que ya se esta notando el cambio climatico. De unos afios para aca hay muchos cambios de

temperatura, de repente hace mucho calor, hace mucho frio”. (G3)
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H- “Hoy no lo notamos en la salud, pero yo creo que a la vuelta de diez o doce afios, en la salud lo vamos a notar
M- En la salud lo vamos a notar mucho
M- Si,

M- Las alergias han aumentado muchisimo”. (G3)

Como se puede observar, aparecen diversos riesgos vinculados al cambio
climatico en las discusiones de los participantes. Aquellos que estan vinculados a las
variaciones en la temperatura, las precipitaciones y los desastres naturales son los que
parecen generar un mayor grado de consenso entre los participantes. El escepticismo
sobre el origen de estos sucesos en el cambio climéatico también aparece en la
discusion. Los aspectos mas vinculados a la vida cotidiana o a algun sector econémico
y social tienen un menor protagonismo en la discusion. Parece haber un
reconocimiento de la importancia de los riesgos, pero el impacto de estos en la vida

cotidiana es minimizado en las discusiones.

4.2. Imagenes del cambio climéatico

Las imagenes afectivas que utilizan los participantes para comprender el
fendbmeno del cambio climatico es una cuestion de gran interés. Dado que el
conocimiento sobre el fendmeno es limitado y se percibe como un riesgo distante, las
imagenes pueden jugar un papel significativo en la construccion de la percepcion
publica del cambio climatico. En las discusiones de grupo se observa una
predominancia de imagenes vinculadas a impactos genéricos del cambio climatico. Las
imagenes empleadas en las discusiones tienden a provocar reacciones afectivas?
negativas en los participantes. Estas suelen estar asociadas a cambios en las
precipitaciones, cambios en el tiempo y las temperaturas, subidas en el nivel del mar,
deshielo y fendmenos climaticos extremos.

M- “Si, porque de repente cuando ya ha florecido, cuando ocurren estas granizadas mas como huevos de gallinas,
todo a pique, las cosechas, todo, los arboles frutales desechos, todo esto, evidentemente, ;co6mo se puede paliar?”
(GL)

H2- Por eso, porgue ya nos estamos cargado el Planeta y porque...antes de que..llegue el tope ya, tendran que

echar mano a algo...
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M3- Y porque ahora, es lo que comentabamos, que ya no hay primaveras, ni otofio, ni nada...incluso hay dias de
invierno que dices, por Dios, si esto parece, tienes que ir hasta en manga corta, tenemos muchisimos mas dias de

sol que se tenia antes...con luz solar... (G9)

H- “Cada vez que llueve, esta pasando cada dia en... va ser, ya es un diluvio, o no llueve nada, nada y esta todo

seco, oiga, yo no lo habia visto nunca esto, yo no lo habia visto”. (G2)

Las imagenes asociadas a la subida del nivel del mar, el deshielo o los fenédmenos
climéaticos extremos estan presentes en las discusiones. Estas imagenes, asociadas a
reacciones negativas, parecen jugar un papel esencial en la comprensién del cambio
climético, en la idea general que los participantes elaboran sobre este fendmeno. En su
elaboracion, los participantes hacen uso del conocimiento extraido de los medios de
comunicacion. El potencial catastréfico percibido parece ser mayor cuando los
participantes refieren a este tipo de imagenes. Sin embargo, estos posibles impactos
del cambio climatico que aparecen en las discusiones poseen una mayor lejania con
respecto a los participantes. Pese a tratarse de imagenes que parecen haber
impactado a los participantes, refieren a aspectos alejados de la vida diaria de los

individuos.

M- Es lo que decimos, o sea, que dan unas informaciones, el otro dia yo vi en la television salié en la playa de la
Concha salié como el nivel del mar subia y desaparecia, pero, bueno, a mi con eso qué me trasmiten, qué me
dicen, no me han dicho nada, simplemente me han dicho que sube el nivel del mar y desaparece la playa de la

Concha, pero qué (G1)

Por otro lado, las imégenes asociadas a los cambios en el tiempo, en las
temperaturas, precipitaciones y en las estaciones son las que generan una mayor
discusion en los grupos. Los participantes poseen mas recursos para conversar sobre
estas cuestiones, mas proximas a la vida cotidiana de los individuos. Asi, hacen uso de
experiencias personales, de conocimiento transmitido por familiares y conocidos asi
como de conocimiento procedente de los medios de comunicacidon. Numerosos
participantes transmiten la idea de cambios sin precedentes en las temperaturas a lo
largo del afio, la mayor incidencia de sequias, la atenuacién del invierno y el otofio. Se
percibe una alteracién del clima, con efectos sobre la vida cotidiana, sobre la

agricultura y sobre la salud. Sin embargo, estos cambios son puestos en cuestion por
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otros participantes, que los consideran como algo normal, propio de la existencia de

ciclos cortos en el tiempo.

La presencia de imagenes vinculadas a la salud (olas de calor), a impactos
socioecondmicos 0 a posibles impactos en la vida cotidiana es reducida. El
conocimiento sobre los impactos posibles del cambio climatico en el area de la salud es
reducido y, por lo general, vinculado a los problemas generales de degradacion del
medio ambiente. La idea de impactos socioecondmicos (turismo, agricultura) aparece
vinculada en las discusiones de grupo a la mayor temperatura, las inundaciones y
sequias, o también a cuestiones generales de contaminacién. Sin embargo, la salud no
parece jugar un papel esencial en las discusiones de los participantes sobre el cambio
climatico, aunque es mencionada por algun participante en referencia a la
contaminacion global y a la cuestion de las alergias, presente en varias discusiones de

grupo.

En general, parecen existir dos tipos de imagenes: imagenes vinculadas a
fendbmenos globales, catastroficos y mas lejanos a los participantes, posiblemente
influidas por los medios de comunicacion; e imagenes vinculadas a cambios en las
temperaturas, las estaciones, impactos en la agricultura y la salud, de caracter mas
cercano a la vida cotidiana de algunos participantes pero que se perciben con menor

potencial catastrofico.
4.3. Conocimiento de las causas del cambio climatico

Es dificil establecer el grado de conocimiento que los participantes poseen sobre el
cambio climatico. El caracter antropico del cambio climatico es reconocido por muchos
participantes. La contaminacién de los coches, el crecimiento econémico y de la
poblacién, o el consumo excesivo de los paises avanzados aparecen entre las causas
de este cambio climatico. En general, el cambio climatico aparece vinculado en la
narracion de los participantes, al problema medioambiental mas general de la
contaminacion. Como se ha puesto de manifiesto en otros estudios, la contaminacion
es mas facil de entender para los individuos que un fendbmeno con interacciones
sistémicas como es el cambio climatico. También la destruccién de la capa de ozono es
confundida, en ocasiones, con el cambio climatico. La desaparicién de la capa de ozono

parece tener, si se atiende a los grupos analizados, cierta significaciéon especial para
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los participantes. Este fendbmeno ha sido resaltado en diversos estudios (Kempton,

1997).

H- “Yo pienso que independientemente de las percepciones que tenga cada uno, hay una serie de hechos objetivos
y datos que estan ahi, que es el hecho de que los niveles del agua suban, las temperaturas registradas sean mas
altas que en otros afios, que el Polo se derrite, que los niveles de CO, o de radiacion....
H- Exactamente.
H-..esos son hechos objetivos, indudablemente eso no surge porque si, eso tiene que tener una causa, la
causa...vamos, entiendo que es la elevada industrializacién de los paises, con las emisiones de CO; a la atmésfera...
H- Yo creo también que si.
H- ... que estan provocando unos efectos, esos efectos pues... se estan cargando la capa de ozono, yo no sé la
importancia que tiene la capa de ozono sobre mi vida porque no lo conozco, eso si que ya son percepciones, pero
los datos objetivos estan ahi, esos son indiscutibles. Y luego hay una serie de personas que dicen que la

temperatura y los niveles del agua, que a donde va a llegar... yo desde luego si me lo creo”. (G4)

La confusiéon con el fenédmeno de la destruccién de la capa de ozono es comun a
distintos los grupos. Aparece tanto en grupos de participantes con estudios superiores
COmMO en grupos con participantes con menores niveles educativos. El conocimiento de
las causas y consecuencias del cambio climatico no parece diferir ampliamente entre

los distintos grupos.

4.4. Posibilidades de accion frente al cambio climéatico

Al abordar durante las discusiones de grupo la cuestibn de qué podemos hacer
para mitigar el cambio climatico, surgen numerosas cuestiones relacionadas con la
accion individual, la responsabilidad de las empresas y gobiernos o las soluciones
tecnoldgicas. No se trata de analizar, en este caso, las motivaciones y creencias que
guian a los individuos a la acciéon proambiental, sino de considerar los distintos
discursos e ideas que elaboran los participantes para comprender como una sociedad

puede hacer frente al cambio climatico.

En este sentido, asumida por gran parte de los participantes la necesidad de
buscar soluciones a los problemas ambientales y energéticos, un primer aspecto que
resulta de gran interés es la existencia de un discurso critico con la ciudadania entre
algunos de los participantes. Se considera que la responsabilidad individual tiene un
papel esencial en la acciéon contra el cambio climatico. La inaccion individual o la falta

de una concienciacion auténtica sobre el problema son elementos que algunos
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participantes consideran como problematicos a la hora de enfrentarnos al cambio

climéatico.

M- yo considero que ya es algo que esta pasando lo que pasa es que no somos lo bastante conscientes y vemos
todo...como el rollo los polos o la capa de ozono..como todo muy lejano y no lo vemos como... de casa para
dentro y realmente... si a lo mejor nosotros ya fuéramos conscientes de que hay verdaderamente un problema no

nos haria falta un gobierno... (G5)

M-...pero yo a nivel individual no veo ningiin cambio...

H- Hombre, si, la gente compra...

M-...a nivel social, al menos en el entorno en que yo me muevo, hay mucha conciencia, si, nos estamos cargando
tal, no estamos cargando cual, pero todo el mundo sigue haciendo lo mismo, lo sabemos, muy bien en la teoria,

pero en la practica no lo aplicamos. (G6)

Los motivos de la falta de accion individual para mitigar el cambio climéatico son
discutidos por los participantes. Desde la perspectiva de los participantes, es posible
considerar diversas razones por las que los individuos no actian frente a un problema
ante el que parecen preocupados. En primer lugar, se percibe una falta de capacidad
de incidir en el cambio climatico. Dada la magnitud del problema, la acciéon de los
ciudadanos seria muy limitada. Sin embargo, este argumento es discutido por gran
parte de los participantes, que ven en la accion de los individuos un primer paso

fundamental.

Mod- ¢Pensais que podéis hacer algo en todo esto...en este problema o queda muy lejos?
H- Claro, es que no podemos hacer nada... a ver manifestaciones... pero no sirven para nada

H- Hombre, lo tuyo puedes hacer... me refiero, si cada persona pone un poco de si... (G7)

La existencia de habitos cotidianos poco beneficiosos para el entorno es otro
elemento que dificulta la accidon individual. Algunos participantes consideran la
existencia de habitos dificiles de cambiar un freno al ahorro energético, de agua, al
reciclaje. En ocasiones se utiliza la palabra comodidad para tratar de comprender el

por qué de la pasividad de muchos ciudadanos.

H- Yo opino igual, que hay un derroche enorme, no se valora lo que cuesta y vivimos alegremente en un mundo de

grifo abierto, no se, para afeitarse se deja continuamente...y luz (G8)
M- (..) Uno tiene que estar un poco sensibilizado para hacer cambios de habito y vitales, que supongan un

beneficio colectivo y creo que el caracter espafiol me parece que no...

M- Yo creo que no, nos puede muchisimo mas la comodidad (G6)
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La distancia con respecto al problema, la poca conciencia de la gravedad del
cambio climatico y de otros problemas ambientales asi como el desconocimiento
aparecen en las discusiones como elementos limitadores de la acciéon de los individuos.
Sin embargo, no se trata de un elemento considerado fundamental por los

participantes.

M1-...si tuviéramos mas informacion en nuestras manos quiza actuariamos de otra manera...

M2- la informacion ya la tenemos....

M3- Pero falta, falta informacién porque yo por ejemplo... eso que dicen de que se esta deshaciendo todo, dices,
vale pero por otro lado aqui estamos en sequia... y falta agua. Yo estas cosas no las entiendo mucho, yo creo que
falta mucha informaciéon para el ciudadano de a pie, que estamos como que si hay algo, algo... pero no sabemos

bien qué... no se... (G6)

La escasa percepcion de beneficios derivados de los comportamientos y habitos
favorables al medio ambiente es considerada, también, un elemento limitador. Los
participantes argumentan que muchos individuos no encuentran grandes beneficios en
el reciclaje o el ahorro energético. Por un lado se considera que la causa puede ser una

falta de auténtica motivacion y concienciacion.

M3. Yo creo que somos mas conscientes...no pensamos a la hora de reducir el consumo y todo, pensamos mas en
eso...a nivel econémico, a nivel de la factura, cuando hablamos de reducir en casa...pensamos mas en la reduccién
econdmica que quiza en el dafio que podemos hacer al medio-ambiente, no somos conscientes realmente de lo

que le hemos hecho al medioambiente... (G9)

Por otro lado, se considera que ante la pasividad de otros actores sociales, el
ciudadano tiende a la inaccion. Este es un argumento esencial en las discusiones de
grupo. La percepcion de falta de apoyo institucional, de inaccibn por parte de las
empresas, principales consumidores y emisores, y la falta de confianza en estos
actores son elementos que juegan un papel esencial en las conversaciones de grupo.
En este sentido, la atribucion de la responsabilidad de la solucion del problema del
cambio climatico al gobierno y las empresas adquiere una especial importancia en las

discusiones.

El gobierno es reconocido como un actor fundamental por la mayoria de
participantes en la mitigacion del cambio climatico. Su papel aparece vinculado a tres
funciones basicas: coercitiva (multas, sanciones a empresas), concienciacion

(transmitir informacion, educacion a los ciudadanos), fomento (subvenciones, ayudas
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tanto a tecnologias como a comportamientos proambientales) y medidas de caracter
estructural (mejora transporte publico). La discusién de grupo parece enfatizar la poca
accion proactiva de las autoridades publicas. En ocasiones, la percepcion de inaccion
por parte del gobierno es utilizada como una estrategia para justificar la inaccion de los

participantes ante un problema que consideran grave.

Mod- Los gobiernos, ¢creéis que hacen suficiente?

Varios: No, no, no

M4. Yo creo que si no obligan a las grandes empresas en el cambio este a poner las placas solares y demas...no
creo que muchas empresas lo hagan...

M1. Ninguna

M4. Es lo que decimos...desgraciadamente les importa el tema econdémico y...podrian pero...

M3. Podrian hacer subvenciones, como hacen cuando te obligan a restaurar la fachada...

M4. Deberian, si, estaria muy bien

H- Pero si no se exige una normativa, si no se pone una normativa fuerte, es lo que le pasa a ella, por mucho que
te bombardeen, como dice ella, ;qué vas a hacer ta? Pides un microondas, te dan este es el microondas, pero no

hay una informacién energética del gasto. (G6)

H- Ya pero quien tiene que concienciar es el gobierno, es su trabajo... no creo que mientras a la gente no le

moleste...no lo vea delante, el problema. (G5)

Las industrias y empresas son consideradas, también, por los participantes como
actores con responsabilidad en la solucién del cambio climatico. Algunos participantes
atribuyen una gran capacidad de accidén a las empresas en cuestiones ambientales y
energéticas. La percepcion general tiende a ser de critica a los escasos esfuerzos
realizados por los actores econdmicos para reducir el consumo energético o proteger el
medio ambiente. Es, quiza, necesaria, una mayor visibilidad de las acciones de actores

publicos y econdmicos en la mitigacién del cambio climatico.

H- El tema es el que se habla, el problema es que son los gobiernos o las grandes empresas las que tienen mas

fuerza para resolver, que no... (G1)

M4. Yo creo que si no obligan a las grandes empresas en el cambio este a poner las placas solares y demas...no
creo que muchas empresas lo hagan...
M1. Ninguna

M4. Es lo que decimos...desgraciadamente les importa el tema econémico y...podrian pero...

H1- Que todo esta programado

Mod.- ¢Esa idea tenéis? (Si? ¢Pensais igual?
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Todos- si...si

H2. Parece ser que si,

Mod.- Es un poco

H1- Es lo que hemos dicho antes... nadie puede vivir sin energia y entonces quien la tiene...ya lo tiene todo y antes

de comenzar a explotar una nueva...pues sacaran dinero de las que si tienen ahora (G7)

Una valoracién mas positiva de la actuacion de los actores econdmicos aparece
vinculada, en las discusiones de grupo, a la innovacion tecnoldgica. Las soluciones
tecnolégicas generan reacciones positivas en gran parte de los participantes. El
conocimiento preexistente de tecnologias e innovaciones energéticas es incorporado
por los participantes en las conversaciones de grupo. El recurso a este conocimiento
permite acercar el problema del cambio climatico y sus posibles soluciones a la vida
cotidiana de los individuos. Los participantes refieren a innovaciones mas proximas
como la instalacién de placas solares, los coches mas ecoldgicos, los electrodomésticos
mas eficientes, los biocombustibles, la instalacion de parques edlicos. Aqui, la
experiencia personal y los medios de comunicacién parecen tener un papel
fundamental en la adquisicion de este conocimiento. De este modo, los participantes
discuten los beneficios y las posibles barreras que puede encontrar el desarrollo de

energias alternativas.

H1. Yo es que no sé, igual me equivoco...pero yo creo que la energia solar la veo muy insuficiente...para abastecer
todo

H3. Al 100 por 100

H1. Exactamente, al 100 por 100

M3. Bueno, pero se combinan, tampoco estamos hablando de que exista una Unica fuente de energia...tenemos el
sol y tenemos por ejemplo...la solar y la edlica...se van combinando, o sea el sol esta ahi y...si vale, se apagara en

un futuro, pero a saber,...el planeta ya ni esta cuando se....cuando se termine (G9)

Frente a las posibilidades de la innovacion tecnoldgica en la solucién al cambio
climatico, algunos participantes plantean, también, cuestiones de caracter estructural
que dificultan la acciéon contra el cambio climatico. Cuestiones como la estructura de
las ciudades, el transporte publico, la existencia de normativas, la actuacion de las
empresas o la dependencia de los combustibles fosiles aparecen en las discusiones de
grupo. Aqui, la percepcién de los participantes sobre sus posibilidades de influir en

estas cuestiones tiende a disminuir. La lejania con respecto a la vida cotidiana de los
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participantes es mayor y las posibilidades de accion individual se diluyen en un

discurso con un caracter mas fatalista.

M- Asi es...yo creo que es que hay que ir al origen del problema. Porque si intentamos pues curarlo, y el problema
siempre va a estar ahi, y realmente, pues hay que ir a, 0 sea, todos estos recursos, toda esta inversidon que se esta

haciendo en buscar alternativas, pero para solucionar el problema es, en origen, evitarlo, no?

M- Porque estos combustibles fosiles, pues bueno, buscar alternativas a ellos, porque y cuando se acaben, qué

pasara entonces...esto es finito, no es infinito (G3).

5. Discusion

El andlisis de los grupos de discusibn pone de manifiesto la existencia de una
preocupaciéon publica por los posibles impactos del cambio climatico asi como por las
posibilidades de accion para su mitigacion. Los participantes recurren a imagenes
diversas y conocimientos previos para dar sentido al problema del cambio climatico,
que permanece lejano para los participantes y, en gran medida, incierto, desconocido.
El cambio climatico es vinculado a la cuestion mas general de la contaminacién, como
un proceso de degradaciéon medioambiental inducida por el ser humano. Pero los
participantes discuten sobre impactos especificos del cambio climatico como el
aumento en las temperaturas, el aumento en el nivel del mar, alteraciones en los
regimenes de lluvias, sequias o catastrofes naturales, sobre las que poseen mas

recursos discursivos.

El andlisis muestra aspectos similares a los planteados en otros estudios
(Lorenzoni y Pidgeon, 2006). Existencia de una preocupacion alta por los problemas
medioambientales y el cambio climatico; conocimiento limitado; percepcidon negativa
del cambio climético, al tiempo que permanece como un riesgo temporal vy
espacialmente distante; ambivalencia sobre el potencial de catastrofe; y adscripcion de
responsabilidad al gobierno en la mitigacion del cambio climéatico. Pero las
conversaciones de grupo permiten profundizar en otros aspectos sobre los que los
participantes expresan una mayor familiaridad, como los cambios en las temperaturas,
las estaciones, la escasez de agua, los cambios en la agricultura. Como se ha mostrado
en otros contextos cientifico-tecnoldgicos (Horlick-Jones, 2007), a pesar de la lejania

con que se percibe el cambio climético, los participantes tratan de acercar estas
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cuestiones a su vida cotidiana, bien a través del conocimiento personal, sus redes

sociales, o el conocimiento a partir de los medios de comunicacion.

La cuestion de la eficacia personal y la atribucién de responsabilidades en la
mitigacion del cambio climatico adquieren una importancia especial en las discusiones.
Los participantes expresan numerosos discursos que dificultan o niegan las
posibilidades de accion individual. Incrementar el sentimiento de eficacia individual en
la mitigacion y adaptacion al cambio climéatico puede ser una cuestion esencial en el
fomento de un cambio social mas profundo (en los valores, normas sociales y
practicas). El fortalecimiento de valores, creencias y normas favorables a la proteccion
del medio ambiente asi como de la cultura cientifica puede influir significativamente en
este cambio. Por tanto, las estrategias de comunicacion destinadas uUnicamente a
incrementar la informacién y preocupacion por el problema del cambio climatico
pueden no resultar exitosas. Es, quiza, necesaria una mayor implicacion del publico y
demas actores sociales en la consecucion cambios comportamentales y estructurales
que promuevan una mitigacion del cambio climatico y permitan la adaptacién a sus
posibles impactos. La implicacion activa del publico deberia propiciar la motivacion de
los individuos para la accién, esto es, traducir el cambio climatico y el ahorro
energético en un problema personal, prioritario para los individuos, ante el que la

accion coordinada puede prevenir problemas futuros.
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Tabla 1. Datos sociodemograficos de los grupos de discusion

Grupo Lugar Mumero de Mivel de Edad Género
patticipartes | estudios media
1 Barcelona E] Ao 40 T mujeres
4 hombres
gl B arcelona ] B ajo v redio 42 5 mujeres
4 hombres
3 Ledn (=] B ajo v media =9 5 mujeres
2 hombres
! Leon =] Ao il 2 mujeres
& hombres
S B arcelona 10 Ao 18-25 B mujeres
4 hombre
= B arcelona =] Ao 2E-40 4 rmujeres
4 hombres
T Barcelana T B ajo v rmedia 12-25 3 mujeres
4 hombres
g Barcelona =] Afta 40+ 2 mujeres
3 hombres
0 B arcelona =] B ajo v redio 2E-40 4 rmujeres
4 hombres
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