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Equipo mas
marketing

El vocablo teaming lo ided Jil
Van Eyle tras unir el concepto
inglés de equipo (team) con la
terminacion de marketing (ing).
“Teaming refleja la actitud de
hacer equipo para afrontar una
mision solidaria”, apunta.

UN FACEBOOK SOLIDARIO NACIDO EN BARCELONA

Mas de mil empresas en todo el planeta practican ya
este nuevo concepto de RSC, en el que los empleados
aportan cada mes un euro a una causa que han elegido

Anna Cabanillas

ué se puede hacer
con tan sélo un
euro? Apenas to-
mar un café, com-
prarse un refresco
o viajar en metro. Yo propongo
abordar grandes proyectos soli-
darios con una cantidad tan in-
significante para la mayoria de
bolsillos como esta”, afirma Jil
van Eyle, un holandés que esta
afincado desde hace quince
afos en Barcelona, que hace
diez creo el teaming, una inicia-
tiva solidaria para reunir micro-
donaciones en equipo.

Fue una circunstancia perso-
nal imprevista la que llevo al ex
empresario holandés a idear es-
te innovador concepto solida-
rio. “Hace 13 afios nacié mi hija
Monica con una grave enferme-
dad, la hidrocefalia. Tras dejar
de lado mi vida profesional y pa-
sar media vida en los hospitales
en busca de una solucion para
el problema de mi pequena, co-
noci las historias de muchas per-
sonas que necesitaban de ayu-
das econdmicas para afrontar
sus problemas. Me di cuenta de
que la gente no suele tener tiem-
po ni dinero para ayudar, y que
en realidad una aportacién tan
sencilla como un euro podia
cambiar el mundo”, explica Jil

No es una fundacion,
ni hay un nimero de
cuenta, es una idea
para generar fondos
para causas sociales

van Eyle. A partir de ese mo-
mento, Van Eyle inici6 una ruta
maratoniana, en busca de fon-
dos econémicos para causas so-
ciales de diversa indole, por dis-
tintas fundaciones y empresas
de toda Catalunya, a las que em-
pezd a plantear la idea de re-
unir microdonaciones de sus
empleados.

“Me di cuenta de que pedir-

Proyecto de
la Generalitat
y las camaras

El Consell de Cambres de Catalunya y
el Departament d’Empresa i Ocupacié
de la Generalitat de Catalunya acaban
de lanzar, con el apoyo del Fondo
Social Europeo, el programa Transpa-
rencia. Un proyecto pionero a nivel
mundial destinado a fomentar una
mayor competitividad entre las pymes
catalanas, y a promocionar un nuevo
modelo de relacién entre las grandes
multinacionales con sede en Catalu-
nya y sus pymes proveedoras, basada
en una corresponsabilidad para impul-
sar las practicas de gestion responsa-
bles a lo largo de toda la cadena de
suministro.

La iniciativa, ofrecera apoyo a las
pymes catalanas para que incorporen
sistemas de gestion basados en la
responsabilidad social mediante la
realizacion de acciones de formacion y
otros recursos con los que puedan
iniciar un proceso de presentacion de
informes, mejorar su gestion de la
sostenibilidad y su rendimiento.

En concreto, 65 pymes catalanas
proveedoras de grandes empresas del
territorio participaran en el programa,
como, por ejemplo, Abacus, Codorniu,
Contratas y Obras, Damm, DKV, Gas
Natural Fenosa, La Caixa, Esteve,
Mango, Nestlé y Port de Barcelona.
Segtin los responsables del proyecto,
“las grandes empresas participaran
como mentoras de las pymes provee-
doras y, en consecuencia de este
acompaiiamiento, se veran reforzadas
las relaciones comerciales entre estas
y sus proveedoras”.

Transparencia cuenta con el apoyo
técnico del Global Reporting Initiative,
el referente mundial en elaboracion
de memorias de sostenibilidad.

En este sentido el teaming puede
ser utilizado como un buen indicador
de clima laboral. Segtin los expertos,
el teaming fomenta la cohesion y el
trabajo en equipo, convirtiéndose en
una motivacion para que los em-
pleados de una misma compaiiia
colaboren juntos siguiendo todos una
misma direccion.

les una cantidad fija para un pro-
yecto era dificil y no solia tener
continuidad. Empecé a pedir un
trabajo en equipo, e inventé el
concepto teaming. Les propuse
que aquellos empleados que qui-
sieran, podian destinar un euro
de su nomina al mes, una canti-
dad simbdlica e intangible, a pro-
yectos sociales que decidieran en-
tre todos los miembros del equi-
po”, afirma el holandés.

Con el paso del tiempo, el con-
cepto solidario tom¢ un gran im-
pulso e incluso saltd las fronteras
espafiolas. En la actualidad se
practica en mas de 40 paises.
“Creé una web estdtica sobre el
teaming donde explicaba el con-
cepto y como se debia aplicar en
la empresa. Hoy dia esta traduci-
da a 14 idiomas —por personas vo-
luntarias- y fuera de control. Y
eso me encanta. Y es que el tea-
ming no es una empresa, ni una
fundacion, ni tiene un nimero de
cuenta, es sélo un concepto para
generar muchos fondos economi-
cos para proyectos sociales”,
apunta Van Eyle.

Hoy, tal y como avala un estu-
dio elaborado por la Universitat
de Barcelona, mas de 1.000 em-
presas en el mundo -la mitad de
ellas espafiolas— practican tea-
ming y generan mds de 200.000
euros al mes destinados a proyec-
tos solidarios. “En época de cri-
sis, en la que las empresas no dis-
ponen de grandes recursos, el tea-
ming se ha convertido en una bue-
na manera de fomentar la res-
ponsabilidad social corporativa
(RSC) en organizaciones de cual-
quier tamafio, pues cualquier ti-
po de ayuda es buena. El hecho
de que las personas decidan en
qué proyecto social quieren in-
vertir su dinero, les hace confiar
mas en la iniciativa”.

No satisfecho con este resulta-
do, y convencido de que “siem-
pre se puede hacer mas”, el crea-
dor del teaming afronta ahora un
nuevo objetivo: el lanzamiento
de una plataforma de teaming en
linea. “El objetivo es traspasar la
frontera de las empresas y permi-
tir que la idea del teaming se di-
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Mas de un centenar de mujeres discapacitadas acuden cada dia a este taller en India

Pese a que en los tltimos afios el
teaming se ha convertido en un
concepto conocido en un gran
nimero de empresas, su artifice,
Jil van Eyle, recuerda sus duros
inicios y atribuye gran parte de
su éxito a haber contado con el
apoyo pliblico de un personaje
clave en su vida, y en especial el
ex entrenador del FC Barcelona,
Frank Rijkaard. “Durante su épo-
ca como entrenador del Barca,
trabajé como su asistente perso-
nal, llevandole todas aquellas
cuestiones que no tenian que ver
con el futhol. Desde el principio
Frank apoyd mi idea del teaming
y me sirvié como embajador y
como un gran contacto para que
decenas de empresas me abrie-
sen sus puertas. Desde aquel
momento la historia del teaming
se convirtié en una bola de nieve
a la que se fueron sumando mas

organizaciones. Ahora, el Barca
también se ha comprometido a
lanzar la iniciativa de Teaming
Community entre sus millones de
seguidores de todo el mundo”,
explica Jil Van Eyle, que afirma
que otros personajes publicos y de
procedencia tan diversa, como la
cantante Shakira o la reina de Ho-
landa, también han actuado como
“embajadoras” de esta iniciativa
solidaria.

Prueba de su apoyo, Frank Rij-
kaard deja estas palabras en la
web informativa de teaming (Tea-
ming.info). “En el fiitbhol el trabajo
en equipo es clave para ganar par-
tidos y titulos. Pero el trabajo en
equipo entre empresas, sus em-
pleados y sus fundaciones puede
hacer algo mucho mas importante.
Haciendo teaming se pueden ga-
nar vidas, ayudar a la gente que
mas lo necesita”.
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Catalizador
de conciencias

El 70% de las personas que
colaboran con el teaming nunca
antes se habian planteado
contribuir econémicamente

a una causa social, segln

un informe elaborado por

la Universitat de Barcelona.

Carles Roig
Profesor de Esade

Departamento de direccion
de operaciones e innovacién

EFE / ARCHIVO

le present6 su libro Teaming, junto a Frank Rijkaard, entonces entrenador del Barca

MARC ARIAS / ARHIVO

funda lo maximo posible entre to-
dalasociedad. Estamos trabajan-
do en la creacién de una platafor-
ma on line en la que cualquier
persona pueda entrar, crear su
propio grupo de amigos con el
que donar un euro al mes, y esco-
ger la causa social que desee para
ayudar, sin la necesidad de estar
vinculado a una empresa”, pun-
tualiza Van Eyle.

Un proyecto desarrollado y res-
paldado por el grupo catalan In-
tercom, la consultora multinacio-
nal Everis y Banca Civica. “Tanto
Grupo Intercom como Everis
han invertido 300.000 euros en
el desarrollo de Teaming Com-
munity porque confian en el pro-
yecto, y para ambas es una forma
de posicionarse en las redes socia-

“Estamos trabajando
en una plataforma

on line, donde se
pueda escoger la causa
social que ayudar”

les, asi como un modo de hacer
RSC. Para que el proyecto fuese
perfecto, nos faltaba un banco
que permitiese donar un euro al
mes a comision cero, y Banca Ci-
vica se ha comprometido a hacer-
lo”, apunta el holandés.

Por otro lado, la plataforma
Teaming Community, que entra-
ra en funcionamiento a partir del
préoximo mes de septiembre en
Espana y, posteriormente en Es-
tados Unidos, cuenta ya con el
apoyo de organizaciones como el
FC Barcelona, la multinacional
de audifonos GAES y entidades fi-
nancieras internacionales, entre
otros. “Para las empresas, el tea-
ming on line va a ser una herra-
mienta muy poderosa de RSC. Al
otro lado, con la gran capacidad
de comunicacion que tienen las
grandes multinacionales, los
clubs deportivos u otro tipo de or-
ganizaciones se podran llevar a
cabo proyectos sociales muy
grandes. Pues ya no se limitaran
a hacer teaming con sus emplea-
dos, también lo haran con sus
clientes”.

Ante este panorama, los artifi-
ces del proyecto confian plena-
mente en él y prevén estar pre-
sentes en un total de veinte pai-
ses, en un plazo de cinco afos.
“El gran reto es conquistar el
mercado norteamericano, ya que
todo lo que sucede en Estados
Unidos se acaba convirtiendo en
una tendencia mundial. La previ-
sion es que de aqui a cinco afos
un 10% de los usuarios de Face-
book, es decir, 100 millones de
usuarios tendran su perfil de
teaming on line, a través del qual
generaran 100 millones de euros
al mes. Serd un proceso largo y
lento, pero estamos convencidos
de que funcionara”, concluye
Van Eyle.

El tiempo dird si Van Eyle nos
acaba de regalar el facebook de
las causas solidarias.

REINDUSTRIALIZAR
CATALUNYA

na rapida observa-

cion al mapa de la

industria catalana

arroja datos conclu-

yentes. En el activo,
suman un tejido empresarial
ampliamente diversificado, con
larga tradiciéon y experiencia,
formado por pymes y grandes
empresas de origen local o inter-
nacional. Empresas como Gri-
fols, Esteve, Almirall, Celsa, Fi-
cosa, Agrolimen, Planeta o Ro-
ca, junto a otras como Siemens,
HP, Seat, DSM, ademas de ca-
racter industrial, comparten
una historia de transformacion
y, por encima de todo, capaci-
dad de ser y de estar en el fu-
turo. En el pasivo, la industria
de nuestro pais ha sufrido un
fuerte proceso de deslocaliza-
cién que muestra signos de ago-
tamiento.

Este entorno econémico, tan
global y complejo, genera nue-
vas oportunidades en el ambito
industrial y en la gestion de la
cadena de valor, pero las empre-
sas han de plantearse un nuevo
marco de reflexion dentro y
fuera de sus fronteras que su-
giero organizar sobre tres gran-
des ejes.

El primero consistiria en revi-
sar los mecanismos de respues-
ta de suministro industrial ante
un comportamiento de la de-
manda cada vez mas incierto.
En entornos de incertidumbre,
la respuesta competitiva no es
lareduccidn de costes, nila des-
localizacién, sino mads bien la
flexibilidad y la adaptabilidad
que aportan la proximidad geo-
graficay las series cortas de pro-
duccion. En esta linea de actua-
cion, Scalextric ha optado por
fabricar los nuevos modelos en
Catalunyay ceder a sus provee-
dores los productos de venta ya
consolidada.

El segundo eje de reflexiéon
se focaliza en analizar la veloci-
dad de transformacién de cada
sector y la profundidad y alcan-
ce de los cambios a los que se ve
sometido (por periodos de unos
15 afos). Y, aunque no todos los
sectores evolucionan a la mis-
ma velocidad (comparemos,
por ejemplo, el petroquimico
con el de las nuevas tecnologias
de comunicacion), los ritmos de
transformacion se han acelera-
do significativamente, dando co-
mo respuesta industrial un au-
mento de los procesos de des-
verticalizacion y deslocaliza-
cion industrial.

Hoy la gran fibrica China, ba-
sicamente orientada al coste,
muestra una clara limitacion de
suministro flexible, en tamano
de los pedidos, en tiempos de

entrega o en requerimientos de
personalizacion. A ello cabe afa-
dir la desfavorable evolucion de
los precios del petroleo y el au-
mento de los costes logisticos.

Reindustrializar aparece de
nuevo como una oportunidad se-
lectiva muy ligada a generar va-
lor, ya sea en forma de innova-
cion o como respuesta flexible.
Entre otros ejemplos, Ficosa
apuesta por integrar los procesos
de I+D, disefio, manufacturay co-
mercializacion en su nuevo cen-
tro en Viladecavalls; la farmacéu-
tica familiar Inibsa acaba de ma-
terializar una de las mayores in-
versiones productivas de su histo-
ria que le permitira una posicion
de liderazgo mundial en suminis-
tro de envases y productos de
anestesia dental, o el de las moto-
cicletas Ossa que vuelven a pro-
ducirse en Girona.

Por dltimo, completa el marco
de reflexion el eje organizativo.
Probablemente, el mas dificil,
pues tiende a afectar directamen-
te a la cultura organizativa y el
comportamiento de las personas.
Manteniendo las areas funciona-
les, la empresa ha de evolucionar
hacia modelos de gestion por pro-
cesos, con una clara orientacién
a negocios en los que domine la
vision de conjunto sobre la espe-
cifica de cada departamento. Mo-

Incorporemos

al sentido comiin
catalan la vision

de largo plazo de

la industria alemana

delos de gestion que faciliten el
desarrollo de competencias dife-
renciales y minimicen la conflicti-
vidad derivada de objetivos no
compartidos. Modelos igualmen-
te capaces de salir de las fronte-
ras de la propia empresa para in-
tegrar a clientes y proveedores
en la generacion de valor. Trans-
portes Serveto, una pequefia em-
presa familiar de Lleida, estd sien-
do capaz de sortear la crisis en
un sector muy sensible a los cos-
tes, gracias a un modelo de ges-
tién participativo en el que las de-
cisiones se evaltan desde distin-
tas Opticas y se consenstan en
funcion del interés general.

Se comenta que la fuerte apues-
ta que Inditex viene desarrollan-
do en Catalunya se explica por el
modo de hacer de aqui. Incorpo-
remos al sentido comun catalan
la visién no especulativa y de lar-
go plazo de la industria alemana
y encontraremos un modelo pro-
pio con capacidad de competir
sosteniblemente.
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