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ACRA, Associacion Catalana de Recursos Asistenciales, es una aso-
ciacion sin animo de lucro, fundada en el ano 1989, que agrupa a enti-
dades de recursos asistenciales para gente mayor en toda Cataluna.

ACRA tiene como mision la promocion del bienestar de la gente mayor,
de su calidad asistencial y calidad de vida, mediante la defensa de los
intereses de las empresas y entidades asociadas, y de sus clientes, en
colaboracion con las administraciones.
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Preambulo

Premios ACRA, compromiso de calidad
con las personas mayores

En el marco de la sociedad del conocimiento es basico impulsar proyectos
que faciliten la transmision de saberes y que fomenten un analisis minucioso
de la realidad social. Asi podremos comprender cuales son las problemati-
cas que afectan en mayor medida a la poblacién y poner en marcha meca-
nismos que mejoren la vida de la ciudadania.

Los Premios ACRA para el bienestar y la calidad de vida de las personas
mayores responden a esa voluntad. Quieren ser un espacio donde se den a
conocer proyectos que favorezcan la calidad y la innovacién en el dmbito de
la atenciodn a las personas mayores, poniendo énfasis en las aportaciones de
los profesionales del sector y apostando por un modelo de buenas practicas
en la asistencia. Al mismo tiempo, los premios destacan por la difusién que
dan a los avances que se producen en el campo de la geriatria y la geron-
tologia, que sirven para impulsar la actividad laboral de esas disciplinas.

Certamenes como este fortaleceny consolidan la tarea de atencidn a las per-
sonas mayores, ambito de los servicios sociales que debe seguir creciendo
para afrontar los retos que plantea el envejecimiento demografico. En ese
sentido, el crecimiento de la esperanza de vida y el aumento medio del
numero de personas dependientes, por culpa de la morbididad de las enfer-
medades que aparecen en la vejez, vuelven necesaria también la colabo-
racion de la iniciativa privada con las administraciones publicas para dar
respuesta a las nuevas demandas de la sociedad moderna.
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Demandas que deben saberse responder desde las politicas publicas de
accion social para ir adaptandose a las nuevas realidades de hoy, mas in-
dividuales y mas complejas. Entre otros aspectos, tampoco podemos olvidar
la importancia que tienen la tecnologia y las nuevas soluciones técnicas pen-
sadas para mejorar la autonomia y la atencion a la gente con problemas de
autonomia personal. Asi pues, el pais debe hacer un esfuerzo clave para
apostar por un sector econdmico de vanguardia que potencie la relacion
entre empresas, centros tecnoldgicos y universidades para la investigacion
de productos, aplicaciones y prototipos para su uso en el ambito sanitario,
asistencial y doméstico.

Cataluna avanza en derechos sociales y debe ir adaptandose a los nuevos
cambios que se imponen. En cuanto a las personas mayores, desde el
Departamento de Accion Social y Ciudadania trabajamos para que puedan
disfrutar de un envejecimiento digno y de una atencion de calidad. En defi-
nitiva, esa es nuestra apuesta y apoyaremos todas aquellas iniciativas que
asuman ese compromiso, tal como lo hacen los Premios ACRA.

Carme Capdevila i Palau
Consejera de Accion Social y Ciudadania
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Presentacion

Presentacion

La creacidn de los Premios ACRA para la mejora del bienestar y la calidad de
vida de las personas mayores se produjo hace cinco anos con la voluntad de
proporcionar una plataforma que reconociera el talento, la innovacién y el
compromiso de los trabajadores del sector de la atencidn a las personas
mayores: unos valores que nos han llevado a una quinta edicion con estos
galardones plenamente consolidados.

Con la presencia de trescientas personas en la gala de entrega de los pre-
mios en la Casa Llotja de Mar de la Cambra de Comerg, se escenificaba la
unién de los profesionales del sector con las administraciones, las empresas
y las personalidades de la sociedad civil que se dieron cita alrededor de una
noche que, en cada edicién, nos proyecta en la linea del progreso y el futuro,
uno de los puntos clave de los principios de acciéon de ACRA.

Si con los IV Premios hablabamos de la madurez de nuestros galardones, con
la quinta edicion se han batido récords de nimero de candidaturas a concur-
so y de asistentes al acto central del acontecimiento. Este hecho nos anima
a redoblar nuestra apuesta por el valor anadido y la excelencia que persiguen
los premios.

Este ano se ha querido premiar la terapia y la estimulacion a través de la
oralidad, y un proyecto pedagdgico para familiares de clientes de una resi-
dencia. Dos iniciativas excelentes que se unen al reconocimiento de la sensi-
bilizacion social con respecto a la lucha contra el Alzheimery, en general, al
homenaje a los profesionales del sector que rinde la emotiva pelicula ;Y tu
quién eres? de Antonio Mercero.

o
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Se trata, asi, de la primera vez que ACRA decide galardonar a una persona
ajena al sector por la mejor aportacion profesional a nuestro ambito asisten-
cial. La concienciacion social es hoy dia un aspecto central y este Premio
ACRA es nuestro homenaje a todas aquellas propuestas que sitlan la aten-
cion a las personas mayores en el lugar que merece actualmente: una activi-
dad comprometida y de gran calidad humana.

En un momento en el que hay numerosos debates abiertos acerca de la aten-
cion a la dependencia, nos congratulamos al comprobar que la innovacion
garantiza un futuro a fuerza de pasos decididos, dinamismo que queda ma-
nifiesto en el certamen organizado por nuestra entidad.

El concurso ha contado con el inestimable apoyo del Departamento de Accién
Social y Ciudadania y el Departamento de Salud de la Generalitat de
Catalufa, la Diputacion y el Ayuntamiento de Barcelona, la Cambra de
Comerc y la Fundacid Viure i Conviure de Caixa Catalunya; instituciones y
personas que han hecho posible la celebracién de unos galardones que ya
son un referente en el sector.

A todos ellos, muchas gracias.

Vicenc Vicente
Presidente



Acra ESP vl.gxd 25/08/2008 13:10 P&agina 11

o

Agradecimientos del jurado

Agradecimientos del jurado

Es siempre gratificante poder ser testigo de primera linea del avance de un
sector con un arraigo social tan fuerte como el de la asistencia a las per-
sonas mayores. En unos tiempos en los que son muchas las cuestiones que
se debaten en el ambito de la atencion a las personas en estado de depen-
dencia, un aspecto es meridianamente claro: la inventiva, la innovacion y la
creatividad permanentes de nuestros profesionales para dotar de mayor
calidad el cuidado de nuestra gente mayor.

Con estos Premios ACRA para la mejora del bienestar y la calidad de vida de
las personas mayores se reivindica, precisamente, el dinamismo de la ge-
riatria y la gerontologia; objetivo que con el paso de los anos gana impor-
tancia dentro del sector y entre nuestros trabajadores, que presentan
numerosos proyectos en los que se respira afan de mejora.

Todas son propuestas maduras, pero al mismo tiempo frescas, que ofrecen
nuevas perspectivas, nuevas metodologias y nuevos enfoques en un ambito
con un terreno por recorrer que todavia es amplio y fértil. Y asi queda mani-
fiesto ano tras ano en estos galardones, que dan agradables sorpresas en
todos los certamenes; grandes ideas y proyectos que se merecen, todos, el
gran reconocimiento que tratamos de transmitir en estas lineas.

Solo nos queda agradecer la participacion de todos los candidatos y animar

a seguir estimulando el talento de los profesionales que hacen posible que el
sector afronte su futuro con optimismo.

"
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Presentacio de los
trabajos galardonados

De acuerdo con las valoraciones del jurado, a continuacion se presentan los
trabajos premiados.

El Premio ACRA a la innovacion en la atencion a las personas mayores se
ha otorgado al proyecto "De la radionovela a la lectura facil: recuperar la
tradicion del relato oral”, de la Fundacio Privada Pere Relats.

Se trata de un trabajo que vertebra la finalidad terapéutica y lidica en torno
a la recuperacion de la tradicion oral y que potencia el bienestar de los par-
ticipantes favoreciendo la relacion intergrupal, fomentando la red social de
los participantes con personas externas, y, en definitiva, mejorando su cali-
dad de vida.

Sus autores son Jordi Carrasco, Helena Martinez, José Luis Oreiro, Isabel
Maria Pedret, Raquel Rodriguez, Isabel Roca, Francesc Xavier Zaragoza,
Maria Antonia Brufia, Rosa Acebal (equipo técnico), Carme Capeta y
Assumpta Bruguera (voluntaria).

El ganador del Premio ACRA a la mejora en la atencidn a las personas ma-
yores es el proyecto “"Implementacién y validacion de un programa educativo
para familiares en una residencia asistida”, de la Residencia La Torrassa.

El trabajo plantea la experiencia de implementacién de un programa educa-
tivo dirigido especificamente a los familiares de las personas ingresadas en
una residencia asistida. Se trata de un tipo de intervencidon que proporciona
herramientas informativas y formativas con la finalidad de ofrecer los
conocimientos necesarios para que puedan participar y disfrutar activa-
mente en las atenciones a sus familiares y en la dinamica del centro.

Sus autores son Montserrat Mufoz, Pepa Boté, Angels Urban y Pere Ardite.
| En cuanto al Premio ACRA a la mejor aportacion profesional en la atencion

a personas mayores, se concede a Antonio Mercero, director de la pelicula
¢ Y tu quién eres?
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Es un film que trata de la importancia de la sensibilizacién social con respec-
to a la enfermedad del Alzheimer y la valia de los trabajadores que deciden
consagrar su vida laboral al cuidado de la gente con dependencia. De este
modo, los Premios ACRA quieren reconocer la tarea decisiva e intangible de
la concienciacion, asi como la aportacion de sectores en principio ajenos a la
atencion a las personas que con su compromiso permiten avanzar en la linea
del progreso y de un mayor conocimiento de la realidad y las inquietudes de
las personas mayores y los centros y los trabajadores que las acogen.

Los trabajos premiados y el perfil del galardonado por la mejor aportacion
profesional pueden ser consultados en los siguientes capitulos de este libro
conmemorativo de los V Premios ACRA.
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Miembros del jurado

La tarea del jurado de los Premios ACRA ha sido en esta quinta edicion mas
compleja que nunca. Con el récord de participacion de una veintena de
proyectos, todos aplicados con éxito en el dia a dia de los recursos asisten-
ciales, los miembros del jurado han tenido que valorar numerosos aspectos
para poder decidir los ganadores de las categorias de innovacion en la aten-
cion a las personas mayores y de mejora en la atencién a las personas ma-
yores. El mismo jurado ha sido el encargado de confirmar la concesién del
Premio ACRA a la mejor aportacién profesional en la atencidon a personas
mayores. Los miembros del jurado, formado por personas fuertemente vin-
culadas a ACRAy al sector, han sido los siguientes:

* Pere Ardite, vocal de la junta directiva de ACRA

e Pilar Martinez, directora del Programa de Personas Mayores de la Oficina
Técnica de Planificacion del Area de Bienestar Social de la Diputacion de
Barcelona

* Carme Sanz, vocal de la junta directiva de ACRA

¢ Dolors Serrano, vocal de la junta directiva de ACRA

e Jordi Virgili, jefe de programas de la Fundacio Viure i Conviure de Caixa
Catalunya

15
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Implementacion y validacion de un
programa educativo para familiares
en una residencia asistida

Resumen

Nuestra institucion ha implementado un programa educativo y de formacion
dirigido especificamente a los familiares de las personas ingresadas en una
residencia asistida y un centro de dia.

La informacién y la educacion llevan a que las familias adquieran la capaci-
dad suficiente para desarrollar los recursos y las habilidades necesarias que
les permitiran afrontar las situaciones que asiduamente viven sus familiares
ingresados.

Creemos que la implicacion del nicleo mas cercano de nuestros clientes
puede mejorar la calidad de vida percibida, el cumplimiento de las recomen-
daciones establecidas y la integracion en la dinamica del centro, asi como
apaciguar el estrés emocional que supone ingresar a un familiar en una re-
sidencia.

El programa se ha articulado en torno a distintas actividades formativas
especificas, que, en esa linea instrumental, se han concretado en varias
charlas-coloquio de distintas areas de interés. (i) trabajo social, (ii] enfer-
meria, (iii) psicologia, (iv) fisioterapia y (v)] medicina. Las actividades se han
evaluado de forma cualitativa y cuantitativa mediante autoevaluaciones y
encuestas de satisfaccién. Aunque la participacion ha sido baja (en torno a un
10% de la poblacion diana), la experiencia se ha considerado positiva como
programa piloto. Fruto de ese analisis se proponen estrategias destinadas a
incrementar el grado de participacion de las familias.

Introduccion

La gestion de la calidad en el proceso de atencion de los clientes ingresados
en residencias asistidas y centros de dia abarca todo el universo de actores

19
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involucrados en el proceso, entre los que destacan los familiares, que
desempenan un papel fundamental en la mejora del proceso de intervencion.

Asi pues, la participacion de los familiares en los procesos de atencion glo-
bal representa una mejora cualitativa en el proceso de envejecimiento.

El proceso degenerativo de un familiar cercano o simplemente el hecho de
ingresarlo en una residencia puede amenazar la estabilidad emocional del
nucleo familiar. Habitualmente, los profesionales priorizamos nuestros
planes de intervencion, los cuidados y el desarrollo de la capacidad de
adaptacion de la persona mayor a nuevos retos, como pueden ser el ingreso
en una residencia y las limitaciones o las enfermedades propias de la edad.
Ese planteamiento, destinado a mejorar la atencion de los ancianos ingresa-
dos, prioriza exclusivamente la atencion al cliente, olvidando otros elemen-
tos de su entorno que pueden resultar decisivos para alcanzar los objetivos
planteados en los planes de atencion del cliente.

Por eso, nuestra institucion decidié crear e implementar un programa de for-
macion grupal dirigido especificamente a los familiares de las personas
ingresadas, independiente y paralelo a nuestras atenciones individuales,
como un proceso integrado de actividades que incluye tareas organizadas de
sensibilizacion, informacion, aprendizaje y ayuda psicolégica y social, con la
finalidad de que los familiares puedan colaborar activamente en el plan de
intervencion de su familiar y evitar asi que el ingreso suponga excluir a la
familia del proceso de atencion al cliente.

Para evaluar el programa se han utilizado indicadores de tipo cuantitativo y
cualitativo. En cuanto al aspecto cualitativo, se realizé6 una encuesta de
satisfaccion en la que se ponderaban varios aspectos del programa.

Debido a la escasa asistencia de participantes, una vez finalizado el progra-
ma se llevd a cabo otra encuesta a los familiares que no habian participado,
de modo que la explotacion conjunta de datos nos ayudara a planificar
acciones futuras.



Acra ESP vl.gxd 25/08/2008 13:10 P&agina 21

o

Mejora en la atencion a las personas mayores

Objetivos

Los objetivos de esta accion han sido: (i) informar a los familiares sobre las
funciones de los distintos profesionales que trabajan en nuestra institucion,
asi como sobre el funcionamiento del centro; (i) mejorar la participacién de
la familia en el proceso de atencion a la persona mayor; (i) favorecer un
clima de confianza que facilite la corresponsabilidad en el proceso de aten-
cion entre los profesionales de la atencion y las familias; (iv) fomentar y
mejorar la relacion familiar-residente, y (v) facilitar al familiar los
conocimientos y las herramientas que le permitan conocery entender el pro-
ceso de envejecimiento de su familiar residente.

Material y métodos

Definicion de las tareas que desarrollan los distintos pro-
fesionales

1. Enfermeria/subdireccion

(i) Elaboran el calendario de charlas y lo hacen llegar a los profesionales y
a las familias a través de la revista Els savis parlen, una carta persona-
lizada y los carteles que se cuelgan en el tablon de anuncios.

(i) Proporcionan a los profesionales el material necesario para las charlas-
taller.

(iii) Registran la valoracion de la satisfaccion de los clientes a través de una
encuesta.

(iv)] Registran nuevas necesidades educativas mediante la observacion y las
sugerencias de los familiares.

(v] Dan la charla formativa sobre el protocolo de actuacién ante emergen-
cias naturales del centro.

(vi) Se encargan de la clausura de las charlas.

2. Trabajador/a social

Desarrolla las charlas: "Plan interdisciplinario de atenciones indivi-
dualizadas y personalizadas™ y "El contrato asistencial y los derechos y
obligaciones de los clientes del centro™.

21
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3. Coordinador/a asistencial

Desarrolla la charla-taller: "Conocimiento del plan de cuidados de auxi-
liares”.

4. Enfermero/a

Desarrolla las charlas-taller: "Valoraciones y tareas de enfermeria” y "Una
dieta saludable”.

5. Médico/a
Desarrolla la charla-taller: "El envejecimiento fisioldgico y los riesgos ge-

riadtricos”.

6. Fisioterapeuta y terapeuta ocupacional

Desarrollan la charla-taller: "Ayudas técnicas, sujeciones y rehabilitacion en
geriatria”.

7. Educador/a social

Desarrolla la charla-taller: "Cémo compartir el tiempo libre con sus fami-
liares clientes de la residencia”.

8. Psicélogo/a

Desarrolla la charla-taller: "El proceso de envejecimiento psicoldgico y los
problemas psicoldgicos mas comunes en la tercera edad”.

Desarrollo del programa

Los profesionales orientaron su intervencion a partir de las siguientes pau-
tas metodoldgicas:

o
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(i) Partir de postulados constructivistas, empezando a trabajar con los
conocimientos previos y a partir de las experiencias vividas por los par-
ticipantes; desde ahi podemos empezar a construir conocimiento. Asi
pues, el programa parte de la realidad que viven los familiares, respon-
diendo a sus necesidades y sus intereses, tanto expresados como nor-
mativos del centro o percibidos por los profesionales.

(i) Elprograma educativo esta formado por actividades dirigidas a personas
con distintas capacidades de aprendizaje; por lo tanto, es preciso que
cualquier intervencion educativa tenga en cuenta esa diversidad.

(i) Los materiales que se utilizan como soporte de la sesién deben ser ade-
cuados a las caracteristicas de los participantes y, en alguna ocasion,
incluso deben diseharse a medida de los participantes con necesidades
educativas especiales que requieran alguna adecuaciéon pedagdgica
especifica.

(iv)] En las sesiones formativas dirigidas a los familiares, velaremos por ofre-
cer espacios informales de interaccion entre los familiares para que
puedan conocerse e intercambiar experiencias.

(v) Resulta atil servirse de las técnicas de dindmica de grupos para que la
participacion sea lo mas activa posible.

Descripcion

Cada profesional preparé una charla de unos sesenta minutos de duracion
(salvo en el caso de la fisioterapia y la terapia ocupacional, que compartieron
charlay la hicieron sensiblemente mas larga, y el de enfermeria, que realizé
dos charlas por el interés y la demanda de los temas); la charla iba dirigida
a los familiares de los clientes de la residenciay a los de los usuarios del cen-
tro de dia; en el segundo caso, se les ofrecié la posibilidad de llevar a sus
familiares al centro mientras durara la charla, aunque no fuera dentro de su
horario, para que pudieran asistir sin dificultades.

En todas las sesiones se utilizd como método didactico el soporte audiovisu-
al (PowerPoint) y el soporte escrito.

23
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Las charlas se programaron para realizar dos sesiones semanales de cinco
a seis de la tarde, salvo en el caso de la charla de presentacion del progra-
ma educativo.

Estructura de las diferentes actividades

1. Charla a cargo de la trabajadora social

Nombre de la actividad
Charla sobre el funcionamiento y la normativa del centro

Descripcion de la actividad

La actividad, de una hora y media de duracion aproximadamente, se estruc-

turd en tres partes:

(i) Presentacion del programa educativo para familias (a cargo de enfer-
meria)

(i) Charla explicativa sobre distintos aspectos del funcionamiento y la nor-
mativa del centro (a cargo de la trabajadora social)

(iii) Turno de ruegos y preguntas

Objetivos

(i) Prevenir conflictos que puedan surgir por el desconocimiento de los
familiares de la normativa y el funcionamiento del centro

(i) Informar a los familiares de los derechos y las obligaciones que tienen,
tanto ellos como la persona mayor, y de las distintas vias y canales de
participacion que ofrece la institucion (Consejo Asesor, quejas formales
o sugerencias...)

(iii) Explicar qué es el contrato asistencial frente al contrato administrativo

(iv)] Presentar el trabajo de los distintos profesionales del centro mediante el
contrato asistencial

(v] Explicar qué es el testamento vital y el documento de Ultimas voluntades

Evaluacion

Evaluacion cuantitativa:

Asistieron doce personas familiares de doce residentes y usuarios del centro
de dia.
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Asistencia: 12 familias asistentes  x 100 = 14,81% de asistencia
81 familias convocadas

Evaluacidn cualitativa:

Durante toda la sesion los asistentes se mostraron participativos y recep-
tivos, y formularon preguntas. El conductor de la sesién tuvo que reconducir
el espacio en algunas ocasiones, ya que algunos familiares hacian suge-
rencias o contaban situaciones personales.

2. Charla a cargo de enfermeria (1)

Nombre de la actividad
Actividad de intervencion grupal educativa de enfermeria en riesgos geriatri-
cos

Descripcion de la actividad

(i) Presentacion del equipo de enfermeria del centro

(i) Conferencia educativa sobre los sindromes y los riesgos geriatricos: poli-
farmacia, incontinencia, inmovilidad, caidas, insomnio, malnutricion,
riesgo de llagas, depresion, maltratos y aislamiento social

(iii) Intervencion de enfermeria en los sindromes geriatricos: prevenirlos y
tratarlos

Objetivos

(i) Dara conocer el trabajo del equipo de enfermeria para valorary abordar
esos riesgos geriatricos dentro de la residencia

(i) Mejorar los conocimientos de la persona familiar o amiga del residente
en relacion con los sindromes geriatricos potenciando su autonomia de
decision

Evaluacién

Evaluacién cuantitativa:

Asistieron nueve personas familiares de nueve residentes y usuarios del cen-

tro de dia.

Asistencia: 9 familias asistentes  x 100 = 11,11% de asistencia
81 familias convocadas
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Evaluacidn cualitativa:

Los asistentes se mostraron muy interesados durante toda la conferencia.
Habia un desconocimiento de las valoraciones sistematicas y periddicas que
realiza el equipo de enfermeria, ya que consideraban que las intervenciones
se llevaban a cabo en funcién de la necesidad momentanea.

El tema que desperté mas interés fue el de la malnutricion, los tipos de
dietas, etc. Salieron satisfechos de la charla, aunque se quejaban del hecho
de que no habian asistido demasiados familiares.

3. Charla a cargo de enfermeria (2]

Nombre de la actividad
Intervencion grupal educativa de enfermeria en dieta saludable

Descripcion de la actividad

(i) Conferencia educativa sobre una dieta equilibrada, su composicidn, tipos
de dietas

(i) Consejos dietéticos: diabetes, colesterol, HTA, exceso de peso, etc.

(iii) La influencia de la alimentacion en los riesgos geriatricos: caidas, infec-
ciones urinarias, lesiones cutaneas, llagas, desnutricion, deshidratacion,
estrenimiento, etc.

Objetivos

(il Aumentar o mejorar los conocimientos de los familiares de los clientes
de la residencia sobre una dieta saludable e impartir educacidn sanitaria
sobre habitos saludables

Evaluacion

Evaluacidn cuantitativa:

Asistieron cuatro personas familiares de cuatro residentes y usuarios del
centro de dia.

Asistencia: 4 familias asistentes x 100 = 4,93% de asistencia
81 familias convocadas

Evaluacion cualitativa:
En todo momento mostraron mucho interés y fueron muy participativos. Se
menciond la escasa participacion de los familiares.
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4. Charla a cargo de la educadora social

Nombre de la actividad
Intervencion grupal educativa de la educadora social para con la persona
mayor y su familia

Descripcién de la actividad
(i) Charla formativa e informativa sobre el tiempo libre y qué hacer con él

Objetivos

(i) Facilitar la comprension de la ocupacion del tiempo libre del cliente a
partir de las propuestas de los familiares

(i) Proporcionar las herramientas para que puedan acompafar a su fami-
liar en el proceso de atencion

Evaluacién

Evaluacion cuantitativa:

Asistieron ocho personas familiares de ocho residentes y usuarios del centro
de dia.

Asistencia: 8 familias asistentes  x 100 = 9,87% de asistencia
81 familias convocadas

Evaluacion cualitativa:

Fueron muy participativos: hicieron preguntas, sugerencias y explicaciones
de experiencias personales con sus familiares. Los familiares se escuchaban
cuando otro hablaba de sus experiencias personales.

5. Charla a cargo de la psicéloga

Nombre de la actividad

Intervencion psicoldgica grupal sobre la necesidad educativa por lo que se
refiere a las capacidades psicoldgicas, de autoestima, superacion personal,
sociabilidad, emocionalidad y autonomia en necesidades especiales

Descripcion
(i) A partir de una dindmica grupal, los participantes exponen qué dudas e

inquietudes tienen respecto a sus familiares, y se intenta, partiendo de lo
mas general y tedrico, dar respuesta a esas demandas.
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(i) Se proporciona informacion, formacidn y apoyo respecto a las siguientes
necesidades especiales: problemas de conducta, demencias, ansiedad y
estrés.

Objetivos

(i) Ofrecer informacion y formacion que permita comprender y gestionar
mejor las necesidades especiales de salud

(i) Ofrecer un aprendizaje que responda a las necesidades y los intereses de
los familiares, mediante una dindmica grupal, de intercambio de
conocimientos, inquietudes y dudas

(iii) Facilitar la interiorizacion de los contenidos trabajados

Evaluacion

Evaluacion cuantitativa:

Asistieron seis personas familiares de seis residentes y usuarios del centro
de dia.

Asistencia: 6 familias asistentes x 100 = 7,40% de asistencia
81 familias convocadas

Evaluacion cualitativa:

Asistieron pocos familiares, pero fueron muy participativos. No tuvieron
problemas para contar sus vivencias y dudas. Se dieron consejos entre si.
Algunos compartieron dudas. En muchas ocasiones eran dudas de tipo con-
ductual concretas de cada caso y tuvo que ampliarse el marco tedrico para
dar respuesta a las demandas de los familiares. La mayoria de las dudas
estaban relacionadas con familiares ingresados con algun tipo de demencia
diagnosticada.

6. Charla a cargo del terapeuta ocupacional y fisioterapeuta
Nombre de la actividad

Intervencion grupal sobre ayudas técnicas y sistematicas de control en las
sujeciones mecanicas

Descripcién de la actividad

(i} Charla informativa-formativa en cuanto a las adaptaciones del entorno,
las sujeciones fisicas utilizadas en el centro, las ayudas técnicas mas uti-

o



Acra_ESP_vl.gxd

25/08/2008 13:10 Pagina 29

o

Mejora en la atencion a las personas mayores

lizadas en geriatria y las maneras de mantener una higiene postural
correcta

Objetivos

(i) Dara conocer los riesgos que pueden encontrarse las personas mayores
debido al entorno y a sus patologias y secuelas

(i) Dar a conocer soluciones para combatir las limitaciones

(iii) Dar informacion practica y legal sobre la cuestion de la sujeciones

Evaluacion

Evaluacién cuantitativa:

Asistieron cuatro personas familiares de cuatro residentes y usuarios del
centro de dia.

Asistencia: 4 familias asistentes  x 100 = 4,93% de asistencia
81 familias convocadas

Evaluacion cualitativa:

La cuestion que mas interesd y de la que mas se hablé e informé fue la de
las sujeciones, ya que los familiares de dos de los cuatro asistentes tienen
sujeciones.

7. Charla a cargo de fisioterapia y rehabilitacion

Nombre de la actividad
Programa educativo de fisioterapia: tratamiento rehabilitador

Descripcién de la actividad

(i) Charla informativa sobre la importancia de la fisioterapia en el dmbito
geriatrico y las diferentes variantes del tratamiento rehabilitador; sobre
como mediante el ejercicio fisico y unos habitos saludables es posible
retrasar los procesos degenerativos y mejorar la calidad de vida de la
persona mayor mas dependiente

Objetivos

(i) Dar a conocer los beneficios de la actividad fisica y el ejercicio fisico para
disfrutar de un envejecimiento saludable, controlar las enfermedades
crénicas y prevenir complicaciones, asi como mantener y mejorar las
capacidades fisicas, cognitivas y relacionales
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(i) Dar a conocer otros tratamientos individuales para las personas mas
dependientes

Evaluacién

Evaluacion cuantitativa:

Asistieron cuatro personas familiares de cuatro residentes y usuarios del
centro de dia.

Asistencia: 4 familias asistentes x 100 = 4,93% de asistencia
81 familias convocadas

Evaluacidn cualitativa:
La charla se desarrollé con normalidad y con un nivel importante de aporta-
ciones.

8. Charla a cargo de la coordinadora asistencial

Nombre de la actividad
Conocimiento del Plan de atenciéon de la persona mayor. ;Por qué lo hace-
mos?

Descripcion de la actividad
(i) Charla dirigida a las familias para explicar las intervenciones de los
gericultores con los clientes

Objetivos
(i) Dar a conocer cémo trabajamos y por qué lo hacemos: tareas, planifi-
cacion de actividades, etc.

Evaluacion

Evaluacion cuantitativa:

Asistieron dos personas familiares de dos residentes y usuarios del centro de
dia.

Asistencia: 2 familias asistentes x 100 = 2,47% de asistencia
81 familias convocadas
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Evaluacidn cualitativa:
Aunque la participacion fuera escasa, la implicacion de los asistentes fue
muy fructifera, y al finalizar la charla manifestaron su satisfaccion por la
informacion obtenida.

9. Charla a cargo del médico

Nombre de la actividad
Charla sobre el deterioramiento fisico y su evolucion

Descripcion de la actividad

(i) Reunidn informativa-formativa en relacion con las caracteristicas dife-
renciales del envejecimiento fisioldgico y el envejecimiento patolégico

(i) Mencién de las peculiaridades que caracterizan las manifestaciones
clinicas de las enfermedades en las personas mayores, el concepto de
anciano fragil y los aspectos mas relevantes de los principales
sindromes geriatricos

Objetivos
(i) Dar a conocer los procesos vitales de las personas mayores

Evaluacién

Evaluacién cuantitativa:

Asistieron diez personas familiares de diez residentes y usuarios del centro
de dia.

Asistencia: 10 familias asistentes  x 100 = 12,34% de asistencia
81 familias convocadas

Evaluacidn cualitativa:

Mostraron un alto grado de atencion e interés por los temas tratados. Se
hicieron buenas aportaciones, relacionando sintomatologias propias y del
familiar ingresado en el centro con los temas y los consejos mencionados.
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10. Charla a cargo de la responsable higiénico-sanitaria. Clausura

Nombre de la actividad

Charla informativa sobre la postura y la actuacion del centro en caso de
incendio y ante situaciones catastroficas

Clausura

Descripcién de la actividad

(i) Descripcion de las salidas de emergencia y la evacuacion del centro, y
resumen sobre la actuacidén que debe hacerse

(i) Descripcion de la posicion y la actuacion del centro ante catastrofes
naturales o de otra indole

(iii) Clausura, despedida y entrega de las encuestas de satisfaccion

Objetivos

(i) Informar sobre la actuacion del centro en caso de emergencia

(i) Informar sobre las actuaciones de la entidad en caso de catastrofes en
nuestra comunidad

(iii) Valorar globalmente las jornadas

Evaluacion

Evaluacidn cuantitativa:

Asistieron tres personas familiares de tres residentes y usuarios del centro
de dia.

Asistencia: 3 familias asistentes  x 100 = 3,70% de asistencia
81 familias convocadas

Evaluacidn cualitativa:

Hubo poca asistencia, pero se mostraron muy interesados en el tema y muy
participativos. Uno de los asistentes habia estado presente en un simulacro
de evacuacion y compartio la experiencia con el grupo.
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Resultados y conclusiones: evaluacion global del
programa

Los profesionales hemos evaluado de forma positiva la participacion de los
familiares asistentes.

Evaluacion cuantitativa: asistencia

Desde el punto de vista cuantitativo, se considera que se ha perdido el interés
a causa de la disminucion del nimero de asistentes.

Grado de asistencia por sesiones

Numero de asistentes

TS INF. PSICO.

C. RHS -
ASSIST. CLAUSURA

Profesionales

Por profesionales y por orden de las charlas, la charla que mas asistentes
ha tenido ha sido la primera, realizada por la trabajadora social. La media de
asistencia ha sido la siguiente:

7,5 familiares = el 9,20% de los convocados
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Evaluacion cualitativa: satisfaccion de los asistentes

Para evaluar el grado de satisfaccion de los familiares asistentes a las char-
las, se les ha pasado una encuesta, una vez finalizadas todas las charlas. Los
grados de valoracion son: deficiente, regular, correcto, bueno o bien, y exce-
lente. El total de los encuestados han sido doce.

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas:

1. ¢Qué le parecen los horarios de las sesiones?

Pregunta 1
[ ] Deficiente 8
[] Regular s
[ correcto
B Bien 4
I Excelente
2
1
0
0

2. ;Qué le parece la duracion de las sesiones?

Pregunta 2

[ ] Deficiente 10
[] Regular 8
[ cCorrecto s
I Bien
B Excelente 4

2

0 S 1

1
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3. ¢Hasta qué punto se corresponde el contenido de la charla con sus
necesidades?

Pregunta 3

[ ] Deficiente 8
[ Regular 6
[ Correcto
I Bien 4
I Excelente

2

0 0 0

1

4. ;Cdmo ha sido la claridad de los conceptos explicados?

Pregunta 4

[ ] Deficiente 10
] Regular 8
[ correcto 6
I Bien
I Excelente 4

2

0 0
0

5. ;Qué le parece la metodologia empleada?
Pregunta 5

Deficiente

Regular

Correcto

Bien

11

Excelente

35
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6. ;Qué le parece el material didactico utilizado?

Pregunta 6

[ ] Deficiente 127
] Regular 10
[ correcto 8
I Bien 6
I Excelente 4

2

0

7. :Qué le parece el material didactico entregado?

Pregunta 7

[ ] Deficiente 10
[ Regular 8
[ cCorrecto 6
B Bien
I Excelente 4

2

0 0 0

8. ¢Qué le parece el espacio en el que se ha realizado la sesioén?
En este caso, un 90% lo ha cualificado de "bien™ y un 10% de “correcto”.

9. ¢Qué le parece la informacidn recibida antes de las sesiones?

Pregunta 9
[ ] Deficiente 8 R s
[ Regular
[ correcto
I Bien
I Excelente
36
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Se pasaron dos tipos de encuesta: ya hemos presentado los resultados de la
primera; en cuanto a la segunda, incluia preguntas abiertas para recoger
aspectos no tratados en la primera, como qué temas eliminarian o incluirian.
A la segunda encuesta respondieron solo dos personas, con respuestas
ambiguas y no vinculadas con la cuestion. En el apartado "Otras observa-
ciones”, contestaron tres personas lo siguiente:

B Otro horario
B Tendrian que haber venido mas familiares
B Demasiados dias de duracion

En cuanto a la valoracién global que le dan al curso (del 1 al 10}, todos han
respondido entre un 6 y un 10, con un promedio de 7.

Ante la evidencia de que la participacion de los familiares en las charlas ha
sido escasa, hemos querido saber el motivo; por eso, hemos pasado una
encuesta a los familiares que no han asistido con el objetivo de utilizar los
resultados como una herramienta que nos permita mejorar en las proximas
charlas que organicemos. Han respondido a la encuesta dieciocho familiares,
un total del 26% de los convocados que no asistieron a las charlas.

Las preguntas y los resultados obtenidos han sido los siguientes:

1. ¢Qué le parecen los horarios de las sesiones?

Pregunta 1
[ ] Deficiente 10 e e
T NReguldo a las sesionegpj s
[rodamdttares han resporldA
I Bien

ﬁ res[.t)ondldo QUE PO ffreeesereesseessseemssenesaeceanecs
os han contestado que le 2

(ii) Tres han respondido quéll
otro a partir de 0
las seis y otro a partir de las ocho. 1

Seis familiares han contestado que por otros motivos que no se especifica-
ban en la encuesta, y han descrito las razones siguientes:
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(i) Cinco han respondido que por enfermedad propia o problematica familiar.

(i) Dos han contestado que no han ido para no dejar a su familiar solo, y
otro, por la situacion de su familiar.

(iii) Uno ha respondido que no le interesan.

Con todos esos datos podemos establecer que la falta de asistencia no se
sustenta en una mala difusiéon de la informacion, ya que se difundié con
antelacion y se hizo llegar a las familias por diferentes vias: publicacion en la
revista del centro, carta entregada en mano, llamada telefdnica y carteles.
Ademas, la entidad priorizd el horario para favorecer la asistencia, pero aun
asi la participacion ha sido muy baja (el 9,2% de los convocados).

Por otro lado, el hecho de que el nUmero de participantes haya disminuido a
medida que iba avanzando el programa indica que tal vez la metodologia
empleada no sea la mas apropiada para captar el interés de nuestra
poblacion diana.

En cuanto al andlisis de las encuestas evaluadas, de forma general podemos
concluir que, de todos los items solicitados, en el 90% de los casos las
respuestas se han situado entre "bien" y "correcto”, y la satisfaccion global
ha sido de un 7 (escala del 1 al 10). Por lo tanto, puede considerarse que no
hemos conseguido el objetivo de una cobertura amplia, pero si que hemos
respondido a las expectativas de las personas que han asistido.

Por lo que se refiere a los resultados de la encuesta a los familiares que no
han participado, para un 77% de los encuestados los horarios impartidos son
correctos, pero un 43% afirman que la falta de asistencia se ha debido a
problemas de horario. Puesto que entran en contradiccidn, esos datos no son
esclarecedores.

En referencia a la evaluacion realizada por los profesionales, han coincidido
mayoritariamente en varias hipotesis:

B Se detectan carencias importantes de formacidn-informacién con
respecto al proceso de envejecimiento desde un punto de vista integral
(biopsicosociall.

B Se detectan carencias importantes de formacidn-informacién con
respecto a todas la actividades que realiza la entidad para asegurar la
calidad asistencial (biopsicosocial).
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B Elprograma educativo grupal es un valor anadido en el proceso de acogi-
da y seguimiento de las familias a escala individual.

La efectividad y la eficacia del programa son dificiles de verificar por la
escasa cobertura que ha tenido el programa y porque algunas situaciones
que creemos que pueden mejorarse son dificiles de cuantificar (demandas
de informacion, mejora en la participacion y la corresponsabilidad de las
familias con respecto al proceso de atencion de los residentes...). Pero si que
hay algunos items que nos orientan en la evaluacion del programa durante el
primer semestre después de la formacion:

B Han disminuido un 10% las incidencias respecto a las transgresiones
dietéticas facilitadas por las familias.

B Tres familias han pedido asesoramiento respecto a las ultimas volun-
tades y el testamento vital.

B Dos familias de clientes del servicio de centro de dia han pedido aseso-
ramiento sobre las ayudas técnicas y la adaptacion del entorno del domi-
cilio.

Por lo tanto, después de recoger todas las valoraciones apostamos por avan-
zar y mejorar en este tipo de actividades formativas. Esta prueba piloto debe
proporcionarnos nuevas estrategias de trabajo que mejoren los objetivos
principales prefijados para poder difundirla en nuestro sector.
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Propuestas de mejora

El equipo, una vez analizadas las distintas encuestas y el indice de partici-
pacion, se ha planteado la necesidad de seguir con la formacion de los fami-
liares, ya que ha constatado las carencias de las familias tanto en lo que se
refiere al funcionamiento del centro como en relacién con los problemas
biopsicosociales asociados a las personas mayores y dependientes.

Por esos motivos, ha definido las lineas estratégicas basicas que deberia

abordar el siguiente programa:

(i) Mejorar la difusion de las charlas entre los familiares

(i) Mejorar los horarios de las charlas, intentando acomodarlos a los hora-
rios en los que hay mas visitas de los familiares, ya que se supone que
serd el horario mas accesible para que puedan asistir

(iii) Reducir la duracion de las charlas agrupandolas

(iv)] Adaptar la metodologia empleada

(v] Fomentar la participacion y la comunicacion interpersonal: cliente - pro-
fesional - familiar

(vi) Dar clases interactivas y participativas y talleres grupales, no clases
magistrales

(vii) Crear un espacio en el que los familiares puedan expresar inquietudes,
dudas y experiencias vividas, donde el equipo pueda darles respuestas o
entre ellos mismos puedan darse ayuda mutua. Asi, el programa parte
de la realidad que viven los familiares y los clientes, y responde a sus
intereses y sus necesidades

(viii)Realizar los talleres con el binomio familia-cliente, para que sea una
participacion conjunta y adaptada a las distintas capacidades de apren-
dizaje

Propuesta de programa educativo

(il Se haran jornadas grupales de un maximo de quince personas (entre
residentes y familia).

(i) Las jornadas serdn de un maximo de dos horas y media.

(iii) Se realizara una jornada intensiva de una manana, en un dia festivo se-
manal o en sabado para facilitar la asistencia de los familiares.

(iv)] Los grupos deberan ser lo mads homogéneos posible sobre la base de las
caracteristicas de los residentes (se juntaran en la medida de lo posible
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los grupos de clientes con diagndstico de demencia, ya que asi podran
compartir experiencias, inquietudes y miedos).

(v] Si un residente no tiene familia, tiene una problemaética social o si su
familiar no ha podido acudir a la cita, se le asignara un voluntario para
que comparta con él ese momento.

(vi) Cada profesional dispone de veinte minutos para la exposicion, en fun-
cion en cada momento de la evolucion y la dinamica que haya cogido el
grupo.

(vii) La jornada consistird en un recorrido por las diferentes estancias del
centro. Segun la caracteristica principal de la estancia, el profesional
apropiado dara una charla practica. (Por ejemplo: en la sala de enfer-
meria, se hablard de la polifarmacia y los controles sistematicos del
estado de salud; en la unidad psicogeriatrica, de los planes de cuidados
interdisciplinarios y las tareas de la auxiliar gerontolégica; en la bibliote-
ca, de como disfrutar del tiempo de ocio con nuestros familiares; en la
cocina, de la dieta mediterranea y las dietas saludables, etc.].

(viii)Para la evaluacidn de las jornadas utilizaremos indicadores cuantitativos
que midan tanto el grado de asistencia como su continuidad, es decir,
también tendremos en cuenta a las personas que no concluyan la jorna-
da.

Otros indicadores seran los siguientes:

Numero de familiares asistentes del servicio de residencia

Numero de familiares asistentes del servicio de centro de dia

Numero de clientes asistentes del servicio de residencia

Numero de clientes asistentes del servicio de centro de dia

Numero de intervenciones efectuadas por los asistentes segun la disci-
plina profesional

Numero de aportaciones efectuadas por los asistentes segun la disciplina
profesional

Paralelamente, se realizara una encuesta para evaluar varios aspectos de la
jornada: horarios, dindmica, material pedagégico, temas tratados, organi-
zacion, metodologia empleada, etc.
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De la radionovela a la lectura facil:
recuperar la tradicion del relato oral

Resumen

La idea de organizar una actividad basada en la lectura surge a partir del
contacto de un miembro del equipo técnico con una persona integrante de la
Asociacion Lectura Facil, vinculada al Colegio de Bibliotecarias de Cataluna.
A partir de ahi, nos presentaron una serie de libros adaptados, tanto en
lenguaje como en extension, y conocimos la experiencia del Hospital de Dia
de Manlleu, que, en colaboraciéon con la bibliotecaria de la poblacion, habia
puesto en marcha un grupo de lectura con sus usuarios.

Durante el ano 2006, en varias reuniones, trabajamos en la manera de iniciar
una experiencia similar a la de Manlleu, pero adaptandola a la realidad de
nuestros usuarios, teniendo en cuenta que nuestros centros son residen-
ciales y solo tienen cinco plazas de centro de dia, y que las personas atendi-
das presentan perfiles muy diversos.

Puesto que las dificultades de los usuarios son diferentes, se decidié que la
actividad consistiera en la lectura en voz alta de los materiales de la
Asociacion Lectura Facil, o de otros que pudieran tener significado para
ellos. Para facilitar la atencion y mantener un ritmo adecuado de la actividad,
creiamos que era importante que la lectura se interpretara; por eso,
aprovechando que, dentro del grupo de voluntarios de la residencia, hay per-
sonas que pertenecen a grupos de teatro, se les hizo la propuesta de cola-
borar de forma regular en el proyecto.

Cuando las voluntarias aceptaron la propuesta, se las convocé para expli-
carles el disefio que el equipo habia hecho de la actividad, que, con una
periodicidad quincenal, contaria en cada una de las sesiones con la presen-
cia de un profesional del equipo, que por el conocimiento de los residentes
podria ayudar a establecer una dinamica participativa, a contener situa-
ciones de dificultad y, en definitiva, a servir de apoyo para las voluntarias.
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Introduccion

La actividad planteada se propone como un espacio donde se pretende
recoger la tradicion de escuchar historias orales que las personas mayores
de esta generacidn tenian cuando eran mas jévenes (historias familiares,
radio...), mediante la lectura de libros de lectura facil y otros materiales, con
una finalidad a la vez terapéutica y ludica.

Los elementos centrales en el momento de tomar la decision de poner en
marcha esta actividad fueron:

Tener materiales apropiados para realizar las lecturas. La seleccion de

los materiales siguieron tres criterios:

* Que fueran materiales significativos para los participantes.

* Que fueran materiales de facil comprension, teniendo en cuenta que
la mayoria de las personas que participan tienen un bajo nivel forma-
tivo y otros déficits cognitivos.

* Que fueran lecturas divertidas que permitieran provocar momentos
agradables. Uno de los materiales utilizados han sido los libros de la
Asociacion Lectura Facil, materiales elaborados con especial cuidado
para que puedan ser leidos y entendidos por personas con dificultades
lectoras o de comprension.

Disponer de personas con la habilidad de hacer lecturas atractivas. Un
elemento vital a la hora de desarrollar la actividad era el hecho de recrear
lecturas que evocaran la tradicion oral de los participantes; era, pues,
necesario contar con la colaboracién de personas que tuvieran la habili-
dad de interpretar las lecturas. Para llevarlo a cabo hemos tenido la ines-
timable colaboracion de tres mujeres voluntarias del barrio que tienen
como aficion participar en grupos de lectura y de teatro.

Contar con la colaboracion del equipo interdisciplinario. Esta actividad
se ha anadido al resto de las actividades del Programa de Actividades de
los centros, lo cual ha implicado un esfuerzo anadido para todo lo que el
equipo ya llevaba a cabo. Por eso, y teniendo claro que la figura de una
persona del equipo era necesaria para dinamizar los grupos de lectura'y
apoyar a las personas que realizan las lecturas, todo el equipo (tanto del
ambito sanitario como del social) se ha implicado en el desarrollo de esta
tarea de forma rotatoria.

o
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Finalidades y objetivos

Finalidades

B Mejorar la calidad de vida personal y relacional

B Recuperar la tradicion oral de nuestros residentes

B Enriquecer la oferta de actividades de los centros con la colaboracion de
los voluntarios

B Desarrollar actividades que comprendan tanto las dimensiones lUdicas
como las terapéuticas

Objetivos generales

1. Potenciar el bienestar psicoldgico y social de los participantes

2. Fomentar la relacidn y la colaboracién intergrupal

3. Favorecer la interrelacion de los participantes con personas de fuera del
equipo

Objetivos especificos

1.1. Mantener o mejorar el estado de animo de los participantes mediante
lecturas significativas para ellos y que traten temas que provoquen sen-
timientos positivos

1.2. Mantener o mejorar el nivel cognitivo de los participantes, especialmente
la atencion y la concentracion, la memoria y el lenguaje, a través de la
escucha de los relatos

1.3. Mejorar la motivacion y la participacion en el resto de actividades

2.1. Dinamizar las lecturas con la finalidad de que los participantes puedan
hablar de las ideas que les generan

2.2. Utilizar las lecturas para rememorar los aspectos positivos de la historia
de vida de los participantes que han compartido como miembros de una
misma generacion

3.1. Contar con la colaboracién de personas del barrio para realizar las lec-
turas

47
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Metodologia

Seleccion de participantes

La actividad se ha llevado a cabo en dos centros asistidos de la institucidn: un
centro de cincuenta y cuatro residentes, y cinco de centro de dia, y otro cen-
tro de dieciséis plazas. En el centro grande se formaron dos grupos de lec-
tura diferentes en funcion del estado cognitivo, y en el centro pequeno un
Unico grupo.

Los criterios de seleccion han sido los siguientes:

B Para los dos centros el principal criterio de seleccién ha sido la voluntad
de participar.

B Desde el punto de vista objetivo, los criterios han sido los siguientes:
e Centro grande

Grupo A Grupo B

MEC entre 23y 12 >
Participantes con un déficit
cognitivo entre moderado y
grave.

* MEC > 24 = Participantes c
sin déficits cognitivos o con
déficits leves.

e GDS:1,2y3 -

Participantes sin déficits
cognitivos o con déficits
leves.

NPI-Q: Puntuacion inferior
en todos los items a 6 ?
Participantes con un nivel
bajo de trastornos del com-
portamiento.

GDS: 4, 5y 6 = Participantes
con un déficit cognitivo entre
moderado y grave.

NPI-Q: Puntuacidn inferior
en todos los items a 6 >
Participantes con un nivel
bajo de trastornos del com-
portamiento.

48

Centro pequeno: En este centro, dado que el nUmero de residentes no
permite formar grupos por capacidades, el Unico criterio objetivo ha
sido el de tener un NPI-Q inferior a 6 en todos los items.
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Para complementar los criterios objetivos e incorporar aspectos mas cuali-
tativos en la seleccidn, se ha tenido en cuenta la opinion de diferentes miem-
bros del equipo profesional (trabajadoras sociales, integradora social, enfer-
meria, médico, terapeuta ocupacional y musicoterapeuta, fisioterapeuta,
gericultoras y psicélogo). Se ha valorado de forma interdisciplinaria el esta-
do general de los participantes, tanto en lo que se refiere a los aspectos fun-
cional, cognitivo y afectivo como en relacion con el comportamiento, utilizan-
do como criterio principal el hecho de que la situacion de la persona le per-
mita adaptarse a la actividad y disfrutarla.

A continuacion, se da una breve descripcion de los participantes en los dife-
rentes grupos de lectura:

Hasta el momento han participado un total de cincuenta y dos personas:
veintitrés en el grupo A, catorce en el grupo By quince en el centro pequefo.
En el siguiente grafico puede verse la distribucion por grupos y sexos:

Distribucion por grupos y sexo
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—
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)
- JRT R UN  ——— 13
[,
£
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o —
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Grupo A Grupo B Centro pequeno

En cuanto a la edad, el grupo mas numeroso es el que corresponde al inter-
valo entre ochenta y uno y noventa afos, con treinta y dos personas; dos par-
ticipantes estan por debajo de los setenta; ocho tienen entre setentay unoy
ochenta anos, y diez tienen mas de noventa. A continuacion, puede verse la
distribucion de los participantes por intervalos de edad:
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Participacion de los profesionales

Momento

Preparacion

Tarea

Primer contacto con la

Profesionales

Integradora social, médico,

prévia Asociacion Lectura Facil psicologo, trabajadoras
sociales
Contacto con la bibliotecay Integradora social,
el Hospital de Dia de trabajadoras sociales,
Manlleu psicologo
Establecer un convenio con Integradora social
la Asociacion Lectura Facil vy trabajadora social
y realizar la compra del
material de lectura
adaptado
Contactos con voluntarias Integradora social, médico,
psicélogo, trabajadoras
sociales
Establecer calendario y Integradora social,
profesional responsable de terapeuta ocupacional,
cada una de las sesiones fisioterapeuta y psicélogo
Seleccidn de los Integradora social
participantes y definicion y psicologo
de los grupos
Desarrollo Acogida y apoyo a las Profesional del equipo
de la activi- voluntarias, y observacion responsable de cada sesion
dad del desarrollo de la sesidn

Valoracion
de los resul-
tados

Elaboracion de un
cuestionario de satisfac-
cion, pasacion y analisis de
los resultados

o

Todo el equipo de
profesionales
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La actividad

Objetivos especificos de la actividad: Utilizar las lecturas para rememo-
rar los aspectos positivos de la historia de vida de los participantes que
han compartido como miembros de una misma generacion.

Tiempo de realizacion: Sesion de una hora para el grupo Ay el grupo de
la residencia pequena, y cuarenta y cinco minutos para el grupo B.

Material: Libros de lectura facil y otras lecturas.

Metodologia:

* La persona voluntaria hace una pequena introduccion donde se
presenta la lectura o lecturas que se van a hacer y se recuerdan las
lecturas realizadas el dia anterior.

* Se realiza la lectura.

* Se comenta la lectura (el profesional del equipo ayuda a la voluntaria
dinamizando el grupo).

Temporalizacion

Juevesde 16 a 17 h Jueves de 17,15a 18 h Jueves de 17a 18 h
(quincenalmente) (quincenalmente) (quincenalmente)
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Resultados
Para hacer la valoracién del proyecto se han usado tres criterios:

B |a participacion en los tres grupos.

B Elgrado de satisfaccién del grupo Ay de la residencia pequefia (mediante
un cuestionario, véase anexo 1).

B En cuanto al grupo B, puesto que por su nivel cognitivo no tienen la
capacidad de responder el cuestionario de satisfaccion, se ha valorado si
las personas han podido mantener la atencion durante toda la sesion o si
no han podido finalizar la actividad por algin problema de compor-
tamiento (agitacion).

A continuacidn, se exponen los resultados de participacion:

Numero de personas del Grupo A

Personas

Sesiones

B Por lo que se refiere al grupo A, el promedio de participacion ha sido de
17,8 personas por sesion, lo cual implica que del total de personas que
podian participar en el taller lo han hecho el 74,5%. El dia que han asis-
tido menos personas han sido trece y el dia que han participado mas,
veintidds; se ha mantenido un grupo estable de unas dieciocho personas
que han participado en la mayoria de las sesiones. A continuacidn, puede
verse un grafico con las personas que han participado en cada sesion:
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Personas

54

Por lo que se refiere al grupo B, el promedio de participacion ha sido de
12,5 personas por sesion, lo cual implica que del total de personas que
podian participar en el taller lo han hecho el 91,3%. El dia que han asis-
tido menos personas han sido once y el dia que han participado mas,
catorce; se ha mantenido un grupo estable de unas trece personas que
han participado en la mayoria de las sesiones. A continuacion, puede
verse un grafico con las personas que han participado en cada sesion:

Numero de personas del Grupo B

Sesiones

Por lo que se refiere a la residencia pequena, el promedio de partici-
pacion ha sido de 12,6 personas por sesidn, lo cual implica que del total
de personas que podian participar en el taller lo han hecho el 79,9%. El
dia que han asistido menos personas han sido nueve y el dia que han
participado mas, quince; se ha mantenido un grupo estable de unas
catorce personas que han participado en la mayoria de las sesiones. A
continuacién, puede verse un grafico con las personas que han participa-
do en cada sesion:
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Numero de personas de la residéncia pequeia

Personas

Sesiones

Seguidamente, presentamos los resultados en cuanto al nivel de satisfaccion
del grupo Ay de la residencia pequena:

B Por lo que se refiere a si la actividad ha permitido evocar recuerdos del
pasado, el 80% de las personas afirman que les ha hecho rememorar las
radionovelas que escuchaban en su infancia.

B Encuanto a la relacion que han mantenido tanto con las voluntarias como
con los profesionales, el 100% de las personas contestan que ha sido muy
buena.

B En referencia a las relaciones que se han establecido en el grupo, el 60%
dicen que han sido muy buenasy el 40%, buenas.

B En lo referente al ambiente que se ha generado durante la actividad, el
90% afirman que ha sido muy bueno y el 10%, bueno.

B En cuanto a la valoracion que han hecho de las lecturas, en la siguiente
tabla se expone la media de las puntuaciones que han hecho de cada lec-
tura (la puntuacion es del 1 al 10):

Lazarillo de Tormes 8,5
Contes i rondalles populars 7,6
Tant de gust de conéixer-lo, senyor Maragall 7,7
Qui vol un conte? 6,4
Oscar y Mamie-Rose 9.3
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B En cuanto a los aspectos cualitativos recogidos en el cuestionario de

satisfaccion, hay que destacar que las personas no han mencionado
ningun aspecto negativo de la actividad ni ninglin aspecto que no haya
gustado.

Respecto a los aspectos positivos, la mayoria de las personas destacan
como uno de los elementos mas importantes la entonacion de la persona
que hacia las lecturas, asi como la manera de expresarse; otras personas
también destacan la amabilidad y el carifo mostrado por las voluntarias.
Cuando se les preguntas sobre aspectos que habria que mejorar, la
mayor parte de las personas dicen que no cambiarian nada y sobre todo
piden que las voluntarias continlen realizando la actividad.

En cuanto al grupo B, hay que destacar que solo en una ocasion hubo que
retirar de la actividad a una de las personas por problemas de compor-
tamiento.
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Conclusiones

A pesar de la corta experiencia en el desarrollo de la actividad, nos atrevimos
a calificarla de exitosa. Los datos objetivos nos lo indican (tanto por lo que se
refiere a la participacién como por la satisfaccion de los participantes), pero
también los profesionales tenemos la percepcion de que la aceptacion ha
sido muy favorable, y las manifestaciones que los residentes hacen al
respecto también son muy positivas.

Consideramos que en el éxito de la experiencia han influido notablemente el
hecho de encontrar a las personas idéneas para realizar las lecturas y el
habito que muchos de los usuarios que atendemos tenian de escuchar
radionovelas o radioteatros, en un tiempo en el que en la cotidianeidad de
muchas familias la radio era un elemento central.

Desde el punto de vista de la intervencion profesional, aunque el papel de los
miembros del equipo técnico es secundario en la actividad puntual, obser-
varla aporta una informacion que resulta muy Util para valorar algunos
aspectos de la evolucion del propio deterioro que conlleva el envejecimiento
-capacidad de retencion, atencion y concentracion; estado animico y afectivo-
o0 para trabajar aspectos relacionales como la tolerancia y el respeto.

Valoramos de forma muy positiva el hecho de dividir la actividad por grupos
de capacidades; eso ha permitido que todos los participantes disfrutasen del
taller, lo que se deduce de las respuestas del cuestionario de satisfaccion del
grupo Ay de la residencia pequena, y del hecho de que durante las sesiones
las personas del grupo B que tienen un nivel moderado de alteraciones del
comportamiento consiguen seguir toda la lectura sin mostrar ninguna
alteracion y manteniendo en todo momento la atencidn.

Por ultimo, también destacamos que la participacion de las voluntarias ha
sido un elemento central para que la experiencia sea tan positiva, lo que
queda recogido en las respuestas del cuestionario de valoracién de los par-
ticipantes, y en la valoracion que hacen las propias voluntarias (véase anexo
2, donde una de ellas explica sus impresiones).
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Anexo 1: Cuestionario de satisfaccion dirigido a los
participantes del taller de lectura

1.

Actividad
Diga las tres cosas que le han gustado mas.
Diga las tres cosas que le han gustado menos.

i Esta actividad le ha evocado recuerdos del pasado, de cuando escucha-
ba novelas y obras teatrales por la radio?

. Profesionales / voluntaria

i Cémo se ha sentido atendido?
Muy bien Bien Regular Mal

iLa relacion que ha mantenido con la voluntaria ha sido diferente de la
que tiene con los profesionales del centro?

Si ha variado, jen qué sentido ha sido diferente?

. Grupo

;. Como se ha encontrado con el resto de los participantes?
Muy bien Bien Regular Mal

iLe ha gustado el ambiente que se ha creado en el grupo?
Muy bien Bien Regular Mal
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4. Lecturas: puntie del 1 al 10 cdmo han sido para usted la
lecturas.

Lazarillo de Tormes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Contes i rondalles populars 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tant de gust de coneixer-lo, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
senyor Maragall

Qui vol un conte? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Oscar y Mamie-Rose 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.

Valoracion general

Exprese con dos palabras o una frase como se ha sentido durante las
sesiones del taller de lectura.

Diga tres aspectos positivos de la experiencia.

Diga tres aspectos negativos de la experiencia.

Pensando en la programacion de la actividad del préximo ano, ;qué cam-
biaria? (Qué quitaria o qué anadiria.)
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Anexo 2: Impresiones de la voluntaria

Hace unos meses que voy a una residencia de la tercera edad a leer y recitar
a dos grupos de residentes. Hace anos que estoy implicada en el mundo del
teatro amateur y actualmente en grupos de poesia, y para mi poder compar-
tir con ellos lecturas y poemas ha sido revivir todas mis aficiones.

Recuerdo que empezamos con Lazarillo de Tormes, un libro adaptado a ellos
que nos hizo pasar ratos muy divertidos. Del segundo libro, Oscar y Mamie-
Rose, de un autor francés, puedo decir que leerlo yo a solas o con ellos ha
sido una experiencia inimaginable. También hemos repasado Pulgarcito y
hemos reido con sus chistes.

Sentirme Util a mis setenta y cinco afos ha sido un motivo para dar gracias a

Dios. Os aseguro que mi vida, sin esta nueva fase, que nunca habia pensado
que vendria, no seria tan bonita como es.
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Premio a la mejor
aportacion profesional

Antonio Mercero es una de las figuras mas reconocidas del panorama audio-
visual espafiol. Nacido en Lasarte (Guiplzcoa) y licenciado en Derecho en la
Universidad de Valladolid, Mercero decidié cambiar el rumbo de su carrera
matriculandose en la Escuela Oficial de Cine de Madrid, donde adquirid los
conocimientos académicos necesarios para dedicarse a la direccion cine-
matografica.

La obra de Mercero ha gozado de una gran popularidad en la pequeha pan-
talla, con series como Crénicas de un pueblo, Verano azul o Farmacia de
guardia. Medalla de Oro a las Bellas Artes en 1997, Mercero también cuenta
con una dilatada carrera cinematografica, con peliculas que, en los Ultimos
tiempos, presentan un marcado componente social, como Planta 420 ;Y tu
quién eres?, film por el que se le ha otorgado el Premio ACRA a la mejora
aportacion profesional.

¢Y tu quién eres?, filmada en 2007 y protagonizada por Manuel Alexandre,
José Luis Lépez Vazquez, Amparo Moreno, Cristina Brondo y Alvaro de Luna,
entre otros, es un fiel reflejo de la vida dentro de una residencia para per-
sonas mayores. Es una pelicula que demuestra el compromiso de los traba-
jadores y narra todas las historias humanas y profesionales que rodean el dia
a dia de la geriatria y la gerontologia, con una vision complice y de homena-
je a una profesion a menudo desconocida o menospreciada por la sociedad.

Ese es el gran éxito de una pelicula que ha querido acercarse a las vidas que
respiran entre las paredes de un centro residencial desde un punto de vista
que ayuda enormemente a la sensibilizacidn social respecto a ese sector. Por
eso, este ano, el premio de reconocimiento a una trayectoria ha recaido en
una persona que no trabaja directamente en el &mbito asistencial, pero que,
paraddjicamente, ha contribuido a poner el trabajo de los centros residen-
ciales en la agenda social y cultural.

Paralelamente, ;Y tu quién eres? también nos ensena la amargura del
Alzheimer; la lucha contra esta enfermedad constituye un gran reto que
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ACRA ha premiado durante los Ultimos anos mediante estos mismos galar-
dones. No se ha querido, asi, dejar pasar la oportunidad de poner énfasis en
la necesidad de conocer mejor todos los aspectos del Alzheimer, empezan-
do con el hecho de que la sociedad ya no puede mirar hacia otro lado ante un
drama cada vez mas extendido entre nuestra gente mayor.

Asi pues, por su gran componente de concienciacion mediante la cultura
sobre unas materias que afectan al dia a dia de los recursos asistenciales, es
un placer otorgar al cineasta Antonio Mercero el premio a la mejor
aportacion profesional.



