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DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION

Nombre: Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras

demencias “Miguel Hernandez”

Proyecto: Talleres y estancia para Enfermos de Alzheimer y otras

Demencias de la Vega Baja de Alicante.

Ano de inicio: 2002

1. INTRODUCCION

Este afo 2015, a pesar de seguir limitados en muchos sentidos, sobre todo
de recursos financieros y en consecuencia recursos humanos. La
Asociacidon ha seguido prestando servicios y apoyo a las familias que se
encuentran afectadas de manera directa o indirecta por la enfermedad de
Alzheimer u otra demencia, ya que es el Unico recurso especializado que
se les ofrece a través de los movimientos asociativos. Enfermedad cada

vez mas comun y cada vez con apariciéon a mas temprana edad.

Desde esta Asociacion se ha continuado trabajando muy duro para ofrecer
mayor calidad de vida tanto a las personas que padecen la enfermedad
como sus cuidadores y familiares. Trabajando muy duro en direccion a la
prestacion de Servicios de Calidad, obteniendo la Certificacion de Calidad
ISO 9001:2008. Consolidando los servicios que desde el afio pasado se
empezaron a ofertar como el Servicio de Comedor y las nuevas rutas de

transporte, asi como la ampliacién de horario del centro.
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La actividad de la Asociacion se ha seguido prestando a lo largo del 2015,
en el Centro Comarcal de Personas Mayores, ubicado en el municipio de
Cox, pero que debido a las limitaciones explicadas anteriormente y de
afios atrds (falta de financiacidn y como consecuencia de personal) se ha
tenido que mantener la ocupacién maxima en 45 usuarios.

En la Asociacion se trabaja con personas que padecen Alzheimer u otra
demencia en fase leve o moderada, sin trastornos de comportamiento
asociados que puedan dificultar el trabajo diario y la estancia al resto de
usuarios, proporcionando por tanto una atencidon integral (fisica vy
cognitiva), en horario de 9.00 a 18.00h, siguiendo ofreciendo servicio de
transporte a aquellos usuarios que por sus circunstancias y caracteristicas

personales no pueden acudir al centro por sus propios medios.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
El programa “Talleres y estancia para Enfermos de Alzheimer y otras
Demencias de la Vega Baja de Alicante” forma parte de la Unidad de

Respiro familiar que la Asociacion lleva desarrollando desde 2002.

Cada afno en el programa se han ido introduciendo mejoras que la propia
experiencia del centro, la formacion y los nuevos estudios cientificos han
ido demostrando que incide de manera significante en la mejora de la
calidad de vida de los enfermos de Alzheimer u otras demencias y sus

familiares y cuidadores. Con la finalidad de intentar cubrir todas las
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demandas y necesidades que los usuarios que llegan a la asociacion

puedan tener.

El proyecto se ha seguido desarrollando en el municipio de Cox, en la Av.
Ramén Avila Santos, 49 en el Centro Comarcal de Personas Dependientes,
lugar donde la Asociacidn tiene actualmente el centro de trabajo, gracias a
gue la Excelentisima Conselleria de Bienestar Social cedidé el centro
construido en dicho municipio para que pudiéramos desarrollar las
actividades de estimulacion cognitiva y fisica mas eficazmente ya que las
instalaciones estan completamente equipadas para ello, recursos de los

que se carecian anteriormente.

Es importante destacar que aunque el centro de trabajo se ubique en Cox,
el dmbito de actuacion de la Asociacidon es a nivel Comarcal ya que se
atienden a personas afectadas por la enfermedad de toda la Vega Baja de
Alicante, como Orihuela y pedanias, Redovan, Callosa de Segura, Catral,
Cox, Albatera, Granja de rocamora, Almoradi, Benferri, Benejuzar,

Dolores, Formentera, San Fulgencio, Daya Nueva, Daya Vieja y Rafal.

En el municipio de Orihuela la Asociacidén cuenta con la sede en la C/ Pais
Valenciano s/n, donde se ubica uno de los puntos de informacién vy

orientacion.

En Espafa se calcula que hay unas 600.000 personas afectadas,

estimandose que en el ano 2025 habra en Espaia 1.200.000 enfermos de
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Alzheimer. Segun la Federacion Valenciana de Alzheimer se estima que
unas 85.000 personas padecen esta enfermedad en nuestra Comunidad
para la que no existe hoy por hoy ni vacuna para prevenirla, ni causa, ni
cura. Y afecta en mayor medida a las personas mayores de 65 afios,
aungue ese limite de edad esta bajando considerablemente en los ultimos
afos apareciendo casos de personas que la padecen a partir de los 55
anos. El Alzheimer no solo afecta a la persona que lo padece sino también
afecta directamente en el entorno familiar, especialmente de aquellos

mas cercanos que asumen el papel de cuidador principal.

Al tratarse de una enfermedad degenerativa, conforme va avanzando la
demencia también lo hace la dependencia del enfermo, mermando sus
capacidades funcionales produciendo una dependencia total para las
actividades basicas. Esta dependencia suele recaer en el cuidador
principal, persona que asume el rol de cuidados que el enfermo necesita
llegando a ocupar las 24 horas del dia, y afectando en la salud del cuidador

a nivel fisico y psicoldgico, produciendo estrés, ansiedad y sobrecarga.

Por todo ello, la labor de esta Asociacidon es muy importante, ya que
promueve no solo la cultura del cuidado compartido y el cuidar al propio
cuidador a través de un Respiro familiar, sino que durante la estancia en la
asociacion se realizan terapias adaptadas al nivel cognitivo y fisico del
enfermo para mantener las habilidades basicas que aun mantiene, por lo

tanto se incide en la mejora de calidad de vida del enfermo y su cuidador.
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El horario del centro se encuentra ubicado en la entrada del centro en el
tablon principal de anuncios, donde se pueden contemplar las actividades
previstas para cada dia, todas ellas como objetivo principal es el conservar
las capacidades del enfermo el mayor tiempo posible, por ello todas las
actividades se individualizan en la mayor medida posible y trabajando por
grupos, cuyo criterio de separacion es el nivel cognitivo, estado de la
enfermedad, capacidades funcionales y ejecutivas.

Como se ha explicado anteriormente la Asociacién también pretende la
mejora de los cuidadores realizando talleres y actividades para mejorar su
calidad de vida a través de la Atencidn Psicolégica Individual, del Grupo de
Ayuda Mutua y de los talleres y charlas de Formacion, asi como
asesoramiento durante el proceso de la enfermedad e informacién de

Ayudas y tramites.

Por tanto en el centro se tiene tres bloques de trabajo: por un lado la
intervencion terapéutica del enfermo; por otro lado la atencidn
psicosocial del cuidador; y por ultimo, la sensibilizacion de la poblacién en

general.

Es muy importante destacar que el 25 de Junio de 2015, tras el proceso de
implantaciéon de la norma UNE-EN ISO 9001:2008, se obtuvo el
CERTIFICADO DE CALIDAD de los servicios que se prestan en la Asociacion.
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2.1. Protocolo de Admisidn
Cuando un afectado por la enfermedad acude al centro a pedir
informacion y se muestra interesado en recibir los servicios que se

ofrecen, se aplica el procedimiento de VALORACION Y ADMINISION.

El objetivo general de la primera entrevista es obtener toda Ia
informacion relevante sobre el solicitante de cara a una correcta
incorporacioén y facilitar a éste y su familia toda la informacién sobre el

funcionamiento del centro y el proceso de admision.
Por tanto los objetivos son:

1. Captar y gestionar toda la informacién relevante sobre el nuevo

cliente.

2. Informar al nuevo cliente sobre el funcionamiento del centro y

como ingresar en él.
3. Elegir a los candidatos que mas se adapten al perfil del centro

Serd responsabilidad de la coordinadora recibir a los usuarios y a sus

familias y proporcionarles la informacién.

Sera responsabilidad del equipo técnico estimar la idoneidad para el

acceso al centro.

Sera responsabilidad de los diferentes profesionales la recogida la

informacion de las diferentes areas a abordar.
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Sera responsabilidad de la Junta Directiva aprobar en ultima instancia la
incorporacioén al centro apoyandose en el informe proporcionado por los

técnicos tras la valoracion.

Para dar comienzo al proceso de admision, el familiar o cuidador principal
debe ponerse en contacto con el centro, dicho contacto normalmente
suele ser mediante teléfono, consecuentemente se establece dia y hora

de entrevista con la coordinadora.

Un dia antes de la entrevista, el centro se pone en contacto con el usuario

recordandole la cita.

El dia de la entrevista la coordinadora solicitara a la familia la siguiente

informacion:

1. Datos personales del candidato y persona de contacto
acompafante (familiar, representante legal, fundacién tutelar,

etc).

2. Un informe médico/psiquiatrico y seria adecuado que se
registrara informacién de caracter sanitario sobre medicaciones,

enfermedades y su tratamiento, alergias y vacunaciones.

Informar tanto al usuario como a su representante legal sobre las

caracteristicas del centro y sobre el propio proceso de admision

- Ofrecer informacion detallada de las caracteristicas del centro,
como actividades, reglamento de régimen interno, cuotas de socio
y de percepcién de servicio.

- Visitar el centro

10
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- Trasmitir a la familia el estado actual de la lista de espera para el
servicio solicitado.

- Recabar una copia de la documentacidén necesaria para oficializar
la inscripcidn.

- Establecer una persona de contacto (trabajador social), en
representacion del centro, la cual sirve de referencia a la familia

ante cualquier duda o consulta sobre el estado de su solicitud.

A partir de que la familia esté de acuerdo con la incorporacion al centro se

planifica la valoracion para establecer la idoneidad del mismo.

La coordinadora pasa a los distintos profesionales encargados de realizar
la valoracién una ficha “cita valoracion” con el fin de que todo el equipo

técnico pueda planificar la valoracion a realizar.
Valoracion por profesionales

Los profesionales que intervienen en la valoracién del enfermo son:

e La trabajadora social, quien realiza la historia social e informa de la
documentacidén a cumplimentar y aportar para la incorporacion.

e El terapeuta ocupacional, quien valora el estado cognitivo del
enfermo mediante un cuestionario estandarizado al enfermo.

e La psicologa, quien valora el estado cognitivo del enfermo
mediante test y pruebas de ejecucién al propio enfermo y valora
aspectos afectivos, trastornos de conducta, riesgo de fuga vy
posible depresién asociada a demencia, mediante entrevista vy

diferentes cuestionarios a los familiares.

11
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Una vez realizada la valoracién por los diferentes técnicos documentan en
un plazo maximo de una semana la idoneidad del usuario en la
“valoracion general”, en que al final se indica si se considera a la persona

apta para su incorporacion al centro.

El registro de valoracién es confidencial del centro, se pasa a la Junta
Directiva para su aprobacion, la cual dejara constancia de ello mediante

“Dictamen de incorporacion al centro”

En funcion de los resultados de la valoracion realizada se distribuye a los

usuarios en 3 grupos dependiendo de su nivel de deterioro:

l. Leve
Il. Moderado-grave
II. Grave
La coordinadora, una vez aprobada la incorporacién, se pone en contacto

con la familia y establece un dia de comienzo del servicio.

La Valoracion general y la aprobacién de la Junta Directiva se archivan con

el expediente del usuario de la Trabajadora Social.
2.2. Trabajo Terapéutico

2.2.1. Area psicolégica
Va orientada a eliminar o disminuir el sufrimiento y “dolor psiquico” del
paciente. Consiste en una actividad de autoinvestigacion, que se realiza
con la ayuda del Terapeuta y se desarrolla de acuerdo a unas reglas
técnicas preestablecidas, en cuanto a duraciéon de las sesiones, frecuencia

semanal, neutralidad por parte del Terapeuta, etc.

12
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El paciente acude a las sesiones pactadas, y a través de la expresion y
verbalizacion de su sufrimiento, conflictos, emociones, pensamientos,
fantasias, ansiedades, miedos, etc, se va estableciendo una relacion de
confianza con el Psicélogo que permite que poco a poco el paciente vaya
obteniendo un alivio, a través de la comprensidn, contenciéon y apoyo
emocional que se encuentra en la relacidn terapéutica; a la vez que se le
va dotando de diferentes recursos y herramientas de las que antes carecia

para manejar tanto su realizad interna como externa.

2.2.2. Area cognitiva
El Programa de Psicoestimulacion hace referencia a la presentacion de
varios estimulos que tienen como finalidad la rehabilitacion y el
mantenimiento de las capacidades intelectuales. Siendo esta presentacién
lo mas individualizada posible, adecuada a las capacidades cognitivas y
funcionales del enfermo. Las personas con Alzheimer mantienen cierto
potencial de aprendizaje que pueden ser desarrollados y estimulados a fin
de modificar y optimizar su adaptacion al medio, especialmente en
estadios leves y moderados. Las areas de trabajo en las que se centra la
Psicoestimulacion son: Capacidades cognitivas; capacidades funcionales;

capacidades personales y trastornos del comportamiento.

Se plantean actividades y tareas con un sentido “sanador” no meramente
como un entretenimiento. Estos talleres son acciones practicas
englobadas en los marcos de referencia tedricos de la ocupacién humana,
cognitivo-conductual, biomecanico, modelo humanista y modelo centrado

en el paciente (por el caracter individual y personalizado teniendo en

13
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cuenta las caracteristicas del usuario a la hora de programar e

implementar la actividad).

También se realizan Actividades Basicas de la Vida Diaria, desarrolladas en

tres grandes bloques:

- Actividades de aseo: peinarse y lavarse manos y cara.

- Actividades de destreza: abrochar botones, pasar y atar cordones,
dar la vuelta al jersey, abrochar cremalleras, etc.

- Actividades de orientacidon espacial en el hogar: identificacion a
través de imagenes en pantalla, en laminas etc las partes de la

casa y del barrio.

Durante el desarrollo de las intervenciones terapéuticas se aplica en los
momentos de agresividad verbal, agresividad fisica, de enajenacion
mental momentanea, de desorientacidon espacial, de aislamiento, etc,
las técnicas de relajacién, de acercamiento fisico (caricias, abrazos), de
comprension, utilizando segun la ocasidn la musica bien para relajar o

estimular.

2.2.3. Area funcional
Esta enfermedad supone un gran declive en la calidad de vida de las
personas que la padecen, ya que produce la alteracién o incluso la pérdida
de una serie de capacidades o funciones que son fundamentales para
mantener un buen estado de salud para cualquier persona. Los enfermos
de Alzheimer sufren pérdidas en la funcion cognitiva, las capacidades
funcionales, la autonomia personal, la independencia, la identidad

personal, los roles familiares y sociales; aspectos esenciales en cualquier

14
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individuo para gozar de una calidad de vida saludable. A esto pueden
sumarse alteraciones de la conducta y del comportamiento que pueden
llevar al enfermo y a su entorno a una situacion de verdadero aislamiento

social.

El ejercicio fisico continuado contribuye al incremento de la calidad de
vida, independencia y nivel de integracion social de los ancianos, y
también aporta beneficios fisicos y psicolégicos, a pesar de existir un
estado de demencia. La Fisioterapia resulta necesaria para paliar el
deterioro que sufren estas personas, asi como también para disminuir o
eliminar los sintomas que provoca esta discapacidad y con ello favorecer y
mejorar la calidad de vida de estos pacientes. Los programas ofrecidos son
disefiados y adaptados a este colectivo, teniendo en cuenta sus
caracteristicas y sus limitaciones, de manera que no supongan en ningun
momento un riesgo para su salud ni un motivo de frustracién para los

usuarios.

Desde el punto de vista de la Fisioterapia, se intenta frenar en lo posible el
deterioro de dichos enfermos y mantener o mejorar la calidad de vida de

los usuarios de la Asociacién, asi como la de sus familiares-cuidadores.

A su vez, con las sesiones de Fisioterapia individual, se pretende ofrecer
un tratamiento de las posibles patologias asociadas relacionadas con el
sistema musculoesquelético, o de cualquier otra naturaleza que sea
susceptible de ser tratado por este medio, que puedan presentar los

usuarios.
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2.2.4. Area asistencial
El equipo de auxiliares de la Asociacion, es un pilar fundamental del
funcionamiento del centro, es la figura encargada de la bienvenida y
despedida de los usuarios, encargadas del servicio de transporte, asi como

de comedor, hidratacidn y apoyo en el aseo e higiene de los usuarios.

Las auxiliares de enfermeria también apoyan a los usuarios durante las

actividades que se realizan en el centro.

2.2.5. Area psicosocial de familias y cuidadores
La psicologa mantiene reuniones individuales con las familias en funcién

de las necesidades detectadas y la posible demanda de las mismas.

Semanalmente es desarrollado por parte de la psicdloga un grupo de

ayuda mutua.

Los objetivos y beneficios son que el familiar se encuentra en un espacio
en el que se puede expresar libremente y sin ser juzgado/a; Recibe
informacion y conocimientos sobre su situacidon; se aprenden habilidades
para relacionarse, compartir y expresar sentimientos, eso hace que el
encuentro con los demas facilite la busqueda de una salida y un mejor
control de la situacidn; La persona se siente mas fuerte, aumenta su
capacidad para afrontar nuevas situaciones, lo que favorece los cambios y
aumenta sus perspectivas de futuro; Proporciona apoyo emocional;

Rompe el aislamiento y descienden los niveles de ansiedad y estrés.
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3. ACTIVIDADES

3.1. Area Psicosocial
De la Atencidon Psicosocial del familiar y el cuidador se encarga la
Coordinadora y la Trabajadora Social, las actividades basicas que

desarrollan son las siguientes:

e Coordinadora

- Atencion de lunes a viernes de 9.00h a 14.00h y de 15.00h a
18.00h.

- Gestion del centro

- Coordinar los trabajadores/as del Centro.

- Recepcidén y archivo de hojas de registro de profesionales
(kilometraje, hojas de asistencia, etc)

- Registro de salida de los trabajadores/as.

- Garantizar el buen funcionamiento del Centro.

- Supervision de las tareas y el trabajo del resto de los profesionales.

- Atencion personal y telefénica.

- Entrevistas con las personas interesadas en el Centro para dar
informacion del mismo.

- Direccion de las reuniones de Equipo.

- Control del Registro de usuarios, parte de asistencia y evaluacion
de actividades.

- Garantizar el bienestar de los usuarios del Centro.

- Recepcidn y gestion del voluntariado.

- Visitas exteriores para la difusion y gestion del Centro.
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- Recepcién de CV

- Gestion del transporte.

- Favorecer el buen canal de comunicacion con la familia,
solventando las incidencias.

- Actualizacién de las redes sociales.

- Gestion de excursiones.

- Llevar el control de voluntarios, asi como elaborar los convenios y
seguimiento de los mismos.

- Realizacion de circulares informativas a los socios de la A.F.A.

- Mantener reuniones periddicas con la Junta Directiva del Centro
para coordinar los trabajos.

- Recepcién, atencion y tramitacion de solicitudes, quejas, y
sugerencias y comunicacion a la Junta Directiva.

- Solventar las incidencias que pudieran surgir en el dia a dia.

- Gestionar los pedidos de los almuerzos y comidas.

e Trabajadora Social

- Realizar la valoracién sociofamiliar y econdmica de los potenciales
usuarios, plasmando dicha informacion en el Informe Social.

- Llevar a cabo las entrevistas de preingreso y de ingreso.

- Asesorar e informar al familiar sobre otros recursos de la AFA o de
la Comunidad.

- Tramitar y gestionar ayudas y recursos sociales.

- Fomentar la integracion y participacion de las familias en la vida del

Centro y la Asociacion.
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Coordinar la labor del Centro con Instituciones publicas y privadas.

- Realizar el seguimiento de los pacientes e informacion a la familia
sobre la evolucién integral de su familiar en el Centro.

- Proporcionar (en el area de su competencia),formacidon e
informacion a las familias de los usuarios y a las Instituciones.

- Busqueda de convocatorias para presentar proyectos.

- Elaboracion de Proyectos y Subvenciones.

- Asistir y participar en las reuniones de Equipo.

- Organizar e impartir charlas, jornadas, cursos y sensibilizacion en el

ambito de actuacion de AFA Orihuela.

- Tutora de alumnos/as en practicas.

3.2. Area psicolégica
Todas las actividades de esta area han sido llevadas a cabo por la

psicéloga de la asociacion.

3.2.1. Grupo de Ayuda Mutua (G.A.M.)

Los G.A.M. son grupos formados por personas afectadas por una
problematica comun, en nuestro caso, tener un familiar con algun tipo de
demencia. Como se sabe, la poblacién cuidadora experimenta un elevado
nivel de sobrecarga y numerosas situaciones conflictivas que pueden

derivar en un importante malestar psicolégico/emocional, fisico y/o social.

Por ello, con el desarrollo de esta actividad se pretende que el grupo de
participantes tengan la total libertad para expresar sus problemas,
inquietudes, miedos, sentimientos, pensamientos, reflexiones... al tiempo

gue se sientan escuchados y comprendidos por los demas integrantes. Es
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decir, se trata de construir una RED de APOYO FORMAL e INFORMAL en el
que se encuentra la EMPATIA GRUPAL, sirviendo para evitar el aislamiento

social y/o emocional.

Segun diferentes estudios de investigacion, existen diversos BENEFICIOS
de participar en un GAM, entre ellos se encontrarian: 1. AFRONTAMIENTO
- Proporciona herramientas (eje. informacién, orientaciones/técnicas
psicolégicas...) al cuidador para un mayor grado de control y mejor
abordaje de su situacion. 2. AUTOCONOCIMIENTO - Capacidad de
conocerse mejor a uno mismo, provoca cambios positivos de actitud
respecto al cuidado y genera nuevas perspectivas para el futuro. 3.
Produce una mayor INTEGRACION SOCIAL y ayuda a salir del aislamiento.
4. Facilita la satisfaccion/expresién de las NECESIDADES EMOCIONALES,
permite paliar los sentimientos y pensamientos negativos derivados de la

sobrecarga de cuidado.

Indicar que al dar comienzo el afo, la actividad fue planificada y
desarrollada por una nueva profesional de la psicologia, manteniendo el
formato y tematicas, pero afiadiendo nuevos participantes al grupo inicial.
Por otro lado, debido a que la profesional considera al grupo de
naturaleza ABIERTA, tanto los familiares interesados, pacientes de terapia
individualizada, propuestas por equipo de coordinacion y/o Junta Directiva
podian ser incluidos en cualquiera de las sesiones; siempre que no se

superara un cupo de 20 personas.

Procedimiento: 1. Busqueda de informacion segun bloque tedrico a

abordar. 2. Preparacién de presentacion Power-Point y documento
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resumen para ser entregado a los participantes. 3. Implementacion de la
sesion con los materiales audiovisuales y didacticos y entrega de
documento resumen a los participantes. 4. Tiempo de despedida, dudas,
preguntas y recordatorio de fecha de siguiente sesidn. *Es posible que
tanto la profesional derive a algun participante a terapia individualizada

como que el mismo participante demande dicho servicio.

Expresion libre Comprension/Empatia
Sociabilizacion Formacion ante el

cuidado y autocuidado

El desarrollo de esta actividad ha experimentado modificaciones en este
ambito, debido tanto a la disponibilidad grupal como de la nueva
profesional. Inicialmente la actividad tuvo lugar una vez por semana,
concretamente los lunes en la ‘Sala 1-Polivalente’, de 9:30 a 11:30 horas.

Unos meses después se cambia a los martes en el mismo horario.

- Descripcion funcion profesional psicéloga

1. Preparacién de materiales (presentacion Power-Point, documentos

resumen, dinamicas, lecturas, videos...) para cada bloque teérico.

2. Implementacién de la/s sesidn/es (*en horario anteriormente

especificado).
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3. Evaluacion vy justificacién: de cada sesion, participantes (de forma

individual), funcionamiento grupal y del taller con esta memoria.

4. Busqueda activa de informacidn, recursos, dindmicas... para el
desarrollo del taller/actividades, tematicas relacionadas, propuestas

del grupo o necesidades detectadas.

*NOTA: En esta actividad de naturaleza tedrico-practica se hace
necesaria la capacidad resolutiva por parte de la profesional, por
ejemplo, en los conflictos/demandas puntuales de cuidado y/o

personales ademas de dinamizar/moderar el trabajo grupal.

- Tematicas y sesiones:

Esta actividad ha tenido a lo largo de la anualidad un total de 35
sesiones, con las tematicas siguientes: 1. Presentacion. 2. Familiar con
demencia. 3. Formar e informar acerca de la E.A. y A.B.V.D. 4. Estimular y
reforzar al familiar desde casa. 5. Familiar con demencia, manejo de
algunas situaciones problematicas. 6. Familiar con demencia, estrategias
de comunicacion y habilidades de relacién. 7. Cuidados y trato al
familiar con demencia. Estudios de Investigacion. Reflexiones vy
opiniones. 9. Su cuidado es tu cuidado. 10. El cuidado del cuidador. 11.
La figura del cuidador. 12. Las emociones del cuidador. 13. Cuidador, se
acerca la navidad. * Indicar que se ha seguido la programacién indicada
por la anterior profesional, pero con una nueva planificacion e

implementacion.
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Para el adecuado desarrollo de las sesiones grupales se han afadido
diferentes recursos didacticos como videos relacionados, lecturas,
dindmicas grupales... Cada bloque tematico ha estado constituido por un
numero determinado de sesiones; por ejemplo, para el bloque

“Sentimientos del cuidador’ se han desarrollado 5 sesiones.

Los familiares han valorado esta actividad de manera muy significativa
como se puede ver: 1. “Algo muy bueno por convivencia, compaferismo y
confianza entre los asistentes y profesional. Todo un equipo que me ha
maravillado”. 2. “Este taller nos permite compartir nuestros fallos y cosas
buenas gracias a la ayuda que entre todos los familiares nos damos y a
nuestra psicéloga”. 3. “Este taller a mi me gusta mucho, me sirve de
mucha ayuda. Entre todos nos ayudamos, aparte de que la profesional es
estupenda” 4. “Me parece muy positivo”. 5. “Muy positivo. De verdad, me
ha servido en todo lo relacionado con la enfermedad de mi esposa: a
comprenderla y encontrar soluciones a los problemas. Personalmente,
estoy mds que agradecido, la ayuda recibida es insuperable. Gracias” 6.
“Me parece muy bien todo lo que se habla aqui, se hace lo correcto, a
beneficio de nosotros y nuestros familiares” 7. “Creo que estas reuniones

para nosotros son maravillosas y nos hace mucho bien”
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A lo largo del desarrollo del grupo se han ido proponiendo una serie de

mejoras de cara al futuro como por ejemplo:

Segun profesional: 1. Valorar la periodicidad del taller. 2. Incluir
nuevos participantes, con el fin de que el grupo funcione como GRUPO. 3.
Insistir en los compromisos grupales de forma continua: asistencia,
participacion igualitaria, actitud constructiva/positiva, enfoque practico y
CONFIDENCIALIDAD. 4. Valorar con el equipo de coordinacién y Junta
Directiva la posibilidad de realizar salidas, excursiones, convivencias entre
familiares de usuarios, e inclusive, con los mismos usuarios u otras A.F.A.S.

ya que podria resultar muy beneficioso.

Segun participantes: 1. “No cambiaria nada de como estd yendo el
taller, de momento estoy feliz con las normas que entre todos nos damos”.
2. “Me gustaria una vez al mes que la reunion fuera solo esa hora, contar
como nos encontramos, etc...” 3. “Mejorar, mejorar...no tengo nuevas
sugerencias, estoy contenta con los resultados que me aportan. Las cosas
que funcionan mds vale no cambiar.” 4. “Creo que seria bueno hacer mds

reuniones, ya que siempre se puede mejorar pero asi esta bien”

3.2.2. Terapia Psicoldgica Individualizada

Como se ha indicado anteriormente en “Actividad 1-GAM”, cuidar a un
familiar con demencia se asocia directamente con consecuencias
negativas para la salud de la persona cuidadora. Entre los diversos
motivos, se encuentran: 1. Se trata de una enfermedad incurable. 2. El
cuidador experimenta el deterioro global del familiar, ademas de
problemas personales, familiares... 3. Se trata de un periodo de cuidado
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largo, siendo la media de anos cuidando a una persona con alzhéimer se
sitia en torno a los diez, con un tiempo de dedicacién que suele llegar a

las 77 horas semanales.

Por lo tanto, todas estas circunstancias contribuyen y explican claramente
por qué la poblaciéon cuidadora padece con frecuencia diagndsticos

psicolégicos de estrés, depresion, culpa, ansiedad, frustracion...

En el desarrollo de este servicio la Unica novedad ha sido el cambio de
profesional, la cual, se ha encargado de continuar con las intervenciones
abiertas y abordar nuevas casuisticas. Pero el objetivo primordial sigue
siendo el mismo: ofrecer un servicio psicolégico especializado para

mejorar la calidad de vida de las personas cuidadoras.

Entre las TEMATICAS abordadas se encuentran: reducir los niveles de
estrés/sobrecarga, tratar cuadros ansiosos y/o depresivos, afrontamiento
de situaciones cotidianas estresantes, reestructuracion de pensamientos y
sentimientos negativos, identificar las debilidades personales y/o de
cuidado,... En definitiva, intervenir sobre el malestar psicolégico derivado
de la situacion de cuidado, ademas hacer hincapié en los habitos
saludables y autocuidado para un mejor afrontamiento/planteamiento

vital.

Se trata de una actividad, donde la profesional planifica unos objetivos de
intervencion personalizados, donde no existe la caducidad del servicio
hasta que no se observa y/o manifiesta una progresiva mejoria del

paciente u otros motivos (eje. abandono de terapia por razones
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especificas o inespecificas, incompatibilidad de horario por motivos de

trabajo, inexistencia de enganche terapéutico...).

A este servicio puede acceder cualquier familiar que tenga un usuario en
el centro o simplemente esté asociado al centro. Indicar que el motivo de
consulta ha de estar directamente relacionado con la situacién de cuidado
y/o problematica asociada, es decir, no es posible la atencion psicoldgica
para tratar temas ajenos. Vias de acceso: 1. Demanda del familiar a los
profesionales (eje. psicéloga, coordinadora...). 2. Derivacién por parte del
equipo de coordinacidon/trabajo social. 3. A través de necesidades y/o

demandas detectadas en G.A.M.

- Temporalizacion

Esta actividad ha experimentado algunas modificaciones en cuanto a la
temporalizaciéon se refiere, debido a la disponibilidad de la nueva
profesional. Actualmente, se ofrece el siguiente horario de atencién
psicoldgica: 1. Los martes, de manera quincenal de 9 a 11:15 horas. 2. Los
jueves, de 9 a 12:30 horas. 3. Los viernes, de manera quincenal de 16 a 18

horas.

Procedimiento: 1. Comenzar terapia a través de alguna via anteriormente
mencionadas. 2. Intervencion/sesion de unos 50 minutos de duracién. 3.
Si es preciso dar cita en el intervalo temporal que la profesional considere.
*Ver documentos afines: 1. Entrega a paciente para recordatorio. 2.

Entrega a coordinadora.
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- Descripcion funcion profesional

Inmediatamente después del diagndstico de demencia en el familiar: 1.
Proporcionar apoyo emocional al paciente y su familia. 1.1. informacién
sobre la enfermedad y los cambios/evolucién. 1.2. comprension en la
medida de lo posible de la enfermedad demencial diagnosticada. 1.3.

ayudar adaptar las limitaciones que pudiesen surgir de manera cotidiana.

En el seguimiento/evolucion del proceso: 2.1. dotar de estrategias y
técnicas de afrontamiento. 2.2. facilitar la aceptacion de los cambios. 2.3.
aumentar las expectativas de autoeficacia en el cuidado. 2.4. potenciar
habitos de autocuidado. 2.5. dotar de estrategias adecuadas para el
control y percepcion de las emociones experimentadas. 2.6. mantener y
mejorar en lo posible la calidad de vida. 2.7. aconsejar acerca del fomento
de la autonomia del familiar. 2.8. potenciar y mantener las relaciones
sociales para romper/evitar el aislamiento. 2.9. preparar el proceso de

duelo o trabajar el duelo anticipado.
- Propuestas de mejora

Segun la profesional: a nivel general, la psicologia clinica actual
practicamente no interviene en el campo que se podria denominar
“sobrecarga del cuidador”, por lo que considero que resulta totalmente
necesario potenciarlo para ayudar a esta poblacién vulnerable a obtener
las estrategias y apoyo que les permita afrontar satisfactoriamente la

carga experimentada por el cuidado.
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A nivel especifico, A.F.A. Miguel Herndndez: 1.. Incluir la intervencidn
inicial con los familiares de nuevas incorporaciones de usuarios. Por
ejemplo, al mes de la incorporacion para ofrecer un feedback (centro <>
familia), ademas de valorar la rutina en el hogar. 3. Desde el punto de
vista clinico, los cambios que experimentan los cuidadores son
significativos, aunque segun estudios de investigacion se ha observado
que a largo plazo los resultados/pautas parecen diluirse. Hacer hincapié
en que las personas usuarias puedan tener sesiones que se podrian
denominar “de mantenimiento” en el que se realice un seguimiento de la

evolucién de ambos protagonistas.

3.3. Area Terapia Cognitiva
Estas actividades que se van a describir son realizadas por la psicéloga, el

terapeuta ocupacional y la integradora social de la asociacion.

3.3.1. Psicdloga

e Taller de Gnosias y Musicoterapia

El taller es llevado a cabo por la psicéloga y la integradora social del
centro.

Se trata de una actividad/taller de caracter novedoso, ya que, dio
comienzo a mitad de aio estando a cargo la profesional de la psicologia y
como poblacién destino el grupo de usuarios 2-3 sentados en disposicion
semicirculo, concretamente en la “Salal — Polivalente”. Un taller
psicoestimulativo donde la profesional pretende (en la medida de lo

posible) la participacién activa de todos los integrantes. Como se sabe, la
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estimulacidn cognitiva en este estadio estd mucho mas limitada. El

desarrollo de las sesiones se estructura en dos bloques:

Bloque | — GNOSIAS: se trabaja el reconocimiento visual a través de
fotografias de objetos cotidianos (actuales y antiguos), acciones diarias
(eje. comer, asearse, tender ropa, cocinar....), monumentos e imdagenes
religiosas, animales, personajes famosos, figuras geométricas... Se lleva a
cabo con la proyeccién y visualizacién grupal de una presentacion Power-
Point, donde la profesional realiza cuestiones a los participantes/usuarios
de forma individual y/o a nivel grupal a modo de concurso: “éiqué es eso?,
é¢como se llama?, équé se ve en la pantalla ahora?... Cuando se reconoce
la proyeccion se indaga a través de preguntas mas concretas:
caracteristicas especificas, de utilidad, (épara qué sirve?), identificativas
(¢de qué color es/tiene...?). Por ejemplo, si se trata de un animal: édonde
vive?, iqué come?, é¢de qué color es?, ¢alguna vez habéis visto uno?... Si se
trata de un personaje famoso: é¢cudl era su oficio?, icudl era su apodo?...
Si se trata de una comida: équé ingredientes lleva?, écomo se puede hacer
esa comida/receta?, éa quién le gusta/disgusta?.. En definitiva, el
proposito es que la diapositiva sirva de “excusa” para entablar una
conversacion grupal a través de ilustraciones basicas de la vida diaria y

que les sirva de estimulacidon, rememorar procesos, acciones, colores,...

Bloque Il — MUSICOTERAPIA: «Uso profesional de la musica y sus
elementos como una intervencion en ambientes médicos, educativos y

cotidianos con individuos, grupos, familias o comunidades, buscando
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optimizar su calidad de vida y mejorar su salud fisica, social, comunicativa,

emocional e intelectual y su bienestar».

Existen numerosos trabajos en el campo de la investigaciéon que avalan los
efectos beneficiosos de la musicoterapia en personas con enfermedad de
Alzheimer y otras demencias. Este tipo de terapia produce mejoras en la
comunicacién, socializacidon y capacidades cognitivas, perceptivas o fisico-
motrices. La musica es una poderosa herramienta terapéutica que, entre
otras cosas, permite a las personas con demencia acceder a sus
emociones y recuerdos. Las canciones que la persona ha escuchado a lo
largo de su vida contienen un significado profundamente personal, por lo
gue pueden ser vehiculo de expresion de pensamientos y emociones. El
tratamiento de musicoterapia sirve para promover la socializacién entre
los enfermos, ya que la pérdida de capacidades cognitivas, del lenguaje y
perceptuales reducen la interaccion de éstos con el entorno. Los enfermos
gue han perdido el habla, pueden ser capaces de tener una interaccion
con otros a través del canto, su utilizacién puede mejorar el

comportamiento social, fisico y emocional de los pacientes.

Por lo tanto, se trata de una herramienta a la que tenemos que acceder de
forma asidua sobretodo con las personas cuya enfermedad se encuentra
en fase moderada-grave como es el grupo 2-3. El desarrollo de este
blogue es como sigue: proyectar videos de canciones populares para que
sirva de descanso o momento ludico entre las proyecciones de
imagenes/fotografias, pero sobretodo en el ultimo tramo de la sesidn

cuando muestran mayor cansancio. Cuando se proyectan los videos
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musicales se anima a los usuarios que bailen y canten junto con el equipo

profesional (psicdloga, auxiliares, alumnas de practicas y voluntarios).

Por ultimo, indicar que se ha afiadido a este bloque diversas dindmicas
grupales: presentacion, orientacion temporal, realizar acciones sencillas,
secuencias, completar refranes... siempre con la intencién de probar lo
que funciona (o no) e intentar completar la estimulacién segun las

caracteristicas del grupo diana.

El taller se desarrolla de forma semanal, concretamente los martes en la
“Sala 1-Polivalente” de 11:30 a 13:15 horas.

- Objetivos
Objetivo General (0.G): Trabajar desde el dmbito de la psicologia a nivel

cognitivo con el grupo destino segun las habilidades conservadas.

Objetivo especifico (0.E.1.): ESTIMULACION - Adaptar y probar la
psicoestimulacion con terapias adecuadas y no farmacoldgicas para
usuarios con demencia en estadio moderado-grave, y con ello, conocer
los recursos utiles y deficientes.

Objetivo especifico (0.E.2.): GNOSIAS — Utilizar el reconocimiento
de imagenes cotidianas para mantener esa capacidad cognitiva el mayor
tiempo posible en la persona afectada.

Objetivo especifico (0.E.3.): MUSICOTERAPIA — Facilitar la conducta

comunicativa y avivar el recuerdo mediante la musica.
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Los talleres que ha realizado la integradora social han sido los siguientes:

e Talleres de Estimulacion Cognitiva

Les permite mantener las habilidades cognitivas que preservan e intentar

ralentizar el desarrollo de la enfermedad, ya que diariamente estan

realizando ejercicios de lectura, cdlculo, gnosias, praxias, percepcion

visual, memoria, organizacion visual y orientacion para conseguir dicho

fin.
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e Taller de Reminiscencia

Les permite recordar los aspectos de su vida pasada y hacerlos conectar
con sus recuerdos mas entrafiables, hace que se vea reforzada su
identidad, favorece la creacién o mantenimiento de vinculos sociales, al
igual que les permite mostrarse como son ellos mismos y confiar en el

resto de sus compafieros.

e Taller de Mandalas
Les permite relajarse y alejarlos del estrés, ya que este tipo de actividad
favorece la concentracion y aumenta la autoestima, esto es debido a que

sienten que pueden trabajar ellos solos sin depender de ayuda.

e Taller de Orientacidn Espacial
Les permite ubicarse dentro del espacio que los rodea, saber dénde estan
y sobre todo mantener las capacidades para discriminar derecha-
izquierda, arriba-abajo o dentro-fuera.

e Taller de Lectura y Matematicas
Se realiza principalmente para mantener y potenciar las capacidades
cognitivas preservadas. Trabajar con nuestros usuarios mediante ejercicios
de lectura hace que les permita ejercitar la memoria, pensar, escuchar y

relacionar conceptos.

Al trabajar con las matematicas hace que se beneficie el razonamiento y
que estén en contacto con operaciones hace que se preserven las

capacidades para sumar, restar, multiplicar o dividir.
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e Taller de Manicura

Se realiza para las usuarias favorece la autoestima y hace que se sientan
cuidadas, lo que hace que ellas mismas se sientan estimuladas y capaces

de seguir cuidandose.
e Taller de Estimulacion Sensorial

Favorece el mantenimiento de cada uno de los sentidos y al estimularse
por separado nos permite que los usuarios se concentren solamente en el
sentido que queremos estimular y que disfruten de los descubrimientos

gue aporta cada sentido.
e Taller de Juegos Ludicos

Permite que los usuarios se liberen del estrés del dia y puedan disfrutar
trabajado y jugando en equipo y a la vez desarrollando el compaferismo

con sus iguales.
e Taller de Cocina

Les permite tener contacto con los alimentos, trabajar en equipo, sentirse
realizados e independientes a la hora de tener que realizar una actividad

como es la de la cocina ya que normalmente no la practican.

En la programacion propuesta nos propusimos alcanzar una serie de
objetivos a través de nuestros talleres y de todas las actividades
propuestas. A continuacion vamos a valorar el grado en el que nuestros

objetivos se han alcanzado.
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En nuestro OBJETIVO GENERAL 1 nos propusimos: Mejorar y/o mantener
el rendimiento cognitivo y funcional. El objetivo global se ha cumplido ya
gue hemos conseguido que nuestros usuarios participen en todos los
talleres, consiguiendo un buen ritmo de trabajo y una buena organizacion

a la hora de trabajar.

En nuestro OBJETIVO ESPECIFICO 1.1 nos propusimos: Mantener y
potenciar las capacidades cognitivas preservadas. Este objetivo se
cumple parcialmente ya que con este colectivo pueden surgir cambios
cognitivos de forma repentina y en breves periodos de tiempo. De igual
forma la mayoria de los usuarios con los que trabajamos mantienen sus

capacidades cognitivas.

En nuestro OBJETIVO ESPECIFICO 1.2 nos propusimos: Evitar la
desconexion del entorno y fortalecer las relaciones sociales. Las
relaciones sociales entre nuestros usuarios se han fortalecido
satisfactoriamente ya que en los grupos de trabajo pueden haber usuarios
de distinto nivel cognitivo y no afectar a la sesién, es mas favorece la
participacion de los que encuentran en un estado de la enfermedad mas

avanzado ya que se motivan al ver trabajar al resto de compafieros.

En nuestro OBJETIVO ESPECIFICO 1.3 nos propusimos: Adaptar el
ambiente para facilitar la autonomia y el bienestar. Este objetivo se ha
cumplido satisfactoriamente ya que hemos logrado crear un clima de
trabajo relajado para que nuestros usuarios puedan disfrutar de cada
actividad, para ello solemos acompafar las sesiones de musica lenta y

relajante para crear un ambiente de serenidad.
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En nuestro OBJETIVO GENERAL 2 nos propusimos: Potenciar las
capacidades sensoriales de los usuarios. Este objetivo global se ha
logrado conseguir ya que los usuarios han podido disfrutar de cada una de
las experiencias distintas que han conocido explorando las capacidades de
sus sentidos que no conocian. De hecho les motiva a seguir explorando

aquello que por causa de la enfermedad ya han olvidado.

En nuestro OBJETIVO ESPECIFICO 2.1 nos propusimos: Mejorar la
discriminacion de estimulos sensoriales mediante el tacto, la vista, el
olfato, el oido y el gusto. Este objetivo se cumple de forma parcial, por un
lado la mayoria de los usuarios han conseguido centrarse en la
estimulacion de un solo sentido dejando de lado el resto. Las personas
gue cognitivamente sufren mas deterioro no realizan al completo estas

actividades o les cuesta mas realizarlas.

En nuestro OBJETIVO ESPECIFICO 2.2 nos propusimos: Posibilitar el
conocimiento de los objetos mediante el contacto directo con ellos. Este
objetivo se ha logrado ya que en todo momento los usuarios han podido

manipular el material que se les ofrecia y sentirse a gusto con ellos.

En nuestro OBJETIVO GENERAL 3 nos propusimos: Estimular la propia
identidad y autoestima. Este objetivo global se ha cumplido a través de
las actividades que les hacen reir y disfrutar ya que les permite sentirse

ellos mismos en todo momento.

En nuestro OBJETIVO ESPECIFICO 3.1 nos propusimos: Minimizar el estrés

a través de juegos y actividades. Este objetivo se ha cumplido ya que con
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todos los juegos ludicos han disfrutado, ademas se han incorporado mas

juegos con los que nuestros usuarios puedan seguir disfrutando.

En nuestro OBJETIVO ESPECIFICO 3.2 nos propusimos: Realizar
actividades que desencadene conversaciones entre los iguales. Este
objetivo se ha cumplido ya que los usuarios se interesan por desarrollar
conversaciones dandoles un tema clave, a partir de ese momento se
consigue que fluya una conversacidn si tener que estar nosotros

interviniendo para que esto suceda.

1. La programacion prevista se ha cumplido pudiendo llevar a cabo todas
las actividades pautadas.

2. Para finalizar solo nos queda evaluar el desarrollo de los talleres
llevados a cabo este afio. Generalmente los talleres han transcurrido

correctamente, sin incidencias.

Desde el mes de febrero se amplié el nimero de talleres de la Integradora
Social al hacer una nueva division de grupos, encargandose de realizar
ejercicios de estimulacion cognitiva y preservando el resto de talleres que

ya realizaba.

En el resto de talleres que se desarrollan los usuarios disfrutan y se
implican mucho. Se siguen adaptando progresivamente las actividades
para aquellos usuarios que siguen encontrando dificultades, al igual que

nuevas técnicas para conseguir estimularlos cognitivamente.

37



SRR C/ Pais Valenciano, s/n
Q:%gﬁ?l'ic;?es 03300 Orihuela (Alicante)

de enfermos
con Alzheimer

y otras demencias www.afaorihuela.org
afaorihuela@gmail.com

Declarada de utilidad publica
3.3.3. Terapeuta Ocupacional
La terapia ocupacional se podria definir como una disciplina sociosanitaria
que, a través del uso de actividades prepositivas, busca conseguir la
maxima funcionalidad, autonomia y calidad de vida posible en aquellas
personas que presenten y tengan riesgos de sufrir alguna limitacion o

grado de dependencia durante la realizacidon de sus actividades diarias.

En las personas con Alzheimer, ademds del proceso natural de
envejecimiento, se observa como se producen una serie de sintomas que
posteriormente llevaran al individuo a una situacion progresiva y en los

ultimos momentos, casi total de dependencia.

El trabajo del terapeuta ocupacional es observar la relacién existente
entre las pérdidas fisicas y cognitivas y las pérdidas funcionales, de este
modo y mediante diferentes tipos de actividades, se pretende mantener el
mayor nivel de autonomia posible y dotar al sujeto de una mayor calidad

de vida, dentro de su ambito.

El objetivo del proceso de Terapia Ocupacional (proceso que va desde la
evaluacion del paciente y su entorno hasta la maxima consecucién posible
de autonomia e independencia en la realizacidon de las Actividades de Ia
Vida Diaria) en las personas que padecen demencia es el de tratar de
enlentecer el deterioro global de la persona dandole de algin modo mas
vida a los aflos. Para esto es necesario identificar y tratar los sintomas de
forma que el paciente sea tratado como un todo, no como un compendio
de capacidades y disfunciones. En post de este objetivo En A.F.A. Miguel

Hernandez se realizan desde la Terapia Ocupacional los siguientes talleres:
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e Estimulacion cognitiva

La estimulacidon cognitiva es el conjunto de acciones que se dirigen a
mantener o mejorar el funcionamiento cognitivo mediante ejercicios de
memoria, percepcion, atencién, lenguaje, funciones ejecutivas (soluciéon
de problemas, planificacion, control,...), funciones visuoespaciales, etc. Se
trabaja habitualmente en los ambitos cognitivos alterados o que
comienzan a alterarse y también en aquellos que no se encuentran
afectados pero que pueden mejorar su rendimiento. La estimulacion
cognitiva se basa en la plasticidad y en la reserva cerebral para mejorar el
rendimiento de las capacidades mentales mediante técnicas y ejercicios
organizados de modo sistematico. Entre las llamadas terapias no
farmacolodgicas, es la que recibe el mayor apoyo empirico basado en la
evidencia; se propone como la primera intervenciéon a realizar
especialmente en el envejecimiento normal, el deterioro cognitivo leve y

la demencia leve.

e Laborterapia

Conocida comunmente como “manualidades”, la Laborterapia (donde
generalmente los trabajos manuales que se realizan estan relacionados
con festividades del mes o épocas especiales del afio, como las navidades,
los carnavales o la semana santa, entre otras) resulta una forma de
tratamiento muy completa con la que se consiguen trabajar diferentes
objetivos. Asi a nivel fisico-funcional se trabajan aspectos como la
movilidad articular de miembros superiores, pinzas digitales, agarres,

coordinacién 6culo-manual...A nivel cognitivo se trabajan componentes
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como la atencidn sostenida, la orientacién temporo-espacial, las praxias y
gnosias visuales y la memoria de trabajo, entre otros. Ademas de estos
beneficios, esta actividad supone una forma de promover la creatividad de
las personas mayores, una alternativa para ocupar su tiempo de ocio y una
manera de mejorar su autoestima y motivacién, ademas de una manera
de promover las relaciones sociales entre nuestros mayores. Asi por
ejemplo el hecho de realizar un trabajo manual requiere que la persona
sea capaz de realizar diferentes acciones como recortar, pintar, pegar,
dibujar....tareas que a simple vista pueden parecer muy simples, pero que

puede resultar todo un reto para algunas personas.

En Laborterapia las actividades propuestas se adaptan a las capacidades
de cada uno, adaptandose a cada persona mayor el grado de complejidad
de las mismas y los requerimientos exigidos- Asi, se puede proponer que
una misma persona lleve a cabo la actividad completamente de principio
a fin (con mayor o menos ayuda o sin ayuda del Terapeuta o Auxiliar), o
por el contrario se puede pedir que cada persona realice una parte
concreta de la actividad (que una persona pinte, otra recorte, etc), de
manera que el resultado final de |a tarea sea una suma de cada una de las

acciones realizadas por varios usuarios.

Como habéis podido ver, la Laborterapia es algo mas que un
entretenimiento. Es una forma de tratamiento utilizado dentro de las
actividades de Terapia Ocupacional que sirve para promover las diferentes
capacidades/habilidades de las personas mayores y, consecuentemente

promover su independencia y autonomia en la vida diaria.
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e Actividades de la Vida Diaria

La intervencién a nivel funcional es uno de los pilares en el tratamiento no
farmacoldgico de las de las demencias, ya que esta ligado al grado de
dependencia y la necesidad de apoyo de otras personas o equipos
adaptados. Estos ultimos aspectos influyen de manera directa en la
calidad de vida de la persona y la familia, y por tanto es el area primordial
de intervencidon del terapeuta ocupacional. Las Actividades de la Vida
Diaria (AVD), son todas aquellas tareas que el ser humano realiza de una
forma cotidiana, y cuya no realizacion genera en mayor o menor medida
un grado dependencia. Esta necesidad conlleva un gran impacto para la
persona, a nivel socio-familiar y econdmico, debido a que la persona debe

recibir asistencia de calidad ya sea en el hogar o en la institucion.

Las actividades que realizamos todos los seres humanos se separan en tres

grandes grupos:

« AVD Basicas (AVDB): Son las referentes al autocuidado y movilidad.
Como bafo, higiene y aseo personal, continencia, vestido,
alimentacidon, movilidad funcional (transferencias, transporte de

objetos, deambulacién) y uso de productos de apoyo.

e AVD Instrumentales (AVDI): Son las que realizamos para
interaccionar con nuestro entorno mas inmediato. Son a menudo
mas complejas como las relacionadas con el cuidado de otros,
movilidad en la comunidad (uso de transporte publico), manejo de

dinero, cuidado de la salud y manutencidn (toma de medicacién),
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limpieza y cuidado del hogar, preparacion de comida, ir de compras,

entre otras.

« AVD Avanzadas o Volitivas (AVDA): relacionadas con el trabajo y el

tiempo libre, actividades prosociales y estilo de vida.

Los objetivos marcados para este afio en los talleres de Estimulacidn
Cognitiva, Laborterapia y Actividades de la Vida Diaria se han alcanzado ya
qgue en dichos talleres han participado el 100% de los usuarios para los

gue estaban programadas las actividades de dichos talleres.

En cuanto a la programacién cabe destacar que se ha podido cumplir en
alto grado pero en el mes de marzo fue necesario realizar un anexo para
modificar las actividades de los martes a segunda hora y los viernes a
primera. Esto hubo que hacerlo porque los martes el grupo que no realiza
la actividad de expresion corporal es cada vez mas amplio y requeria de un
espacio y tiempo propio, en cambio la programacion de los viernes
requeria una adecuacidon ya que las actividades programadas estaban

pensadas para un grupo menos numeroso del que existe actualmente.

A nivel global desde el enfoque de Terapia Ocupacional el 2015 ha sido un
afo positivo ya que ha habido un buen nimero de incorporaciones de

usuarios en fase leve y moderada esto ha facilitado que:

- Los grupos de trabajo en los que se divide a los usuarios para la
realizacion de los talleres hayan sido mas funcionales vy
participativos, y por consiguiente se ha facilitado la consecucién de

los objetivos programados.
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- Los usuarios interactuen de forma activa compartiendo experiencias
y puntos de vista, haciendo de su asistencia al centro mds dindmica
y amena a la vez que constructiva, facilitando asi la creacién de una

auténtica red social entre los propios usuarios.

3.4. AREA FUNCIONAL. FISIOTERAPIA INDIVIDUAL Y GRUPAL
Todas las actividades que a continuacion se detallan se han llevado a cabo

por la fisioterapeuta del centro.

Durante el afio 2015, la Asociacidon de Familiares y Enfermos de Alzheimer
Miguel Hernandez ha continuado con el programa de Fisioterapia y

Estimulacidn Fisica para los enfermos de Alzheimer y otras demencias.
Para ello se han llevado a cabo las siguientes intervenciones:

o Talleres de Fisioterapia Grupal: Estimulacion Fisica Grupal,

Gerontogimnasia, Psicomotricidad, etc.

e Taller de Expresion Corporal

e Sesiones de Fisioterapia y Psicomotricidad individual.

Dichas intervenciones se realizan con el objetivo de poner al alcance de los
usuarios y usuarias la posibilidad de beneficiarse, por una parte, del
ejercicio fisico, el cual es considerado una de las terapias no
farmacoldgicas que puede aportar beneficios a este colectivo y, por otra
parte, de las sesiones de Fisioterapia de manera individual, incidiendo de

forma personalizada en aquellas dreas motoras que se encuentren mas
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deterioradas o tratando las distintas patologias que puedan surgir y que

sean susceptibles de ser tratadas mediante terapia fisica.

Se realizan actividades que combinan la actividad fisica con la estimulacion
cognitiva, y se llevan a cabo intervenciones a lo largo de todo el proceso
de la enfermedad, la cual, a pesar de no ser una patologia propiamente
del aparato locomotor, puede presentar sintomas muy diversos que,
asociados al rango de edad de estos enfermos, puede dar lugar a
alteraciones motoras, como alteracion de la postura, dificultad para

caminar y mantener el equilibrio, rigidez muscular, etc.

El objetivo principal ha sido retrasar la aparicion de dichas alteraciones y
mantener el mayor tiempo posible la autonomia de los usuarios para la

realizacion de las distintas Actividades Basicas de la Vida Diaria.

Durante los talleres se ha procurado un buen nivel de participacion de los
usuarios, una correcta postura al permanecer en sedestacidon, en
bipedestacion o al caminar, y una ejecucion de la actividad adaptada a las

capacidades de cada usuario.

Al inicio de la sesidn se les ha explicado el tipo de actividad que se iba a
realizar, y durante la sesién se han dado indicaciones verbales de los
ejercicios a realizar, o se han guiado mediante imitacion gestual, llegando
incluso, en algunos casos, a realizarse movilizaciones asistidas o pasivas
durante las sesiones grupales, de manera que todos los usuarios formen

parte de la sesién y no permanezcan al margen.
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En el periodo comprendido entre Enero y Diciembre de 2015, el servicio

de Fisioterapia ha prestado terapia a los siguientes usuarios:

TALLERES DE FISIOTERAPIA GRUPAL

DISTRIBUCION POR SEXO
21%

m HOMBRES
m MUJERES

DISTRIBUCION POR EDADES
2% 2% 119

= MENOS 60 ANOS
m 60 - 70 ANOS
m 70 - 80 ANOS
m 80 - 90 ANOS
= MAS 90 ANOS

Durante los talleres de Fisioterapia Grupal se han llevado a cabo un total
de 36 actividades diferentes, incluyendo el taller de expresion corporal, en
las cuales se han trabajado areas como la movilidad articular, el equilibrio,

la deambulacidn, la coordinacidn, el esquema corporal, etc.

Por norma general, se han podido llevar a cabo todas las actividades

programadas, excepto en ocasiones puntuales en las que la actividad ha
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sido sustituida por otra debido a eventos extraordinarios o ausencia de

algin miembro del equipo.

La participacidon en los talleres es alta en los referentes al grupo de
deterioro mas bajo. Estos usuarios suelen mostrarse colaboradores y

realizan las actividades en su mayoria sin necesitar ayuda.

En los grupos de deterioro moderado y severo, la participacidén desciende
y los usuarios requieren mas ayuda para realizar las distintas actividades.
Son grupos bastante numerosos de usuarios, ademas suelen aumentar los
estados de apatia y somnolencia con respecto al grupo de menor

deterioro.

SESIONES DE FISIOTERAPIA Y PSICOMOTRICIDAD INDIVIDUAL

En estas sesiones se realiza el tratamiento de las distintas patologias
musculoesqueléticas que puedan presentar los usuarios , mediante
técnicas de Fisioterapia como el masaje, la luz infrarroja, la cinesiterapia,
la mecanoterapia, etc. En otras ocasiones se realizan sesiones de
entrenamiento de las capacidades psicomotrices que puedan presentar
alteraciones, de manera individualizada, segun las areas afectadas en cada

usuario.

Durante el afio 2015, este servicio ha realizado mas de 175 intervenciones
individuales, de las cuales se han beneficiado un total de 43 usuarios (35

mujeres y 8 hombres).
Los motivos de las sesiones individuales realizadas han sido los siguientes:

- VALORACION PSICOMOTRIZ TRIMESTRAL: 86
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- GONARTROSIS (ARTROSIS DE RODILLA): 8

- CERVICALGIA/ LUMBALGIA: 13

- INTERVENCION PSICOMOTRIZ INDIVIDUAL: 28

- ENTRENAMIENTO DE LA MARCHA Y EL EQUILIBRIO: 17

- DOLOR RESIDUAL POR LESIONES OSTEOARTICULARES: 8

- TRATAMIENTO RIGIDEZ MUSCULAR: 5

- REEDUCACION POSTURAL: 4

- EDEMA MIEMBROS INFERIORES: 4

- DISMINUIR ANSIEDAD MEDIANTE ACTIVIDAD FISICA: 3

MOTIVOS INTERVENCIONES INDIVIDUALES

B VALORACION PSICOMOTRIZ TRIMESTRAL

3% 2% 2% 2%
5%

B GONARTROSIS (ARTROSIS DE RODILLA)

B CERVICALGIA/LUMBALGIA

® INTERVENCION PSICOMOTRIZ INDIVIDUAL

B ENTRENAMIENTO DE LA MARCHA'Y EL

H DOLOR RESIDUAL POR LESIONES
OSTEOARTICULARES

M TRATAMIENTO RIGIDEZ MUSCULAR

= REEDUCACION POSTURAL

EDEMA MIEMBROS INFERIORES

 DISMINUIR ANSIEDAD MEDIANTE ACTIVIDAD
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Esto significa que, durante este afio 2015, al menos el 75% de los usuarios
del Centro han acudido en algin momento al Gimnasio de Rehabilitacion

para recibir algun tipo de intervencién individualizada.

3.5. AREA ASISTENCIAL

Durante este nuevo ano correspondiente al 2015, son algunos los cambios
y ampliaciones en nuestros procedimientos y actuaciones a la hora de

cumplir con el trabajo diario y con los objetivos propuestos.

A las 9 de la maiana el centro abre sus puertas a la espera de la llegada de
los distintos usuarios, los cuales contindan llegando desde esta hora hasta
las 9.30, hora en la que comienzan los talleres, siendo pocos de ellos los
que llegan tras pasada esta hora. La rutina que se sigue a la llegada al
centro, es la de recibimiento, intercambio de informacién con el familiar o
cuidador responsable, recogida de pertenencias, medicacién pertinente
gue se deba administrar en el dia, pafiales o compresas que hayan sido
solicitadas con anterioridad por alguna auxiliar, y acompaifamiento del
usuario a la sala de descanso donde esperara hasta que se le dirija hacia el
espacio donde se realice el taller correspondiente al que pertenezca segun

su grupo.

Los enseres serdan colocados en la correspondiente taquilla asignada a
cada usuario. En caso de que la persona usuaria necesite acudir al aseo, se
le acompaiara, asi como se solventara cualquier tipo de necesidad que
presente. Si el familiar o responsable trajo consigo medicacidén, pafales o

compresas, estas seran llevadas a su lugar correspondiente, siendo
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anotado en el registro de entrada de pafnales en caso de que lo fuesen. Los
usuarios que se queden a comer traeran consigo una mochila donde se
lleva la agenda en la que se informa sobre la ingesta de alimentos y datos
relevantes sobre el trascurso del comedor. Esta agenda se coloca en

recepcion, y la mochila se cuelga en el perchero de la sala de taquillas.

A las 9:25 aproximadamente, llega el primer transporte del centro, el cual
acoge a los usuarios de Callosa de Segura, uno de los municipios del cual
acuden usuarios. A la sefal de su llegada, tanto auxiliar y personal en
practicas cuando lo hay, acuden a recibir a los usuarios a la salida donde
espera la furgoneta, y los conducen hasta la sala de descanso. Hasta que
se da comienzo a los talleres, los usuarios disfrutan de un tiempo de
acomodamiento, en el cual se fomenta la comunicacién y la relacién entre
los miembros del grupo. Acabado este tiempo, se les acompana y dirige
hacia sus respectivos talleres, agilizando y facilitando el desplazamiento, y

velando siempre por la seguridad de los mismos.

En los talleres, nuestra labor es la de apoyar y facilitar las tareas
pertinentes elaboradas y dictadas por los técnicos, de manera grupal o
individual segun la necesidad de cada persona, procurando que todos los
usuarios participen y teniendo en cuenta el desarrollo que esté teniendo
el propio taller y los imprevistos que puedan surgir. De esta manera,
solventaremos las dificultades que puedan alterar el buen funcionamiento

del mismo.

Durante este tiempo, haran llegada los diferentes transportes que

conducen a usuarios de distintos pueblos de la vega baja. A las 9:45
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aproximadamente acude el autobuis de empresa externa encargado del
transporte de usuarios de Orihuela y Almoradi. A las 10:15
aproximadamente, llega de vuelta la furgoneta del centro, ahora con
usuarios de San Isidro y Catral. A su llegada se sigue el mismo
procedimiento que se ha nombrado anteriormente con referencia al
transporte y a la bienvenida. Se acompafara a cada usuario a su grupo y
taller correspondiente en el dia, y se guardaran sus pertenencias, asi como
medicacién, almuerzo y/o mochila y agenda del comedor si la hubiese.
También se contemplara el acompafiamiento al aseo de los usuarios que
lo requieran, para asi evitar incidentes por incontinencias, tanto a los
usuarios que acuden del transporte como los ya ubicados en los talleres.
Este procedimiento se lleva a cabo antes de dar comienzo el almuerzo,
siempre y cuando lo requiera el mismo usuario, o por valoracién de las

auxiliares.

A las 10:30 quedan por finalizados los talleres, y se prosigue con el
desplazamiento de usuarios hacia el comedor entre auxiliares, técnicos y
personal en practicas cuando lo haya. El lugar que disponen las mesas ha
sido modificado de forma que la di ambulaciéon por el comedor sea mas
comoda, segura y practica tanto para los usuarios como para el propio
personal. Se ha tenido en cuenta la afinidad entre ellos y las dificultades
motoras de cada uno, disponiendo de los sitios mas cercanos y accesibles
para las personas con movilidad reducida o que porten andador. Cada sitio
estd indicado con el nombre y apellido de la persona, para asi facilitar la

ubicacion de él.
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Cuando todos los usuarios se hallen en su sitio, se comenzara con la
reparticion del almuerzo, que consta de yogur, zumo y dos galletas, sin
azucar. Esta es la cantidad indicada para la mayoria de usuarios, habiendo
excepciones en las cuales no toman alguno de los alimentos citados, o por
que traen su propio almuerzo compuesto por otros alimentos. En este
espacio de tiempo se establecen rutinas en la ingesta de alimentos y toma
de liguidos asi como el descanso y socializacion de los usuarios entre si.
También se proporciona a los usuarios que asi lo requieran la medicacién
pertinente. Este espacio de recreo se acompana con musica de fondo y
con la facilitacién de material como libros, revistas, cosederos etc. para el

entretenimiento de quien lo solicite o necesite.

Una vez los usuarios vayan terminando de almorzar, se les ird
acompafando al aseo siguiendo un orden que sera establecido por las
auxiliares, las cuales se complementan en las funciones del apoyo en la
ingesta de liquidos y alimentos, recogida y limpieza de los desechos del

almuerzo, y acompainamientos al aseo.

En el aseo se asegura de que los usuarios evacuen y realicen sus
necesidades y mantengan limpio el dispositivo auxiliar si lo hubiese (paial
o compresa), cambiandolo por uno nuevo y manteniendo la higiene del
usuario. Se intenta en todo momento mantener la autonomia personal de
cada persona, interviniendo de manera asistencial solamente en los casos

gue se necesite. En este espacio de tiempo se aprovecha para

La observacion de signos anormales tanto en la piel como en las

deposiciones de la persona usuaria. También se crea un momento de
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charla y confianza aprovechable para detectar posibles problemas o por el
contrario para intentar solucionar situaciones que puedan surgir tanto

dentro como fuera del centro.

Cuando todos los usuarios hayan asistido al aseo, de nuevo se procederd
al desplazamiento de los mismos hacia su respectivo taller, que tendrd
una duracion desde las 11:30 aproximadamente hasta las 13:15 donde
volveran a la sala de descanso a la espera de sus familiares o del

transporte que los lleve hasta sus domicilios.

Tras el descanso después de la comida, se da paso al taller de la tarde que
comienza a las 16:00, el cual cuenta con los usuarios que se quedan al
comedor mas una usuaria que asiste solo al taller. Entre la Integradora
social, las auxiliares y el personal en practicas que se hallen, se traslada a
los usuarios desde la sala de descanso hasta la sala polivalente. La funcién
de las auxiliares en esta hora de taller se distribuye entre apoyo en el
trabajo realizado por los usuarios, acudir al aseo con los usuarios que asi
lo necesiten y preparar el comedor para la hora del almuerzo del dia
siguiente. Una vez finaliza el taller a las 17:00, nos volvemos a desplazar a
la sala de descanso y un numero reducido de usuarios se marchan en el
transporte del centro conducido por una de las auxiliares y acompanado
de la integradora social. El resto de usuarios descansan a la espera de sus
familiares que acuden a recogerlos desde las 17:00 que termina el taller
hasta las 18:00 que cierra el centro. En esta hora se intenta la distraccién y

entretenimiento de algunos y el descanso y tranquilidad de otros, ya que
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llegada estas horas la mayoria se encuentran cansados después del dia de

actividad.

3.5.1. Servicio de Comedor
Durante todo este afio 2015 se ha seguido llevando a cabo la labor del
comedor con el fin de proporcionar un mayor respiro a las familias,
ofreciendo asi una dieta sana y equilibrada, sin carencias nutricionales,

donde procuramos que el usuario esté en un ambiente agradable.

De lunes a viernes alrededor de las 12:00, se recibe el catering, se
comprueba con la plantilla que todos los menus son correctos para cada
uno de los usuarios, ya que los menus estan adaptados a las necesidades
dietéticas y nutricionales de cada uno. Hay diferentes menus para doce
usuarios: diabético triturado, facil masticacion, tres basales, diabético no
hamburguesa, basal no cremas no purés, diabético alérgico al pescado,
diabético, basal no lentejas, diabético no zanahoria no purés no pelotas no

albondigas y un basal sin sal.

Después se toma la temperatura de uno de los menus basales y lo

anotamos en el registro de temperaturas.

Cada dia se toma la temperatura del frigorifico para que los alimentos se
conserven en condiciones dptimas. Se anota la temperatura del frigorifico

en la hoja de registro.

Las mesas del comedor se preparan sobre las 13:00h. Cada usuario tiene
asignado su sitio. Las mesas precisan de los utensilios necesarios para la

comida: salvamanteles, cubiertos, vasos, servilletas, jarras para el agua...
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también se preparan los delantales que utilizan algunos usuarios para

evitar que se manchen.

A las 13:30h una auxiliar entra en la cocina (cada semana se encarga una
auxiliar de la cocina), se pone el delantal y el gorro y comienza a preparar

la comida.

Se sacan los menus del frigorifico, la comida viene cocinada en unos
envases individuales y precintados, primero tomamos las muestras de uno
de los menus basales del primer y segundo plato, los guardamos en el
frigorifico durante dos dias en bolsas individuales y con fecha por si en
algun momento dado sanidad las tuviese que analizar. Una vez cogidas las

muestras procedemos a calentar los menus.

Pinchamos los envases para calentarlos en el microondas, una vez que
estan calientes volvemos a tomar la temperatura. Lo anotamos en el
registro de temperaturas. Mientras una auxiliar hace esto en cocina, otras
dos auxiliares guian al grupo de usuarios (en total 12) al comedor junto
con la colaboracion de alumnos en practicas sobre las 13:45h agilizando
asi el traslado del grupo al completo y facilitar su desplazamiento. Al llegar
al comedor, vamos acomodando a cada uno en su sitio, poniéndoles su

delantal y les anunciamos que van a servir la comida.

Mientras los usuarios se toman el primer plato la auxiliar de cocina
prepara los segundos. Una vez servido éstos, otra auxiliar saca la
medicacién a los 12 usuarios que la toman (dos usuarios la toman antes y
el resto durante la comida). Esto se anota en la hoja de registro de

medicacion oral.
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Cuando en los menus toca carne la auxiliar lo trocea y retira los huesos

para facilitar su manipulacién a la hora de comer.

Cuando se ha servido el segundo plato, la auxiliar de cocina va preparando
el postre. Si hay fruta la pela y la trocea en trozos adecuados para facilitar

su ingesta.

Al acabar de comer se va recogiendo la vajilla que se deposita en la cocina
donde retiramos los restos de alimento, la enjuagamos y la metemos al
lavavajillas (platos, cubiertos, vasos, salvamanteles, jarras...). Cuando
acaba el lavado secamos todo y lo colocamos en sus estanterias todo

ordenado para el dia siguiente.

En el comedor, se ordenan las sillas utilizadas y se recogen los delantales
usados por los usuarios que cada viernes se pondran en sus respectivas

bolsas para mandarlos a lavar.

Cuando los usuarios acaban de comer se los van llevando al bano las

demas auxiliares para su evacuacion e higiene.

De las 15:00 a las 16:00 se hara la supervision y descanso de los usuarios
en la sala polivalente hasta el proximo taller. En este tiempo una auxiliar
rellena las agendas de los usuarios para informar a los familiares de la
ingesta de cada uno, si hay que reponer alguna medicacion o si hay alguna
incidencia. En ese espacio de tiempo se rellenara también la ficha de

control diario de cuidados asistenciales.
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3.5.2. Servicio de Transporte
La asociacion realiza 5 rutas al dia, en distintos horarios y en distintos
vehiculos, una furgoneta propia de 9 plazas y un minibus de contratacion

externa de 25 plazas.

En lo que se refiere al protocolo del transporte consiste en dar la
bienvenida a los familiares o cuidadores mientras van llegando, facilitar el
acceso al transporte a través de la rampa subiendo al usuario con la ayuda
del auxiliar, acomodarlo en su sitio asignado y ponerles el cinturén. Para
evitar accidentes o incidentes la auxiliar estara observandoles e
informandoles de donde van, qué se hara en el centro, cuanto tiempo
estaran alli...asi se evitara la desorientacion del E.A. y su adormecimiento.
A su llegada al centro seguiremos el mismo mecanismo, se pondra la
rampa y se iran bajando de uno en uno los usuarios con ayuda de la
auxiliar. Se le retiraran sus pertenencias (como chaquetas, mochilas...) y se
les guia a sus respectivos talleres segin al grupo que pertenezcan. El
reparto de los grupos se hace en funcion del estado del E.A. y afinidades

entre ellos, asi como posibilidad de mareo, etc.

e Transporte Orihuela—Almoradi-Cox y viceversa

Ruta realizada por minibus (Empresa externa).

La auxiliar encargada de este transporte se desplaza hasta Orihuela dénde
debera estar 10 minutos antes en el lugar de encuentro para recibir a los
usuarios acompanados de sus familiares o cuidadores. Alli se reducira la
angustia de familiares y E.A., temores y preocupaciones. La llegada del

autobus se espera sobre las 8:40h.
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Cuando éste llegue, la conductora del mismo bajard para ayudar a la
auxiliar a poner la rampa y asi comenzar a subir a los usuarios que
montardn en la primera parada de Orihuela. Al subirlos al autobus se les
ird colocando en los asientos segun afinidad y avanzado estado de la
enfermedad. Se les abrocharan los cinturones y se reservaran los asientos
delanteros a los usuarios con poca movilidad y aquellos que se marean en

trayectos largos.

Seguiremos el trayecto hasta La Campaneta para recoger a otra usuaria.
Alrededor de las 9:20h el autobus llegara a Almoradi dénde se recogen a
mas usuarios. La auxiliar siempre sera la encargada de subir a los usuarios

al autobus y acompafiarlos hasta su asiento.

En todo el trayecto la auxiliar sera la encargada de vigilar a los usuarios
por si hay algun incidente, explicarles hacia donde nos dirigimos vy
hablarles de lo que van a hacer durante su estancia en el centro.
Alrededor de las 9:45h el autobus llegara al centro, se procedera a sacar la
rampa del maletero, bajar a los usuarios y coger sus mochilas y chaquetas.
Se agilizara el traslado del grupo al completo y se facilitarda el

desplazamiento a los diferentes talleres.

Cuando acaba la jornada los usuarios que no se quedan al comedor
esperaran en la sala polivalente la llegada del autobus sobre las 13:30h. Se
les acompanara a la puerta del centro para subir al transporte de camino a
casa. Los usuarios que no se van en el autobus y no se quedan a comer,

esperan en la sala polivalente hasta que lleguen sus familiares.
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Transporte Callosa de Segura - San Isidro — Catral y viceversa.

Ruta realizada por furgoneta (Vehiculo Propio).

El papel de las auxiliares en el transporte de la mafana comienza a las
8:45 horas. Las auxiliares son las encargadas de ejecutar el papel de chéfer
en la empresa, una de ellas conduce la furgoneta y otra va de
acompafiante para supervisarlos, por si surgen complicaciones en el
trayecto (vOmitos, mareos, malestar, etc). Por lo que la empresa, se ha

visto en la obligacidon de contratar otra auxiliar para realizar esta funcion.

En primer lugar se dirigen a Callosa de Segura para la recogida de cuatro
usuarios en diferentes puntos del pueblo por las limitaciones que tienen al

caminar y la comodidad que se les ofrece.

Sobre las 9:20 horas se llega al centro para dejar a los usuarios. Una
auxiliar sale a recibirlos mientras los usuarios, siempre con la ayuda de

una auxiliar, bajan de la furgoneta.

Al terminar se dirigen a otro destino, San Isidro. Alli recogen a un usuario y
a continuacion a Catral donde esperan dos usuarios mas. Alrededor de las
9:55 de nuevo iniciamos el camino al centro donde finaliza el transporte

de recogida de la mafana sobre las 10:20.

Antes de comenzar el transporte de vuelta, una auxiliar recoge las
pertenencias de los usuarios, se les lleva al bafio y los prepara para la

salida.
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La vuelta del transporte de la mafana comienza a las 12:45. Primero se
dirigen a Callosa de Segura dejando a los usuarios en sus respectivas

paradas y despidiéndose de ellos hasta el dia siguiente.

Al finalizar, el transporte se dirige al centro para recoger a los usuarios que
faltan por llevar a sus domicilios. Primero a San Isidro y luego a Catral.

Sobre las 14:15 finaliza el transporte de la mafiana.

Transporte Cox-Catral-Almoradi-Orihuela

Ruta realizada por furgoneta (Vehiculo propio)

Sobre las 17:00h acaba el taller de la tarde, se recogen las pertenencias de
cada usuario (mochilas con agendas informativas y chaquetas si precisa) y
nos disponemos a salir hacia el transporte donde seran trasladados a su
casa cada uno de ellos. Estos necesitan apoyo para subir al transporte a
través de la rampa con ayuda de la auxiliar. Se les asigna su sitio, se les
pone el cinturén y comenzamos el recorrido en el siguiente orden: Catral,

Almoradi, La Campaneta y Orihuela.

Este transporte lo hace una auxiliar y la integradora social. En el trayecto
de vuelta se les habla de todo lo que han hecho durante el dia hasta el
momento para que tengan una orientacion espacio-temporal en el
trayecto. La auxiliar conduce el vehiculo y la integradora social observa a
los usuarios mientras les habla por si surgiera cualquier inconveniente

(vémitos, mareos...)
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cada uno de los usuarios. La auxiliar

la furgoneta, para el dia siguiente

3.6. Actividad Intergeneracional

El objetivo de esta actividad es promover las relaciones entre las personas

de distintas edades para incrementar el conocimiento mutuo. Asi como

las relaciones familiares entre los usuarios, hijos y nietos, ya que acuden a

estas actividades. Es una actividad donde participan activamente nifios y

mayores, en la época navidefia. El Colegio Virgen del Carmen de Cox

participa activamente afio tras ano con el centro, acudiendo con sus

alumnos a amenizar una mafiana del centro a través de canciones y

villancicos, al terminar compartimos una chocolatada con dulces.

Han participado 50 alumnos del Colegio Virgen del Carmen de Cox y sus

tutores.
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3.7. Ocioytiempo libre
El objetivo es conseguir que los usuarios cambien su rutina habitual y se
relacionen en otros dmbitos. En el mes de Enero se realizé una excursion
al MUDIC. En esta excursion participaron 14 de nuestros usuarios y un

familiar acompafante.

Es importante destacar que este afio no hemos podido realizar mas salidas
con los usuarios debido a falta de financiacion para contratacién de

personal.

C/ Pais Valenciano, s/n
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AFA Miguel Hernandez

También se ha celebrado el carnaval en la Asociacion, elaborando los

disfraces propios y preparando actividades ludicas, al terminar el dia se

eligio al rey y la reina del baile.
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El 3 de Diciembre de 2015, vino la Asociacidon de Teatro de Jubilados de

Orihuela a realizar un teatro para los usuarios al centro.
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3.8. Formacion y sensibilizacion

A lo largo de la anualidad se han llevado a cabo varios talleres de esta

naturaleza en varios centros externos:

B Colegio JesUs- Maria San Agustin, concretamente destinado al

alumnado de C.F.G.M. “Técnico en cuidados auxiliares de
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enfermeria”. Motivo: dar a conocer el centro y optar a que los
alumnos/as puedan realizar el periodo de practicas curriculares.

B Residencia de ancianos de Orihuela. Motivo: dentro de las
actividades conmemorativas del dia Mundial del Alzheimer (21 de
septiembre).

B Servicios Sociales de Callosa de Segura. Motivo: participacion como
ponentes en el curso de cuidadores dependientes para explicar la

dependencia del enfermo de Alzheimer.

Todas las actividades fueron demandadas por los centros externos a la
coordinadora de A.F.A. Miguel Hernandez, quien puso en conocimiento de
la propuesta a la profesional de la psicologia para la preparacion de la
misma.

Para ello, se preparan los materiales a difundir mediante presentacion
Power-Point y con la ayuda/supervisidén por parte de la coordinadora, ya
gue tanto ella como la psicéloga seran las encargadas de implementar la

sesion en los centros mencionados.

- Contenidos:

B Colegio Jesus- Maria San Agustin, concretamente destinado al
alumnado de C.F.G.M. “Técnico en cuidados auxiliares de
enfermeria”: 1. Demencia (qué es, signos, que provoca en el
sujeto...). 2. Alzheimer (qué es, etiologia, sintomatologia,...). 3.

A.F.A. Miguel Herndndez (quienes somos, organigrama, como
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acceder, servicios, instalaciones). 4. Ejercicios practicos de
estimulacidn cognitiva. 5. Auxiliar de enfermeria (funciones en AFA
y habilidades). 6. Despedida con video ilustrativo del centro,

propuesta para captar voluntarios y/o alumnos de practicas vy

tiempo de preguntas/dudas.

B Residencia de ancianos de Orihuela: 1. Presentacidn (personal,
grupal y centro AFA). 2. Significado, caracteristicas y sintomatologia
de palabras clave (demencia y Alzheimer). 3. Personajes famosos
afectados. 4. Exposicion de personas conocidas afectadas. 5.
Sefiales de alerta. 6. Concurso de psicoestimulacion: Prueba 1 —
orientacion. Prueba 2 - El refranero castellano. Prueba 3 - Praxias,
nudo corbata. Prueba 4 - Gnosias. Prueba 5 - Adivinanzas. Prueba
6 - atencidn/concentracién, encuentra el no repetido. Prueba 7 —
baile. 7. Despedida (con video ilustrativo centro y tiempo de

preguntas).

B Servicios Sociales de Callosa de Segura: 1. Presentacién (personal,
grupal y centro AFA). Proyeccidon corto sobre Alzheimer. 2.
Significado, caracteristicas y sintomatologia de palabras clave
(demencia y Alzheimer). 3. Fases de la enfermedad. 4. Afectacién
del cuidador y el entorno. 5. Cuidar al cuidador. 6. Presentaciéon de
la Asociacién. 7. Actividades que se realizan el centro y sus

beneficios. 8. Proyeccion video AFA.
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-  Temporalizacién

B Colegio JesUs- Maria San Agustin, concretamente destinado al
alumnado de C.F.G.M. “Técnico en cuidados auxiliares de
enfermeria”: viernes 5 de junio de 2015, de 10 a 11 horas en sala de
audiovisuales de segunda planta del Centro Educativo.

B Residencia de ancianos de Orihuela: martes 29 de septiembre 2015,
de 10 a 12 horas en una sala multiusos de la primera planta de la
residencia.

B Servicios Sociales de Callosa de Segura: 19 de mayo de 2015, de

10.00 a 12.30 horas en sala multiusos de la planta baja del centro.

- Objetivos

Objetivo General (0.G): Informar a poblaciéon externa tanto Ia
enfermedad (demencia y alzheimer) como el Centro AFA Miguel

Hernandez.

Objetivo especifico (0.E.1.): DEMENCIAS- sensibilizar a grupos de
poblacidn externa con las enfermedades de tipo demencial, a través de

facilitar y emplear diversos recursos didacticos.

Objetivo especifico (0.E.2.): A.F.A. MIGUEL HERNANDEZ — Dar a
conocer y difundir a grupos de poblacion externa el centro a nivel general

(quiénes somos, qué hacemos...) y especifico (servicios que se prestan).
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Objetivo especifico (0.E.3.): En definitiva, acercar a grupos de
poblacidn externa el trabajo que se hace desde la asociacion cada dia para

mejorar la vida de los usuarios y sus familiares.

- Participantes/usuarios

B Colegio Jesus- Maria San Agustin, concretamente destinado al
alumnado de C.F.G.M. “Técnico en cuidados auxiliares de
enfermeria”: alumnos  de primer  curso, unos 40
participantes/oyentes.

B Residencia de ancianos de Orihuela: grupo de usuarios del centro,
unos 18 participantes.

B Servicios Sociales de Callosa de Segura: grupo de cuidadoras
beneficiarias de la Ley de Dependencia, con un total de 16

asistentes.

- Valoracion actividad

Consideramos que talleres de esta naturaleza son fundamentales para
difundir el trabajo diario que desde A.F.A. Miguel Hernandez se hace para
mejorar la calidad de vida de familiares y usuarios. Por otro lado, se
programa e implementa bajo una perspectiva informativa, formativa,

participativa y ludica.
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Es importante destacar que la campaia de Sensibilizacidon en colegios e

institutos no se ha podido realizar este afio debido a falta de financiacion.

Este afio como novedad se ha celebrado el | CERTAMEN DE REDACCION

SOBRE LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER, en ello han participado todos los
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nifos de la campana de sensibilizacién del afio anterior, escirbiendo un
relato sobre la enfermedad. El premio era el libro de “El meu iaio” y un

cheque en material escolar. Se repartieron un total de 3 premios.
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4. OTRAS ACTIVIDADES

4.1. Certificacion de calidad (UNE-EN I1SO 9001:2008)

La A.F.A ha estado prepardndose durante todo el 2014 para obtener el
sello de Calidad. Debido al volumen del centro se considerd importante
tener un sistema de calidad en funcionamiento que permita a todo el

mundo trabajar mejor sin bajar el nivel de calidad exigido.

El pasado 25 de Junio de 2015 obtuvimos el Certificado de Calidad. Nos
hicieron entrega del mismo en un acto el Alcalde de Cox, la Concejala de
Bienestar Social de Orihuela y el delegado de la empresa certificadora

OCA-Cert.
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4.2. Simulacro
El 26 de Junio de 2015 se llevd a cabo un simulacro de incendio en el
Centro de Mayores Dependientes de Cox, realizando la evacuacion total

del centro.

73



C/ Pais Valenciano, s/n

o Asociacion J )
‘I do Partilliares 03300 Orihuela (Alicante)

'(‘ Ny~  de enfermos

con Alzheimer

y otras demencias www.afaorihuela.org
afaorihuela@gmail.com

AFA Miguel Hernandez
Declarada de utilidad publica

4.3. Charlas, talleres y cursos

e 25 de Febrero de 2015. Charla sobre Servicio de Autonomia y Atencion
a la Dependencia y otras prestaciones en el Centro de Mayores

Dependientes de Cox.

e 19 de Mayo de 2015. Charla sobre la enfermedad de Alzheimer y la

Asociacion en Servicios Sociales de Callosa de Segura.
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e 4 de Junio de 2015. Charla “Cambios fisicos en el Enfermo de

Alzheimer” en el Centro de Mayores Dependientes de Cox.

El objetivo de este curso fue dar a conocer a los familiares y cuidadores de
los usuarios las caracteristicas y afectaciones fisicas y psicomotrices que
pueden aparecer en este tipo de enfermos, y algunas indicaciones sobre
como manejar dichos cambios fisicos, asi como dar a conocer las

intervenciones que se realizan en el centro.

Se beneficiaron de este curso 13 personas, las cuales valoraron la

realizacion del curso de la siguiente manera:

= FE| 90% de los asistentes considero EXCELENTE el contenido de la
charla. El resto considerd que el contenido habia sido BUENO.
= E| 72% de los asistentes considerd EXCELENTE la adecuacion de los

contenidos a sus necesidades. El 18% lo consideré BUENO y el 10%

lo consideré REGULAR.




SRR C/ Pais Valenciano, s/n
Q:%gﬁ?l'ic;?es 03300 Orihuela (Alicante)

de enfermos
con Alzheimer

y otras demencias www.afaorihuela.org
afaorihuela@gmail.com

Declarada de utilidad publica

e 5 de Junio de 2015. Charla sobre la enfermedad de Alzheimer y la
Asociacion a alumnos de Auxiliar de Enfermeria del Colegio Jesus
Maria.

e 23 de Julio de 2015. Taller practico sobre cambios posturales y técnicas
de movilizacion en el paciente con Alzheimer en el Centro de Mayores

Dependientes de Cox.

Durante el primer curso surgieron dudas por parte de los cuidadores, por
lo que se decidid realizar un nuevo curso, ampliando la informacién del
primero e incluyendo las inquietudes de los cuidadores. En él se dieron
consejos e indicaciones sobre cdmo intervenir en las distintas fases de la
enfermedad para mejorar en la medida de lo posible la calidad de vida de
los enfermos y mantener un nivel de actividad, dentro de sus
posibilidades, durante las vacaciones estivales, para intentar frenar el

avance del deterioro.

Se beneficiaron de este curso 22 personas, con la siguiente

valoracion:

= El 72% de los asistentes consideré6 EXCELENTE el contenido de la
charla. El 18% consideré que el contenido habia sido BUENO. El
resto de asistentes no completd el cuestionario de satisfaccion.

= El 59% de los asistentes consideré EXCELENTE la adecuacién de los
contenidos a sus necesidades. El 27% lo consider6 BUENO. El resto

de asistentes no completd el cuestionario.
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21 de Septiembre de 2015. Charla sobre Los Retos del Alzheimer
impartida por el neurdlogo Santiago Mola en el Centro de Mayores
Dependientes de Cox.

e 21 de Septiembre de 2015. Charla sobre Emergencias en el paciente
con Alzheimer impartida por el Dr. Serna en el Centro de Mayores
Dependientes de Cox.

e 29 de Septiembre de 2015. Charla y Taller sobre la enfermedad de
Alzheimer en Residencia de Orihuela.

e 6 de Octubre de 2015. Taller de Risoterapia en el Centro de Mayores

Dependientes de Cox.

La risoterapia es una técnica que ayuda al individuo a aprender a ver las
cosas desde una Optica mas positiva, disfrutar de la vida y mejorar la
salud. Los talleres o sesiones de esta naturaleza tienen beneficios a nivel
integral: desbloquear tensiones, disminuir la percepcién del dolor, mejorar
la funcién pulmonar, desarrollar la creatividad, mejorar las relaciones
interpersonales, fortalecer el sistema inmunoldgico, exteriorizar

adecuadamente los sentimientos...

Se trata de un proceso terapéutico y de crecimiento personal en el que
mediante la risa y otras técnicas vivenciales con alto grado de interaccién

se puede encontrar la plenitud, satisfacciéon y felicidad.

"En 20 segundos de carcajada sana, se realiza la misma cantidad de

ejercicio aerobico que remando durante 3 minutos"”
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Como dijo el Dr. Rubisntein: “La risa es un verdadero desintoxicante moral
capaz de curar o por lo menos atenuar la mayoria de nuestros males. Y

ademds, no hay ningun peligro si se supera la dosis”.

Esta actividad fue propuesta por el presidente de la asociacién a la
psicéloga para que se incluyera dentro de la programacion de la “Jornada
del Dia Mundial del Alzheimer”.

El taller se planifico para todo aquel que asistiera a la jornada (familiar o
no) con intencidén de pasar un buen rato y divertirse. Es decir, ofrecer un
espacio para que los participantes pudieran disfrutar del presente,

conectandose con la emocion, e incluso, con la infancia. Conceptos clave:

diversion, sentido del humor, desconexidn, libertad y espontaneidad.

La profesional de la psicologia se encargd de la planificacidon del taller en
formato Power-Point, donde se prepararon todo tipo de recursos
expresivos como medio de liberacion de la risa sincera. Contenidos: 1.
Dinamica inicial. 2. Presentacion taller. 3. Dinamica — “las vocales de la
risa”. 4. Dinamica “me pica”. 5. Ejercicios de relajacidn: jastasana, alas de
mariposa y saludos al sol. 6. Dindmica “cada oveja con su pareja”. 7.
Dinamica “éBailamos?”. 8. Frases para recordar. 9. Abrazoterapia. 10.
Valoraciones y despedida.

- Objetivos

Objetivo General (0.G.): Programar una actividad ludica que sirva para el

descanso y desconexidn de la rutina diaria de cuidado.
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Objetivo especifico 1 (O.E.1.): CUIDADORES — Superar y/o romper
las resistencias psicoldgicas que afectan a la poblacidn cuidadora vy facilitar

un espacio de entretenimiento.

Objetivo especifico 2 (0.E.2.): CALIDAD DE VIDA - Intervenir sobre
la salud (fisica, psicoldgica y social) de la poblacion destino a través de la
liberacion de tensiones, preocupaciones, dolores musculares,

sociabilizacion... mediante el efecto terapéutico de la risa.

Objetivo especifico 3 (0.E.3.): En definitiva, enseifar a los
participantes que la risa es beneficiosa, sobre todo en los momentos de

debilidad.

- Valoracion actividad

Como se ha comprobado en los diversos estudios la risa aporta multiples
beneficios, siendo algunos de ellos observados y comentados entre el
grupo de participantes (“cuanta falta nos hace cosas como esta”). La
ultima pretension fue facilitar a la poblacién cuidadora la sensacién de
bienestar e intentar que desconectaran sus mentes de la rutina diaria y/o
sobrecarga padecida. El desarrollo de la actividad fue un éxito rotundo,
donde la diversion y empatia de los protagonistas se observa claramente

en las siguientes fotografias:
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22 de Diciembre de 2015. Taller sobre Adaptacion del hogar vy

Actividades Basicas de |la vida Diaria en el enfermo de Alzheimer en el

Centro de Mayores Dependientes de Cox.
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4.4. Otros eventos

Debido a la falta de financiacién, que lleva a la Asociacidn a una carencia

de recursos importante, debido al aumento de usuarios, la escasa cuantia

de las subvenciones, el incumplimiento de pagos en la fecha requerida y

4 de Enero de 2015. Espectaculo Burbujas magicas.
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23 de Mayo de 2015. Jornadas de Participacion Ciudadana de Orihuela.
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e 15 de Julio de 2015. Participacién en la ofrenda de flores a la Virgen del

Carmen de Cox.

e 21 de Septiembre de 2015. Dia Mundial del Alzheimer. Jornada de

Puertas Abiertas.
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e 27 de septiembre de 2015. Concierto benéfico Banda de Musica “La

Armonica”.

. | o AsOCilacion

."4 de familiares

7‘7‘ de enfermos

con Alzheimer
y otras demencias

CONCIERTO BENE FICO
BANDA DE MUSICA
“LA ARMONICA”

Domingo, 28 de Septiembre 2014 a las
19.00h
En el Auditorio Municipal de Cox
Donativo: 5€

Puntos de Venta: AFA Miguel Hernandez (Av. Rambn Avila Santos, 49, Cox) y el dia
del concierto en la taquilla del Auditorio.

“iPON TU CORAZON POR EL ALZHEIMER!

”
1.

e 22 de Noviembre de 2015. Teatro Benéfico “jViva mi padre

e 13 de Diciembre de 2015. Bingo solidario.

BINGO SOLIDARIO
ASOCIACION DE ALZHEIMER

DOMINGO, 13 DE DICIEMBRE
DE 2015 A LAS 17.00H

EN LA CASA PARROQUIAL DE
coXx
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4.5. Apariciones en medios de comunicacion

e 16 de Septiembre de 2015 el presidente realizd6 dos entrevistas en

Cadena Ser y Onda Cero con motivo del Dia Mundial del Alzheimer.

e Alolargo del 2015 la Asociacidn ha aparecido 5 veces en los medios de

comunicacion.

20472015 Colectivos para todas Ias inquietudes . La Verdad

Edicion: Alicante

ORIHUELA

Colectivos para todas las inquietudes

Diecinueve entidades muestran la labor que
realizan en un encuentro en La Glorieta

La Concejalia de Participacién Ciudadana
promueve desde hace tres afios una cita que
sirve para darlas a conocer entre los vecinos

JOAQUIN ANDREU ESTEBAN ©f/t

L2 Glorieta Gabriel Mir6 acogl6 ayer por la mafiana el
encuentro de asociaciones locales que promueve la
Concejalia de Participacién Cludadana, La cita
congregé a diecinueve entidades que desarrollan su labor en diversos mbltos y que por tercera vez acuden a esta convocatoria

Joaquin Andrey Fxteban

para ensefar a los vecinos cudles son los objetivos y las inquietudes que tienen

La actividad fue inaugurada por el edil responsable del drea, Emllio Zaplana, quien se congratuld de la posibilidac de que los
residentes en el casco urbano conozcan de primera mano a estas entidades, ya que en ocasiones precedentes el lugar escogido fue
el litoral, Ei concejal destacd que este tipo de encuentros facilitan asimismo gque los participantes sepan también del trabajo que
desarrolian el resto de colectivos «y pueden surgir puntos de encuentro para cesarrollar actividades futuras y que se conozca que
&l municiplo cuenta con numerosas, lo que demuestra la rica red de asoclaciones con las que los oriolanos pueden colaborars.
Acudlieron de todes los smbitos y rincones, desde la costa a pedanias o casco urbano, y desplegaron en los diversos expositores
informacion de toda clase, desde aquellas que se dedican a la realizacién de actividades culturales o incluso las que trabajan parala
Integracion de colectivos de inmigrantes como las de residentes ucranianos, colombiancs o érabes en la ciudad.

También hubo sitio para las que tienen fines soclales en pos ce los desfavorecidos como Vega Baja Acoge, Manos Unidas,
Comerclo Justo o Cruz Roja, acaso las mas veteranas en cuestiones de voluntariado, quienes explicaron a los numerosos
interesados que se acercaron cémo colaborar con ellas.

Otras como Adis o Renacer, MasVida, la Plataforma Antidesahucios o la Asoclacién de Alzhéimer Vega Baja presentaron el trabajo
que realizan con discapacitados, personas afectadas por el cancer, 2 quienes se ven con problemas para afrontar sus hipotecas o la
atencién a drogodependientes. Tampoco falté una representacién del colectivo de mujeres de La Matanza, que presentaron platos
de reposteria tradicional.

La jornada también conté con exhibiciones de danza y misica de otras asociaciones como la de Amigas del Rocio, que ya prepara
\as actividades del mes que viene, o el trabajo que desarrolla El Agudo con ios jévenes de La Murada en el ambito medcioamblental.
Asimismo esta asociacién amenizé la mafiana con nimeros de balle a cargo de {as alumnas de uno de los talleres que realiza en la

pedania.

Nuevo Fiat S00X Ford Mustang

El nuevo crossover de Fiat Megio milién de europecs no
desde 13,500€ se pueden equivocar: Este es
e talea 200K el s vi de 5

e SO0 COTIMULATR

iSoltaro y mayor de 40?7 Vinos al mejor pracio
Te aseguramos personas afines a ti. Descubre las ventas privacas de
Test de Afinidad GRATIS. BODEBOCA. 10€ de €to en tu primer
munsCadicg.es pedido.
948200,
P o ) &Y
e /A | averdad. i ihuelal20 para-todas etudes-20150427012808-vhtml
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La AFA 'Miguel Hernéndez' celebra el lunes 21 el Dia Mundial del Alzheimer - Act... Pagina 1 de 7 La AFA 'Miguel Hernandez' celebra el lunes 21 el Dia Mundial del Alzheimer - Act... Pagina 2 de 7

El préximo lunes, 21 de septiembre la Asociacién Miguel Hernandez conmemora el Dia Mundial del

Publicidad Contacto El periddico en PDF
Alzheimer y para ello ha programado una jomada de puertas abiertas con las siguientes actividades:

+ Charla “Los retos del Alzheimer” Mola, Jefe de Servicio de Neurologia del hospital Vega Baja
« Entrega de Certificacion 1ISO 9001:2008 a la AFA Miguel Hernandez
* Lectura del Manifiesto.

ULTIMA HORA 1 El equipo de gobierno planteara soluciones a Ia falta de uso del auditorio y del cons

« Taller de Risoterapia
T " N + Charla “Emergencias en el paciente” Dr. Manuel Sera SAMUR
« Concierto solidario (27/septiembre). Banda de musica La Armonica de Cox. Auditorio.

Ademas se han organizado a nivel autonémico dos actividades de sensibilizacion

* Una Soltada de Globos verdes que simboliza la unién de todas las AFAS, asi como la esperanza

de que todas las reivindicaciones sean escuchadas

BE "I"‘ + La campana #abrazosporlamemoria que desde el mes de julio ha invadido las redes sociales de
ARIUAR 2
UiV Jekh RENESA

abrazos. El objetivo sensibilizar sobre el Alzheimer y el carifio que necesitan las personas que la

padecen

AFA Miguel Hernandez realizara la soltada de Globos en la sede de la AFA situada en la Av. Ramén Avila

Mead Santos 49 de Cox, a las 11:30 horas. Durante el acto se hara lectura publica del Manifiesto de la
Federacién, que bajo el titulo “Avanzando juntos’, plantea las necesidades que a nivel estatal y

autonémico se deben cubrir para poder avanzar en el consenso, investigacion, asistencia, politica y

SOCIEDAD tratamiento del Alzheimer, todo ello centralizandose en la persona, tanto en la persona que padece

demencia como en su familiar

La AFA ‘Miguel Hernandez’ celebra el
» . - El objetivo para A F.A. Miguel Hernandez es avanzar hacia la consecucion de nuevos marcos que
lunes 21 el Dla Mundlal del Alzhelmer permitan la mejora de las condiciones de calidad de vida de todos cuantos hoy conviven con el Alzheimer

Uno de los principales objetivos es el avance en el diagnéstico a tiempo, para ello la Administracion debe

18 o ®o dar al Alzheimer el

smo

actvaor ratamiento preventivo y de deteccion precoz que a otras enfermedades.

ademas de capacitar a los agentes socio-sanitarios. Otro de los pilares fundamentales debe centrarse en

avanzar en la investigacion sobre el Alzheimer, tanto en el ambito cientifico como en el social

En la Comunidad Valenciana se estima que 120.000 personas, el 2,4% de la poblacion padece algun tipo
de demencia. Si sumamos a los familiares, esta cifra se multiplica por 3, siendo 480.000 las personas

afectadas por el Alzheimer u otra demencia, un 10% de la poblacion. Sabemos que estas cifras se
multiplicaran a medio plazo, por lo que se deberian establecer las medidas necesarias para amortiguar
esta situacion. Y esto no puede ser de otra manera que desarrollando, desde ya, una "Politica de Estado

de Alzheimer

Ramén Marhuenda, Presidente de AFA Miguel Herandez ha declarado que: * En un dia tan importante
para nosotros y en especial para las familias y afectados, espero que estemos unidos por la misma labor
Agradecer a todos aquellos que se implican con esta causa, desde voluntarios, ayuntamientos, medios de

comunicacién ya que gracias a estos nues

labor y esta enfermedad es cada vez mas visible

5 A \ol
«QML‘ U LEoL A ),

000600
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Mas calidad en el servicio
a enfermos de alzheimer

Responsables de AFA junto al alcalde de Cox y la edil de Orihuela / A. O,

- Redaccién  sistema supone hacer una revi-

» sion de todas las actuaciones

© Tras casi un afio de trabajo, la que estaban llevando a cabo en

Asociacién de Familiares de su trabajo diario de atencién a

enf "deAl;ltimqu las personas con Alzheimer y

“demencias ‘Miguel Hernandez', ~ otras demencias, asi como a sus

(AFA), ha conseguido la certifi-  familiares, para mejorar todos

cacion de su sistema de gestion los procesos, facilitar el trabajo

de calidad, 1SO 9001:2008. desempeiado, y con ello mejo-
Para la entidad, implantar este rar el servicio que prestan. 86




) "" Asociacion
@ @<=® de familiares

“

“ de enfermos
con Alzheimer ’
y otras demencias

AFA Miguel Hernandez

C/ Pais Valenciano, s/n
03300 Orihuela (Alicante)
CIF G53415816

F. 965302108

M. 625065355
www.afaorihuela.org
afaorihuela@gmail.com

Declarada de utilidad publica

292015 Oca Cert| Noticias certficacién calidad ISO UNE

Social

8000

Intranet

Empleados Clientes Auditores

Actualidad

Entrega del certificado de calidad ISO 9001 a la Asociacién de Familiares de

Enfermos de Alzheimer Miguel Hernandez de Orihuela

Esta entrega estaba incluida en la programacion de actividades realizadas por el centro con motivo del Dia Mundial
del Alzheimer, y en el que participaron tanto profesionales del sector, como personas con Alzheimer y sus

familiares.

También asistieron al evento la concejala de Bienestar Social de Orihuela, Sabina Galindo el alcalde de Cox
(municipio donde se ubica la residencia). De izquierda a derecha: Miguel Angel Gambin (Alcalde de Cox), Ramén
Marhuenda (Presid A.F.A. Miguel dez), Sabina Galindo (C jala de Bienestar Social de Orihuela),
Antonio Franco (Delegado de OCA CERT Alicante y Murcia) y Gloria Garcia (Coordinadora A.F.A. Miguel

Hernéndez).

0ca, oca group, oca cert, iso 9001, miguel hernandez de orihuela
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5. CALENDARIZACION

ACTIVIDAD
Q

ol 8
g 8
w w

ATENCION PSICOSOCIAL

TALLERES DE

ESTIMULACION

COGNITIVA

FISIOTERAPIA

INDIVIDUAL Y GRUPAL

FORMACION

OCIO Y TIEMPO LIBRE

INTERGENERACIONAL

TRANSPORTE

TERAPIA  PSICOLOGICA
INDIVIDUAL

G.AM

COMEDOR

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembr
Octubre
Noviembr
Diciembre
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6. BENEFICIARIOS

6.1. Talleres que ofrece la Asociacion
La A.F.A. “Miguel Hernandez” es de ambito comarcal, por lo que se
atienden usuarios de toda la Vega Baja de Alicante. El numero total de
personas atendidas que han recibido atencidn a lo largo de este 2015 en

nuestros talleres de estimulacién es de 58 usuarios.
La edad media de las personas atendidas ha sido de 78,06 afios.

Distribucion por Sexo

B Hombre ™ Mujer

c 4o .z .z San
Distribucion por Poblacion .,
Catral Redovén 5%

5% 2%,
Crevillente
2%

Albatera
5%
Granja de
Rocamora Almoradi

2% 10%
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Distribucion por Grupos de Trabajo

mlm2 m3

Pérdidade Dijstribucion por diagndstico _ Demenda

memoria frontotemporal
5% 2%

Cuerpos de Lewy
2%

Deficiencias
cognitivas
10%

Parkinson
5%
Demencia
vascular
3%

Durante el afio 2015 hemos tenido un total de 14 bajas. A continuacion se

detallan los motivos:

- Porinadaptacion: 4 usuarios.
- Por empeoramiento de la enfermedad: 8 usuarios.
- Otros motivos:

v’ 1 usuario por decision familiar.

v 1 usuario por cambio de residencia.
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6.2. Atencidn Psicoldgica y Grupo de Ayuda Mutua

6.2.1. Atencidn Psicologica Individual

DATOS ESTADISTICOS
MUJERES N2  Mujeres: Edad media mujeres: Parentesco: 12
17 (65,38%) 50, 64 afios hijas (46,15 %), 2
cuidadoras (7,69%)
y 3 cényuge (11,53
%).
HOMBRES N2 Hombres: 9 | Edad media hombres: | Parentesco: 2 hijos
(34,61%) 65, 66 afios (7,69 %) vy 7
conyuges (26,92 %)
POBLACIONES | Orihuela (10 —  Catral (1 —-3,84%) Callosa de Segura
38,46 %) Cox (5-19,23%) (5-19,23%)
Albatera (2 - Otros (3 —11,53%)
7,69 %)
INTERVENCION | Si: 12 (46,15%) No: 14 (53,84%)
ACTUAL

6.2.2. Grupo de Ayuda Mutua

DATOS ESTADISTICOS

MUJERES N2 Mujeres: Edad media mujeres: Parentesco: 9
10 (55,55%) 52.55 afnos hijas (52,63%) y 1

conyuge (5,26%).
HOMBRES N2 Hombres: Edad media Parentesco: 2
9 (52,63%) hombres: 68,66 afios hijos (10,52%) y 7

91
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(36,84%)

JoiElbae o= Orihuela (4 - Catral (4-21,05%) Callosa de Segura

21,05%) Cox (4 - 21,05%) (3—15,78%)
Albatera (4 -
21,05%)

\OLEEE AN Si: 8 (42,10%) No: 11 (57,89%)

6.3. Servicio de transporte
Durante el afo 2015 se han atendido un total de 32 demandas de distintos
usuarios para el servicio de transporte en las diferentes rutas que

tenemos. Siendo la distribuciéon de poblacién de la siguiente forma:

Servicio de Transporte

Redovan
3%

Catral
6%

San Isidro
6%
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6.4. Servicio de comedor
Este ano 2015 hemos atendido a un total de 20 usuarios en el servicio de
comedor, bien de manera esporadica o fija. A continuacion se refleja la

tipologia de menus solicitados:
Servicio de Comedor

Hipertensién
10%

Facil
masticacion
5%

6.5. Solicitud de informacion

A lo largo del ano se han atendido bien de forma personal o bien
telefonicamente a 90 usuarios que demandaban cualquier tipo de
informacion sobre servicios, recursos, dependencia, incorporacion a la

asociacion, etc.

6.6. Valoraciones

A lo largo del aio se han realizado 35 valoraciones nuevas, de las cuales 5
han sido de Callosa de Segura, 7 de Cox, 12 de Orihuela, 4 de almoradi, 1
de Daya Nueva, 2 de Albatera y 1 de Catral.
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De estas 35 valoraciones nuevas 24 de ellos se han incorporado y en 7 de
ellos no se ha producido la incorporacion por los siguientes motivos: 3 no
eran aptos, 3 el usuario mostraba rechazo a incorporarse, 1 paso a lista de
espera y cuando tuvimos plaza ya no le interesaba el recurso, 3 de ellos

estan actualmente en Lista de Espera.

7. EQUIPO HUMANO

7.1. Organigrama

ASAMELEA

JUNTA DIRECTIVA

R. Calidad

COOCRDINADORA,

!
{ } ! . I

T. SOCIAL T.OCU PSICOL FISIOT ADMIN
LIMPIADORAS CHOFER AUXILIARES INTEGRADOR
SOCIAL

El equipo humano de la Asociacion, esta formado por:

Junta Directiva de la Asociacidn, que actualmente esta compuesta por:
1 presidente, 1 vicepresidente, 1 tesorero, 1 secretario y 4 vocales, los

cuales se encargan de la toma de decisiones de la asociacion.
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Responsable de Calidad quien se responsabiliza de mantener e
implementar el sistema de calidad; elabora y revisa la documentacion
del sistema.

Coordinadora es quien se responsabiliza y organiza las labores diarias
de la Asociacion, asi como supervisa el trabajo que se va generando.
Trabajador Social es el personal que da entrada a los usuarios a la
asociacion, es la persona que informa, orienta, asesora, realiza labores
de valoracion, gestion y derivacion a otros recursos pertinentes, realiza
charlas y talleres formativos, encargada de la realizacion de proyectos y
memorias.

Psicologo es la persona encargada de dirigir y organizar el GAM, las
Terapias Psicolégicas Individuales, valoracion de usuarios, talleres de
estimulacidn, charlas y campafas formativas y de sensibilizacion.
Terapeuta Ocupacional es el profesional encargado de los talleres de
estimulacidon cognitiva, valoracién de usuarios, orientador en la
adaptacion del hogar e imparte charlas y talleres.

Fisioterapeuta es la profesional encargada de los talleres de
estimulacidon fisica, psicomotricidad, rehabilitacion, valoracién de
usuarios, imparte charlas y talleres.

Integradora Social es la profesional encargada de los talleres de
estimulacidn cognitiva, de la parte de ocio y animacion, valoracion de
los usuarios.

Auxiliares de enfermeria actualmente contamos con 5 auxiliares en el
centro, las cuales se encargan de velar por el cuidado de los usuarios,

que las necesidades bdsicas de estos estén cubiertas, apoyo a los
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usuarios en los talleres y servicio de transporte, encargadas del servicio
de comedor.
e Administrativo es la persona encargada del departamento de gestion
laboral, fiscal y contable, y justificaciones de subvenciones.
e Limpiadora es la persona encargada de que el centro permanezca

limpio y en buenas condiciones higiénicas.

7.2. Funciones de los trabajadores

RESPONSABLE DE CALIDAD

e Esel/la representante de la Direccion del Centro.

e Se responsabiliza de mantener e implantar el Sistema de Calidad.

e Elaboray revisa la documentacion del sistema.

e Registra las acciones (mejora, correctivas y preventivas), las NO
conformidades.

e Documenta la comunicacion interna.

e Realiza el seguimiento de objetivos, indicadores y analisis de datos.
COORDINADORA

e Atiende a las indicaciones del Presidente, la Junta Directiva y el
Responsable de Calidad.

e Es el representante de la Junta Directiva en el Centro.

e Coordinar los trabajadores/as del Centro.

e Recepcion y archivo de hojas de registro de profesionales
(kilometraje, hojas de asistencia, etc)

e Registro de salida de los trabajadores/as.
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e Garantizar el buen funcionamiento del Centro.

e Supervisidon de las tareas y el trabajo del resto de los profesionales,
asi como los horarios.

e Atencion personal y telefdnica.

e Entrevistas con las personas interesadas en el Centro para dar
informacion del mismo.

e Direccion de las reuniones de Equipo.

e Control del Registro de usuarios, parte de asistencia y evaluacién de
actividades.

e Garantizar el bienestar de los usuarios del Centro.

e Recepciony gestion del voluntariado.

e Visitas exteriores para la difusion y gestion del Centro.

e Recepciéon de CV

e Gestion del transporte.

e Favorecer el buen canal de comunicacion con la familia,
solventando las incidencias.

e Actualizacién de las redes sociales.

e Gestion de excursiones.

e Llevar el control de voluntarios, asi como elaborar los convenios y
seguimiento de los mismos.

e Realizacion de circulares informativas a los socios de la A.F.A.

e Mantener reuniones perioddicas con la Junta Directiva del Centro
para coordinar los trabajos.

e Recepcién, atencion y tramitacion de solicitudes, quejas, vy

sugerencias y comunicacion a la Junta Directiva.
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Recibir y acompafar al usuario y a su familia el dia de la

incorporacion.

e Solventar las incidencias que pudieran surgir en el dia a dia de
forma empatica.

e Gestionar los pedidos de los almuerzos y comidas.

e Realizar mensualmente plantillas de control de faltas de los
trabajadores/as, asi como recibir y archivar los justificantes.

e Realizar por escrito las comunicaciones de las convocatorias de las

Asambleas ordinarias y extraordinarias.
TRABAJADORA SOCIAL

e Como parte del Equipo de Valoracion participaria en las funciones
de éste como técnico.

e Realizar la valoracién sociofamiliar y econdmica de los potenciales
usuarios, plasmando dicha informacion en el Informe Social.

e Llevar a cabo las entrevistas de preingreso y de ingreso.

e Facilitar informacion de AFA Orihuela.

e Asesorar e informar al familiar sobre otros recursos de la AFA o de
la Comunidad.

e Tramitar y gestionar ayudas y recursos sociales.

e Fomentar la integracion y participacion de las familias en la vida del
Centro y la Asociacion.

e Planificar y organizar el Departamento de trabajo social.

e Coordinar la labor del Centro con Instituciones publicas y privadas.
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Realizar el seguimiento de los pacientes e informacién a la familia

sobre la evolucién integral de su familiar en el Centro.

e Proporcionar (en el area de su competencia),formacion e
informacion a las familias de los usuarios y a las Instituciones.

e Busqueda de convocatorias para presentar proyectos.

e Elaboracién de Proyectos y Subvenciones.

e Atencion personal y telefonica para dar informacion a los familiares
de usuarios sobre actividades y servicios de AFA Orihuela.

e Asistir y participar en las reuniones de Equipo.

e Organizar e impartir charlas, jornadas, cursos y sensibilizaciéon en el

ambito de actuacidn de AFA Orihuela.

e Elaboracion de la Memoria Anual.

Tutor/a de alumnos/as en practicas.

TERAPEUTA OCUPACIONAL

e Atiende a las decisiones de la Coordinadora del Centro, Responsable
de Calidad y Junta Directiva.

e Realizacion de Talleres de estimulacidon con enfermos.

e Asistir y participar en las Reuniones de Equipo.

e Valoracion de nuevos usuarios.

e Elaboracién de informe final de valoracién.

e Elaboracién de informes de evolucidn de los usuarios.

e Cuidado y supervision de usuarios.

e Apoyo en los talleres o servicios que se requieran.
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e Cumplimentaciéon y entrega a la Coordinadora de hojas de registro
de terapia individual, etc...
e Elaboracién de la Programacion anual.

e Tutor/a de alumnos/as en practicas.

FISIOTERAPEUTA

e Atiende a las decisiones de la Coordinadora del Centro, Responsable
de Calidad y Junta Directiva.

e Elaboracién de la Programacién anual de trabajo.

e Realizacion de talleres de estimulacion con los usuarios.

e Asistir y participar en las reuniones de Equipo.

e Valoracion de nuevos usuarios.

e Elaboracién de Informe final de valoracion.

e Elaboracién de Informes de Evolucién de los usuarios.

e Cuidado y supervisidon de usuarios.

e Apoyo en los Talleres o servicios que se requieran.

e Cumplimentacion y entrega a la Coordinadora de hojas de registro

de terapia individual, etc...

PSICOLOGA

e Atiende a las decisiones de la Coordinadora del Centro, Responsable
de Calidad y Junta Directiva.

e Realizacion de Talleres de Estimulacidon con los enfermos cuando se
requiera.

e Asistencia terapéutica a familiares de manera individual.
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e Desarrollo del Grupo de Ayuda Mutua.

e Asistir y participar en las reuniones de Equipo cuando se le
requiera.

e Valoracidn de nuevos usuarios y entrevista a familiares.

e Elaboracién de informes de evolucion de los usuarios.

e Custodiar y mantener al dia la documentacion relativa a la evolucién
de la enfermedad, en cuanto a capacidades cognitivas y funcionales
y el estado emocional y conductual del enfermo.

e Apoyo en los Talleres o servicios que se requieran.

e Cumplimentaciéon y entrega a la Coordinadora de hojas de registro
de terapia individual, etc...

e Programar las actividades de intervencion con la familia para la
aceptacion y afrontamiento de la enfermedad.

e Realizar charlas de difusidon y sensibilizacion.

e Elaboracién de la Programacién Anual.
INTEGRADORA SOCIAL

e Atiende a las decisiones de la Coordinadora de Centro, Responsable
de Calidad y Junta Directiva.

e Supervisidon, apoyo y desarrollo de talleres de estimulacion.

e Elaboracién de la Programacién Anual.

e Bienvenida de los usuarios al Centro.

e Recogiday orden de material y salas.

e Realizacion de talleres

e Valoracion trimestral de usuarios

101



SRR C/ Pais Valenciano, s/n
Q:%gﬁ?l'ic;?es 03300 Orihuela (Alicante)

de enfermos
con Alzheimer

y otras demencias www.afaorihuela.org
afaorihuela@gmail.com

Declarada de utilidad publica

AUXILIARES DE ENFERMERIA

e Atiende a las decisiones de la Coordinadora del Centro, Responsable
de Calidad y Junta Directiva.

e Recogida y bienvenida de los usuarios en el punto de encuentro del
transporte.

e Bienvenida de los usuarios al Centro.

e Informar a los familiares del estado de los usuarios.

e Traslado de los usuarios del transporte a las instalaciones del
Centro.

e Supervisidn y apoyo de los usuarios al bafio.

e Repartir el desayuno.

e Supervision, apoyo y ayuda a ingerir los alimentos

e Cuidado y supervision de los usuarios.

e Apoyo en los talleres o servicios que se requieran.

e Realizar el aseo y limpieza de los enfermos, cuando la situacion del
enfermo lo requiera.

e Cumplimentar el parte de asistencia al Centro y del transporte..

e Elaborar las agendas del comedor.

e Preparacion de los alimentos para la ingesta.

e Toma de temperatura de los alimentos y rellenar el parte de
temperaturas. Temperatura del frigorifico.

e Reponer material en los armarios y carritos.

e Elaboracién de prevision mensual de material de clinica.

e Administrar medicacion via oral a aquellos usuarios que lo soliciten

bajo una prescripciéon médica y autorizacion familiar.
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e Entrega de circulares a los familiares.
LIMPIADORA

e Atiende a las decisiones de la Coordinadora del Centro, Responsable
de Calidad Y Junta Directiva.

e Mantener las instalaciones limpias y en orden.

e Limpiar las instalaciones que corresponden cada dia segun la
plantilla de trabajo.

e Seguir el Programa de limpieza del Centro, asi como las
instrucciones semanales.

e Comunicar averias y deficiencias encontradas y comunicarlas.

e Comunicar las necesidades de material de limpieza.

e Recoger y tirar toda la basura del Centro a los contenedores.

ADMINISTRATIVA

e Atiende a las decisiones de la Coordinadora del Centro, Responsable
de Calidad y Junta Directiva.

e Poner en conocimiento del Presidente, la entrada o salida de todos
los documentos relacionados con el Centro.

e Atencion telefdnica.

e Recibir y atender a proveedores que vienen al Centro.

e Recibir y atender al personal de mantenimiento.

e Recibir y atender a las empresas que vienen a ofertar algun
producto.

e Control de la correspondencia. Registro de salidas y entradas

cuando corresponde.
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Célculo mensual de néminas, pagas extras de verano y navidad.

Realizar registro contable.

e Relacion mensual de néminas que facilita la justificacion vy
contabilidad de la misma.

e Relacion mensual de la Seguridad Social (modelo TC1y TC2)

e Relacion mensual de los cheques para pagar a los trabajadores/as y
proveedores, relacion de copias de cheques, relaciéon en hoja de
Excel.

e Realizacion Trimestral del impuesto sobre la Renta de las personas
fisicas modelo 111 para hacienda y del modelo anual 347.

e Contabilizar las facturas en el programa del Contaplus y su posterior
archivo en una carpeta de gastos clasificada por afios vy
proveedores.

e Contabilizar las facturas de gastos en una hoja de Excel para poder
controlar las justificaciones.

e Realizar las justificaciones de los Proyectos subvencionados vy
aportar la documentacion que exigen.

e Realizar un control de gastos de personal de cada uno de los
trabajadores/as en una hoja de Excel para controlar los gastos de
personal.

e Control del Programa de Riesgos Laborales.

e Control del Programa de Proteccion de Datos.

e Control de Compras.

e Control de |la base de datos de los proveedores.

e Registro de incidencias con los proveedores.
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Pasar la remesa mensual y anual de las cuotas de los socios.

e Control de altas y bajas de los socios.

e Realizar la parte econdmica de los Proyectos que se realizan a lo
largo del afio para la solicitud de subvenciones, asi como la
documentacion.

e Realizar el borrador del presupuesto anual de la Asociacidn.

e Realizar las altas, bajas y modificaciones de contratos en la
Tesoreria General de la Seguridad Social a través del sistema red
directo.

e Realizar los contratos de trabajo, modificaciones, para su posterior

presentacion en el SERVEF

8. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y ECONOMICOS

Para la realizacion de los proyectos y actividades descritas anteriormente,
la Asociacion ha tenido que contar con los siguientes recursos

econdmicos:

e Fondos propios (cuotas socios, donativos patrocinadores vy

colaboradores , cuotas usuarios por prestacion de servicios ).

e Subvenciones oficiales ( Conselleria de Bienestar social, Diputacidn
de Alicante, Ayuntamiento de Rafal, Cox , Orihuela, CEAFA vy
FEVAFA)
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En cuanto a los gastos realizados para la realizacion de actividades vy

proyectos segun memoria adjunta son los siguientes:

GASTOS (concepto) Afo 2015

1. COMPRAS € 5.930,63
-Alimentacion (desayunos) € 1.806,72
-Bidones agua Centro € 783,47
-Productos de limpieza € 895,58
-Material de oficina € 1.975,35
-Material didactico € 69,16
-Material talleres € 233,60
-Otros servicios limpieza € 130,00
-Material comedor € 36,75
2. GASTOS DE PERSONAL € 194.271,81
-Sueldos y salarios € 149.886,48
-Seguridad social € 38.385,33
-indemnizaciones € 6.000,00
-Dietas

-Otros gastos sociales

3. TRIBUTOS € 259,70
-Impuesto Circulacion Vehiculos € 242,00
-Tasas pagadas a la Administracion € 17,70
4. MANTENIMIENTO € 10.853,86
-Reparaciones y conservacion de edificio € 6.008,90
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-Reparaciones y conservacion de furgoneta
-Primas de seguros

-Reparaciones y mante. equipos procesos
informacioén

5. SERVICIOS Y SUMINISTROS
-Gasoleo
-Luz

-Telefono

6. TRABAJOS REALIZADOS POR TERCEROS
-Prevencion de riesgos

- Certificado de Calidad y Prev. Riesgos Laborales
-Asesoria

-Transporte usuarios

-Mantenimiento de pagina web y programa de centro
-Catering

-Gastos de correspondencia

-Alquiler furgoneta

7. GASTOS DIVERSOS

-Publicidad

-Gastos financieros (Comisiones confirming)
-Gastos financieros (remesas de recibos)
-Viajes miembros de la junta

-Gastos convivencia

-Cuota FEVAFA

-Cuotas CEAFA

-Amortizaciones inmovilizado

TOTAL
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1.883,90
2.351,49
609,57

13.910,04
3.205,04
9.220,73
1.484,27

29.888,60

3.176,48

15.840,00

10.376,48
397,15
98,49

5.610,93

994,51
287,85
405,25
1.790,97
195,00
65,64
1.871,71

260.725,57



SRR C/ Pais Valenciano, s/n
dAzofg'rifl'i‘;?es 03300 Orihuela (Alicante)

de enfermos
con Alzheimer

y otras demencias www.afaorihuela.org
afaorihuela@gmail.com

Declarada de utilidad publica

Adjuntamos copia del balance de la cuenta de pérdidas y ganancias del

afo 2015 firmada por el presidente de la Asociacion.
Los recursos materiales son los descritos en la memoria.

Para la realizacion de las actividades y proyectos descritos en la memoria

la Asociacion ha contado con los siguientes recursos humanos:
Personal contratado:

e Coordinadora/ Trabajadora Social Gloria Garcia Guillamon.

e Psicéloga Marina Lopez Pérez.

e Psicéloga Esther Riquelme Abad.

e Terapeuta Ocupacional Angel Ruiz Martinez.

e Fisioterapeuta Martina Lorenzo Vazquez.

e Administrativo Luisa Marco Pérez.

e Auxiliar de clinica Elia Aparicio Ezcurra.

e Auxiliar de clinica Carmen Pérez Canales.

e Auxiliar de Cinica Paula Roch Gonzalez.

e Auxiliar de Clinica Celia Cuartero Cutillas

e Auxiliar de Clinica M2 José Bernabeu Rives

e Auxiliar de Clinica M2 José Rives Amorads
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Auxiliar de Integracidn social Laila Maroto Marcos.

Limpiadora: Zuni Isabel Gonzalez Afiazco

Limpiadora: Lourdes Rosana Quenon Rios

mantenimiento fisico del enfermo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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9. GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES:

1. Informar, Orientar y Asesorar sobre los distintos aspectos de la
enfermedad.

2. Ofrecer Apoyo Psicosocial y acompafamiento al familiar y al
enfermo.

3. Proporcionar Respiro al familiar.

4. Mantener la capacidad funcional y cognitiva del enfermo.

5. Aportar las técnicas de fisioterapia necesarias para lograr el

1.1. Asesorar a los usuarios sobre los recursos sociales y asistenciales a

los que puede acceder, tanto publicos como privados.

1.2. Organizar jornadas y charlas informativas sobre la enfermedad de

Alzheimer para sensibilizar y formar a la poblacion.

1.3.

Impartir cursos y talleres formativos destinados a los familiares y

cuidadores principales.

1.4. Promocionar los servicios que se ofrecen en el centro.

1.5. Organizar actividades que faciliten el intercambio de informacion y

experiencias entre los familiares y cuidadores.
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2.1. Reducir los niveles de estrés y ansiedad en el familiar y en el enfermo.
2.2. Favorecer y/o reforzar el nivel de autoestima en el enfermo y en el
familiar.

2.3. Proporcionar técnicas de afrontamiento para la resolucion de

problemas en la enfermedad.

3.1. Aliviar a los cuidadores en la atencion permanente de su enfermo
proporcionandoles unas horas para su descanso o actividades cotidianas.
3.2. Formar a la familia en técnicas especializadas en la atencién y el

cuidado de su enfermo.

4.1. Mantener el desempefio de las Actividades Basicas de la Vida Diaria.
4.2. Favorecer las relaciones sociales y evitar el aislamiento social del
enfermo.

4.3. Mantener destrezas a nivel motor y fisico.

5.1. Estimular y fortalecer la actividad fisica del enfermo.

5.2. Evitar y/o reducir la rigidez y atrofia muscular.

RESULTADOS ESPERADOS INICIALMENTE | RESULTADOS REALES OBTENIDOS

1.1 Que el 90% de los usuarios esté | 1.1. Objetivo superado, mas del 95%

satisfecho con la atencidn recibida. esta satisfecho con la atencion.

) . 1.2. Objetivo alcanzado en un 60%

1.2 Que se realicen 5 charlas al afo en )

. ya que solo se han podido

diferentes municipios de la Comarca. ) )
realizar 3 charlas, debido a la
falta de financiacion.

1.3. Objetivo alcanzado 100%, vya

1.3 Que se realicen 3 cursos o talleres al )
que se han realizado 5 talleres.
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aho.

1.4 Que se realicen 4 apariciones al afio en
los medios de comunicacion.

1.5 Que la participacion en las actividades
sea del 60%.

2.1 Que el 60% reduzca los niveles de
estrés y supere los test.

2.2 Que el 65% aumente los niveles de
autoestima y supere los test.

2.3 Que el 60% aplique las técnicas en la
resolucién de conflictos

3.1 - 65% de
responda positivamente a

Que el los cuidadores
los test de

satisfaccion.

- Que el 75% de los usuarios acuda con
regularidad a los talleres.

3.2 - Que el 85% conozca y adquiera
nuevas técnicas y habilidades.

- Que el 65% apligue los nuevos
conocimientos
4.1 Que el 80% supere el test

4.2 - Que la participacion en las actividades
grupales sea del 90%

- Que las faltas de asistencia al taller no

1.4. Obijetivo conseguido. 7
apariciones en radio y articulos
de prensa.

1.5. Objetivo superado, el 86% de

los usuarios participa en las
actividades.
2.1. El 87% de los pacientes han
superado los test.

2.2. El 82% ha aumentado los niveles
de autoestima.

2.3. El 80% es capaz de utilizar las
herramientas adquiridas.

3.1. —-ElI 100% de
responde satisfactoriamente.

los cuidadores

- La asistencia a los talleres es del 92%.
Las ausencias estan justificadas.

3.2. - Objetivo conseguido en un 90%.

- Objetivo conseguido en un 85%

4.1. El 80% mantiene el nivel de
dependencia.
42. — EI 90% participa en las

actividades propuestas en el grupo.

- Objetivo conseguido.
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supere el 20%.

4.3 Que el 60% realice las actividades | 4.3. Objetivo alcanzado. El 80% realiza

propuestas. las actividades.

5.1 - Que el 50% de los usuarios mantenga | 5.1. El 75% de los usuarios mantiene su
su autonomia en las ABVD. autonomia en las ABVD.

-Que los usuarios realicen 4 actividades | - Objetivo alcanzado. El 100% realiza 4
fisicas distintas. actividades fisicas distintas.

5.2 Que el 30% de los usuarios que |5.2. Objetivo alcanzado. El 70% de los
padecen rigidez muscular la reduzcan. que padecen rigidez la ha reducido.

El nivel de consecucidn de los objetivos de este afio ha sido muy favorable
con respecto al afo anterior, pues practicamente todos los objetivos se
han conseguido y aunque con ligeras diferencias en los porcentajes en

comparacion al aflo anterior, han tenido una tendencia ascendente.

No obstante, es muy importante destacar que debido al colectivo con el
que la asociacion trabajaba, enfermedades degenerativas, aunque se
trabaje con los usuarios y se les estimule a diario las capacidades que
conservan, la tendencia es mermar ya que el curso de la enfermedad
continla y aunque con la estimulacidon consigamos que el proceso de la
enfermedad vaya mas lento llega un momento en el que se manifiestan

cambios que disminuyen su capacidad o movilidad.

Por otro lado, los familiares manifiestan la importancia de que los
enfermos reciban la estimulacién, ya que notan como se vuelven mas
sociables, algunos incluso manifiestan que colabora mas en las tareas de la

casa, mejora su estado de danimo y comportamiento. Muchos de ellos
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manifiestan que durante el periodo de vacaciones que se encuentra
cerrada la asociacién sus familiares pierden capacidades o destreza en

algunas habilidades, asi como cambios de comportamiento y humor.

El hecho de salir de casa y la rutina diaria, nos hace enfrentarnos a
situaciones en las que nuestro cerebro debe mantenerse activo y alerta,
por lo que la propia sociabilizacion como tal es una buena manera de
estimular, ya que surgen conversaciones donde se pide opinidn, se
realizan reminiscencias, etc. Muchos de ellos han ampliado sus redes

sociales, evitando el aislamiento.

Los beneficios no solo han recaido en el enfermo sino también en el
cuidador familiar que ha recuperado su tiempo y actividades diarias y de
ocio, pudiendo descansar por unas horas de la atencién continua que este
tipo de enfermedades requieren, reduciendo asi su nivel de sobrecarga,

estrés y ansiedad.
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10.ENCUESTA DE SATISFACCION
Se ha realizado la encuesta anual para conocer la satisfaccion percibida de
los familiares y usuarios a cerca de los servicios que se prestan para asi

poder mejorar los servicios a través de las sugerencias de todos ellos.

10.1. Familiares y/o cuidadores
El 60% de los familiares y/o cuidadores considera que el espacio y las
instalaciones son excelentes, asi como el mobiliario y equipamiento del

que la Asociacion dispone.

ESPACIO E INTALACIONES MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

60

501

40

304

204

104

507

407

30+

H
Porcentaje

10

T T
Bien Excelente 0

ESPACIO E INTALACIONES

T T
Bien Excelente

MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

El 73,3% de los familiares y/o cuidadores consideran que la atencién que
recibe su familiar en la asociacién es excelente, mientas que un 26,7%

considera que es buena.

114



Asociacion

de familiares

de enfermos

con Alzheimer

y otras demencias

ATENCION AL USUARIO

C/ Pais Valenciano, s/n
03300 Orihuela (Alicante)

www.afaorihuela.org
afaorihuela@gmail.com

Declarada de utilidad publica

80

Porcentaje
L
[=]
1

7333

207

26,67

I I
Bien Excelente

ATENCION AL USUARIO

El 63,3% considera que el orden y la limpieza del centro es excelente,

frente a un 36,7% que considera que esta bien.

El 96,4% de los encuestados puntua de manera positiva la recepcion de

guejas y sugerencias por parte de la asociacion.

El 92,2% considera que la informacidn a las familias es excelente o buena.

10.2. Usuarios

Algunos usuarios del centro han sido entrevistados con la finalidad de

recoger su percepcion a cerca de los servicios que se le prestan en la

asociacion. Los criterios de inclusion para contestar al cuestionario han

sido que estuvieran en una fase leve de la enfermedad, permitiéndole sus

capacidades cognitivas comprender el contenido de la pregunta, aun asi

los cuestionarios han sido cumplimentados con apoyo del personal del

centro.
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El procedimiento de acogida es puntuado bastante alto por los usuarios

encuestados el 100% considera que es bueno o excelente.

El 91,7% de los encuestados afirma que el personal de la asociacion le

hace sentir bien, asi como el 83,3% considera que se le atiende con
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rapidez.
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11.EVALUACION
Como se ha comentado anteriormente, la asociacion ha seguido

trabajando en tres direcciones que se consideran fundamentales:

1. Trabajo terapéutico y social con el enfermo
2. Trabajo terapéutico, social e informativo con las familias/cuidador.

3. Trabajo de sensibilizacion y formacidon de la sociedad.

En cuanto al trabajo terapéutico y social del enfermo, se proporcionan
talleres rehabilitadores y estimulativos adaptados para su nivel de
deterioro y/o conocimiento en general, ademas se presta una atencion
asistencial constante del enfermo y apoyo en las tareas de talleres, higiene

y alimentacion.
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En cuanto al trabajo terapéutico, social e informativo con las familias y
cuidadores, se proporciona 9 horas en total de respiro al dia en horario de
9.00 a 18.00h donde ellos pueden realizar sus labores cotidianas, acudir a
su actividad laboral sin que esta se vea perjudicada, pueden disfrutar de
un tiempo de descanso, fomentando el cuidado compartido y por tanto la
conciencia de cuidar al cuidador. Aquellos que lo desean reciben terapia
psicoldgica individual, acuden al grupo de ayuda mutua y a las actividades,
talleres y charlas que se preparan dotandoles de herramientas y técnicas

para el cuidado diario de una persona con demencia.

En cuanto al trabajo sensibilizacién y formacion de la sociedad, este afio
solo hemos podido llevar a cabo una pequefia parte debido a problemas
de financiacién, ya que la campafa navidefia de sensibilizacion donde no
solo se sensibiliza a la poblacion de la enfermedad, sino también se explica
la labor de la asociacion y se realiza una captacion de voluntarios (pilar
fundamental para las asociaciones) no se ha podido realizar debido a
limitaciones econédmicas, quiza por ello este afo la asociacidon se ha visto
resentida en cuanto al nimero de voluntarios participantes que tan solo
ha ascendido a dos. No obstante, la asociacién ha participado en cursos y

talleres dirigidos a la poblacion y cuidadores afectados.

El proyecto ha sido valorado positivamente pues los objetivos y las

actividades previstas se han alcanzado.

Se han realizado valoraciones todos los meses y a lo largo del afio se han

ido incorporando nuevos usuarios que han ido adaptandose cada uno a su
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ritmo, dentro del periodo de prueba establecido con una duracién de 15

dias.

Los resultados esperados como proporcionar tiempo libre y descanso al
cuidador, mejorar la organizacion del entorno familiar, recuperar las
aficiones por parte del cuidador, mantener los habitos del enfermo y
conseguir que tenga una mayor autonomia personal; se han conseguido

en todos los usuarios, mejorando con ello su calidad de vida.

Gracias a la subvencion que hemos recibido hemos desarrollado este
proyecto con la maxima calidad, consolidando asi el servicio y
garantizando su continuidad en los préximos afos, ya que en las reuniones
mantenidas con las familias, nos trasmiten la importancia que tiene para
ellos la disposicidon de este servicio y cada afio recibimos mas demanda

para asistir a los talleres en el centro.

Durante este afio 2015 se han atendido un total de 90 demandas sobre
algun tipo de informacion o asesoramiento sobre recursos y servicios
disponibles. Hemos atendido a 58 enfermos dentro de la asociacién y se
ha prestado apoyo psicolégico a 26 familiares cuidadores a través del
apoyo psicolégico y 19 familiares en el Grupo de Ayuda Mutua. Hemos
realizado 35 valoraciones nuevas y ha habido 14 bajas de usuarios (4 por
inadaptacion; 8 por empeoramiento; 1 por motivos familiares y 1 por

cambio de residencia).

En el perfil de usuarios que atendemos en la Asociacion predominan las

mujeres con una edad comprendida entre los 65 y 93 afios, y la mayoria
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procedentes de Orihuela y pedanias (34%), este afio hemos notado

demanda en edades muy tempranas, entre los 51 y 63 afos.

El numero total de usuarios que han utilizado el servicio de transporte a lo
largo del 2015 han sido 32, de los cuales 15 son de Orihuela, 2 de San
Isidro, 5 de Almoradi, 7 de Callosa de Segura, 2 de Catral y 1 de Redovan.

El servicio ha estado dirigido a personas con enfermedad de Alzheimer u
otra demencia, que no contaban con ningin medio de transporte para

poder venir al centro.

Actualmente nos hemos visto obligados a establecer una lista de espera ya
gue para poder atender mas usuarios necesitamos contratar mas personal
y para ello necesitamos mas financiaciéon. Esperamos poder atender todas
las demandas que nos lleguen hasta completar el maximo de 60 plazas
pues cada vez hay mas demandas de afectados por la enfermedad
Alzheimer y siendo el Unico recurso especifico nos gustaria poder llevar el

centro a su rendimiento maximo.

Ademas la Asociacion tras casi un afio de esfuerzo ha conseguido el
certificado de calidad I1SO 9001:2008, acreditando que los servicios que se
prestan siguen unos procedimientos que acreditan calidad en sus

actuaciones.

Los usuarios/as han sido evaluados en distintos momentos durante todo

el ano:

1- Valoracion inicial de los potenciales usuarios/as.
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2- Se ha valorado el comportamiento y la ejecucién de la actividad que
desarrollaban diariamente.
3- Se ha valorado trimestralmente la evoluciéon de la enfermedad a
través de diferentes pruebas adaptadas al nivel de la enfermedad.
4- Se han evaluado semestralmente los PAI (Plan de Atencidn
Individualizada) evaluando los objetivos marcados y formulando
nuevos.
5- De manera anual se ha entregado a las familias un Boletin

Informativo con la evolucidn del usuario durante el ultimo ano.

11.1. Registros de control
Los registros de control que se cumplimentan a diario en la asociacion son

los siguientes:

- RECURSOS HUMANOS

e Acciones formativas

- COMPRAS:
e Listado de compras

e Hoja de pedidos

- ANALISIS DE DATOS DE MEJORA:
e No conformidades

e Acciones correctivas

e Acciones de mejora

e Hoja de quejas y reclamaciones
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Acta de reuniones

- INFRAESTRUCTURA
e Listado de revision del centro

e Parte de averias

- VALORACION Y ADMISION
e Cita valoracion

e Testy cuestionarios

e Ficha de usuario

e Expediente de usuarios

e Registro en programa de gestion

- ATENCION CONTINUA

e Comunicacion de incidencias

e Registro de incidencias

e Ficha de control diario

e Valoracion trimestral

e Plan de Atencidn Individualizado (PAI)
e Boletin de seguimiento anual

e Control diario de cuidados asistenciales
e Control de deposiciones

e Registro de pafnales

e Registro de asistencia
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- ATENCION SANITARIA

e Administracion de medicacion

e Control cambio de pafal

e Control de caducidades

e Registro de control botiquin

e Registro general de medicaciones

e Autorizacidon de medicacién

e Registro de temperatura de comidas

e Registro de temperatura de frigorifico

- ATENCION A FAMILIAS
e Citacion familias

e Baja del centro

- VOLUNTARIADO

e Convenio de voluntariado
e Ficha de voluntariado

e Ficha de actividad

e Certificado de voluntariado
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En Orihuela, 25 de Enero de 2016

Ramén Marhuenda Medina

Presidente A.F.A. Miguel Herndndez
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